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Resumen -- Se plantea adoptar un enfoque de ingenieria
de gestion para investigar los perfiles de crimen y temor
en los estudiantes de nivel superior en tres instituciones
de educacién superior en Ciudad Juarez y proponer
soluciones tecnoldgicas para eliminar, prevenir o
controlar su incidencia. Se delinea una investigacion
explicativa que adopta métodos cuantitativos para
estudiar una poblacion N = 25 890 estudiantes, para lo
cual se plantea un esquema aleatorio de muestreo
considerando una muestra n = 379. Se disefiara un
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) ad hoc
buscando el consenso interinstitucional y la validacion
por juicio de expertos. Se establecen tres objetivos. El
primero es conocer y examinar las experiencias de
victimizacion de los estudiantes usuarios del transporte
publico de tres instituciones de nivel superior. El segundo
es establecer los factores condicionantes de incidencia de
victimizaciéon y de temor por la inseguridad de estos
estudiantes. El tercero es identificar avenidas de gestion,
mediante la adopcion de soluciones tecnoldgicas,
tendientes a la disminucién de la incidencia criminal y del
temor en estudiantes de nivel superior usuarios del
transporte pablico. Se detallan los productos entregables
y las formas de participacion de colaboradores y alumnos.

Palabras Clave: seguridad en espacio publico,
victimizacidn, soluciones inteligentes.

Abstract: It is proposed to adopt a management
engineering approach to investigate crime and fear
profiles in higher education students from three education
institutions in Juarez and propose technological solutions
to eliminate, prevent or control its incidence. An
exploratory research is proposed adopting quantitative
methods to study a population N = 25,890 students, for
which a random sampling scheme is proposed
considering a sample n = 379. An ad hoc data collection
instrument (questionnaire) will be designed seeking the
inter-institutional consensus. and validation by expert
judgment. Three objectives are established. The first is to
know and examine the victimization experiences of
students using public transportation from three higher
education institutions. The second is to establish the
conditions for the incidence of victimization and fear due
to the insecurity of these students. The third is to identify
management ways, through the adoption of technological
solutions, aimed at reducing the incidence of crime and
fear in higher education students who use public
transportation. The deliverable products and the forms of
participation of collaborators and students are detailed.
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INTRODUCCION

La seguridad de los ciudadanos es una de las prioridades
en México. En este sentido, el espacio publico es el
escenario predominante de victimizacion en el pais.
Calles, parques, plazas o transporte publico, esto es, el
espacio comun [1][2] es un lugar de inseguridad donde
las personas son victimas de delitos.

En el apartado “Politica y Gobierno” del Plan Nacional
de Desarrollo (PNG) 2019-2024 se destaca el genuino
reclamo de los mexicanos por la inseguridad que por
décadas ha prevalecido en el pais [3]. Al considerar la tasa
casos de victimas adultas por cada 100 000 habitantes, la

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) revelé que en 2021 se
presentd una tasa de victimizacion de 24 207. El rubro
robo en la calle o en transporte pablico ocupo el primer
lugar nacional con 6582 (21.4 %) [4]. Por lo que respecta
al estado de Chihuahua, ENVIPE reporta la tasa 23 819,
en la cual el rubro mencionado se posiciona en segundo
lugar. Esta cifra supera en 15.8 % a la del afio 2020,
cuando la victimizacion se redujo debido a la
contingencia sanitaria.

Con relacién a los delitos cometidos, ENVIPE reporta
una tasa de 30 786 a nivel nacional. La incidencia es
mayor en el dominio urbano, en el que llega a 35 240,
mientras que en el dominio rural solo alcanza 15 581. En
Chihuahua la tasa ascendi6 a 26 432, con cifras de 29 276
para el dominio urbano y 8975 para el medio rural. En el
rubro robo en la calle o en transporte pablico la incidencia
nacional de este delito disminuy6 de 9091 en 2019 a 6582
en 2021, debido a la paralizacion de actividades por la
pandemia COVID19.

En Ciudad Juarez el fenémeno de la inseguridad ha sido
una condicion sistémica que ha rebasado las instancias de
gobierno estatales y municipales. Durante la gestion del
presidente Felipe Calderon, la inseguridad y la violencia
en el espacio publico alcanzaron niveles sin precedente,
la ciudad Ileg6 a considerarse la mas violenta del mundo
[5][6]. Los indices actuales de violencia e inseguridad en
la ciudad no alcanzan los niveles de esos tiempos, pero
aln se mantiene una alta incidencia delictiva [7]. Si bien
el perfil de criminalidad en la ciudad es diferente al
nacional, el nivel de criminalidad en el espacio publico es
alto, particularmente los crimenes en las calles y en el
transporte puablico [8].

En las grandes metropolis o en las ciudades muy
extendidas, las personas invierten un tiempo considerable
transportandose por medios publicos o privados desde sus
origenes hacia sus destinos. En las distintas modalidades
de transporte publico, es comun que se presenten delitos
0 actos e incivilidades que afectan la tasa de
victimizacidn. A esta temdtica se le hace referencia en la
academia como crimen y temor en el espacio publico
cuando se esta en movimiento [9]. Si bien los estudios son

escasos, la literatura parece sugerir que en México la
incidencia delictiva encontraria su origen en las
vulnerabilidades fisicas o sociales prevalentes en la
poblacion usuaria y en la carencia de politicas publicas
con perspectiva de género [10] [11] [12]

Por décadas los juarenses han padecido un sistema de
transporte publico improvisado, desarticulado, preso de
mafias corporativas, carente de una vision de largo plazo
y de una estrategia de profesionalizacion en su operacion.
Los prestadores del servicio han privilegiado la
rentabilidad sobre la calidad del servicio y la seguridad
de las personas, lo que a la postre ha privado a este
servicio de lo que se considera una premisa ineludible en
las ciudades que aspiran a ser espacios de bienestar

centrados en las personas: la sustentabilidad [13].

Con el marco anterior, esta investigacion plantea tres
propositos. Primero, conocer y examinar las experiencias
de victimizacion de los estudiantes usuarios del
transporte publico de tres instituciones de nivel superior:
Universidad Auténoma de Ciudad Juérez/Instituto de
Ciencias Sociales y Administracion (UACJ/ICSA),
Tecnolégico Nacional de México/IT de Ciudad Juarez
(ITCJ) y Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez
(UTCJ). Segundo, identificar los factores condicionantes
de incidencia de victimizacion y de temor por la
inseguridad en el transporte publico en los referidos
usuarios. Y tercero, establecer avenidas de gestion
tendientes a la disminucion de la incidencia criminal y del
temor en el transporte publico.

Este proyecto se justifica porque aborda una problemaética
de alta prioridad para el pais. Desde la perspectiva
nacional, es fundamental que el Estado garantice la
seguridad de los mexicanos, tal como lo establece el
ejecutivo federal en el PND 2019-2024. Desde el ambito
estatal, en el Programa Sectorial de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Sustentable se prevén acciones
para que las personas pasen menos tiempo en el transporte
publico y se trasladen a sus destinos de forma confiable y
segura [14]. En el &mbito municipal, sin hacer referencia
directa a la seguridad en

el transporte, se aborda la necesidad de tener una buena
conectividad en el municipio via el mejoramiento de la
infraestructura y la disminucion de los automotores. Se
enfatiza en la necesidad de utilizar medios sustentables,
como el traslado a pie o en bicicleta [15].

Ahora bien, no se conoce la cantidad de estudiantes de
nivel superior que utilizan el transporte puablico para
trasladarse hacia las instituciones educativas de nivel
superior en Ciudad Juéarez. Al respecto, un estudio
reciente encontr6 que el 41.8 % de los usuarios
encuestados manifesto utilizar el transporte publico para
asistir a la escuela [10]. Sin embargo, en dicho estudio no
se especifica la proporcion de usuarios que corresponde a
estudiantes de nivel superior. Prevalece entonces una
notoria incertidumbre acerca de las formas de
victimizacion que toman lugar en el transporte publico en
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estudiantes de nivel superior y la manera en la que estos
las experimentan. Tampoco es claro cudles son sus
temores frente a la inseguridad en el transporte publico y
sus condicionantes. Por Ultimo, no se dispone de avenidas
de gestiones pertinentes que incidan en la disminucién de
la victimizacion y el temor en el transporte publico. Este
proyecto de investigacion intenta reducir la incertidumbre
prevalente en estas tres cuestiones.

Antecedentes

El sistema de transporte publico en Ciudad Juarez no ha
evolucionado con dinamismo. En contraste con otros
sectores de la economia (como la manufactura, los
servicios de restauracién o los de hoteleria), el transporte
publico mantiene niveles bajos de calidad de servicio y
de seguridad. Ademas del contexto normativo al que ya
se ha hecho referencia, la problemaética del transporte
publico en la ciudad puede apreciarse desde dos
perspectivas: la de los concesionarios prestadores del
servicio y la de los usuarios. Por lo que respecta a los
concesionarios, es posible mencionar deficiencias, tales
como: limitada cobertura territorial, desfasamientos
horarios, vehiculos en mal estado, identificacion vy
sefialética  faltantes o inadecuadas, conduccion
inapropiada, mala presentacion o mal comportamiento de
los operadores, fuentes sonoras excesivas Yy otras
incidencias menores atribuibles al concesionario [10]
[10] [16]. En el dominio de los usuarios, se presentan
incivilidades y crimenes previo, durante y posterior al
trayecto. Es frecuente que los usuarios maltraten las
unidades, rayen los asientos o el cuerpo de la unidad,
destruyan la tapiceria, manipulen en forma incorrecta las
puertas y ventanas, derramen liquidos o fluidos
corporales, asi como otras conductas que atentan contra
la unidad o las estaciones. Por otra parte, se presentan
casos de victimizacion por robos, asaltos, insultos o
lesiones, asi como por delitos del tipo sexual, como
acercamientos insinuantes o intimidatorios, contactos o
tocamientos, ofensas verbales, exhibicionismo, miradas
lascivias y otros actos de acoso y hostigamiento sexual
[9]. Con datos de Plan Estratégico de Juérez (2021), el
parque vehicular motorizado ha experimentado un
crecimiento lineal (y = 13 655x + 406 177, R2 = 0.921)
desde 2007, cuando circulaban 438 381 vehiculos. En
2022 se estima que circulen 624 657 vehiculos, cifra que
llegard a 638 312 lo que significaria un incremento del
45.6 % desde el afio de referencia. En este sentido, el 72.3
% de las viviendas tiene al menos un vehiculo, lo que
representa un promedio de 0.97 vehiculos por vivienda.
Lo anterior parece explicar por qué el 51.8 % de las
personas se trasladan en vehiculo particular a sus destinos
y tan solo el 10.5 %

Obijetivo General

Desarrollar un modelo de gestién de tecnologia que
incida en la reduccion de los perfiles de crimen y temor
en estudiantes de nivel superior de tres instituciones en
Ciudad Juarez.

Obijetivos especificos

Esta investigacion se plantea el logro de tres objetivos

especificos:
1.Conocer y examinar las experiencias de
victimizacion de los estudiantes usuarios del
transporte publico de tres instituciones de nivel
superior:  Universidad Autébnoma de Ciudad
Juarez/Instituto  de  Ciencias  Sociales y
Administracién (UACJ/ICSA), Tecnologico Nacional
de México/IT de Ciudad Juarez (ITCJ) y Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juérez (UTCJ).
2.Establecer los factores condicionantes de incidencia
de victimizacion y de temor por la inseguridad en los
estudiantes de nivel superior usuarios del transporte
publico.
3.Identificar avenidas de gestiébn tecnoldgica
tendientes a la disminucion de la incidencia criminal
y del temor en estudiantes de nivel superior usuarios
del transporte publico.

Marco tedrico

El lugar donde se refleja el méas intenso significado de la
vida urbana es el espacio publico [17][18]. En este
sentido, las calles y el trasporte publico son los escenarios
de una gran proporcién de crimenes en México [4]. Desde
hace décadas, la investigacion de Hale (2016) puso de
manifiesto que las personas que sienten temor a ser
victimas del crimen experimentan efectos emocionales
adversos, tales como el aislamiento y la vulnerabilidad,
esta Ultima fomenta desembolsos extras por la necesidad
de las personas de protegerse [19]. Asimismo, el temor al
crimen trastoca la calidad de vida comunitaria y
disminuye la capacidad de evaluar los escenarios de
peligro, lo que a la postre redunda en una menor
comprension del fendbmeno y en una desarticulacion de su
gestion [21]. Lo que se conoce de la criminalidad en
México es tan solo la punta del iceberg, porque como ha
venido mencionando [12][19], la cifra oscura o cifra
negra en México ronda el 90 %, es decir, solo se denuncia
uno de cada 10 delitos. En 2021, la cifra negra en el pais
alcanzo el 93.9 %, un punto porcentual por encima del
92.9 % de 2020, cuando arreciaba la pandemia por el
virus SARS-Cov-2 [4]. La cifra negra no parece ser la
excepcion en México, sino que seria una constante en
muchos paises de Latinoamérica [20].

La seguridad en el espacio publico, incluido el transporte
publico, es una condicion esencial de la sustentabilidad
urbana y una de las prioridades de las sociedades que
aspiran tener una vida comunitaria de alta calidad [17]. El
anhelo por tener ciudades mas seguras, incluyentes y
sustentables esta en linea con la Agenda Global para el
Desarrollo Sustentable 2030 [13] y la Agenda 2025 para
el Espacio Publico y la Vida Publica en México [22]. De
las cinco perspectivas desde las que se abordan el crimen
y el miedo en el espacio publico, a saber: el ambiente
construido, el movimiento, el usuario, los indicadores y
la intervencidn, la que esta investigacion adopta es la
segunda, concentrandose en lo que la literatura hace
referencia como crimen y temor en el espacio publico
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cuando se estd en movimiento [9][17]. En esta
perspectiva, el crimen, la consecuente victimizacién y el
temor son procesuales, es decir, este movimiento incluye
tres procesos: a) el tomar el transporte (llegar, esperar y
subir a la unidad), b) el viajar (trasladarse en la unidad),
y ¢) la llegada (bajar de la unidad e iniciar la marcha a
pie). El trayecto, desde luego, puede incluir trasbordos en
los que se replican los mencionados procesos. Durante el
proceso de traslado, las personas experimentan una
sensacion de cautividad que es parte de la dinamica del
crimen y temor asociada con el transito en la que se
manifiestan diversas vulnerabilidades que promueven el
crimen, particularmente en grupos vulnerables, como
mujeres, ancianos o personas de la comunidad LGBT+
[17].

La literatura sugiere que es posible establecer un vinculo
entre el temor al crimen a nivel comunitario o colectivo y
a nivel individual [23][24]. Existen tres teorias a nivel
individual. La primera establece que quien ha sido
victima tiene mayores niveles de temor que quien no lo
ha sido. En este sentido, la victimizacion es directa si una
persona sufre el crimen, mientras que es indirecta si la
sufren quienes conocen a la victima o saben del crimen
[12][21]. Es abundante la literatura que soporta a la
segunda teoria, que afirma que la vulnerabilidad fisica
predispone el miedo al crimen, esto es, que las personas
con alguna debilidad fisica, ya sea por ser mujer, anciano,
discapacitado, nifio o bien de complexion delgada,
experimentan més miedo a ser victimas del crimen [12]
[2][25]. La teoria de la vulnerabilidad social refuerza la
idea que los individuos que pertenecen a grupos sociales
desfavorecidos son méas proclives a experimentar temor
de ser victimas del crimen [9]. Lo anterior incluye grupos
vulnerables, tales como 60 y méas, mujeres, ancianos o
personas de la comunidad LGBT+, asi como personas de
estratos  socioeconémicos marginados 'y niveles
educativos bajos o sin empleo. Se identifican dos teorias
a nivel colectivo [12][19]. La primera, relacionada con el
desorden social, fue desarrollada hace décadas por Hunter
(1971) y establece que las condiciones fisicas de las
comunidades y las practicas que en ellas se realizan
condicionan los niveles de temor al crimen. En versiones
mas contemporéaneas, esta teoria se ha adecuado a un
nuevo campo seméantico que considera el estado del
ambiente construido del barrio o la comunidad como un
mecanismo causal del temor aunado a fendémenos
sociales, como el escaso control social en términos de
vigilancia. Otras condiciones sociales inciden, como la
tasa de criminalidad o la reputacion [17] [24]. La segunda
teoria se relaciona con las redes sociales de comunicacion
gue se establecen en el barrio o la comunidad [21]. Aqui
juega un papel preponderante la cohesion social, las
respuestas colectivas contra escenarios de crimen y la
comunicacion de la comunidad con las autoridades [12].
Refiriéndose al transporte publico, los patrones de crimen
y temor cuando se estd en movimiento en estudiantes en
México son casi desconocidos, en Ciudad Juérez de
hecho los son. El trabajo de Vilalta (2011) Ilevado a cabo
en la Ciudad de México (CDMX), puso de relieve la

importancia de estudiar esta tematica. Si bien no destaca
al grupo estudiantil como poblacién objetivo, la
investigacién revel6 la baja calidad de vida que
experimentan las personas mientras viajan en las
diferentes modalidades de transporte pablico de CDMX.
Los hallazgos incluyen la confirmacion de las teorias del
temor al crimen, con excepcion de la relativa a la
vulnerabilidad social, en la que se argumenta que se debe
ir mas a fondo y no solo utilizar estimadores o proxys para
su abordaje. Un trabajo reciente estudio la seguridad en
transporte publico teniendo como objeto de estudio a un
grupo de jévenes estudiantes de profesional de una
institucion del oriente de CDMX [11][24]. Los resultados
confirmaron cuatro hipdtesis a) las mujeres experimentan
maés victimizacion por crimenes sexuales que los hombres
gue disminuyen si se adopta una politica de unidades
exclusivas para mujeres; b) la victimizacion varia segln
el tipo de delito sexual y es dindmica a lo largo del
trayecto; c) las percepciones de seguridad de los usuarios
difieren de acuerdo con el tipo transporte, cuando se esta
en trayecto o en la terminal, o de acuerdo con la hora del
viaje; y d) los pasajeros tomas medidas de precaucion
para evitar el acoso sexual durante el transito en
transporte publico, es decir, adquieren conductas de
adaptacion de vestuario, pertenencias transportables y
joyeria [26] citados por [11][24]. Los dos trabajos antes
mencionados y el de Ampudia-Rueda y Limas-
Hernandez (2022), al que se hizo alusion en secciones
anteriores, serian los referentes en México. Por lo que
respecta a otros paises, destaca un trabajo en India que
confirmd la prevalencia de acoso sexual en transporte
publico en estudiantes del sexo femenino, asi como la
indiferencia de quienes los atestiguaron [27]. En Japén,
la investigacion de [28] con estudiantes universitarios
puso de manifiesto que las mujeres jovenes sufren de
tocamientos y manoseos de caracter sexual. También con
estudiantes universitarios, la investigacion de [29] en
Nigeria confirmo el caracter procesual del crimen y temor
cuando se esta en movimiento al poner de manifiesto que
las estudiantes de licenciatura, es decir, las mas jévenes,
manifestaron un alto nivel de temor en los procesos de
abordaje (llegar, esperar y subir a la unidad) y en el de
descenso (bajar de la unidad e iniciar la marcha). Por
Gltimo, destaca el trabajo de Nourani et al. (2020),
quienes estudiaron el temor y la seguridad en transporte
publico en mujeres jovenes y en personas de la
comunidad LGBT+ de Rio Claro, Brasil. Su enfoque
enfatiza el acoso y el asalto sexual en estos dos grupos.
Se confirmaron dos hipétesis: a) las mujeres conforman
el grupo mayoritario de victimas, b) entre la comunidad
LGBT+, la victimizacion en mujeres supera a la de los
hombres en un radio 5.25:1. Los resultados también
confirmaron que el temor es de naturaleza procesual, ya
que el 70 % de los estudiantes experimentaron temor
durante la espera de la unidad de transporte.

Impacto o beneficio
A la luz de los Programas Nacionales Estratégicos
(PRONACES) del Consejo Nacional de Humanidades,
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Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT), este proyecto de
investigacién brindara un abanico de soluciones para
resolver la problematica prevalente en tres instituciones
de educacion superior, a saber: UACJ/IICSA, ITCJ y
UTCJ. El logro de los tres objetivos conlleva no solo la
generacion de nuevo conocimiento cientifico, sino que
ademas se aborda un problema de alta prioridad para la
ciudad, en especial para los estudiantes universitarios. El
vinculo de la investigacion con la realidad es mas que
evidente, ya que el estudio de lo que el CONAHCYT
refiere como Violencia Estructural es un tema
trascendental para el pais. La violencia derivada de la
inseguridad y el temor que implica, trastocan el bienestar
social de los mexicanos, en este caso, de los estudiantes
de educaciéon superior. Al respecto, los beneficios
directos de esta investigacion se listan a continuacion:
-Conocimiento de los patrones de victimizacion y
temor de los estudiantes de educacion superior.
-Conocimiento de los condicionantes del crimen y
temor en los estudiantes de educacion superior.
-Una matriz de avenidas de gestion tecnolégica para
incidir en la reduccion del crimen y temor en los
estudiantes de educacion superior.
-Capacitacion de responsables de la seguridad de cada
plantel.
-Elaboracidn de un plan institucional para el control y
la reduccion de la prevalencia de crimen y temor en
los estudiantes de educacion superior con base en
soluciones tecnologicas.
-A largo plazo, reduccion de la incidencia delictiva en
los estudiantes de educacion superior usuarios del
transporte pablico.

DESARROLLO
Se plantea disefio de investigacion-accién participativa,
no experimental, explicativa y de corte transversal. Se
utilizan métodos cuantitativos, en especifico, la técnica
de la encuesta. Para el andlisis de los datos se utilizaran
los softwares SPSS®, MINITAB® y el paquete MS-
Office®. La poblacion incluye 9600 estudiantes de la
UACJ/ICSA, 8090 del ITCJy 8200 de la UTCJ, para una
poblacion total de estudio que comprende 25 890
estudiantes. Para lograr una confianza del 95 % y no mas
del 5 % de error, se establece una muestra de 379
individuos distribuidos proporcionalmente en las tres
instituciones. La investigacion transita por cuatro fases:
Fase 1. Disefio del instrumento de medicion. Con base
en una revision de la literatura exhaustiva, se
conformara un instrumento de medicion, esto es, se
desarrollara un cuestionario de recoleccién de datos
ad hoc. Mediante una sesion de juicio de expertos, se
establecera la validez de contenido del instrumento.
Una vez consensuado y validado, se conducira el
pilotaje del instrumento y se realizaran los ajustes a
que haya lugar.
Fase 2. Recoleccién de los datos. Se procedera a la
aplicacion de la encuesta de manera simultanea en las
tres instituciones de educacion superior. Con la
participacion de los estudiantes de servicio social y

los residentes, se instalard un médulo en cada campus
y se publicara un vinculo en el portal de cada
institucién para que el cuestionario pueda ser llenado
también en linea.

Fase 3. Analisis y tratamiento de los datos. Terminada
la aplicacion de la encuesta, se depuraran los
cuestionaros descartando aquellos que no se llenaron
adecuadamente, en este caso, se subsanara la falta de
datos con la aplicacion de cuestionaros adicionales
hasta completar la muestra. Después se iniciara con la
captura, se desarrollara una matriz de datos en Excel®
para después exportarla a SPSS® y MINITAB®.
Fase 4. Conformacion del reporte final. Una vez
terminado el tratamiento de los datos, se procedera a
elaborar el documento final, el envio del articulo
arbitrado, el envio del articulo de divulgacion y se
registrara el informe final en INDAUTOR con el
debido crédito al Tecnol6gico Nacional de México/IT
de Ciudad Juérez. Se reportaré el grado de avance del
alumno de doctorado y se concretara el trabajo de
reportes de residencias del alumno residente, asi como
las constancias de los alumnos de servicio social.

Por ultimo, se difundiran los resultados en las tres
instituciones a efecto de que se tomen las medidas de
gestion de acuerdo con su propia politica interna.

Vinculacién

El enfoque del proyecto es la investigacion-accion
participativa. Este disefio investigativo implica una
intensa vinculacion con el objeto de investigacion, en este
caso las tres instituciones de educacion superior. Las
partes interesadas tienen un alto grado de interaccion
entre si. Se especifica la participacion de un alumno de
posgrado (doctorado) y tres alumnos de licenciatura (un
residente 'y dos de servicio social o créditos
complementarios). Se establecerd una relacion con las
autoridades de cada institucién. La recoleccién de los
datos serd un ejercicio participativo de vinculacion
interinstitucional en la que participaran estudiantes y
eventualmente personal de otras instituciones. El
documento que contenga los resultados obtenidos, asi
como las avenidas de gestion, serd registrado como
propiedad intelectual en INDAUTOR otorgando el
reconocimiento al TecNm/IT de Ciudad Juérez.

Lugares en donde se va a desarrollar el proyecto

El proyecto se llevard a cabo en Ciudad Juarez, en la
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del
TecNM/IT de Ciudad Juarez, asi como en otras dos
instituciones de educacion superior:  Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez/Instituto de Ciencias
Sociales y Administracién y Universidad Tecnolégica de
Ciudad Juarez. El cubiculo asignado al profesor lider del
proyecto de investigacion, ubicado en La Divisién de
Estudios de Posgrado e Investigacion del TecNM/IT de
Ciudad Juérez, el cual cuenta con mobiliario y equipo,
acceso a internet, asi como también infraestructura de
computacion y software.

Recepcion: 07/09/2024 | Aceptacion: 23/10/2024I Publicacion: 27/12/2024

IPSUMTECT | Volumen 7 — N° 3 | julio — diciembre 2024

Pagina 24



EDUCACION @_Ewmm &

ISSN: 2594 - 2905

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con lo recomendado con Vilalta, Payne y
Taylor a continuacion se muestran las figuras relativas a
la ubicacion de las unidades de estudio y a la matricula de
cada una de ellas.

Las formas de victimizacion de los estudiantes de
estudios superiores en el proceso de transportarse de un
origen a las principales instituciones publicas de
educacion superior permanecen desconocidas en Ciudad
Juarez. Se espera que esta investigacion revele los
patrones desde una perspectiva procesual, esto es,
considerando el transporte pablico como un sistema en el
que intervienen cuatro procesos fundamentales:
trasladarse a la estacion destino, esperar la llegada de la
unidad, transportarse en el medio publico y trasladarse del
destino hacia la institucion educativa.

Se espera que se identifiquen los factores que influyen en
laincidencia de conductas criminales y en la aparicion del
miedo y el temor en el uso del transporte publico. No debe
olvidarse que la poblacién a estudiar es particularmente
importante, porque en los estudiantes universitarios esta
depositado el futuro del pais. Con el desarrollo de este
abordaje se abre una ventana de oportunidad para
incursionar, desde la Ingenieria Administrativa, y con
visiones inter y transdisciplinarias en una tematica de la
maés alta importancia para el pais.

Particularmente, se espera que se revelen las tipologias de
criminalidad, esto es, las formas de crimen y la frecuencia
de su ocurrencia. Se espera también descubrir cémo esta
incidencia criminal induce temor en el uso del transporte
publico, uno de los formatos de espacio publico mas
utilizados por la poblacion, particularmente la estudiantil.
Otra de las expectativas del abordaje investigativo aqui
desarrollado es encontrar las diferencias éntrelas
instituciones estudiadas. Dado que la localizacién de
estas instituciones varia segun el perfil socioeconémico
de su geografia, resulta interesante conocer estas
diferencias, ya que permitirian acciones de prevencion,
control o mejora de las acciones de gestion tendientes a
reducir el crimen y el temor entre este grupo de la
poblacion estudiantil.

Se espera un plan de gestion utilizando tecnologias
inteligentes, como céamaras de video, reconocimiento
facial, iluminacién o monitoreo. Las alternativas
tecnoldgicas tienen un escaso uso en la ciudad, su
incursion es incipiente, por lo que un esquema de gestion
con acciones concretas es deseable. Asimismo, se
desconoce las acciones de coordinacién entre los
diferentes niveles de gobierno y las autoridades de las
instituciones educativas. Esta coordinacion juega un rol
importante en la incidencia criminal y en el temor que a
esta se le apareja.

Por Gltimo, se espera que, derivado de la conduccion de
la investigacion, surjan publicaciones en revistas
arbitradas e indizadas, asi como registros en
INDAUTOR. Lo anterior es una parte importante del
quehacer cientifico, ya que la difusién de los resultados
permite el acercamiento con otras disciplinas, enriquece
el acervo académico y promueve la realizacion de

estudios que amplian el marco cientifico sobre la tematica
tratada.

Tabla 1. Matricula de Instituciones Educativas

Instituciones Educativas  Matricula
(UACJ/ICSA) 9,200
(ITC)) 8,090
(uTQ) 9,000
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Figura 1. Ubicacion de las Instituciones educativas

CONCLUSIONES

Como principal conclusién se tiene el que el abordaje
desarrollado es factible de ser aplicado, no se perciben
limitaciones espaciales, temporales o de profundidad que
impidan la realizacion del proyecto. Se concluye también
que enfoque delineado es robusto en tanto que cuenta con
rigor metodico y sustento teérico. Ademas, el programa
de actividades no deja lugar a ambigiiedades y las metas
son alcanzables.

Otra conclusion importante es que el desarrollo de este
trabajo pone en claro la importancia del enfoque de
ingenieria con sus diferentes disciplinas ara el tratamiento
de problemas sociales recurrentes, como los son el crimen
y la violencia en el pais. Los enfoques tecnolégicos
ofrecen alternativas de gestion que permiten directrices
proactivas encaminadas a la eliminacion o prevencion del
delito y, en caso de un acto delictivo consumado, a la
rapida reaccion y control de sus consecuencias

Para investigar futuras se recomienda considerar una
agenda de politica publica que es resultante de estos de
esta investigacion para tal efecto es importante conocer
los perfiles de victimizacion y las formas de delito lo que
traerd como consecuencia que se desarrollen medidas
inteligentes de gestién para mitigar la incidencia de
crimenes y temor en el transporte puablico en este
importante grupo de la sociedad.
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