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Resumen -- En la actualidad los mercados globalizados y
los cambios tecnolégicos llevan a las empresas a
implementar sistemas de gestién que permitan que la
informacion sea analizada y convertida en inteligencia de
la organizacién [1, 2], esto debe conducir a las empresas
a administrar la informacion para una efectiva toma de
decisiones.

Este proceso se desarrolla comenzando en el nivel de la
estrategia de la compafiia, hasta la estrategia de
fabricacién en la creacién, desarrollo y despliegue de las
capacidades tecnolégicas necesarias para brindar
respuestas rapidas y flexibles a los clientes, tomando en
cuentas las situaciones del mercado y sus respectivos
cambios [3].

Es posible recopilar y gestionar la informacién mediante
diversos modelos principalmente en la inteligencia
competitiva y la gestion del conocimiento. Se propone
utilizar el modelado mediante la metodologia de
ecuaciones estructurales, donde se identificaran los
factores criticos de la inteligencia competitiva y la gestion
del conocimiento, asi como la importancia y el impacto
que tiene sobre la capacidad de innovaciéon de las
empresas.

Palabras Clave: Inteligencia Competitiva, Capacidad de
Absorcion, Capital Intelectual, Innovacién, Cambios
Tecnologicos.

Abstract -- Currently, globalized markets and
technological changes lead organizations to apply

information management systems that allow their
analysis and conversion into intelligence [1, 2], this
should lead companies to manage information for
effective decision making.

This process is developed starting at the level of the
company's strategy, up to the manufacturing strategy in
the creation, development and deployment of the
technological capabilities necessary to provide quick and
flexible responses to customers, considering market
situations and their respective changes [3].

It is possible to collect and manage information through
various models, mainly in competitive intelligence and
knowledge management. It is proposed to use modeling
through the structural equation methodology, where the
critical factors of competitive intelligence and knowledge
management will be identified, as well as the importance
and impact it has on the innovation capacity of
companies.

Key words — Competitive Intelligence, Absorption
Capacity, Intellectual Capital, Innovation, Technological
Changes.

INTRODUCCION

El organismo Mexicano de la Nacional Financiera
(NAFIN), ha reportado que existen importantes
oportunidades de mejorar para las industrias con capital
nacional, esto se deriva principalmente porque los
productos que ofertan son de tipo artesanales, por lo que
no han logrado competir en mercados internacionales, su
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clasificacion se denomina como pequefias empresas y
aproximadamente el 80% se catalogan como micro
empresas, su organizacion por lo regular es manejada por
la propia familia, no son sujetos de créditos y alrededor
del 75% operan con tecnologias obsoletas, y dado que en
el entorno empresarial altamente competitivo, las
empresas necesitan formas eficientes de gestionar la
informacion para la. toma de decisiones. Debido a que
esta es una funcion de gestion dificil y el decidir sobre las
necesidades, el tipo y la informacion especifica puede
resultar ser un problema, al igual que lo es el disefio y las
caracteristicas del sistema de gestién de la informacion
requerida.

Para cualquier organizacidon empresarial es vital el contar
con informacion (til, oportuna y disponible para la
determinacion y gestion de capacidades tecnolégicas para
con ello lograr que los bienes y/o servicios sean correctos.
Dicha informacién proviene de varias fuentes y puede
obtenerse mediante actividades especificas que puedan
manejarse a traves de la inteligencia competitiva (IC), la
gestion del conocimiento (GC) y el capital intelectual
(CI).

Objetivo General

Analisis y comparacion de los modelos estadisticos
predictivos que contribuyen a determinar un prondstico
del impacto relacionado con los factores relevantes de la
inteligencia competitiva en la capacidad de innovacion
(CInn) de las empresas de tres regiones del Pais Cd.
Juarez Chih., Region Lagunera de Coahuila y Hermosillo
Sonora).

Objetivos especificos

a) ldentificar los factores significativos de IC, laGCy
de la CInn de tres regiones del Pais.

b) Disefiar un modelo de ecuaciones estructurales que
integre los factores criticos de la IC, laGC y la Clnn
de las tres regiones bajo estudio.

c) Analizar el impacto relativo de los factores
significativos de la inteligencia competitiva en la
capacidad innovadora de empresas en las tres
regiones bajo estudio.

DESARROLLO

Metodologia.

Inteligencia Competitiva

La IC es una préactica que ha aumentado en las Gltimas
tres décadas hasta convertirse en un lenguaje comin en
los negocios [1, 2] debido a la importancia para las
empresas de la identificacion de los cambios
tecnolégicos, la reduccién de los riesgos asociados, la
inversion en la adquisicion de tecnologias avanzadas y
adecuadas [3]. Empresas lideres como IBM, Kodak y
Motorola, por mencionar algunas, han adoptado y
explotado la practica de IC, estando documentada en una

variedad de libros de IC y estudios de casos [4, 2], asi
como en estudios realizados por expertos de negocios y
escuelas de administracion [5, 6]. [7], definen la IC como
"cualquier inteligencia  procesable que pueda
proporcionar una ventaja competitiva"; para Fleisher y
Bensoussan citado en [8]; la IC es el resultado de la
captacion, evaluacion, analisis, integracion e
interpretacion de toda la informacion disponible que se
refiere a uno o mas aspectos de las necesidades del
responsable de la toma de decisiones, y que es inmediata
0 potencialmente importante.

De acuerdo con [4], menciona que la IC se describe como
un esfuerzo sistematico que se orienta al logro de
objetivos especificos, con enfoque ético y establecida en
el plazo oportuno, su objetivo es el de recopilar, sintetizar
y analizar la informacion mas importante sobre la
relevancia de la competencia, el comportamiento de los
mercados Yy la dindmica del entorno externo, su propdsito
fundamental es el de producir informacion relevante para
una toma de decisiones eficaz.

En la literatura se encuentra una variedad de definiciones
de inteligencia competitiva; no hay un concepto general
entre los profesionales y académicos; la inteligencia
corporativa, la inteligencia comercial, la inteligencia de
mercados y otros términos similares a menudo se usan
indistintamente y la mayoria de las veces, las diferencias
son mas de semantica que de sustancias [9], esto se puede
explicar debido a que la IC es un proceso utilizado en
situaciones dindmicas y en un entorno empresarial en
constante cambio y la variedad de definiciones de IC
puede ser un reflejo de ese proceso de cambio constante
[4]. Esta variedad de definiciones de la IC se explica
debido a que es relativamente una teoria nueva, que tiene
pocos afios en exploracién, por lo que esta en pleno
desarrollo. En la actualidad es conveniente analizar y
evaluar el impacto que podria tener el ejercicio de esta
practica en las empresas de México y observar los
beneficios que puedan generarse de acuerdo con lo
encontrado en la revision de literatura.

Gestién del Conocimiento

Tomar decisiones acertadas en cualquiera empresa, es un
hecho cotidiano y lograr tener la decision correcta
dependera del andlisis de la informacion con la que se
dispone. Por lo tanto, el gran reto de las empresas es
contar con la informacidn actual y correcta, originada en
diversas fuentes y lograr transformarla en conocimiento
relevante y Gtil. Esto nos lleva a entender la relevancia
de estudiar y administrar la informacion y el
conocimiento a través de medios efectivos. Basicamente,
la informacion es generada de datos que tienen un
comportamiento significativo [10]; este flujo de
informacion es la base del conocimiento.
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[11] Han sefialado que la informacién es un flujo de
mensajes, a diferencia del conocimiento que este se crea
con base en el mismo flujo de informacidn, fundamentado
en las creencias y en el compromiso de sus componentes.
Es posible expresar el conocimiento explicito mediante
un lenguaje formal y sistematizado, compartiéndolo de
formas simples mediante un sistema de codificacion de
datos e informacion. Por su parte, el conocimiento técito
es mas dificil de manejar, debido a que es personal,
subjetivo y reside en la mente de los individuos [12], es
conocimiento complejo que se forma a través del
aprendizaje y la experiencia, se desarrolla y reproduce
mediante complejas operaciones del pensamiento [13] y
como no puede ser formalizado y sistematizado
facilmente, no puede ser gestionado [14].
Funcionalmente el conocimiento es la capacidad de
actuar con base a elementos explicitos y tacitos [15]. En
las organizaciones se utilizan los dos tipos de
conocimiento: el conocimiento tacito esta basado en el
sentido comun y el conocimiento explicito se basa en
logros académicos, siendo ambos subutilizados [16].

La GC es el desarrollo de las capacidades y actividades
que le permite a una organizacion disefiar nuevos
productos y mejorar los existentes, asi como modificar y
mejorar sus procesos administrativos y de produccién, es
el saber hacer en un contexto global [13]; la GC es el
proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar, y
presentar la informacion con el objetivo de mejorar la
comprension de las personas en un area especifica de
interés [17], y ayuda a una organizacion a obtener
conocimientos y comprension de su propia experiencia
[18]. En la literatura se encuentran diferentes
definiciones de GC, aunque un elemento comun en las
definiciones se refiere a los aspectos tacticos y
operacionales; la GC se centra en facilitar y gestionar las
actividades relacionadas con el conocimiento, como su
creacion, captura, transformacion y uso; su funcion
consiste en planificar, poner en marcha, operar y
controlar todas Las actividades y programas relacionados
con el conocimiento, que requiere una gestion eficaz [19].

Capital Intelectual

Todas las empresas poseen una serie de bienes de
reconocida importancia estratégica como lo son el
conocimiento del mercado; las capacidades y recursos
para el desarrollo de productos; el equipo humano con
determinadas habilidades, ademés de las actividades,
experiencias, conocimientos; las reglas y politicas de
trabajo; los sistemas de informacién y bases de datos
especificas; las relaciones con otras organizaciones y
entidades, en la literatura estos recursos se denominan
como Capital Intelectual (CI) [13]. El CI es el conjunto
de activos intangibles que posee una empresa y que,
gestionados adecuadamente, pueden generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo; es conocimiento

atil, que sirve para un fin determinado; distinto de una
simple coleccién de datos; ademds, es conocimiento
valioso, pues a partir de él, la empresa es capaz de crear
valor y obtener ingresos superiores [20].

En la literatura es recurrente el establecimiento de tres
elementos del CI; Capital Humano como las actitudes,
aptitudes y experiencias de las personas en una
organizacion; Capital Estructural como son patentes,
procesos documentados, bases de datos, la vision, la
estrategia y las politicas y Capital Relacional como el
valor de las relaciones de una empresa con las personas
con las que hace negocios [21, 22, 23].

Capacidades de Innovacion

Un aspecto crucial para la transferencia de conocimiento
y su absorcion por parte de la empresa es la forma en que
las Cadenas de Valor Globales y los Activos Regionales
encajan en una interfase que surge como resultado de las
capacidades institucionales a través de diversas escalas
geograficas, y organizativas, [24]; jugando un papel
importante las capacidades tecnolégicas (CT). Se define
a las CT como aquellas habilidades técnicas, gerenciales
0 de organizacién, aplicadas para un uso eficiente de los
equipos y de la informacién tecnoldgica, que permitan
realizar cualquier tipo de proceso de cambio tecnolégico
en las empresas. La definicion de capacidades
tecnoldgicas implica conocimientos y habilidades para
adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar
nuevas tecnologias y que sustentan los conceptos
centrales para ofrecer productos [25, 26]. [27] Han
sefialado que, a partir de la comprensidn de la definicion
de las CT, las capacidades tecnoldgicas ademas incluyen
las capacidades de innovacion y las capacidades de
absorcion. La capacidad de absorcién del conocimiento
de las organizaciones se puede definir como aquella
capacidad que tienen las empresas para valorar, obtener y
aplicar los conocimientos que provienen de fuentes
externas, y que tienen un fin de tipo comercial. En los
Gltimos afios, las definiciones de capacidad de absorcién
han puesto de manifiesto su poder para convertir el
conocimiento adquirido de fuentes externas en ideas,
productos, bienes, servicios y modelos utilizables [28].

Por otra parte, las capacidades de innovacién son un
conjunto particular de capacidades organizacionales, con
caracter dinamico, orientado a la innovacion que le
posibilita a la organizacién formular e implementar
exitosamente estrategias orientadas a la innovacion,
buscando construir ventajas competitivas duraderas que
le permitan disponer de férmulas seguras para responder
ante los retos del mercado con mayor acierto y
flexibilidad [29]. [27] Mencionan que se debe entender
por capacidad de innovacion a aquellas habilidades que
son desarrolladas para obtener combinaciones distintas de
elementos que existen internamente en una organizacion,
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asi como en ambiente externo. Entre una mayor cantidad
de empresas logren ser capaces de aprender de la
interaccion con los recursos externos, lograran presionar
mas a quienes las siguen, y por lo tanto incrementaran su
capacidad de innovacidn y la del sistema en su conjunto.

Impacto o beneficio

La competencia global de hoy en dia obliga a las
organizaciones a la necesidad de incrementar el nivel de
competitividad que han desarrollado. Dentro de las
posibles estrategias que pueden incidir para incrementar
la competitividad es el aplicar metodologias de creacion
y administracion del conocimiento. Se considera a la IC
como un elemento predictor de la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico, con ellos se logrard impactar de
forma positiva en las organizaciones que cuenten con
productos y procesos con indicadores eficientes y por lo
tanto méas competitivos.

Dentro de los resultados esperados de este trabajo de
investigacion, sera el de ofrecer a las empresas una
variedad de beneficios en la toma de decisiones, asi como
también a profesionistas dedicados a brindar asesoria y
consultoria a las empresas y ademas a profesores
investigadores de instituciones educativas de nivel
superior.

Los beneficios considerados son:

1. Disefiar e implementar estrategias para el desarrollo de
las ventajas competitivas, que se basen en la
identificacion de la relacion existente entre los factores
criticos de la IC con la GC y su efecto en la Clnn.

2. Obtener informacidn relevante de los factores de la IC,
asi como ademaés evaluar la relacion entre la IC, la GC
con la Clnn, etc.) que puedan coadyuvar a disefiar un
centro de Inteligencia Competitiva e Innovacién entre las
tres regiones bajo estudio.

3. El modelo predictivo a proponer para la variable de
respuesta definida como Inteligencia
Competitiva/Conocimiento, podra contribuir a explicar
de forma clara la relacién entre los factores criticos
identificados de IC, la GC, y su efecto hacia la Clnn en
las tres regiones bajo estudio.

Este proyecto esta alineado a las lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento del programa la maestria en
ingenieria industrial, y apoyard en la formacion de
recursos humanos, asi como permitird elaborar una
produccion académica de los Cuerpos Académicos del
Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez, asi mismo
permitira la participacion de alumnos de distintos
programas educativos de la propia institucién.

Descripcion del estudio
Métodos y técnicas

La metodologia de investigacion propuesta es con un
enfoque cuantitativo, ya que utilizara la recoleccion de
datos para comprobar las hipétesis planteadas con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico
multivariable. Se realizard a través de un conjunto de
procesos de la metodologia de investigacién, donde se
recolectan datos, se realiza un andlisis de datos
cuantitativos, su integracion y discusion de los resultados
obtenidos [30, 31, 32].

Este estudio sera correlacional, cuyo propésito es el de
obtener y comprender la interaccion de las variables bajo
estudio, analizar su relacion o grado de asociacién que
existe entre estos factores, conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental,
en este las variables que se observaran seran analizadas
bajo un contexto natural, sin pretender realizar alguna
manipulacion de las variables regresoras o
independientes.

Es de tipo transaccional o transversal correlacional -
causal, se recolectara informacién en momentos nicos y
se pretende describir las relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables, ya sea en términos
correlacionales y/o en funcion de la relacién causa-efecto
(causales) [32].

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados identificados en la literatura en el tipo de
andlisis mencionado en la seccion anterior han mostrado
que es existe evidencia de una correlacién significativa
entre las précticas organizacionales y la madurez de la
empresa con el nivel de innovacion desarrollado en las
empresas. Al examinar las correlaciones que se presenta
en la literatura entre variables individuales, es posible
observar una concordancia o no, con las conclusiones de
diversos autores y los hallazgos esperados preliminares
de la presente propuesta investigacion. Un modelo
estructural de las relaciones entre estds practicas
organizacionales se puede observar en la Figura 1.

Innovation
Capability

Figura 1. Modelo estructural hipotético de la Inteligencia
Competitiva.

Dado que [33] resalta la importancia de los modelos de
madurez de la innovacién, y el presente estudio busca
respaldar esta afirmacion al pretender identificar una
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correlacion sustancial (coeficiente de correlacion mayor
de cero) entre el nivel de madurez y el nivel de
innovacion. Esto podria confirmar la relevancia de los
niveles de madurez en el contexto de la innovacion
organizacional.

[34] Destacan la relevancia de la gestién del
conocimiento y la colaboracion para fomentar la
innovacion. En consonancia con esta perspectiva, la
investigacion pretende demostrar que el factor
“aprendizaje y colaboracion” presenta un coeficiente de
correlacién mayor que 0.50, lo que validaria la idea de
que la capacidad de aprendizaje y la colaboracion entre
individuos son aspectos cruciales para impulsar la
innovacion en una empresa.

[35] Subrayan la importancia de la gestion del portafolio
y de las relaciones. En este estudio, se pretende demostrar
que el factor de gestion de recursos exhibe un coeficiente
de correlacion significativo de al menos 0.815 con el
nivel de innovacién. Este factor no solo facilita la gestién
de redes y del conocimiento (aprendizaje y colaboracion),
sino que también destaca la importancia adicional de los
recursos humanos y el tiempo asignado para promover
actividades que generen innovacion, en contraste con la
perspectiva de [35].

[36] Destacan la importancia de las redes para fortalecer
la innovacion, y aunque indican que las redes
centralizadas mejoran el rendimiento en innovacién, la
presente investigacion intentard revelar un coeficiente de
correlacion positivo fuerte para el factor de adaptabilidad
al entorno. [37] Explican la relevancia de que la
generacion de innovacion no dependa Unicamente de
aspectos internos de la organizacion, sino que también los
ecosistemas jueguen un papel crucial. Ademas, [38]
refuerzan la idea de que diversos elementos del entorno,
como proveedores, clientes, la industria, la universidad y
los trabajadores contribuyen significativamente al nivel
de innovacion. [39] Proponen capacidades emocionales,
de aprendizaje y dindmicas del entorno como elementos
que influyen en la innovacion. Este hallazgo se refleja en
los resultados del andlisis de datos, confirmando el
coeficiente de 0.616 identificado en el factor de
aprendizaje y colaboracion, que evalia elementos del
entorno. No obstante, la presente investigacion no aborda
aspectos emocionales, ya que no estan dentro del alcance
del estudio propuesto.

En contraste, [40] encuentran que la innovacién humana,
organizacional y técnica son los elementos que generan
el nivel de innovacion. Sin embargo, sefiala que estos
constructos son bastante generales y no permiten
identificar areas especificas que faciliten la comprension
de los impulsores de la innovacién.

[41] Sostienen que para llevar a cabo innovaciones
incrementales es necesario expandir la red y el entorno
para obtener mejoras en productos o0 procesos. Sin
embargo, para lograr innovaciones disruptivas se requiere
profundizar en las investigaciones, ya que esto permite
identificar soluciones totalmente diferentes. Estos
hallazgos se relacionan con el factor de adaptabilidad,
donde se espera obtener un coeficiente de correlacion
positivo fuerte.

En lo que respecta a la resolucion creativa de problemas,
donde se identifica un coeficiente de 0.752 para lograr un
alto nivel de innovacion, [42] respalda este elemento al
identificar que la creatividad surge cuando ambas partes
del cerebro participan. EIl analisis de la prueba de
Kruskal-Wallis confirma la relacion entre las variables
madurez e innovacion.

Ademas, la prueba de coeficiente de correlacion de
Spearman revela que las variables independientes tienen
una mayor correlacion con las variables asociadas a
productos, procesos Yy sistemas gerenciales, pero
presentan un menor nivel de correlacion con la creacion
de modelos de negocio y el desempefio financiero.

Las posibles hipotesis que pudieran ser planteadas en la
investigacién sobre el impacto de la inteligencia
competitiva entre diversos factores se muestran en la
Tabla I.
Tabla I. Prueba de hipétesis posibles.
Hipotesis
H,: La inteligencia competitiva influye en la capacidad de
innovacion;
H,: La Inteligencia Competitiva influye en la Gestion del
Conocimiento;
H;: La Inteligencia Competitiva influye en el Capital
Intelectual;
H,: La gestion del conocimiento influye en el capital
intelectual;
Hs: El capital intelectual influye en la capacidad de
innovacion;
Hg: La gestion del conocimiento influye en la capacidad de
innovacion.

CONCLUSIONES

En la actualidad, toda organizacion tiene el gran reto no
solo de sobrevivir ante la gran competencia global a la
gue se enfrentan, esta situacién obliga a mejorar el
conocimiento de cémo funciona la inteligencia
competitiva a través de los distintos factores, y su
correlacion con la gestion del Conocimiento y la
Capacidad de Innovacion. Es por ello por lo que se debe
hacer uso de metodologias estadisticas que proporcionen
claridad sobre la relevancia de esta relacion y de sus
componentes. Un modelo de ecuaciones estructurales nos
proporciona una mayor capacidad para desarrollar,
explorar y confirmar los resultados de esta investigacion.
El andlisis estadistico permitird comprobar las hipotesis
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sobre las multiples relaciones que de identifican entre las
variables observadas y latentes.

Este proyecto requiere la participacién de alumnos de los
diversos programas de estudio del Instituto, quienes se
encuentran realizando sus residencias profesionales o
investigacion de proyecto de Tesis. Por medio de la
colaboracién estudiantil se realizard la aplicacion del
Instrumento de Medicion a través de encuestas en las
empresas de la Regidn. Se realizara la colaboracién con
el Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacion
en mantener la vigencia de convenios o en realizacion de
nuevos convenios de vinculacion-colaboracién con la
Camara Nacional de la Industrial de la Transformacion
(CANACINTRA) en caso necesario. Los resultados
obtenidos, asi como las estrategias y conclusiones seran
registradas como propiedad intelectual en INDAUTOR
para buscar posteriormente su difusion.

Para futuras investigaciones, se sugiere examinar de
manera méas especifica el factor de modelos de negocio
para identificar aspectos particulares que puedan
impulsar la innovacién en este ambito. Asimismo, se
recomienda la aplicacion de estudios mediante
ecuaciones estructurales para comprender mejor como se
relacionan los diferentes factores, superando la
concepcion de variables dependientes e independientes.
Ademas, se podria ampliar el alcance del estudio
incorporando aspectos como la cultura organizacional,
las emociones, el clima laboral y la ética, para obtener una
comprension mas completa de los elementos que influyen
en los niveles de innovacion.

Dada la répida evolucion de los usos de la inteligencia
artificial, seria interesante explorar como esta puede
contribuir 'y favorecer la innovacion en las
organizaciones. Finalmente, se sugiere incluir una
variable prospectiva que mida el impacto del nivel de
innovacion en la competitividad, utilizando métodos
como el andlisis de ecuaciones estructurales.
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