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CONTRIBUCION ACADEMICA DE LA ASIGNATURA DE PLAN DE NEGOCIOS

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestién Empresarial la capacidad para formular, evaluar y
llevar a cabo proyectos productivos con criterios de sustentabilidad, utilizando técnicas y métodos
cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones. El estudiante aprende a ser autosuficiente en la
estructuracién de un protocolo para la elaboracién de un proyecto productivo. Adquiere los conocimientos
necesarios para formar empresas emprendedoras que daran mayor auge a la generacién de empleos y por
tanto la mejora continua para el municipio, estado o pais (Flores, 2018). Consiste en conocer e identificar
las fases, métodos y procedimientos que se llevan a cabo para la formulacién, elaboracién y monitoreo del
proceso de desarrollo de un proyecto, desde su inicio hasta su consolidacion. El estudiante disefia la
propuesta y justificacidn; realiza el estudio de mercado para ratificar la necesidad y demanda; determina
los procesos productivos o de servicios y los materiales, equipos necesarios; elabora los presupuestos de
produccién, administracidén y ventas y finalmente evalla la factibilidad del proyecto mediante sensores
financieros.

Las principales competencias especificas que los estudiantes desarrollan en la asignatura de Plan de
Negocios y que impactan en los objetivos formativos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial,
son las siguientes:

. Revisa e identifica la estructura y alcance de un proyecto de plan de negocios y presenta y justifica su
propuesta de bien o servicio para generar la empresa a través del mismo.

. Desarrolla el estudio de mercado de su bien o servicio para determinar la demanda potencial, la ofertay
los canales de distribucidon que implementara para su empresa.

. Realiza el estudio técnico del plan de negocios, definiendo el producto de venta y determinando la
localizacién y distribucién de la planta, el proceso, equipo y personal para la generacién del bien o servicio
y el estudio de impacto ambiental para el desarrollo del producto.

. Identifica y aplica los procedimientos administrativos, legales y fiscales vigentes para la gestacién y puesta
en marcha del proyecto empresarial.

. Realiza el estudio econdmico y financiero del proyecto empresarial en forma sistematica para identificar
la viabilidad financiera del negocio.

Dichas competencias inciden particularmente en los siguientes tres objetivos formativos de la carrera:

Primer objetivo:

. Formar profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e innovacién de procesos; asi como al
disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un
entorno global, con ética y responsabilidad social, (https://mazatlan.tecnm.mx/ingenieria-gestion-
empresarial).

Esto indudablemente forma parte de la competencia general de la asignatura, su principal propdsito y una
de las actividades mds importantes que podra desarrollar el futuro Ingeniero en Gestién Empresarial.
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Segundo objetivo:

. Emprender y desarrollar negocios, asi como optimizar sus operaciones a través del disefio de planes de
negocios, la gestion de los procesos productivos y la comercializacién de productos y servicios,
(https://mazatlan.tecnm.mx/ingenieria-gestion-empresarial).

Si se revisa y analizan, todas y cada una de las competencias especificas que desarrolla el estudiante a
través de los temas de la asignatura, dan cuerpo y sentido a este objetivo formativo. Parte esencial de su
trabajo profesional.

Tercer objetivo:

. Gestionar las empresas bajo las perspectivas de la administracién de recursos humanos y financieros,
hasta optimizar sus procesos logisticos y operativos, (https://mazatlan.tecnm.mx/ingenieria-gestion-
empresarial).

Las competencias especificas referentes al estudio técnico, estudio organizacional y el estudio financiero
contribuyen a alcanzar este objetivo formativo del nuevo profesionista.

La asignatura de Plan de Negocios dentro de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial es pilar
fundamental en su propésito y razén de ser en su ambito profesional. Hoy en dia, por su naturaleza y
alcance, estos conocimientos y habilidades son, cada vez mas, importantes en nuestro pais.
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INTRODUCCION

El conocimiento del plan de negocios es un elemento fundamental para la presentacion, evaluacién y
decisién sobre los proyectos en cualquier campo de la ingenieria. Hoy en dia, no es posible revisar una
propuesta formal de un proyecto para emprender un negocio, crear una empresa, innovar dentro de la
misma industria o generar un bien o un servicio para la sociedad, sin el proyecto técnico financiero. Esta
es la base que permite tener certidumbre sobre el escenario mas apegado a la realidad de lo que podria
suceder al implementarlo, en esto estd basado el éxito de empresas y negocios de cualquier dmbito,
alrededor del mundo. Aqui radica la gran importancia del tema en la formacién profesional de los
estudiantes de las ingenierias, ya que les permitird hacer propuestas formales de proyectos técnicos de
forma asertiva y analitica. Para ello, se presenta un documento técnico de acompafamiento en la
asignatura, cuyo propdsito es que guie y lleve de la mano al futuro profesionista en el proceso de
elaboracion del proyecto de plan de negocios, que le permita reflexionar sobre cada tema para tomar las
mejores decisiones en su propuesta. Este documento atiende el programa oficial de estudios de la
asignatura “Plan de Negocios” (clave: GED-0920) que se imparte en el Tecnoldgico Nacional de México,
pero ademas completa la instruccion con informacién complementaria en los primeros dos capitulos y con
diferentes complementos educacionales al final de todos los temas utilizando diferentes herramientas
tecnolégicas que permitiran al estudiante integrar su instruccién. Dentro de esos complementos
educacionales, destaca el “Estudio de Caso”, presentado en secuencia en cada capitulo y que esta basado
en el proyecto original denominado: “Gel funcional a base de pulpa de nopal (Opuntia Ficus-Indica) para
el tratamiento de quemaduras y heridas cutdneas y quirdrgicas”, elaborado por los estudiantes de
Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Bioquimica: Danya Palos Urbina, Claudia Villaseca Labrador,
Florencia Verdugo Espinoza, José Rosas Gonzalez y Jesus Vargas Hernandez, el cual fue proyecto finalista
en la etapa nacional del “Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnolégica 2018”, en la categoria de
productoy en el area de salud. Este proyecto elaborado en la asignatura de Plan de Negocios en el Instituto
Tecnolégico de Mazatlan, es una de las tantas muestras de la capacidad que tienen los estudiantes para
generar y elaborar proyectos innovadores de éxito. Por ello es importante mencionar que gran parte del
material de estos apuntes estd basado en las experiencias, aportaciones y reflexiones que, en conjunto con
los estudiantes, se han hecho a lo largo de varios afos y que ha permitido que proyectos realizados en el
aula, en diferentes carreras, hayan sido finalistas y ganadores en los certdmenes de innovacion y
creatividad a nivel regional y nacional. Por otro lado, también es importante comentar que, aunque la
estructura general del programa oficial de la asignatura es adecuada, es necesario que sean revisadas
secuencias, contenidos y complementos de temas, con el fin de hacerlo mas coherente y entendible para
los estudiantes. Por ultimo, es mi deseo y propdsito que el presente sea un manual Gtil en la instruccién

de la asignatura de plan de negocios, y que coadyuve en la mejor formacion profesional de los estudiantes.

Alfredo Bamanuel Vazouez Olivares
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NACIONAL DE MEXICO.

TEMAI

IDENTIFICACION DEL NEGOCIO Y EL ANALISIS CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO DEL MERCADO

Competencia del Tema:

El estudiante revisa e identifica la estructura y alcance de un proyecto
de plan de negocios y desarrolla el estudio de mercado de su producto o
servicio para determinar la demanda potencial, la oferta y los canales de

distribucidon que implementara para su empresa.
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El sistema econdmico de un pais constituye el marco dentro del cual se desarrollan las actividades
productivas publicas y privadas. En el sistema econdmico se nutren via tecnologia, mano de obra, recursos
materiales, mercadotecnia y recursos financieros, todas las actividades primarias, industriales y de
servicios, las que al ser llevadas a la practica generan efectos que impactan en mayor o menor medida al
sistema econdmico en general. El Estado orienta, fomenta y estimula el desarrollo econémico de un pais
por medio de planes que sefalan las politicas que deberan seguirse en los diferentes sectores. Sin
embargo, a fin de lograr efectividad en los planes, estos se desglosan en programas, los que, a su vez, para

tener certeza y direccidn especifica se integran en proyectos, (Erossa, 2009).

La preparacion y desarrollo de proyectos constituye la fase final de la propuesta para atender el
problema planteado, que nace de la necesidad detectada en el analisis realizado en los planes y programas
de desarrollo. Es decir, es el elemento de enlace con la etapa practica de la realizacién para el logro de los

objetivos del desarrollo, en el sentido mas amplio.

Por ejemplo, en el caso de un pais (proyecto social):
. Plan Nacional de Desarrollo
. Programa de Fomento a la Productividad Pesquera y Acuicola.

. Proyecto: Modelo de Produccién Integral para las Zonas de Pesca Riberefia.

En el caso de una industria (proyecto empresarial):
. Plan Anual de Produccién.
. Programa de Aseguramiento de Materias Primas.

. Proyecto de Redisefio de Sistema de Almacenaje.

El proyecto, en esta visidn, no es un instrumento aislado, su realizacién tanto a nivel publico como
privado tiene repercusiones en un universo mayor, sea éste un pais, entidad o corporacién. El impacto de
los proyectos publicos o privados que se realizan es directo en el desarrollo econdmico, social, de salud,

de bienestar, tecnoldgico o de seguridad, entre otros, y pueden repercutir en términos econémicos.
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1.1.Qué es un Proyecto.

En términos generales un proyecto es una propuesta ordenada, sustentada y presentada en
términos adecuados para atender un problema que estd ocasionando una necesidad. En este sentido
amplio, es posible hacer las propuestas de proyectos de desarrollo de tecnologia, de salud, de seguridad
o de bienestar entre otros. El producto de un proyecto puede ser algo tangible como un artefacto, un
dispositivo, una estructura, una maquina; o puede ser intangible, como un programa, una grafica, un
proceso. En ambos casos, la condicidon de su existencia deberd ser que atienda o resuelva un problema

real. Entre mayor sea la autenticidad del problema, mayor podria ser el éxito del proyecto.

Desarrollo de la idea del proyecto. Sin ideas no hay proyectos. En el disefio de proyectos, las ideas
surgen para la solucidn de problemas, y los problemas son los que generan las necesidades. Cuando los
problemas que generan las necesidades no son evidentes, se detectan a través de diagnésticos. Un buen
proyecto surge cuando se tiene una buena idea que efectivamente resuelve una necesidad y se sustenta

en un buen diagndstico.

Necesidad se puede definir entonces como “la discrepancia entre lo que es y lo que deberia ser,
es decir, la diferencia entre la situacion actual y la situaciéon deseada”, (Cotera, 2012). Por ejemplo, la
necesidad de elevar el consumo per cdpita de pescados y mariscos en México a 17 kg/afio. Esta necesidad
quizd pudo ser detectada después de un estudio y analisis de la alimentacidon y consumo de estos
productos de la poblacion mexicana, con datos, censos y andlisis. Pero, hasta aqui es insuficiente, la
necesidad no se satisface con la deteccién de la misma. La pregunta es: ¢Por qué no se ha alcanzado la
meta de consumo de 17 kg/afio en México? ¢{Qué problema esta provocando esta carencia (necesidad)?

El diagndstico entonces debera continuarse hasta definir el problema.

Problema se puede definir como “el hecho o situacién que ocurre en un momento dado, por
causas inducidas o no, que provocan la discrepancia entre la situacion actual y la situacién deseada”. Es
decir, el problema en este contexto de disefio de proyectos, es el causante de la necesidad, por lo que su
deteccién acertada es de alta prioridad para dar solucidon efectiva y resolver la necesidad o carencia. Si se

define un problema que no es el causante de la necesidad, esta nunca sera resuelta.

Siguiendo el ejemplo anterior, quiza sea posible que el problema que ocasione no poder alcanzar

17 kg/afio de consumo per cdpita de pescados y mariscos en México pueda ser por:
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. Produccién pesquera y acuicola insuficiente.

. Distribucién deficiente de los productos en el pais.

. Presentacion inadecuada para la venta de los productos.

. Productos con precios altos para la economia de la poblacidn.

. Desconocimiento de su preparacién.

. Publicidad insuficiente y/o inadecuada de los pescados y mariscos.
. Falta de politicas publicas que incentiven la inversidén en la materia.

. Sistemas de produccién obsoletos y deficientes.

Aqui lo importante es determinar cudl es el problema o cual es la combinacidn de problemas que
impide satisfacer la necesidad planteada. Definiendo el problema, entonces es cuando se propone la
solucién y aqui es cuando surgen las ideas. El tipo de ideas dependerd del problema seleccionado a
resolver, y esto es lo que dara rumbo al proyecto, pudiendo ser muy diverso, como, por ejemplo, en este
caso: la implementacion de un nuevo sistema de produccion acuicola, el disefio de un programa y medios
de distribucién de productos a todo el pais, nuevos productos semipreparados, etc. Estas ideas o
propuestas adecuadamente estructuradas se convertiran en proyectos especificos, que son los que daran
solucién a la necesidad planteada y su calidad y efectividad dependerdn de la experiencia, preparacién y

conocimiento de quien realiza la propuesta.

Un proyecto se puede convertir en “proyecto de inversion” cuando, una vez que se valida su
funcionamiento o eficacia técnica, puede ser ofertado al usuario con base en un modelo de analisis
denominado: Proyecto Técnico Financiero, Plan de Negocios o Proyecto de Inversion. Este proyecto de
inversion, que realmente es un modelaje, permitird revisar detalles, aciertos y dificultades que el proyecto

|II

puede presentar en la “vida real”, es decir es un andlisis antes de su realizacién con el propdsito de tomar
las decisiones apropiadas. Esta posibilidad de evaluar el proyecto antes de su puesta en marcha, lo
dimensiona como un procedimiento fundamental en todos los ambitos, que permite optimizar recursos,
tener certidumbre, planear acciones, acercase al éxito y minimizar los riesgos. Algunas definiciones de los

proyectos elevados a inversion son, por ejemplo:

“Herramienta metodoldgica para recabar antecedentes comerciales, técnicos, administrativos,
legales, econdmicos y financieros que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y

desventajas de asignar recursos a una iniciativa de inversion en particular”, (Lentini, 2012).



?@E# PLAN DE NEGOCIOS

; TEMA I. IDENTIFICACION DEL NEGOCIO Y EL ANALISIS 5
NacIoNAL DE MExico  ITMAZ CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL MERCADO

“Conjunto de planes que se piensan poner en marcha para dar eficacia a alguna actividad u
operacion econémica o financiera, con el fin de obtener un bien o servicio en las mejores condiciones y

conseguir una retribucién”, (Hernandez et al 2009).

“Documento donde se describe y explica el negocio que se va a realizar, asi como diferentes
aspectos relacionados con éste, tales como objetivos, estrategias que se van a utilizar para alcanzar dichos

objetivos, proceso productivo, inversion requerida y rentabilidad esperada”, (CONDUSEF, 2015).

“Busqueda de una solucién inteligente al planteo de un problema econdmico, tendiente a resolver
una necesidad humana. Entendemos, entonces, que cualquiera que sea la idea que se pretenda
implementar, o la forma de hacerlo, siempre conlleva a resolver necesidades de la persona humana”,

(Farroniy Tapia, 2013).

1.1.1. Tipos de Proyectos de Inversion.

Los proyectos de inversién se pueden clasificar por el origen de los recursos, por el sector al que
van dirigidos o por los propdsitos que persiguen. Sin embargo, la estructura de su planteamiento y
desarrollo es similar o equivalente. Por ejemplo, en general, de acuerdo con la Organizacién de las

Naciones Unidas (ONU) éstos pueden ser por sectores:

. Agropecuarios. Sector primario: Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca.
. Industriales. Sector secundario. Todas las que no desarrolle el gobierno.

. De servicios. Sector terciario. Comunicacidn, transporte, educacién, de salud, bancarios.

Otra clasificacién puede ser por el origen de los recursos y el propdsito del proyecto:

. Proyectos de inversidn publica. Proyectos con recursos de origen publico que tienen como
propdsito aumentar la capacidad para producir bienes o servicios destinados a satisfacer las necesidades

de la poblacién, a mejorar su calidad de vida y a incrementar la productividad nacional, (SEFIN, 2013).

. Proyectos de inversion privada. Proyectos con recursos de origen privado, (inversionistas, socios,
bancos), extranjero o nacional, cuyo propdsito fundamental es la rentabilidad econdmica (fines de lucro)

en cualquiera de los sectores en los que se enfoque.
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Otra clasificacidon de los proyectos de inversién se puede referir al area productiva especifica

donde se incidira, por ejemplo:

. Proyectos de desarrollo rural. Proyectos con fondos publicos que tienen como propdsito
aumentar la productividad rural a través del cambio tecnoldgico, mejores cultivos, nuevas técnicas de

labranza y manejo de animales, etc., (CEPAL, 1999).

. Proyectos para el desarrollo pesquero y acuicola. Proyectos con fondos publicos y privados que
tienen como propdsito construir un sector acuicola y pequero productivo y competitivo que contribuya a

la seguridad alimentaria y a la sustentabilidad, (CONAPESCA, 2014).

. Proyectos ecoturisticos. Proyectos con recursos de origen publico y privado que tienen como
propdsito fomentar el desarrollo de empresas de turismo de naturaleza que se conceptualicen y operen
bajo criterios de sustentabilidad y competitividad, que puedan representar a las comunidades una
alternativa para la diversificacidon productiva, ingreso econdmico, de aprovechamiento y conservacion de

los recursos naturales y por consiguiente de desarrollo, (SECTUR, 2004).

1.1.2. Razones para Invertir en un Proyecto.

“Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio habra necesidad de invertir,
hacerlo es la Unica forma de producir dicho bien o servicio” (Baca, 2013). La generacién de proyectos y
posteriormente la inversidn en ellos, ha significado, en términos generales, bienestar para la humanidad
y generacién de riqueza para quienes lo hacen. Esto es lo que ha diferenciado el progreso en los paises
que asi lo han hecho, ahi estriba una de las principales razones de desarrollar e invertir en los proyectos.
El proyecto de inversion, plan de negocios o proyecto técnico financiero es la concretizacion de las ideas,
ya que marca las etapas de su desarrollo; es la guia bdsica que nos conduce a “aterrizar las ideas” y a
contestar las preguntas que todo proceso creativo conlleva. Es claro que las inversiones no se realizan
simplemente porque alguien desea producir determinado articulo o ganar dinero inmediatamente
(Vazquez, 2024). Lo importante es dar solucidn a la necesidad planteada mediante la materializacion del
proyecto, aqui radica la importancia de invertir en los proyectos. En la actualidad una inversién inteligente
requiere de una base que la justifique y un plan que permita llevarla a cabo. Esta base y plan forman parte
de un proyecto estructurado y evaluado que muestre el guion a seguir y planteé desde un inicio los

diferentes escenarios que se pueden presentar al implementarlo. Esto es lo que se llama "modelaje", es
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decir, "realizar el modelo para evaluarlo antes de producirlo". Es muy similar al trabajo que se realiza en
la ingenieria convencional con el disefio de productos: se realiza primeramente el modelo o prototipo para
analizarlo, ajustarlo y modificarlo y, una vez listo, entonces llevarlo a la realidad. De aqui se deriva la
necesidad de elaborar los proyectos o planes de negocios, ya que nos permite visualizar a futuro, el éxito

del negocio y tener certidumbre de los resultados, (Vazquez, 2024).

1.1.3. Proceso de Preparacion de un Proyecto.

El primer paso para desarrollar el proyecto es ordenar toda la informacién relativa al mismo,
enfatizando areas de oportunidad y ventajas competitivas que garanticen el éxito del proyecto, (Alcaraz,
2011). En forma basica, el plan de negocios o proyecto de inversidn inicialmente ayudard a dar respuesta
a preguntas elementales que, al mismo tiempo, delimitan diferentes etapas del proceso, (figura 1). Estas
etapas permiten conocer aspectos detallados que tienen que ver con las caracteristicas del proyecto, los
objetivos y las metas que se desean alcanzar, lo que necesitan los clientes, la venta de los productos, el
personal que se requiere, el dinero para iniciar las operaciones y las ganancias que generara, asi como las

obligaciones legales a las que estara sujeto el negocio, (Vazquez, 2024).

- ] Seleccion de la idea
¢QUE VOY A HACER?
\ Descripcion del negocio
¢A QUIEN LE VOY A VENDER? Mercado y mercadotecnia
¢COMO VOY A PRODUCIR? Operacion del negocio o empresa

4

¢QUE NECESITO PARA ARRANCAR?

/ Costos y financiamiento
T Aspectos legales

Figura 1. Preguntas basicas principales a las que inicialmente se les da respuesta en un proyecto de inversion.

Cada proyecto es diferente, tan diferente como la idea que le dio origen, por lo que no hay un

patrén exactamente igual para todos. Sin embargo, la estructura metodoldgica de los planes de negocios,
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de cualquier naturaleza, es la misma y contempla seis dreas importantes que permiten conocerlos,

ordenarlos, analizarlos, y evaluarlos, (Vazquez, 2024). Estas son las siguientes:

a. Naturaleza del proyecto (problema a resolver, importancia, impacto, propésito, etc.).

b. Mercado del bien o servicio (demanda, usuarios, ofertas, precios, distribucidn, ventas, etc.).

c. Sistema de produccidn (procesos, tecnologia, materiales, equipos, personal, localizacién, etc.).

d. Organizacidn del recurso humano y el aspecto legal en que el proyecto se ve envuelto.

e. Aspectos econémicos (costos de equipos, materiales, salarios, impuestos, servicios, ingresos).

f. Analisis financiero del proyecto (rentabilidad, beneficios, periodo de recuperacién, etc.).

De igual manera, el orden para el desarrollo de estos temas es el mismo en todos los proyectos

debido a la naturaleza de la secuencia y a la necesidad de informacién. Cada fase genera y aporta

informacién de entrada para la realizacidn de la siguiente. Por ejemplo, no se puede determinar la cantidad

a producir, si se desconoce la demanda que se tiene; no se sabe el costo del equipo de produccién, si antes

no se determina el equipo que se necesita; no es posible determinar la rentabilidad del proyecto, si antes

no se tienen los costos de operacidn, y asi sucesivamente, (Vazquez, 2024). Independientemente de tipos

o formatos, la estructura general y secuencia de un plan de negocios se presenta en la figura 2.

Proyecto

\ 4

Objetivos

Estudio de Mercado

Estudio Técnicoy
Organizacional

Estudio Econdmico

A 4

Estudio Financiero

Analisis y Conclusiones

\ 4

Decisién sobre el

proyecto

Figura 2. Estructura general y etapas para la realizacién de un plan de negocios, (Modificado de Baca, 2013).
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La presentacion del proyecto es un documento formal que contiene la suficiente informacion, con
énfasis en los temas que demandan mas explicacidn, informacién y/o sustentacion de acuerdo a la entidad
evaluadora y los criterios establecidos. Se recomienda que el orden de la presentacién de la informacion
en el documento sea con esta misma secuencia para facilitar el planteamiento de la propuesta y su

evaluacion, (Vazquez, 2024).

1.2.1dentificar el Concepto de Plan de Negocios.

El plan de negocios es la presentacion ordenada y sustentada no solo del proyecto técnico del bien
0 servicio que se genera como producto de la ingenieria sino, ademds y muy importante, toda la
informacidén que permita convertir este proyecto técnico en un producto comercial. Esta informacion debe
permitir llegar a conclusiones y decidir si finalmente debe constituirse la empresa o negocio, asumiendo
riesgos controlados, o si debe mejorarse la idea de negocio. El plan de negocios es una herramienta muy
valiosa para ordenar ideas y ejecutarlas; lleva a cabo un exhaustivo estudio de todas las variables,

aportando la informacion necesaria para determinar la viabilidad del proyecto.

Por otro lado, el plan de negocios es el documento formal del proyecto ante terceras personas
como entidades financieras, inversionistas, organismos publicos u otros, para la busqueda de su
financiamiento. Es el documento que relne toda la informacidn técnica, econédmica y de mercado para su
analisis y toma de decisiones. Se utiliza basicamente en todos los ambitos y hoy en dia se ha convertido

en un instrumento primordial en la revisidn de las nuevas propuestas de proyectos y negocios.

Finalmente se puede decir que un plan de negocios es una herramienta de reflexiéon y trabajo que
sirve como punto de partida para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona
emprendedora y en él plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los objetivos que alcanzar y
las estrategias que utilizar (Diaz et. al, 2019). En el proceso de realizacién de este documento se interpreta
el entorno de la actividad empresarial y se evaltan los resultados que se obtendran al incidir sobre esta
de una determinada manera, se definen las variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacién

Optima de recursos para ponerlo en marcha, (Velasco, 2007).

1.3.Caracteristicas Generales del Negocio a Realizar
Para iniciar el plan de negocios es fundamental tener claro el proyecto técnico que se quiere

desarrollar. Es decir, el bien o servicio que se quiere transformar a producto comercial debe estar
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técnicamente resuelto. Esta concepcién y definicién técnica del bien o servicio antecede al plan de

negocios y es una fase crucial que definira en gran medida el éxito o no del negocio. Para ayudar a tener

claridad e iniciar con el proyecto, se recomienda definir bien las caracteristicas generales del negocio a

realizar, entre las cuales se destacan las siguientes:

a)

b)

d)

Necesidad a satisfacer. El principal motivo de llevar al mercado un bien o un servicio es
atender una necesidad. Existe una relacion estrecha entre la autenticidad de esa necesidad y
el éxito del negocio, es decir, la demanda del bien o servicio dependerd de que tan importante
sea esa necesidad. Por lo tanto, se debera tener clara la necesidad y el problema que se quiere

resolver.

Definicion del producto comercial (bien o servicio). Se deberd presentar de forma clara qué es
lo que se propone, qué caracteristicas tiene, para qué sirve, cdmo atiende la necesidad, cdmo

funciona, cudl es el valor de cambio para el demandante.

Usuario y/o comprador del bien o servicio. Se debe tener claro a quién le interesa ese producto
comercial, qué caracteristicas tiene ese usuario, por ejemplo: sexo, edad, profesidn u oficio,
nivel econdmico, gustos, escolaridad, etc. Esta informacion puede ayudar a direccionar

adecuadamente el producto.

Lugar donde se demanda ese bien o servicio. Conocer los lugares o sitios donde se demandan
los productos comerciales propuestos es importante; puede definirse por zonas econdémicas,
geograficas, ambientales, urbanas, etc. Esta informacion puede ayudar a definir la posible

ubicacién del negocio y/o de sus clientes.

Area o sector del negocio. Existen diferentes sectores para los negocios, por ejemplo: sector
salud, de alimentacidn, de tecnologia, educativos, para el hogar, para la industria, etc. Aqui es
importante conocer en qué sector se va a desarrollar el negocio y revisar que tan competido

estd y la experiencia que se tiene en él.

La informacién anterior proporciona de forma basica las caracteristicas generales del negocio que

se pretende realizar, pero sobre todo proporciona la informacidn de entrada para el primer proceso del

plan de negocios como lo es el estudio de mercado.
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1.4.Investigacion Cuantitativa y Cualitativa de Mercado.

Mercado se puede definir como el conjunto de consumidores y/o compradores que ejercen una
demanda especifica sobre un producto o servicio y que pueden estar dispuestos a comprarlo al precio
establecido. Los mercados se pueden clasificar de varias maneras, por ejemplo, puede ser de acuerdo al
area geografica: mercado local, regional, nacional, global. Puede clasificarse por aspectos demograficos,
sociales o econdmicos como: sexo, edad, oficio, ingresos, etc. La naturaleza del proyecto definira el tipo

de mercado, el cual puede combinar dos o mas variables, (Vazquez, 2024).

El estudio de mercado es la primera parte de la investigacién formal del plan de negocios, consta
de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios de los productos
comerciales y la comercializacién del producto, (Vazquez, 2024). El estudio de mercado debe servir para
tener una nocién clara de la cantidad de consumidores que habran de adquirir el producto que se piensa
vender en una regién definida, durante un periodo determinado y a qué precio estan dispuestos a
obtenerlo. Adicionalmente indica si las caracteristicas y especificaciones del producto o servicio
corresponden a las que desea comprar el cliente. Indica qué tipo de clientes son los interesados en
nuestros productos, lo cual servird para orientar la produccidon del negocio. Proporciona informacion
acerca del precio posible para nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo
precio por alguna razén justificada; asi mismo, revisa los métodos y estrategias de comercializacién mas
adecuadas para el producto. El estudio de mercado permite determinar el tamafio indicado del negocio
por instalar o las perspectivas de crecimiento y los canales de distribucion para el tipo de bien o servicio
gue se desea colocar, (Vazquez, 2024). En el estudio de mercado se realizan cuatro analisis fundamentales

gue conforman su estructura, figura 3.

Estudio de mercado

Demanda Oferta Precios Comercializacion

Conclusiones

Figura 3. Fases y secuencia para la realizacion del estudio de mercado en un proyecto de plan de negocios,
(Modificado de Baca, 2013).
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De manera prdactica, el estudio de mercado permite contestar las preguntas siguientes:

- éQuiénes son los clientes o beneficiarios? ¢ Cuantos son? ¢ Dénde estan?
- ¢Quién serd la competencia?

- éCbébmo debe ser ofertado el bien o servicio?

- ¢Cudles son los precios de competencia del bien o servicio?

- ¢Cudnto se podria vender?

En el dmbito de los proyectos de inversion existe la necesidad de recopilar informacion. El proceso
de recopilacién de informacion implica investigacion cuantitativa y cualitativa, que en conjunto permitira

tomar decisiones relacionadas con el producto o servicio a ofrecer, (Vazquez, 2024).

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. En general los métodos cuantitativos son muy poderosos en términos de validez externa ya que
con una muestra representativa de la poblacién hacen inferencia a dicha poblacién con una seguridad y
precision definida, utilizando para ello técnicas estadisticas y, en general, el lenguaje matematico, (Pitay
Pértegas, 2002). La metodologia cuantitativa sirve para llegar a conclusiones objetivas y obtener datos
precisos sobre el mercado. Cualquier dato que se pueda clasificar en un sistema numérico o en una
calificaciéon (nimero de clientes, ingresos, edades, frecuencia de compras, etc.) entra en el ambito de la
investigacion cuantitativa. La principal ventaja de los datos cuantitativos es que son faciles de analizar, ya
gue estan muy estructurados. Una vez recopilados, se puede organizar y categorizar la informacion
facilmente con graficas, tablas y porcentajes, entre otros. Este tipo de datos ayuda a detectar mas
facilmente las tendencias, hacer predicciones y detectar las correlaciones, es facil replicar la investigacion,
comparar resultados y analizar grandes cantidades de datos. Esta metodologia de analisis esta indicada
para la obtencién de datos estandarizados que permitan conocer caracteristicas generales y comunes de
un determinado mercado, por ejemplo, sus habitos, pardmetros de consumo, gastos, ingresos. El
instrumento mdas comun para recopilar los datos son las encuestas con tamafios de muestras
relativamente grandes y controladas estadisticamente y con preguntas cerradas, como, por ejemplo,
¢Cuantas veces a la semana consume este producto? El inconveniente de este tipo de datos es que resulta
dificil comprender la motivacién o el razonamiento que hay detras de la informacién que se recoge, lo que

dificulta la confirmacidn de cualquier teoria que se tenga basada en lo que motiva los datos.



=
==

i PLAN DE NEGOCIOS
; TEMA I. IDENTIFICACION DEL NEGOCIO Y EL ANALISIS 13
NacIoNAL DE MExico  ITMAZ CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL MERCADO

La investigacion cualitativa evita la cuantificacidn, hace registros narrativos de los fenédmenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacidn participante y las entrevistas no estructuradas. La
investigacion cualitativa suele implicar el estudio del lenguaje: las palabras, su significado, los conceptos y
las opiniones, (Pita y Pértegas, 2002). Analiza el por qué: lo que piensa el posible cliente y por qué tiene
una determinada opinidn. Puede explicar el "qué" de los datos cuantitativos, ayudandole a resolver
problemas y a crear nuevas ideas o perfeccionar la propuesta. Los datos cualitativos también son flexibles
y representan las opiniones de su publico de forma auténtica, son descriptivos, lo que ayuda a comprender
mejor el contexto. Esta metodologia de andlisis esta indicada para la obtencidn de informacién detallada
y precisa que permita conocer y comprender el comportamiento del consumidor; el instrumento mas
comun para recopilar los datos son las entrevistas con tamafios pequefios de muestras y con preguntas
abiertas, por ejemplo: ¢ Cual es su opinidn respecto al uso de aplicaciones escolares? La desventaja de los
datos cualitativos es que, por su propia naturaleza, son dificiles de cuantificar, ya que es probable que sean

datos no estructurados o semiestructurados.

Aunque los términos suenen similares, la investigacion cuantitativa y la cualitativa son dos
métodos de indagacidn de datos significativamente diferentes. Entender esa diferencia puede tener un
gran impacto en la forma de analizar el éxito de un producto o servicio. La investigacién cuantitativa se
centra en datos numéricos, mientras que la investigacidn cualitativa se centra en datos no numeéricos,
como las palabras. Los métodos de investigacién cuantitativa permiten recoger y analizar datos para
probar hipdtesis; los métodos cualitativos permiten recoger y analizar datos para comprender
experiencias. Para el caso de la investigacién de mercados, los resultados de ambos tipos de investigacion
se complementan, ya que la informacidn proporcionada se complementa y permite tener una mayor y
mejor visidn de andlisis para la toma de decisiones. Para ambos métodos de investigacidn, la recopilacion

de informacién contempla dos tipos de fuentes:

a) Primarias. Se generan a partir del propio usuario o consumidor del producto, algunos métodos
para obtenerla son la observacidn, la experimentacién y el acercamiento y conversacion con el

usuario (encuestas y entrevistas).

b) Secundarias. Son agquellas que retinen la informacidn que existe sobre el tema, ya sean estadisticas

e informacion del gobierno, libros, dependencias, instituciones, revistas, publicaciones oficiales.
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Cual sea el origen de la informacidn, ésta debera ser revisada y analizada para darle la utilidad e
integrarla al proyecto. La informacion de las fuentes primarias debera ser validada mediante analisis
estadisticos con el fin de tener la certeza de su confiabilidad. En un proyecto de inversion por lo general,
la técnica utilizada es el de las encuestas (fuente primaria), la cual consiste en elaborar un cuestionario
que luego serd aplicado a una muestra representativa del universo en la cual podremos conocer
informacidn del usuario y del medio con respecto a nuestro proyecto (Prieto, 2017). Algunos términos y

calculos basicos que se emplean, se presentan a continuacion.

Universo o poblacidn de estudio. Las fuentes de datos pueden ser personas, situaciones o hechos
gue se observan directamente, o materiales bibliograficos de diversa naturaleza. Las llamamos unidades
de datos y, a su conjunto, a la suma de todas las unidades, se le da el nombre de universo o poblacion.
Podriamos decir que una poblacién o universo es el conjunto de todas las cosas o personas que concuerdan
con una determinada serie de especificaciones. En general, toda investigacidon puede considerarse como
una busqueda de los datos apropiados que permitan resolver ciertos problemas de conocimiento. Estos
datos son obtenidos a través de un conjunto de unidades que constituyen el universo relevante para la
investigacion. Existen universos o poblaciones que resultan demasiado amplios para el investigador, y no
se tiene el tiempo ni los recursos para abordar el estudio de cada una de las unidades que lo componen
(por ejemplo, el conjunto de amas de casa de un pais, los estudiantes de las Universidades de una ciudad,
las mujeres profesionistas de cierta zona, etc.). Para resolver este inconveniente, se acude a la

caracterizacion del universo mediante la extraccion de muestras, (Vazquez, 2024).

Muestra. Una muestra, en un sentido amplio, es una parte del todo que llamamos universo o
poblacién, y que sirve para representarlo. Sin embargo, no todas las muestras resultan utiles para llevar a
cabo un trabajo de investigacion. Lo que se busca al emplear una muestra es que, observando una porcién
relativamente reducida de unidades, se obtengan conclusiones semejantes a las que lograriamos si se
estudia el universo total. Cuando una muestra cumple con esta condicion, es decir, cuando nos refleja en
sus unidades lo que ocurre en el universo, la llamamos muestra representativa. Por lo tanto, una muestra
representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacién en las mismas proporciones en que
estan incluidas en tal poblacién, (Vazquez, 2024). Sus conclusiones son susceptibles de ser generalizadas
al conjunto del universo, aunque para ello debamos afiadir un cierto margen de error en nuestras

proyecciones. Luego entonces es importante definir el tamafio de la muestra, (Lincoln, 1995).
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Tamafio de la muestra. Al realizar un muestreo probabilistico nos debemos preguntar éCuadl es el
numero minimo de unidades de analisis (personas, organizaciones, objetos, etc.), que se necesitan para
conformar una muestra? En el tamafio de una muestra de una poblacién tenemos que tener presente,
ademas, si es conocida o no la varianza poblacional, (Vazquez, 2024). Para calcular el tamafio de la muestra
se deben tomar en cuenta alguna de sus propiedades y el error maximo que se permitira en los resultados.
Segun Mendenhall y Reinmuth, (1981), para el calculo del tamafio de la muestra (n) se puede emplear la

formula siguiente:

(62) (22)
n=g

Donde o (sigma) es la desviacion estdndar, que puede calcularse por criterio, por referencia a
otros estudios o mediante una prueba piloto, (Vazquez, 2024). La desviacion estandar de un conjunto de

observaciones, es la raiz cuadrada del promedio de las desviaciones con respecto a la media elevada al

cuadrado.
_ [eG—p2?
- n
2
2 _ [E®7_
o [ - p
Donde:

x. Valor de las observaciones o mediciones,
p. Valor de la media de la muestra,
n. Nimero de mediciones,

02 .Varianza que es la desviacién estandar al cuadrado

El nivel de confianza se denota por Z, el cual se acepta que sea de 95% en la mayoria de las
investigaciones. El valor de Z es llamado nimero de errores estandar asociados con el nivel de confianza.
Su valor se obtiene de la tabla de probabilidades de una distribucidn normal. Para un nivel de confianza
de 95%, Z =1.96, lo que significa que con una probabilidad de 0.05 la media de la poblacidn caeria fuera

del intervalo 3 o (o es la desviacidn estandar de la muestra), Lincoln, 1995. La eleccidon de su valor
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dependera del tipo de estudio, propdsito y condiciones en que se realice, ya que repercute en el nimero
de muestras y obviamente en los costos y tiempo que ello implica, (Vazquez, 2024). En la figura 4 se
muestra graficamente el drea bajo la curva para diferentes niveles de confianza y los valores
correspondientes de Z. Finalmente E es el error maximo permitido y se interpreta como la mayor
diferencia permitida entre la media de la muestra y la media de la poblacién (p + E). El valor para esta
variable depende de la precisién que requiera el estudio, a mayor precisién se incrementa el nimero de
muestras con el consecuente aumento de costos y tiempo, las unidades de sus valores dependen de las

unidades que se estan midiendo (por ejemplo, pesos, porcentajes, litros, kilogramos, dinero, etc.).

——0.90 /\
0.80
0.10 0.10 )
—1.282 0 1.282
(a) z =+1.282
\ 0.025
0.05 ) )
1.645 ‘ —1.96 0 1.96
() z=11.96
- —0.995 el i
0.99
oo 0005 0.005
: R .
2.326 -2.575 0 2.575
(d)z= %2326 (&) 2 =+2.575

Figura 4. Areas bajo la curva con diferentes niveles de confianza (Z) para una poblacién o universo de unidades.
(Tomado de Lincoln, L. 1995).

Ejemplos de cdlculo del tamafo de la muestra. Suponga que se desea investigar la demanda
actual de consumo de un producto de atun a partir de encuestas, dado que no existen estadisticas oficiales
ni particulares para este producto. Primeramente, se realiza una muestra piloto a 20 personas. Supdngase
gue la encuesta piloto da como resultado que una persona adulta consume un promedio de 5 kilos de ese
producto por afio y que la desviacién estandar del consumo es de 2.1 kilos. Esto supone que un hombre

gue consume poco, consumiria: 5 - 2.1= 2.9 kilos al afio, y un hombre que consume mucho: 5 +2.1=7.1
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kilos al afio, (Vdzquez, 2024). El nivel de confianza comUnmente que se acepta es de 95%, lo que representa
gue en la cuantificacidn se tiene el 95% de certeza de que la media de consumo obtenida en la muestra (5
kilos/afio/persona), estara dentro de las tres desviaciones estandar de la media poblacional. También la
férmula contiene un error permisible, que es el que el investigador elige respecto a que la media

poblacional esté alejada de la media muestral (Vazquez, 2024). En este ejemplo el error es 400 gramos.
n=(2.1)?(1.96)%/ (0.4)?> = 105.88 ~ 106

El resultado significa que se debera investigar a 106 personas para obtener informacién sobre la
demanda de ese producto, teniendo un nivel de confianza que cumple con el 95% de la poblacién y un
margen de error de 400 g. Si se quisiera un error en la cuantificacion de la demanda de tan solo el 10 g, la

cantidad de personas a investigar se elevaria hasta ~1,694 en el mismo ejemplo, (Vazquez, 2024).

Cuando la poblacién o universo es uniforme, es decir, no presenta mucha diferencia entre si, una
muestra pequefia produce la misma cantidad de informacidn que una muestra grande. Por otro lado, si la
poblacién consiste en elementos muy diferentes entre si, una pequefia muestra puede ser un reflejo muy

deficiente de las caracteristicas de la poblacién, (Mendenhall y Reinmuth, 1981).

Cuando el universo es finito, ya que la poblacién de objeto de estudio es cuantificable y conocemos
el total de la poblacion y ademas cuando por la naturaleza del proyecto, en la encuesta piloto la pregunta
a los consumidores es de tipo cualitativo, en donde la respuesta solamente pueda tener dos resultados,
por ejemplo “si” o “no”, negativo o positivo, consumo o no consumo, lo requiero o no lo requiero, etc., y

no es posible calcular la desviacién estandar (a), entonces se utiliza la formula siguiente, (Baca, 2013):

_ NZ?* (p)(q)
E2(N—-1)+ 22 (p)(q)

n

Donde:

N. Poblacién total (Poblacién que en teoria es el usuario objetivo),
Z. Nivel de confianza con respecto a la poblacidn total,

p. Proporcién de aceptacion,

g. Proporcién de rechazo,

E. Porcentaje de error.

Por ejemplo, si se quiere emprender en un proyecto de un servicio digital para el cuidado de la

alimentacién y se requiere estudiar a la poblacidn objetivo, para determinar el tamano de la muestra se
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realiza primero una muestra piloto de 20 personas para estudiar la variabilidad del mercado. En este caso
tedrico la pregunta piloto es: “¢Utilizaria una aplicacion digital para asesorase sobre cémo llevar una
alimentacion balanceada y saludable?”. El 75% responde que si (p) y el 25% que no (q). Si se sabe que la
poblacién total objetivo que reline todas las condiciones para ser clientes son 92 mil 154 personas (N) y

que se utiliza un nivel de confianza (Z) del 95% y un margen de error del 10%, entonces tenemos:

B (92 154)(1.96)2(0.75)(0.25)
~(0.10)2(92 154 — 1)+ (1.96)2(0.75)(0.25)

n

n =7194~72

Significa que se tendria que investigar a 72 personas para obtener ese nivel de confianza y margen
de error. Pero, por ejemplo, si el porcentaje de error se disminuye a un 5%, entonces el tamano de la

muestra se elevaria a 288 personas.

1.4.1. Caracteristicas del Mercado.
Las caracteristicas del mercado para un producto o servicio, en general se definen con base en los
cuatro ejes principales que componen el estudio de mercado que son: la demanda, la oferta, el precioy la

comercializacion.

1.4.1.1. Demanda. Un cliente o usuario es la persona que comprara o utilizard el bien o servicioy
dard al negocio un beneficio econdmico a cambio de ese producto. En este sentido, es importante conocer
a las personas que pueden llegar a comprar el producto. Conocer al cliente (consumidor), ayudara a saber
mejor qué producto se debe producir en el negocio, (Vazquez, 2024). Alguna informacién importante a

saber seria, por ejemplo: ¢ Qué compra calidad o precio? ¢ Frecuencia de compra? ¢ Cantidad que compra?

La demanda se define como la cantidad de productos o servicios que estan dispuestos a comprar
los consumidores o usuarios, considerando un precio y en un determinado periodo. La finalidad del analisis
de demanda es probar que existe un numero suficiente de clientes que dadas ciertas condiciones presenta
una solicitud que justifica la puesta en marcha de un determinado proyecto, (Vazquez, 2024). En el
enfoque social, la demanda es la cantidad del bien o servicio que una comunidad requiere para satisfacer
una determinada necesidad (SEFIN, 2013). La demanda estd en funcidn de una serie de factores, como son

la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por
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lo que en el estudio habra que tomar en cuenta informacidon proveniente de fuentes primarias y
secundarias, (Baca, 2013). Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de
mercado, basicamente investigacidon estadistica e investigacion de campo. Uno de los factores decisivos
para el éxito de nuestro proyecto, es que nuestro producto tenga mercado, por tal motivo es importante
encontrar una demanda insatisfecha y potencial, porque la primera te va a permitir ingresar al mercado y

la segunda crecer. En el mercado podemos encontrar los siguientes tipos de demanda:

. Demanda efectiva. Es la demanda real, es decir la cantidad que realmente compran las personas
de un producto o servicio, por ejemplo, si en el afio 2022 se vendieron 224 millones de unidades de
computadoras portatiles en el mundo, esa seria la demanda mundial real o efectiva. Cuando se desconoce
el dato, la demanda se puede calcular, el método mds comun y practico es el de calcularla con base en un
estandar de consumo per capita, por unidad o por grupo, dependiendo de lo que se trate (Vazquez, 2024).
Por ejemplo, la estimacion de la demanda efectiva de camardn para consumo en restaurantes y puestos
de mariscos de Mazatlan, Sinaloa: en la ciudad existen 48 restaurantes que consumen un promedio de 32
kilos de camarén a la semana y 78 puestos de mariscos que consumen 15 kilos de camarén semanales, la

demanda anual sera:

Demanda anual en restaurantes = (48) (32) = (1,536 kilos) (52 semanas) = 97,872 kilos.
Demanda en puestos de mariscos = (78) (15) = (1,170 kilos) (52) = 60,840 kilos.

Demanda efectiva anual de camardn en negocios de mariscos en Mazatlan = 158.71 ton.

Es posible realizar inferencias, por ejemplo, se podria decir que ~159 toneladas es el consumo

aparente anual de camardn de la poblacién que acude a restaurantes y puestos de mariscos en Mazatlan.

. Demanda insatisfecha. La diferencia entre la demanda y la oferta corresponde a la demanda
insatisfecha o déficit. La demanda insatisfecha es la que debera cubrir el proyecto para asegurar la
satisfaccién plena de las necesidades de la poblacion carente (SEFIN, 2013). Como su nombre lo sugiere,
la demanda insatisfecha estd determinada por el volumen de producto (bien o servicio) que se requiere
para atender las necesidades de la totalidad de la poblacién objetivo, menos el volumen de oferta real en

el area de influencia del proyecto, (Vazquez, 2024).

Demanda Insatisfecha o Déficit = Demanda - Oferta
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Continuando con el ejemplo anterior, si las embarcaciones pesqueras y las granjas acuicolas
pertenecientes al municipio de Mazatlan, Sinaloa, solo abastecen 89 toneladas de camarén anuales y lo

demas se compra a productores externos, tenemos un déficit de abastecimiento local de:

Demanda Insatisfecha = 158.71 — 89 = 69.71 ton

. Demanda potencial. Es la demanda futura, la cual no es efectiva en el presente, pero que en
algunas semanas, meses o afios sera real, por ejemplo, para los que ofrecen panales desechables para
bebés, las mujeres embarazadas pueden constituir un pardmetro para calcular la demanda potencial de
estos productos. Una de los procedimientos para una proyecciéon de la demanda, es que primero se
proyecta la poblacion demandante del bien o servicio con la tasa de crecimiento asumida y luego cada afio

se multiplica por el estandar de consumo.

1.4.1.2. Oferta. Iniciar un negocio es como una competencia: hay un premio y muchos
competidores; en este caso el premio es la preferencia del cliente, pero para ganarlo es muy importante
saber contra quién vamos a competir, (Vazquez, 2024). Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un
cierto nimero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. El propdsito que se busca mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que un negocio pone a disposicién del mercado un producto o servicio. La
oferta, al igual que la demanda, es funcion de una serie de factores, como son los precios en el mercado
del producto, los apoyos gubernamentales a la produccién, los consumidores que lo adquieren, etc. La
investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno

econdmico en que se desarrollara el proyecto, (Baca, 2013).

La oferta se estima segun la concurrencia de productores del bien o de prestadores del servicio
correspondiente. Estd determinada por la sumatoria de las capacidades instaladas de los productores que

participan en el drea de influencia. Los principales tipos de oferta son los siguientes:

Oferta competitiva o de mercado libre. Los productores se encuentran en circunstancias de libre
competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad de productores del mismo producto, que la
participacidon en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al
consumidor, se caracteriza porque generalmente ningln productor domina el mercado, (Baca, 2013).

Ejemplos: oferta de tenis deportivos, oferta de audifonos o de bicicletas.
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Oferta oligopdlica. El mercado se encuentra dominado por solo unos cuantos productores. Ellos
determinan la oferta, los precios y normalmente tienen acaparada a los proveedores. Tratar de penetrar

en ese tipo de mercados es riesgoso. Ejemplos: Teléfonos celulares, automdéviles o impresoras.

Oferta monopdlica. Es en la que existe un solo productor del bien o servicio, y por tal motivo,
domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad. Si el productor domina o posee
mas del 95% del mercado siempre impondra precio y calidad. Ejemplos: Servicio de electricidad, servicio

de agua potable.

Es necesario conocer factores cuantitativos y cualitativos que influyen en la oferta; en esencia se
sigue el mismo procedimiento que en la investigacién de la demanda (Pascual et al., 2016). Como se
detallara mas adelante en el tema “Identificacion de la Competencia”, entre los datos indispensables para

hacer un mejor analisis de la oferta estan:

. Calidad y precio de los bienes o servicios ofertados.
. Estrategias de ventas.

. Numero de productores y sus caracteristicas.

. Ubicacidn y area de ventas.

. Capacidad de ventas.

Ejemplo de estimacion y proyeccion del déficit (demanda y oferta). El déficit, como fue dicho, se
define por la diferencia entre la demanda y la oferta. Asi mismo, el déficit proyectado sera, para cada afio,
la diferencia entra la demanda y la oferta estimadas para dicho afo. Cuando se tienen los datos de oferta
y demanda y sus respectivas proyecciones en el tiempo, se puede calcular la probable demanda

insatisfecha en el futuro, (Vazquez, 2024).

En la tabla 1 se presenta la proyeccion de demanda, oferta y déficit con los datos del ejemplo del
“consumo aparente de camardén en establecimientos de Mazatlan, Sinaloa” anotado anteriormente,
considerando el crecimiento anual de la poblaciéon consumidora en un 4% y un aumento en la produccién

de un 5% anual.
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Tabla 1. Proyeccion para los préximos 10 afios del déficit de camardn para consumo en restaurantes y puestos de
mariscos en el municipio de Mazatlan (ejemplo)

Afio Demanda Oferta Déficit
2022 158.71 89.00 69.71
2023 165.06 93.45 71.61
2024 171.66 98.12 73.54
2025 178.52 103.03 75.49
2026 185.67 108.18 77.49
2027 193.09 113.59 79.50
2028 202.75 119.27 83.48
2029 210.86 125.23 85.63
2030 219.29 131.49 87.80
2031 228.06 138.06 89.99
2032 237.18 144.97 92.21

1.4.1.3. Precio. El precio es el valor monetario que se le asigna a un bien o servicio por parte de
quien lo ofrecey, por tanto, puede decirse que es el dinero que los consumidores o clientes estan
dispuestos a pagar, en un mercado libre, para obtener ese producto comercial. Existe la idea de que el
precio no lo determina el equilibrio entre la oferta y la demanda, sino que consiste en el costo de
produccién mas un porcentaje de ganancias, (Vazquez, 2024). Esta idea deja de lado el hecho de que no
es facil aplicar un porcentaje de ganancia unitario, pues la tasa real de ganancia anual, que es un buen
indicador del rendimiento de una inversion, varia con la cantidad de unidades producidas; ademas, el
precio también esta influido por la cantidad que se compre, (Baca, 2013). En cualquier tipo de producto,

asi sea éste de exportacién o de consumo nacional, hay diferentes calidades y diferentes precios.

Es importante aclarar que, en esta etapa del proyecto de plan de negocios, el propésito no es
determinar el precio de venta del bien o servicio a ofertar, sino conocer el precio de productos similares
con el fin de tener informacién y definir estrategias para ser competitivos y no salirse del mercado. Es
decir, conocer el precio de los competidores. Aqui se recomienda realizar una tabla comparativa de los
productos comerciales similares en el mercado, sus caracteristicas técnicas, su precio por unidad y la
empresa que lo produce; de esta forma se tendra informacion clara y especifica de este rubro que se
considerard en la fijacién del precio de venta en su momento. Conocer el precio es importante porque es
la base para calcular los ingresos futuros. Para este caso se deberd considerar que el precio obtenido en el
mercado es el precio al consumidor final. Por lo tanto, el precio que se proyecte no sera el que se use en
el estudio econdmico, ya que esto implicaria que la empresa vende directamente al publico, lo cual no
siempre sucede, (Vazquez, 2024). Por lo tanto, es importante considerar cual serd el precio al que se

venderd el producto al primer intermediario; éste sera el precio real que se considerara en los ingresos.
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1.4.1.4. Comercializacion. La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer
llegar el bien o servicio al consumidor o usuario con los beneficios de tiempo y lugar. La comercializacion
es parte importante en un proyecto de inversion. Se puede producir el mejor producto, al mejor precio,
pero si no se tienen los medios para hacerlo llegar al consumidor en forma eficiente, no se tendra éxito,
(Vazquez, 2024). Una buena comercializacidn es la que coloca el producto comercial conveniente en el
sitio y momento adecuados. Regularmente, por las caracteristicas generales de las empresas y negocios,
en este proceso se deben considerar los intermediarios, que son empresas o negocios propiedad de
terceros encargados de transferir el producto de la empresa productora al consumidor final. Hay dos tipos
de intermediarios: los comerciantes y los agentes. Los primeros adquieren el titulo de propiedad de la
mercancia, mientras que los segundos sdlo sirven de contacto entre el productor y el vendedor. En México,
cada intermediario obtiene una ganancia aproximada del 20% al 30% del precio de adquisiciéon del
producto, de manera que, si hubiera cuatro intermediarios, un producto doblaria su precio desde que sale
de la empresa productora hasta el consumidor final, (Baca, 2013). Actualmente el comercio electrdnico o
e-commerce ha cambiado el paradigma de la comercializacién, acercando mdas al productor y al
consumidor, agilizando y facilitando el proceso de compra, salvando distancias y sobre todo disminuyendo

el nimero de intermediarios para la venta.

En esta parte del estudio, se debera realizar una revision del método y caracteristicas de la
comercializacién de productos similares, (sean competencia o no), los canales de comercializacién, forma
de venta, lugares, medios, personal, cantidades, etc. Para ello se puede realizar una tabla comparativa que
permita hacer un analisis de ruta critica y de ventajas y desventajas, con el fin de hacer la mejor propuesta
para el bien o servicio que se propone. Para ello se podria hacer una breve descripcién de la trayectoria
quesigue el producto desde la salida de la planta hasta el punto donde el negocio pierde la responsabilidad
sobre él. Esto es util al prever personal y gastos necesarios para llevar a cabo el funcionamiento del canal

seleccionado, (Baca, 2013).

Con la informacidon respecto a estos cuatro grandes temas (demanda, oferta, precio y
comercializacién) referidos a nuestro proyecto, se podra caracterizar el mercado para el bien o servicio
gue se propone. Informacién valiosa que servirad de base para continuar con los procesos siguientes del

plan de negocios.
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1.4.2. Identificacion de la Competencia.

La identificacion de la competencia y su analisis es un estudio del contexto de una empresa

(existente o en proceso de creacion) en su entorno de mercado para determinar la importancia de la

competencia. Permite establecer un mapa de los actores presentes en el mercado objetivo e identificar

sus fortalezas y debilidades, elaborar la estrategia adecuada y posicionar los bienes o servicios ofertados

para garantizar posibilidades de participacion de mercado; informacidon muy Util para la estrategia de

marketing. La identificacién y analisis de la competencia se puede realizar en el orden y forma siguiente:

a)

Identificar y clasificar a los competidores. Para iniciar con la identificacién y el andlisis de la

competencia, se debe conocer y hacer un listado de los diferentes tipos de competidores en
el segmento de mercado en que se compite. Para ello, en general se clasifican en tres tipos de

competencia:

Competencia directa. Son empresas que estan dirigidas a exactamente el mismo segmento
de mercado del bien o servicio que se quiere ofrecer, la misma audiencia e incluso se pueden
encontrar en la misma zona. Generalmente, los precios del bien o servicio serdn también
similares, y son la respuesta a un mismo problema o demanda. Por ejemplo, en el sector de
las comidas rdpidas, McDonald’s y Burger King son competidores directos. Su publico objetivo
es el mismo, los precios son similares y sus estrategias se basan en atender las mismas

necesidades.

Competencia indirecta. Son empresas competidoras que tienen productos similares a los que
se pretende ofrecer, o bien el mismo producto, pero de distinta gama, mds alta o mds baja, o
bien, tienen un propdsito diferente dentro del mercado u otro publico objetivo. Continuando
con el ejemplo de las comidas rapidas, Kentucky Fried Chicken (KFC) es un competidor
indirecto de McDonald’s y Burger King. Aunque sus productos son diferentes, KFC busca

convencer a un mismo segmento de mercado, (www.zendesk.com.mx).

Competencia terciaria o potencial. Son empresas que venden un bien o servicio que esta
vagamente vinculado al tuyo, pero que no tiene el mismo publico objetivo, o venden
productos o servicios complementarios. La identificacién de este tipo de competencia es
importante, porque podria convertirse en directa o indirectasi deciden ampliar su
participacién en el mercado. También es util si buscas expandir tu negocio o conocer las

tendencias del mercado. Por ejemplo, una competencia terciaria de KFC podria ser Sabritas.



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

PLAN DE NEGOCIOS
TEMA I. IDENTIFICACION DEL NEGOCIO Y EL ANALISIS 25

|TM'_AZ CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL MERCADO

b)

c)

d)

Revisar el enfoque de la competencia. Estudiar el enfoque de la competencia permitira

descubrir detalles sobre su publico objetivo, misién, visiényvalores, y en general, la
experiencia del cliente. Se obtiene informacién sobre la forma de comunicacidn, temas y
calidad de los contenidos que abordan los competidores, asi como sobre la percepcién de los
clientes. Esta revisidn se podria hacer, hoy en dia, mediante su pagina web, su blog, sus redes

sociales y sus resefias.

Comparar las funciones de los bienes o servicios. En esta comparacion, los productos se deben

separar funcién por funcion. No obstante que cada bien o servicio tiene sus caracteristicas

particulares, la mayoria incluird lo siguiente:

. Servicio que ofrece.

. Estilo y el disefio.

. Facilidad de uso.

. Garantia.

. Servicio de asistencia a los clientes.

. Calidad del producto.

Realizar un andlisis de precios. Este factor es una de las razones principales por la que los

compradores eligen un producto o marca. Segun un estudio, para el 64% de las mujeres y el
55% de los hombres el precio es el aspecto mas importante al momento de comprar. Para
analizarlos, se necesita recopilar datos de precios. El analisis de precios de la competencia
permitird saber si un aumento de valor seria aceptable en el futuro y si es viable para la

empresa o hegocio.

Identificar la_posicion en el mercado. Este punto del analisis de la competencia brinda un

panorama general del posicionamiento que nuestro bien o servicio puede tener respecto a los
gue ya existen en el mercado. Esto se realiza con base en los resultados de los puntos
anteriores y se puede emplear un grafico con los ejes X e Y. Los dos ejes pueden representar
los factores mas importantes necesarios para ser competitivo en el sector del mercado. Por
ejemplo, el eje X puede representar a la satisfaccidon de los clientes, mientras que el eje Y
podria ser el precio. Después se ubica a cada competidor dentro del grafico segin sus
coordenadas (x, y), incluyendo al negocio propuesto, lo que dara una idea del lugar que se

ocupa entre los demads competidores.


https://www.zendesk.com.mx/blog/como-hacer-una-mision-y-vision/
https://www.zendesk.com.mx/blog/valores-de-una-empresa/
https://www.pwc.com/us/en/industries/consumer-markets/library/2023-holiday-outlook-trends.html
https://www.pwc.com/us/en/industries/consumer-markets/library/2023-holiday-outlook-trends.html
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1.5.Aplicacion del FODA.

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) es una herramienta
disefiada para conocer la situacién real de una organizacion, empresa, o proyecto dentro del mercado para
valorar la viabilidad actual y futura, y desarrollar un plan estratégico que permita hacer la toma de

decisiones a futuro. En otras palabras, es un diagndstico para la toma de decisiones.

El método estd compuesto de dos visiones “verticales” (positivo y negativo) y dos “horizontales”
(interno y externo). La fortalezas y debilidades se refieren a lo positivo y negativo relacionado
directamente con el proyecto en si, es decir interno, que pueden estar bajo el control de quien propone
el proyecto para aprovecharse, modificarse o complementarse. Las oportunidades y amenazas se refieren
a lo positivo y negativo relacionado con el entorno para el proyecto, son variables externas dificiles de
modificar, pero predeciblesy, por lo tanto, con laidea de aprovechar o prevenir, (Alcaraz, 2011). El andlisis
FODA hace un diagnéstico examinando las caracteristicas de la empresa frente a sus competidores y el
entorno y, muy importante, sirve de base para realizar un plan estratégico. Para llevarlo, una forma

esquematica se presenta a continuacion:

a) Analisis interno. En este analisis se deben identificar las fortalezas y debilidades de proyecto que
se propone. La idea es trazar un panorama certero que permita entender el posicionamiento del
futuro producto y negocio. Este es un analisis de autocritica, que debe realizarse con honestidad.

Estd compuesto por dos partes:

Fortalezas. Son los factores internos positivos, describen los atributos positivos, tangibles e
intangibles del bien o servicio y/o del negocio que se pretende desarrollar. Una caracteristica es
que estan bajo control del proponente. Es lo que se tiene y que coloca el proyecto por encima de
sus similares. Por ejemplo: calidad, precio, funcionamiento, oportunidad, tecnologia, patentes,
etc. Para determinar las fortalezas, se podrian hacer las preguntas ¢ Qué hace mejor el producto
comercial de otros del mismo tipo? ¢Cudles son los atributos mas positivos del bien o servicio?

¢Cual es la propuesta de valor?

Debilidades. Son los factores internos negativos, aspectos del proyecto que restan valor a lo que
se ofrece o lo colocan en desventaja competitiva. Estas se deben considerar como areas de
oportunidad para mejorar y/o complementar, y de aqui radica la ventaja de este andlisis para tener
las bases de un plan estratégico. Para detectar las debilidades del proyecto, se podrian hacer las

preguntas ¢Qué le falta al proyecto (experiencia, acceso a habilidades o tecnologia)? éCudles son
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los puntos mas negativos del proyecto? ¢ Qué recursos tienen los competidores que el proyecto

no tiene?

Andlisis externo. Este anadlisis se refiere a estudiar factores externos que permitan entender como
se conecta el proyecto con el mercado. Es decir que tan favorable o no es el entorno para el
desarrollo y éxito del proyecto. Los factores externos requieren mas esfuerzo y dependen de mas
datos, ya que involucra por ejemplo informacion sobre economia, leyes, factores socioculturales,
politicas del gobierno, tendencias, etc., que permitan reconocer la oportunidades y amenazas

presentes y futuras para nuestro proyecto.

Oportunidades. Son los factores positivos externos, representan las condiciones por las que el
proyecto podria ser exitoso, es decir aspectos favorables para la propuesta. Podrian ser utiles
preguntas como ¢Ha habido un crecimiento reciente del mercado para el producto? ¢Los bancos
han mejorado las tasas de interés y la flexibilidad de plazos? ¢Como favorecen las nuevas

tendencias tecnolégicas?

Amenazas. Son los factores externos negativos, incluyen factores mas alld del propio control, que
podrian poner en riesgo la estrategia o el proyecto mismo. No se tiene control sobre estos, pero
puede beneficiarse si se tiene planes de contingencia y prevencion para abordarlos si ocurrieran.
Algunas preguntas utiles podrian ser ¢ Qué regulaciones o leyes afectan al proyecto? ¢El escenario

econdmico actual no es favorable? ¢{Ha aumentado el precio de la materia prima?

Para realizar el analisis FODA se puede utilizar un grafico donde se escriban y revisen a un mismo tiempo

estas variables, figura 5. A partir de aqui, la siguiente tarea utilizar esta informacién para planear acciones

gue conviertan las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades, (Baca, 2013).

Positivos Negativos
Internos Fortalezas del bien o servicio Debilidades del bien o servicio
Externos Oportunidades del bien o servicio Amenazas del bien o servicio

Figura 5. Cuadro auxiliar para realizar el andlisis FODA del proyecto.
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1.6. La Estrategia de Mercadotecnia.

La mercadotecnia es la traduccion en espafiol del término inglés, “marketing”. La mercadotecnia
puede entenderse como un conjunto de actividades que se realizan para conocer las necesidades de un
segmento de publico determinado para proporcionarle servicios o productos que puedan satisfacerlos.
Por tanto, un plan de mercadotecnia se encarga de diseiar la promocidn, organizar la distribucion y la
venta de los bienes y servicios que se proponen. Desarrollar un plan estratégico de mercadotecnia ayuda
a que el proyecto se diferencie de la competencia y logre una mayor conexion con el mercado. La
estrategia de mercadotecnia puede entenderse como un mapa donde se define el destino del viaje y se
eligen las mejores rutas para llegar; pero para que tenga sentido se deben trazar objetivos y ejecutar las

acciones, (www.zendesk.com.mx). Cuando se estd escribiendo un plan de negocios, el componente de

mercadotecnia explica cémo se hard para que los consumidores compren el bien o servicio. Este plan

incluye cuatro variables comerciales llamadas marketing mix (4P):

Productos

Estrategia de precios

Plan de publicidad y promocion

Plan de venta y distribucion

Para desarrollar |la estrategia de mercadotecnia se trabaja a través del andlisis de cada una de estas

secciones, con referencia al estudio de mercado realizado.

1.6.1. De Producto.

No existen estrategias de marketing sin un producto (bien o servicio) que se quiera comerciar. Esta
parte de la estrategia de mercadotecnia o plan de marketing se centra en la singularidad del producto que
se ofrecera y como el usuario se beneficiara, es decir, el andlisis y descripcidn objetiva del bien o servicio
propuesto. Para ofrecer una solucién a los consumidores, la empresa debe conocer a la perfeccion cuales
son las caracteristicas de su producto, qué es lo que lo hace Unico y cdmo puede ayudar al cliente a resolver
situaciones concretas. El producto inicialmente tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los
clientes potenciales para que estos lo compren. Por su parte, el proyecto definira el valor diferencial del
mismo y todas las caracteristicas competitivas que presenta. En este caso, las estrategias de marketing

giran en torno al producto. Se pueden hacer las preguntas siguientes:

e (Cudles son las caracteristicas del producto?

e (Qué necesidades cubre el producto?


http://www.zendesk.com.mx/
https://www.100plandenegocios.com/la-descripcion-de-servicios-en-su-plan-de-negocios
https://www.100plandenegocios.com/la-descripcion-de-servicios-en-su-plan-de-negocios
https://es.semrush.com/blog/marketing-de-productos

?7@ PLAN DE NEGOCIOS
: TEMA I. IDENTIFICACION DEL NEGOCIO Y EL ANALISIS 29
NacIoNAL DE MExico  ITMAZ CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL MERCADO

e (Qué caracteristicas y valor diferencial tiene?

e (Cual serd su competencia?

Se debe tener en cuenta que el cliente no compra productos, compra soluciones a sus necesidades. El
producto es un elemento fundamental del marketing que puede influir en todos los demas aspectos de la

estrategia de marketing.

1.6.2. Precio.

Una vez establecidas las diferencias competitivas del producto, el siguiente paso es cémo hacer
qgue el cliente no solo sienta interés por él, sino que lo compre. En este punto, el precio es un factor
determinante. Definir un precio adecuado para el producto es una parte importante, ya que un precio
poco acertado disminuye las oportunidades de venta y los beneficios del proyecto como negocio. Se
debera realizar un andlisis y revisar los precios de la competencia en productos similares, para ofrecer, en
su momento, un precio competitivo del producto. El propdsito es encontrar un punto de equilibrio entre
no salirse del mercado, los costos para generar el bien o servicio, las ganancias que se esperan obtener y

las capacidades de pago de los clientes. Algunas preguntas Utiles para esta seccidon son las siguientes:

e ¢Qué perfil econdmico tienen mis clientes?
e (Qué precios maneja mi competencia?

e (Cual es el margen de precio que puedo ofrecer?

1.6.3. Promocion.

Promover es informar, persuadir y comunicar, que incluye varios aspectos importantes como la
publicidad, la promocidn de ventas, la marca y, en algunas ocasiones, las etiquetas y el empaque. A partir
de un adecuado programa de promocién, se puede dar a conocer el producto o servicio e incrementar su
consumo, (Alcaraz, 2011). En este punto lo mas importante es definir como se conectara con el cliente
objetivo para persuadir y convencerlo de adquirir la oferta que se propone. La publicidad es una serie de
actividades para hacer llegar el mensaje al mercado meta, con el objeto de impactar y convencer
directamente al cliente para que compre el producto. Los medios tradicionales como radio, periddicos
impresos, volantes han disminuido su actividad, debido a la llegada de las redes online (Facebook, Tik Tok,
Instagram). Actualmente las posibilidades se multiplican en el mundo digital, ya que se puede hacer una
buena promocién del bien o servicio, sin necesidad de tener un alto presupuesto para ello. Dentro de esta
seccion, la promocidn de ventas es un elemento que puede causar un buen impacto, se trata del conjunto

de actividades que permiten presentar al cliente con el bien o servicio propuesto para que el cliente lo


https://es.semrush.com/blog/como-calcular-precio-venta-servicio
https://es.semrush.com/features/market-analysis-tools/
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ubique en el mercado, por ejemplo: muestras gratis, regalos en la compra del producto, patrocinio,
demostraciones del producto, participacién en actividades sociales, culturales, educativas, deportivas, etc.
Por otro lado, la venta de un bien o servicio se facilita cuando el cliente identifica el producto y lo solicita
por su nombre, esto es posible gracias a la marca, (Baca, 2013). Una marca es el nombre, signo, simbolo o
combinacion de éstos que identifican los bienes o servicios que ofrece el proyecto y lo diferencian con la
competencia. Otro elemento que ayuda a diferenciar el producto es el logotipo, que es la figura o disefio
especifico y original que lo identifica y que en algunas ocasiones se acompafia de un eslogan, que es la
frase o grupo de palabras, también originales, que forman parte de la imagen del proyecto. Todo lo
anterior y, en algunas ocasiones, la etiqueta y el empaque, forman parte de la promocién en la estrategia

de mercadotecnia del producto.

1.6.4. Canales de Distribucion Considerados.

El siguiente paso es explicar cdmo se hara llegar el bien o servicio al cliente, de tal manera que
esté satisfecho al recibirlo. Por ejemplo, éSe va a distribuir el bien o servicio a través de un sitio Web, por
correo, a través de representantes de ventas, o por medio de venta al por menor? ¢Qué canal de
distribucién se va a utilizar? Un canal de distribucién es la ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. En cada
intermediario o punto en que se detenga esa trayectoria existe un pago o transaccion, ademas de un

intercambio de informacién (Sandoval, 2020). Los canales de distribucion pueden ser los siguientes:

. Productores-consumidores. Es la via mas corta, simple y rapida. Se utiliza cuando el consumidor
acude directamente a la empresa o negocio a comprar los productos. Incluye ventas a distancia.
Aunque por esta via el producto cuesta menos, no todos los productores practican esta modalidad
ni todos los consumidores pueden ir directamente a hacer la compra. Si no se realiza de forma

adecuada el mercado estaria muy restringido.

. Productores-minoristas-consumidores. Es un canal muy comun, y la fuerza se adquiere al entrar
en contacto con mas minoristas que exhiban y vendan los productos. El mercado se empieza a

expandir.

Productores-mayoristas-minoristas-consumidores. El mayorista entra como auxiliar al
comercializar productos mas especializados. El mercado es mas amplio y tiende a globalizarse. Se
pueden ganar mas clientes, mds ventas, pero la cadena se amplia, debiendo tener cuidado con los

precios finales de los productos.



?@E# PLAN DE NEGOCIOS

; TEMA I. IDENTIFICACION DEL NEGOCIO Y EL ANALISIS 31
NacIoNAL DE MExico  ITMAZ CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL MERCADO

Cada etapa del proceso de distribucién posibilita incrementar a un mayor nimero de clientes
potenciales, sin embargo, cada nivel provoca una pérdida de control y contacto con el mercado, (Alcaraz,
2011). Cuando se efectua la evaluacién de un plan de negocios, el proponente debe determinar cuales son
los canales mas comunes por los cuales se comercializan actualmente productos similares y aceptar o
proponer algunos otros, (Baca, 2013). Cuando se elija un canal de distribucién se debe tomar en cuenta lo

siguiente:

. Cobertura de mercado
. Control sobre el producto (politicas de venta, promocion al consumidor final, calidad)
. Costo de distribucion del producto

. Capacidad de la empresa para distribuir el producto.

En esta parte del estudio debera hacerse una breve descripcion de la trayectoria que sigue el
producto desde la salida de la planta hasta el punto donde el negocio pierde la responsabilidad sobre él.
Esto es util al prever personal y gastos necesarios para llevar a cabo el funcionamiento del canal

seleccionado, (Baca, 2013).

1.6.5. Definicion de Politicas de Mercadotecnia.

Las politicas de mercadotecnia son el conjunto de estrategias y decisiones que la empresa
implementa para promover su bien o servicio y alcanzar sus objetivos comerciales. Estas politicas son
fundamentales para orientar las acciones de marketing de una organizacion y garantizar el éxito en el
mercado. En conjunto, estas politicas conforman un marco integral que guia las actividades de la empresa,
proporcionando conexién y direccidn a sus esfuerzos comerciales. Su aplicaciéon permite a las empresas
adaptarse a las dindmicas del mercado y mantener una posicién competitiva sdélida (https://u-

tad.com/politicas-de-marketing/). Las politicas de mercadotecnia se refieren a las estrategias y decisiones

gue una empresa toma con relacién a los elementos fundamentales de su mezcla de marketing: producto,
precio, promocién y distribucién y venta. Estas politicas son decisivas para el éxito de cualquier

organizacion, ya que determinan cdmo se posiciona y comercializa un bien o servicio en el mercado.

. Politica del producto. Son directrices estratégicas que definen la gestidon y desarrollo de un
producto (bien o servicio) a lo largo de su ciclo de vida. Estas politicas abarcan decisiones

importantes, como la calidad, el disefo, el precio y la innovacién. Buscan alinear la oferta con las


https://u-tad.com/politicas-de-marketing/
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1.6.6.

expectativas del mercado y las metas organizativas. Establecen normas para la introduccién de

nuevas caracteristicas, la actualizacién de especificaciones y la suspensién de productos obsoletos.

. Politicas de precio. Son estrategias para determinar el valor de un bien o servicio. Estas directrices
definen cémo se fijan y ajustan los precios, teniendo en cuenta factores como costo de produccion,
competencia, demanday objetivos comerciales. Pueden adoptar enfoques diversos, como precios
de penetracion para captar clientes rapidamente o precios premium para posicionar la marca en
un segmento exclusivo. La flexibilidad en las politicas de precio es esencial para adaptarse a
cambios en el entorno y satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores,

contribuyendo asi al éxito sostenible del proyecto.

. Politicas de promocién. Son estrategias clave para impulsar bienes o servicios en el mercado.
Estas medidas buscan aumentar la visibilidad y demanda de una oferta especifica mediante el uso
de diversas tacticas, como descuentos, concursos, publicidad y relaciones publicas. Estas politicas
no solo influyen en la percepcidén del consumidor, sino que también afectan directamente las
decisiones de compra. Al establecer promociones efectivas, las empresas pueden diferenciarse en
un mercado competitivo y estimular la lealtad del cliente. Sin embargo, es esencial equilibrar la

promocién con la rentabilidad a largo plazo y considerar su impacto en la imagen de la marca.

. Politicas de venta y distribucion. Se refieren a las estrategias y normativas aplicadas en el ambito
comercial, especificamente en la distribucidon y exhibicion de bienes y servicios. Estas politicas
buscan optimizar la disposicion de productos en puntos de venta para maximizar la visibilidad y
atractivo, influyendo en las decisiones de compra del consumidor. La correcta implementacién de
estas politicas es esencial para potenciar la experiencia de compra, impulsar las ventas y fortalecer

la imagen de marca en el entorno del mercado.

El plan de Mercadotecnia

Un plan de mercadotecnia es un documento que describe las estrategias ya establecidas que el

proyecto utilizara para alcanzar sus objetivos de marketing. Es una hoja de ruta detallada en la que se

describen todas las actividades necesarias para que los objetivos de marketing sean medibles y

alcanzables. Entre sus elementos clave se encuentran el andlisis de mercado, la definicién de publico

objetivo, la fijacion de objetivos, la seleccién de medios y el presupuesto. El plan de mercadotecnia

describe cdmo se organizara y ejecutard la estrategia de marketing con las diferentes actividades

incluyendo los canales y herramientas que se utilizaran para llegar al publico objetivo. El plan de
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mercadotecnia no solo permite planificar y administrar los recursos de la forma mas efectiva, sino que

ayuda a mantener el enfoque en las oportunidades de negocio mds provechosas y asegura que el equipo

trabaja alineado en torno a objetivos comunes.

El

plan de mercadotecnia puede variar en funcidn del proyecto, el tipo de bien o servicio, asi como

los objetivos a lograr. Sin embargo, comparten una estructura comun que incluye las siguientes secciones:

a)

b)

d)

e)

f)

Presentacidn del plan. Describe el negocio, propésito del proyecto, planes futuros, métricas a

utilizar, la misién y los valores que representa, entre otros aspectos.

Mercado meta. Incluye informacidn sobre el perfil demografico (género, edad, ubicacion o el
nivel econdémico, entre otros); el perfil psicografico (intereses, deseos, necesidades,

motivaciones, valores), asi como las tendencias y los competidores.

Objetivos basados en métricas. En esta seccién se plantean los resultados que se espera

obtener. Los objetivos deben ser claros, concisos, realistas, medibles y acotados en un plazo de
tiempo especifico. Se deben establecer las métricas de rendimiento que el proyecto busca,

cada objetivo tendra una métrica especifica y un periodo de tiempo asociado.

Tacticas a implementar. Se describen las acciones y actividades que se implementaran para

alcanzar los objetivos. Se explica qué hacer, cdmo hacerlo, canales a utilizar y cudndo hacerlo

mediante un cronograma de implementacién.

Presupuesto. Describe la inversion necesaria para poner en marcha las estrategias de

marketing documentadas en el plan, esto es, cuanto se va a gastar y cdmo se va a invertir.

Evaluacién de resultados. Para llevar a cabo el rastreo y la medicién de los resultados se debe

configurar métricas de rendimiento, especificar qué herramientas se va a utilizar para hacer el

seguimiento de esos resultados y con qué frecuencia se mediran.

Finalmente, respecto en general al estudio de mercado, es importante emitir una estimacién

aproximada del posible volumen de ventas o de la participacidon en el mercado para un periodo futuro.

Declarar en forma numérica cual es la magnitud del mercado potencial que existe para el bien o servicio

en unidades de produccidn por unidades de tiempo, (Vazquez, A. 2024). Luego entonces se trabaja en el

estudio técnico, que se refiere a la ingenieria del proyecto, que permitira realizar la produccién en tiempo

y forma que se esta demandando.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA AL TEMA |

1.7.Técnicas de Prediccion.
Los cambios futuros, no solo de demanda, sino también de la oferta y de los precios, se conocen
con cierta exactitud si se usan las técnicas estadisticas adecuadas, (Baca, 2013). Para ello se utilizan series

de tiempo, pues lo que se busca es analizar el comportamiento de un fenédmeno a través del tiempo.

La tendencia secular, que surge cuando el fendmeno como la demanda y oferta tiene poca
variacion en largos periodos y su representacion grafica es una linea recta o una curva suave, es la mas
comun que se estudia para estos temas. Para calcular una tendencia de este tipo existen los métodos

siguientes:

Método de las medias mdviles. Se recomienda usarlo cuando la serie es muy irregular. El método
consiste en suavizar las irregularidades de la tendencia por medio de medias parciales. El
inconveniente de este método es que se pierden algunos términos de la serie y no da una
expresién analitica del fendmeno, por lo que no se puede hacer una proyeccién de los datos a

futuro, excepto para el siguiente periodo, (Baca, 2013).

Meétodo de los minimos cuadrados o regresion lineal. Consiste en calcular la ecuacién de una curva
para una serie de puntos dispersos en una grafica, curva que se considera el mejor ajuste, el cual
se da cuando la suma algebraica de las desviaciones de los valores individuales respecto a la media
es cero y cuando la suma del cuadrado de las desviaciones de los puntos individuales respecto a
la media es minima, (Baca, 2013). El método de los minimos cuadrados busca determinar la recta
que represente de mejor manera la tendencia de las relaciones observadas entre dos variables,
para usarlas como base de la proyeccién de la tendencia futura. En la siguiente ecuacidn,

calculando los valores de a y b que definan la funcién Y que minimice las desviaciones.
Y=a+bx

Donde Y es la funcién de proyeccion o linea de tendencia; a, el comportamiento no explicado por
la variable x; b, el comportamiento explicado por la variable x que indica en cuanto cambia el valor
de Y por cada unidad que cambie x. La figura 6 muestra las relaciones entre estas variables y su

representacion grafica.
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Y=a+bx
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Figura 6. Representacion grafica de la tendencia como linea a partir de las relaciones de las variables x e y.
(Modificada de Nassir, 2011)

Ecuaciones no lineales. Cuando la tendencia del fendmeno es claramente no lineal, se utilizan
ecuaciones que se adapten al fendémeno (Urbe, s.f.). Los principales tipos de ecuaciones no lineales

son la parabdlica, definida por la ecuacién de la parabola:
Y =a + bx + cx?
Y la exponencial, definida por la ecuacion de tendencia exponencial:
Y = ab*

Para hacer los prondsticos con las ecuaciones obtenidas consideradas como curvas de mejor
ajuste, se asignan valores futuros a la variable independiente (x) y por medio de la ecuacion se
calcula el valor correspondiente de la variable dependiente (Y), por ejemplo, la demanda, la oferta

o los precios (Urbe, s.f.).

Regresion con dos variables. Suponga que trata de encontrar la relacidon que existe entre el tiempo
y la demanda de cierto producto o servicio. El tiempo es totalmente independiente de cualquier
situacidn, por lo que se convierte en una variable independiente y la demanda sera la variable
dependiente del tiempo. El tiempo siempre se grafica en el eje x, y la variable dependiente,
demanda en este caso, en el eje y. Para tener unaidea de la posible relacién entre ambas, primero
es necesario tener cierta cantidad de pares de datos -tiempo, demanda- (x, y), que nos indicaran
puntos en la grafica, (Baca, 2013). Como se supone que los pares de puntos ajustados se asemejan

a una recta, la ecuacion general de ésta es:
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Y=a+bx
De aqui se calculan los valores de a y b que satisfacen el criterio de minimos cuadrados, donde:

a. Desviacién al origen de la recta.
b. Pendiente de la recta.
x. Valor dado de la variable x, en este ejemplo puede ser el tiempo.

Y. Valor calculado de la variable y, en este ejemplo puede ser la demanda.

Correlacion simple. El método de regresidon muestra cdmo se relacionan las variables, mientras
gue el método de correlacion muestra el grado en el que esas variables se relacionan, (Baca, 2013).
En el andlisis de regresidn se calcula una funcidon matematica completa (la ecuacién de regresion).
El analisis de correlacién simple produce un solo numero, un indice disefiado para tener idea de
gué tan estrecha esta la relacidn entre las variables, (Baca, 2013). El coeficiente de correlacion (r)
de una serie de pares de puntos ajustados sobre una linea recta, expresado en términos de las

variables x e y es:

r= (n—il) € (x; 1)

Como el coeficiente de correlacion (r) muestra el grado en el cual se relacionan x e y (podria ser
tiempo y demanda), si la correlacién es perfecta y se ajusta a una linea recta r=1, esto indica que,
a una variacion determinada de x, corresponde exactamente una variacién proporcional sobre y,
(Baca, 2013). Si no existe correlacién, r=0. Cuando estan perfectamente relacionadas de forma
inversa, una aumenta y otra disminuye, r=-1. En términos reales no son usuales las correlaciones
perfectas, se asume que una correlacién de 0.75 o mayor es un buen valor de la relacidn entre las
variables e indica un error del 25% en esta dependencia. Por ejemplo, si se tienen datos sobre la
oferta interna de langosta en México en los afios recientes, es posible proyectar, de acuerdo a la

tendencia, cual sera la oferta en los afos futuros, tabla 2 y figura 7:

Tabla 2. Oferta de langosta en México de 2014 a 2023 (ejemplo)

Afo Oferta en toneladas
2014 4,033
2015 3,677
2016 3,317
2017 3,228
2018 3,047
2019 2,213
2020 2,803
2021 2,945
2022 2,487

2023 2,483
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Figura 7. Tendencia de la oferta interna de langosta en los ultimos diez afios en México.

Con la ecuacidn que se obtiene de la regresion lineal, es posible calcular, de acuerdo a la tendencia

histdrica, cudl es la proyeccion de la oferta para los afios futuros y pronosticar situaciones de

mercado. Este ejemplo presenta una correlacion de r = 0.8531, es decir la proyeccion tiene un

margen de error de ~ 15% en la prediccién.

Es importante considerar que no se puede esperar que una funcion matemdtica muestre una

descripcién perfecta de un evento sometido a variaciones, y menos en estos temas donde existen variables

inesperadas y externas que no tienen dependencia directa de los hechos. Se debe tener cuidado con el

contexto y el valor de los datos utilizados y considerar que los resultados son prondsticos aproximados y

no definitivos.
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COMPLEMENTOS EDUCACIONALES DEL TEMA |

/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 1. VIDEO SOBRE LOS COMPONENTES DE UN PLAN DE NEGOCIOS. \

Se presenta un video donde se explica de forma general el contenido y secuencia de los principales
apartados de un proyecto de plan de negocios. Como retroalimentacion, en el transcurso del video se
hacen preguntas sobre cada uno de los apartados. Estas preguntas y sus respuestas pueden ser revisadas

para reforzar el aprendizaje. Favor de seguir el siguiente link:

K https://es.educaplay.com/recursos-educativos/15143555-elementos del plan de negocios.html /

/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 2. CUESTIONARIO DE EVALUACION. \

Se presenta un cuestionario de evaluacién interactivo conformado por 15 preguntas de opcién
multiple sobre conceptos basicos de la identificacion del negocio y el estudio de mercado, primeras fases
del proyecto de plan de negocios. Este cuestionario interactivo establece tiempos y puntaje para cada
pregunta, muestra las respuestas correctas en su caso y se puede reiniciar para una retroalimentacion. La

meta es obtener la puntuacion de 100. Favor de seguir el siguiente link:

K https://quizizz.com/join?gc=68885977 j

/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 3. ESTUDIO DE CASO. \

Con el fin de complementar la instruccion, se presenta de forma compendiada un plan de negocios
correspondiente a un proyecto desarrollado por estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan del
area de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Bioquimica. Esta primera entrega corresponde a la

presentacion del producto comercial y al estudio de mercado. Favor de seguir el siguiente link:

K https://drive.google.com/file/d/1KnH-GwTphNA23WNRcMVWfhy7MB tOC8x/view?usp=sharing /



https://es.educaplay.com/recursos-educativos/15143555-elementos_del_plan_de_negocios.html
https://quizizz.com/join?gc=68885977
https://drive.google.com/file/d/1KnH-GwTphNA23WNRcMVWfhy7MB_tOC8x/view?usp=sharing
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TEMAII

ESTUDIO TECNICO Y DE IMPACTO AMBIENTAL

Competencia del Tema:

El estudiante realiza el estudio técnico del plan de negocios, definiendo
el producto de venta y determinando la localizacién y distribucion de la
planta, el proceso y equipo de produccion del bien o servicio y el estudio

de impacto ambiental para el desarrollo del producto.
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2.1. Estructura del Estudio Técnico.

Considerando que el proyecto de inversion es el instrumento de apoyo para la toma de decisién
que busca determinar la viabilidad y factibilidad de una iniciativa, uno de los interrogantes mas
importantes es el que se refiere a fabricar el bien o prestar el servicio propuesto, es decir, determinar la
factibilidad técnica de la iniciativa de inversidn. El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda
la estructura de la empresa, tanto fisica como administrativa. Los aspectos relacionados con la ingenieria
del proyecto son probablemente los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e
inversiones que deberdn efectuarse si se implementa el proyecto, de ahi la importancia de estudiar con
especial énfasis el componente técnico. Un proceso productivo bien definido permitird determinar los
requerimientos de obras fisicas, maquinaria y equipos, su vida util, los recursos humanos y los recursos
materiales, los cuales deberan ser cuantificados monetariamente. Por tal motivo, cualquier error que se

cometa podra tener grandes consecuencias sobre la medicién de la viabilidad econdmica, (Nassir, 2011).

El objetivo del estudio técnico de un proyecto es determinar el tamano y la localizacién de la
empresa, definir los equipos y las instalaciones para la produccién y proponer la organizacién requerida
para realizar esa produccion. En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto,
cuando, cémo y con qué producir lo que se determiné en el estudio de mercado. Comprende todo aquello
gue tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del negocio, (Vazquez, 2024). Los componentes

qgue conforman la estructura del estudio técnico se presentan en la figura 8.

Analisis y determinacidn del tamafio éptimo de

produccion

J

Analisis y determinacion de la localizacién del

negocio

J

Equipos, instalaciones y suministros necesarios

para la produccion y operacién

I

Identificacidn y descripcién del proceso

de produccion

Figura 8. Estructura para desarrollar el estudio técnico operativo del proyecto.
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2.2. Descripcion Técnica de Producto.

Para iniciar esta fase del plan de negocios, lo primero que se debera hacer es la descripcidn técnica
del bien o servicio que se ofrece. Esta parte es fundamental para dar inicio a la ingenieria del proyecto. No
es posible fabricar un bien o generar un servicio, si no se le conoce de forma completa y correcta. En esta
seccion se explica de forma objetiva las caracteristicas técnicas, compuestos, ingredientes, materiales,
cantidades, funcionamiento, capacidad, operacién, mantenimiento, forma o lo que se necesite o aplique
para describir técnicamente el producto comercial. Esta informaciéon es fundamental para analizar y
determinar el proceso y secuencia productiva que se debera seguir y, en consecuencia, el tipo de equipo,
magquinaria, perfil del personal, instalaciones e insumos que serdn necesarios para generarlo. Una vez que
se describe el bien o servicio, se le puede asignar un nombre comercial, logotipo y, de ser el caso, un
slogan, explicando los motivos de tales propuestas. En esta parte se recomienda hacer uso de figuras,
esquemas y/o fotografias. En el caso de algunos productos o servicios, se requerira presentar los planos

técnicos, dimensiones y escalas.

A continuacién, a manera de ejemplo, se hace la presentacién de un producto comercial y

posteriormente su descripcion en un proyecto de plan de negocios, figura 9.

APOSITOS A BASE DE

QUITOSANO
Estéril y antibacteriano
Caja con 3 de de 10x12cm

Figura 9. Parche funcional a base de quitosano para estimular la regeneracion de piel en heridas y afecciones.
(Tomado de Velarde et al. 20019).

“Apdsito a base de quitosano (biopolimero extraido de cdscaras y cabezas de camardn) para estimular la
regeneracion de piel en heridas, quemaduras y afecciones. La pelicula de quitosano es de 8 x 10 cm que pueden ser
recortada a la medida que se necesite. Para su elaboracion se requiere de las siguientes materias primas:
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. Grenetina
. Quitosano en polvo
. Acido acetico
. Agua

La presentacion del producto es una caja con medida de 12 x 15 cm con el logotipo y nombre del producto.
Cada caja incluye 3 apdsitos de 10 x 12 cm. El nombre comercial es “Osquit”, y se escogieron para el logotipo el color
amarillo porque asimila las ideas innovadoras y el azul que genera confianza junto con la forma cuadrada/rectangular
que representa la estabilidad”.

2.3. Factores que Determinan el Tamaiio de la Planta.

El tamafio del proyecto referido a la planta, se debe entender como la capacidad de produccién
de los bienes o servicios en un periodo de tiempo determinado o de referencia. Técnicamente, la
capacidad es el nimero de unidades (bienes o servicios) que se puede obtener de unas instalaciones
productivas por unidad de tiempo (https://repositorio.ues.edu.sv/home). Segun sea el caso, se expresa en
unidades de produccién por tiempo, por lo general, piezas para casos de bienes y horas para los servicios,
aunque puede tener diferentes variaciones, por ejemplo, el tamafio de un negocio de alimentos nutritivos
puede ser: 20 toneladas mensuales, o 20 000 botellas semanales de un litro, o de un servicio quiza puede
ser 30 000 entregas de pedidos al mes, o 10 000 servicios de transporte al dia, etc. La importancia de
definir el tamafo que tendra el proyecto se manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de
las inversiones y los costos que se calculen vy, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria
generar su implementacion. La decision que se tome respecto del tamafio determinara el nivel de

operacion que posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por venta, (Lentini, 2012).

Segun Nassir, 2011, el tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada y se expresa
en numero de unidades de produccién, sea cual fuera, (solo debe ser especifica: kg, litros, horas, metros,
piezas, etc.) por un periodo determinado, generalmente se toma anual para facilitar los célculos. En este

caso se tienen tres tipos de capacidad instalada:
Capacidad de disefio: tasa estandar de actividad en condiciones normales de funcionamiento.

Capacidad del sistema: actividad maxima que se puede alcanzar con los recursos humanos y

materiales trabajando de manera integrada.

Capacidad real: promedio anual de actividad efectiva, de acuerdo con variables internas

(capacidad del sistema) y externas (demanda).



=
==

s
TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

PLAN DE NEGOCIOS 43

|TMLAZ TEMA I1. ESTUDIO TECNICO Y DE IMPACTO AMBIENTAL

Para evaluar un proyecto, tanto la estimacidn de los costos de funcionamiento como la de los

beneficios se deben calcular con base a la capacidad real. El tamafio del proyecto se considera dptimo

cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econdmica, (Vazquez, 2024). Los

factores que determinan o condicionan el tamafio de un proyecto o planta son:

a)

b)

c)

d)

Demanda. Quiza es el factor mds importante para determinar el tamafio de un proyecto de
inversion. El tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda sea
claramente superior. Cuando la demanda es muy superior al tamafio propuesto, éste debe ser
tal que sélo cubra un bajo porcentaje de la primera, no mas de 10%, siempre y cuando haya

mercado libre, (Baca, 2013). El dato de demanda lo proporciona el estudio de mercado.

Tecnologiay los equipos. Existen ciertas técnicas de produccidn que exigen una escala minima
para ser aplicables, ya que, por debajo de ciertos niveles, no se justificarian. Las relaciones
entre el tamafo y la tecnologia influiran a su vez en las relaciones entre tamafio, inversiones
y costo de produccion. Dentro de ciertos limites de operacién y a mayor escala, dichas
relaciones propiciardn un menor costo de inversién por unidad de capacidad instalada y un
mayor rendimiento por persona ocupada, (Baca, 2013). Lo anterior contribuira a disminuir el

costo de producciéon, aumentar las utilidades y elevar la rentabilidad del negocio.

Materiales e insumos. El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas, insumos
y mano de obra es un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto, pues de esto depende la
calidad del bien o servicio que se generarad y su entrega oportuna. Si no se cuenta con los
suficientes insumos, no se podra producir lo que la demanda requiere, es entonces cuando
cabe la posibilidad de que el tamaio de la planta sea modificado y ajustado a la disponibilidad
de insumos, principalmente de los materiales y de la mano de obra calificada. Asi, se puede
decidir entre una gran planta o, bien, plantas pequefias ubicadas en distintas localidades, a fin

de abatir los costos de abastecimiento, (Figueroa, 2010).

Financiamiento. Si los recursos econdmicos son insuficientes para atender las necesidades de
inversién de la planta de tamafio minimo, la realizacion del proyecto no es recomendable. Si
los recursos econémicos permiten escoger entre varios tamafios para producciones similares
entre los cuales existe diferencia de costos y de rendimiento econdmico, se recomienda
decidirse por aquel que se financie con mayor comodidad y seguridad, y que ofrezca, de ser
posible, los menores costos y un alto rendimiento de capital, (Gandara, 2018). Otra alternativa

es el desarrollo del proyecto por etapas, un médulo primero y otros después.
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2.3.1. Método de Lange.

Dada la enorme variedad de los tipos de proyectos y de la complejidad de los procesos
productivos, es muy complicado desarrollar un método estandarizado para determinar el tamafio dptimo
de la planta productiva. Dentro de esta parte del plan de negocios se deben prever, ademas, los futuros
crecimientos de la planta para responder a los posibles crecimientos de la demanda. El método Lange,
propuesto por el economista polaco Oskar Lange, se sustenta en la hipétesis vdlida de que existe una
relacidn entre la inversidn y la capacidad productiva del proyecto, la cual permite considerar a la inversion
inicial como medida directa de la capacidad de produccion, es decir, el tamafio del proyecto referido a la

planta.

El modelo establece la relacion inversa entre la inversidn inicial y los costos de operacién, que
significa que regularmente un alto costo de operacidn esta relacionado con una inversidn inicial baja y
viceversa (Pascual et al., 2016). Esto es, cuando se invierte en alta tecnologia y equipamiento, se requiere

menor cantidad de mano de obra y trabajo manual, figura 10.
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Figura 10. Relacion propuesta por Lange entre la inversion inicial y el costo de operacién en una empresa.

Con base en lo anterior, es necesario hacer una serie de combinaciones considerando inversion
inicial-costos de operacidn, de tal manera que el costo total sea el minimo entre las diferentes alternativas
de combinacion del monto de inversidn y los costos operativos del negocio. Ahora bien, como la inversion
es en el presente, pero los costos operativos son en el futuro, es necesario traer al presente estos costos
de operacion para que sean validos y realizar la comparacién. La formula que se utiliza para realizar las

diferentes combinaciones y determinar el costo total minimo es la siguiente:
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n-1

Costo total = (I) (C +Z o = Mini
osto total = ) t_0(1+i)t_ fnimo

Donde:

I. Inversion inicial

Cp- Costos de operacion

i. Tasa de descuento (se puede tomar como base el % de la inflacidn)

t. Periodos considerados en el analisis (nimero de afios)

El costo total alcanzard su nivel minimo cuando el incremento de la inversién inicial sea igual a la
suma actualizada de los costos de operacidn, que esa mayor inversion permite ahorrar, (Abendafio, 2015).
Para llevar a cabo este método es necesario hacer varias combinaciones para encontrar el costo minimo,
pero esto implica conocer las inversiones iniciales y los costos de operacidn, lo que hace complicado el

método, (Baca, 2013).

2.3.2. Método de Escalacion.

Cuando se desconoce la disponibilidad de capital para invertir, el método de escalacién nos puede
permitir determinar la capacidad éptima de produccién. Este método considera la capacidad de los
equipos y tecnologia disponibles en el mercado y con esto se analizan las ventajas y desventajas de trabajar
un cierto nimero de turnos de trabajo e inclusive horas extras. También considera los dias que se trabajan
en el afo y si el proceso productivo puede detenerse en cualquier momento sin perjuicio del mismo o de
los costos de produccion (Pascual et al., 2016). Tomando en cuenta las ventajas econdmicas, se debera
encontrar un punto de equilibrio entre la capacidad de produccidn, el costo de mantenimiento, el tiempo

de uso y el proceso productivo.

2.4. Maquinaria y Equipamiento.

En términos generales, a la maquinaria y equipamiento en una empresa se le considera como
conjunto de bienes activos desde el punto de vista econdmico, y su propdsito es fabricar productos o
generar servicios dentro del proceso operativo de la empresa. El proceso productivo permite determinar
las actividades a realizar, asi como la maquinaria y equipamiento requerido para llevar a cabo la

elaboracion de bienes o generacidn de servicios, (Alcaraz, 2011).
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Cuando ya se ha determinado el proceso de produccién a utilizar y las caracteristicas de los
insumos requeridos a partir del volumen de produccidn, se procede al analisis de las alternativas para
seleccionar los equipos necesarios, (Zapana et al. 2019). En esta seleccion se debe tener en cuenta
aspectos tales como: capacidad, rendimiento, costo, vida util, flexibilidad, espacio requerido, facilidad en
el manejo, mantenimiento, consumo de energia, disponibilidad de repuestos, facilidades de crédito, entre
otras. Para el caso de los proyectos de generacién de servicios, se deberd tener en cuenta: muebles,
instrumentos y equipos, instalaciones, entre otros, para la ejecucion de las actividades y los eventos que
conforman el proceso que son necesarios para la prestacion del servicio, (Zapana et al. 2019). Una forma

sencilla y ordenada para hacerlo es el siguiente:

. Separar el proceso productivo en actividades especificas

. Elaborar una lista del equipo requerido para cada actividad

. Elaborar el listado de especificaciones técnicas y cantidad de cada uno de los equipos requeridos
. Establecer los requerimientos especiales o equipamientos adicionales para cada equipo

. Determinar el espacio necesario para cada actividad

La seleccién de maquinaria y equipos debe ser precedida por una adecuada toma de informacién
a través de fabricantes de equipos, publicaciones comerciales, referencias, etc. y se debe distinguir las dos
etapas que involucra todo proceso de seleccion: eleccion del tipo de equipo con sus especificaciones para
revisar objetivamente propuestas y seleccién entre los distintos equipos dentro del tipo elegido, a fin de
decidir entre las propuestas. De acuerdo a Nassir, 2011, la serie de variables que se deben considerar para

asegurar una adecuada seleccion de equipos y proveedores, son las siguientes:

. Identificacion de todos los proveedores pertinentes para comparar las cotizaciones y las calidades

del servicio de venta y posventa.

. Caracteristicas y dimensiones de los equipos para determinar la viabilidad técnica de su

instalacion y la obra fisica que se debera construir o reacondicionar.

. El nivel de especializacion y perfil del personal necesario para operar el equipo, con el fin de

revisar necesidades de capacitacion.

. Mantenimiento y vida util de los equipos para determinar si conviene optar por una tecnologia

mas cara, pero con un plazo de reposicion mayor o menor mantenimiento.

. Equipos auxiliares, costo de instalacidn, garantias y servicio técnico de posventa.
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Para elegir la maquinaria y equipo que el proyecto requerird es importante tomar en cuenta todos
los elementos que involucren esta decisidn. La informacién que se obtenga serd necesaria para una
adecuada adquisicién y servira de base para realizar las proyecciones de inversion del proyecto, ya que,
como se menciond anteriormente, se consideran activos fijos necesarios para dar inicio al trabajo formal
del negocio, su caracteristica es que se adquieren tedricamente una sola vez. Una forma practica para
presentar la maquinaria y equipo requerido para el proyecto, es crear tablas con las especificaciones

técnicas necesarias para su identificaciéon adecuada, un ejemplo se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Ejemplo de contenido para la tabla de especificaciones técnicas de maquinaria y equipo en un proyecto de
plan de negocios

Et del
apa de Equipo Unidades Capacidad Dimensiones Proveedor Imagen
proceso
Pesado de Bascula de
materia prima  recibo FS-200 3 200 kg 70x38 cm Torrey, S. A.
Mezclado de Mezcladora 106 x 81 x
2 k Pul LA,
materia prima MP50 >0 kg 112 cm ulvex, 5
Envasado Envasadora 1 20 en\'/ases 3x1x19m Equitek, S.A.
DSN por minuto

Otro grupo importante de elementos dentro de esta parte del proyecto, son las herramientas y utensilios
gue acompafian al proceso de produccion y que son indispensables para la consecucién del mismo. La
caracteristica de estos elementos es que se adquieren periddicamente, ya que se desgastan o destruyen
durante el proceso. Por tal motivo estos elementos no se consideran activos fijos y, para fines practicos,
no se mezclan con el listado de maquinaria y equipo, ya que, desde el punto de vista econémico, no se
consideran dentro del presupuesto de inversidn, sino, por su naturaleza, en el presupuesto de operacion.
Para su seleccion y adquisicién, en general, se recomienda seguir la misma metodologia que para el equipo
y maquinaria, e igualmente en el documento se presentan mediante una tabla con las especificaciones

técnicas de cada uno, un ejemplo se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4. Ejemplo de contenido para la tabla de especificaciones técnicas de herramientas y utensilios en un proyecto
de plan de negocios

Utensilio Modelo Cantidad Provision Proveedor Imagen
Matraz Modelo 4980-125
de 125 ml, marca 2 Semestral SUMILAB, S. A.
Erlenmeyer !
Pyrex \
Charolas de Modelo 000018, 35 x Naresa Services,
. 10 Anual
aluminio 50 cm S.A.
Refractario Modelo 66252055 2 Mensual UNLINE, S. A. -

850ml

2.5. Materias Primas y Materiales.

La materia que es extraida de la naturaleza y es transformada durante un proceso de produccion
para elaborar materiales que después seran convertidos en bienes de consumo, recibe el nombre de
materia prima. Las materias primas que ya fueron manufacturadas, pero todavia no constituyen un bien
de consumo se denominan productos semielaborados, semiacabados o en proceso, a veces son conocidos

simplemente como materiales, (www.liderdelemprendimiento.blogspot.com). Muchos de los bienes

materiales precisan de una modificacién o transformacidon antes de que pueda ser utilizado por los
usuarios. Independientemente del tipo de proyecto, es necesario contar con los insumos, materias primas
y/o materiales para el proceso productivo o la prestacion del servicio, estos deberan estar en la planta o
ubicacién del negocio, en el momento oportuno y con la calidad y cantidad necesaria, (Alcaraz, 2011). Las
materias primas ocupan el primer paso dentro de una cadena de fabricacién, que las convertiran en un

articulo listo para ser consumido, (www.liderdelemprendimiento.blogspot.com). La naturaleza nos ofrece

una gran cantidad de recursos que son considerados como materia prima segun su procedencia:

. Origen vegetal: lino, algoddn, madera, celulosa, cereales, frutas, verduras, semillas
. Origen animal: pieles, lana, cuero, seda, leche, carne
. Origen mineral: hierro, oro, cobre, silicio, plata

. Origen liquido o gaseosa: agua, hidrégeno, oxigeno, aire, nitrégeno.

El punto de partida para cualquier linea de produccién en una empresa, comienza con la materia
prima, debido a que es el elemento base de todo producto. La materia prima debe ser perfectamente
identificable y medible, para poder determinar, tanto el costo final del producto, como su composicién.

Se debe tomar en cuenta quiénes seran sus proveedores, donde se ubican, qué tipo de materias o servicios
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serdn dados y el monto que esto representara dentro de sus operaciones. Es recomendable identificar a
varios proveedores y evaluar a cada uno de ellos con base en criterios como: calidad, precio, localizacidn,
cumplimiento, servicios al cliente, entre otros. La presentacion de las materias primas necesarias en el
proceso de produccién del proyecto, se presentan también por medio de una tabla con todos los datos

necesarios para su entendimiento, un ejemplo se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Ejemplo de contenido para la tabla de especificaciones de materia prima en un proyecto de plan de negocios

Materia prima Cantidad Periodicidad Proveedor
Piedra de alumbre 725 kilogramos Mensual SUMILAB, S. A.
Bicarbonato de sodio 725 kilogramos Mensual SUMILAB, S. A.
Agua destilada 1,466 litros Semanal IKA Laboratorios, S. A.
Agua de rosas 760 litros Semanal IKA Laboratorios, S. A.
Esencia para mujer 19 litros Semanal IKA Laboratorios, S. A.

2.6. Localizacién de la Planta.

La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacidn del proyecto puede
determinar el éxito o fracaso de un negocio. El proyecto propuesto deberd senalar la localizacion mas
conveniente para asegurar la calidad, la coberturay la eficiencia del servicio y el menor nivel de exposicién
a amenazas socio-naturales (Vazquez, 2024). En muchos casos la decision de localizacidn es determinante
del éxito del proyecto, asi como una inadecuada decisidon de ubicacién puede acarrear el fracaso del
mismo, (SEFIN, 2012). Existen proyectos en los que su factibilidad fisico-técnica y su viabilidad econémico-
financiera es altamente dependiente de la localizacién, como por ejemplo un proyecto de cultivo de
trucha, donde las posibilidades de contar o no con una fuente de agua cercana a la temperatura adecuada
es suficiente para determinar la viabilidad. Hay casos en los que la localizacion esta predeterminada, como
por ejemplo el aprovechamiento turistico en una presa especifica, ya que desde la misma identificacién
del problema se sabe que la localizacion sera en el punto donde esta la necesidad, (Vazquez, 2024). Cuando
no existen estas condiciones especificas para el desarrollo del proyecto, es decir, en una “situacién
normal”, los factores a considerar para la localizacidn general de la planta o proyecto, segiin Baca, 2013,

son:
. Cercania del mercado. En algunos casos tener los clientes cerca determina el éxito del negocio.

. Materias primas e insumos. Se analizan los proveedores y las distancias que los separan de la

ubicacién, con el fin de disminuir costos de transporte y la rapidez del servicio.



&
PLAN DE NEGOCIOS 50
NacIoNAL DE MExico  ITMAZ TEMA II. ESTUDIO TECNICO Y DE IMPACTO AMBIENTAL

. Servicios. Es importante revisar las condiciones de los principales servicios que requerira el

negocio como son: luz, agua, drenaje, teléfono, internet, mensajeria, entre otros.

. Factores geogrdficos. Relacionados con las condiciones naturales en las distintas zonas, como el
clima, temperatura, condiciones hidrograficas, niveles de contaminacién y desechos, las comunicaciones,

accesos, carreteras, rutas, (Baca, 2013).

. Factores institucionales. Se relacionan con los planes y estrategias de desarrollo de la zona. Los

planes de desarrollo del gobierno y las politicas publicas (Vazquez, 2024).

La decision de donde ubicar el proyecto obedecerd no sélo a criterios econdmicos, sino también a
criterios estratégicos e institucionales (Flores, 2018); lo que se busca es determinar una ubicacién que
maximice la rentabilidad del proyecto. La decision de localizacién de un proyecto es una decisién de largo
plazo con repercusiones econdmicas importantes que deben considerarse con la mayor exactitud posible.
Esto exige que su andlisis se realice de manera integrada con otras variables del proyecto como demanda,
transporte, competencia, etc., (Sandoval, 2020). El analisis de la localizacién adecuada de la empresa
involucra no sélo el estudio del lugar éptimo de la planta productiva sino también de las oficinas
administrativas. Algunos proyectos ubican la primera en un determinado lugar y su administracién en otro,

(Sapagy Sapag, 2008.).

Un método cualitativo-cuantitativo para seleccionar la localizaciéon de un proyecto consiste en
asignar valores a una serie de factores cualitativos relevantes (por ejemplo: distancia al cliente, distancia
alos proveedores, requerimientos legales, etc.), mediante una tabla con criterios y valores para cada lugar
propuesto. Esto conduce a una valoracién cuantitativa de distintos sitios, (Vazquez, 2024). El método

permite ponderar factores para ayudar a tomar la decision, en la tabla 6 se presenta un ejemplo.

Tabla 6. Ejemplo de contenido para una tabla de evaluacidn cualitativa-cuantitativa para la localizacion de la planta
en un proyecto de plan de negocios

Ubicacion A Ubicacion B

Factor a evaluar Importancia e as cee e epe sz e s
P Calificacion Calificacion Ponderada Calificacion Calificacion Ponderada

Distancia al 0.35 8.0 2.80 9.0 3.15
mercado

Distancia a 0.20 6.0 1.20 5.0 1.00
proveedores

Requerimientos 0.15 9.0 1.35 6.0 0.90
legales

Mano gle obra 0.15 7.0 1.05 8.0 1.20
disponible

Costo de vida 0.15 8.0 1.20 7.0 1.05

Total 1.00 7.60 7.30
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2.6.1. Macro localizacion.

La seleccidn de la localizaciéon del proyecto se define en dos ambitos: el de la macro localizacidn,
donde se elige la regidn o zona, y el de la micro localizacidn, que determina el lugar especifico donde se
instalara el proyecto, (Abendafo, 2015). La macro localizacién de un proyecto consiste en decidir la regién
mas ventajosa para ubicar el negocio; describe la zona geografica donde se encontrard proyecto (Ndjera,
2021). La seleccién de la macrozona tendra que considerar factores de localizacién diferentes de los que
se utilizaran en la eleccién de la micro ubicacion; por ejemplo, factores como las politicas impositivas, las

influencias climaticas y otras, (Prieto, 2017), entre las cuales destacan las siguientes:

. Sociales. Se refiere al nivel general de servicios sociales y condiciones de vida de la colectividad,
por ejemplo: hospitales, escuelas, facilidades culturales y centros recreativos y para capacitaciéon de
empleados. Toma en cuenta también la actitud de la comunidad ante el establecimiento de la empresa

(Najera, 2021).

. Institucionales. Toma en consideracion leyes y politicas regionales, infraestructura de los servicios
publicos, impacto del proyecto en el medio ambiente y la aprobacidn de las instituciones correspondientes

para la licencia.

. Econdmicos. Considera la infraestructura disponible, la proximidad de materias primas y de los
mercados consumidores, la disponibilidad de los diferentes medios de transporte (vehiculos, autobuses,
trenes), ademas de sus costos; asi como disponibilidad de las comunicaciones, lineas telefénicas y acceso

ainternet, (N3jera, 2021).

. Geogrdficos. Ademas del clima y los fendmenos naturales que pudieran suceder en el lugar, se
refieren a la disponibilidad de terrenos en condiciones adecuadas, superficies y topografia. Caracteristicas
y disponibilidad de vias de comunicacidn: rutas aéreas, carreteras y autopistas, vias férreas, etc., y el

estado en que se encuentran, (Najera, 2021).

2.6.2. Micro localizacion

La micro localizacidn es la seleccién de un sitio especifico dentro del drea geografica o macro
localizacion elegida, donde se establecerd el domicilio fiscal del proyecto para realizar sus actividades
comerciales, en éste se hara la construccion y distribucidn de las instalaciones. Este sitio deberd permitir
cumplir la mas alta rentabilidad o producir al minimo costo unitario. El estudio para la micro localizacién
indicard cudl es la mejor alternativa de instalacién dentro de la regién elegida, sin embargo, este estudio

no corregira los errores incurridos en la macro localizacion, (https://repositorio.ues.edu.sv/home).
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Para este estudio se deben considerar aspectos importantes como localizacion urbana, suburbana

o rural para el transporte del personal, disponibilidad de servicios, vias urbanas y carreteras, servicios

como recoleccidn de basura, tamano y forma del sitio, costos de los terrenos, cercania al aeropuerto,

cercania al centro de la ciudad y las restricciones legales. Otros aspectos a considerar pueden ser:

ubicacién de la competencia, limitaciones tecnolégicas y consideraciones ecoldgicas, asi como el costo de

transporte de insumos y de productos, (Najera, 2021).

En otro sentido, algunos factores importantes propios del proyecto que son condicionantes para

este analisis son los siguientes:

. Tipo de bien o servicio a generar

. Areas requeridas

. Tipo de edificacion e instalaciones necesarias de acuerdo al bien o servicio

. Sistema de comercializacion a emplear

. Infraestructura y servicios para el equipo y maquinaria a utilizar

. Tipo y cantidad de insumos y materiales para el proceso de produccién.

En los proyectos se debe indicar el lugar exacto en donde se construiran las instalaciones para que

se ubique el sitio y las condiciones especificas de la zona, (Vazquez, 2024). Se debe presentar la macro

localizacion (estado y municipio) y la micro localizacién (direccion o coordenadas geograficas),

dependiendo del proyecto que se trate, ya que en algunas ocasiones no existe una direccion postal,

entonces se deberan utilizar otros sistemas de ubicacién geografica, figuras 11y 12.
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Figura 11. Ejemplo de la presentacion de una macro y micro localizacién de un proyecto. Indicar la direccion postal

especifica y explicar las razones de la seleccidn en el plan de negocios.
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Figura 12. Ejemplo de localizacion de un poligono para la instalacion de un proyecto para cultivos en el mar. Debido
a que en este sitio no existe una direccidn postal, se utilizan coordenadas geograficas para la ubicacién.

2.6.3. Normas Técnicas Aplicables a la Construccion.

Una norma técnica es un documento que establece, por consenso, y con la aprobacion de un
organismo reconocido, las condiciones minimas que debe reunir un producto, proceso o servicio, para que
sirva al uso al que estda destinado. La normalizacion es la actividad que tiene por objeto, ante problemas
reales o potenciales, crear documentos para un ordenamiento éptimo, en un contexto dado. Las Normas
Técnicas de Construccién se tratan de disposiciones oficiales que fijan los requisitos minimos en materia
técnica de construccién y disefio para la correcta ejecucion de cualquier tipo de edificacidon, asegurando
que el proceso se lleve correctamente de principio a fin, interviniendo en las instalaciones, higiene,
prevencion de accidentes, seguridad estructural y todo aquello que implique el contexto de una

construcciéon asegurando su buen funcionamiento, accesibilidad, habitabilidad y servicio.

Las normas son muy importantes en la industria de la construccién, ya que establecen las reglas y
requisitos minimos para la calidad, seguridad y durabilidad de los edificios y estructuras. Sin estas normas,
la construccidn podria ser peligrosa, poco confiable y podria causar dafios graves. Las normas establecen
las especificaciones técnicas para materiales, métodos de construccidn, instalaciones eléctricas y sistemas
mecanicos, y también proporcionan directrices para la inspeccidén y prueba de los edificios y estructuras.
La implementacién de las normas de construccidon también tiene beneficios econdmicos, ya que, al cumplir

con las normas, se reducen los costos de mantenimiento y se prolonga la vida util de los edificios. Ademas,
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la conformidad con las normas es una garantia para los inversores y propietarios, ya que reduce los riesgos
y aumenta el valor del inmueble, lo que es muy importante en los proyectos de plan de negocios. El
contenido de esta seccion comprendera los aspectos arquitectdnicos, estructurales, de instalaciones, de

mobiliario y de equipo (Pascual et al., 2016).

Por otra parte, los reglamentos de construccién son documentos legales que tienen la funcién de
proteger a la sociedad contra la falla o mal funcionamiento de las edificaciones, (Zapana et al., 2019). El
grado de proteccidon que puede lograrse no es absoluto, sino que debe ser dptimo en el sentido de que
sea congruente con las consecuencias de las posibles fallas y con el costo de incrementar la seguridad. Los
reglamentos generalmente son elaborados por comités formados por grupos de especialistas en la materia
y revisados por personas e instituciones relacionadas, asi como por las autoridades competentes, (Zapana
et al., 2019). México no cuenta con un reglamento Unico de construccion a nivel nacional. Con base en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se interpreta que cada municipio tiene la atribucién
de emitir el propio. Por ejemplo, en la Ciudad de México se emitid la Norma Técnica Complementaria para
el Proyecto Arquitectdnico (Gaceta Oficial, 2011), que se aplica al reglamento local y que contempla, entre

otros, los apartados siguientes:

. Habitabilidad, accesibilidad y funcionamiento (dimensiones y caracteristicas de los locales)
. Higiene, servicios y acondicionamiento ambiental (agua potable, sanitarios, manejo de residuos)
. Comunicacioén, evacuacién y prevencién de emergencias (dispositivos de seguridad y proteccién)

. Instalaciones (hidraulicas y sanitarias, eléctricas, telefénicas de voz y de datos, de aire, etc.)

Algunas normas técnicas de construccion importantes a considerar, segun el proyecto y entidad
federativa son las siguientes:

. Norma técnica complementaria de criterios y acciones en el disefo estructural de edificaciones:
https://drive.google.com/file/d/1cnNcv6IMOT8vtkCiY8hQX ZSaSP5ninB/view 2

. Norma técnica complementaria para disefo y construccién de cimentaciones:
https://drive.google.com/file/d/1fc9d WMsWk 1a0scE8wgO7zwOHMUI3Ja/view 5

. Norma técnica complementaria para el proyecto arquitectdnico:
https://drive.google.com/file/d/103mtzkKimoiOmSdUILNOG947z9g45IuAN/view?usp%20=share 1ink%2010

. Norma técnica complementaria para disefio y construccién de estructuras de concreto:
https://drive.google.com/file/d/110uWrlZ96503i33zSjEyiOkXvIRoz1Zj/view 7

. Norma Técnica Complementaria para Disefio y Construccion de Estructuras de Acero:
https://drive.google.com/file/d/1bkDxHe1RAEWnulLzXCnou23 sP83U6jtQ/view?usp%20=share |ink%206



https://drive.google.com/file/d/1cnNcv6IMOT8vtkCiY8hQX_ZSaSP5nInB/view%202
https://drive.google.com/file/d/1fc9d_WMsWk_1a0scE8wgO7zwOHMUl3Ja/view%205
https://drive.google.com/file/d/1O3mtzkKjmoiOmSdUlLNOG94z9g45luAN/view?usp%20=share_link%2010
https://drive.google.com/file/d/1IOuWrIZ965o3i33zSjEyi0kXvlRoz1Zj/view%207
https://drive.google.com/file/d/1bkDxHe1RAEWnuLzXCnou23_sP83U6jtQ/view?usp%20=share_link%206
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En general, en un plan de negocios se revisard y cuidara que los proyectos de construccion deban

cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias siguientes o las que apliquen:

. Ley de Obras Publicas y su Reglamento.

. Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental.

. Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural.

. Reglamento de Ingenieria Sanitaria de la Secretaria de Salud.

. Reglamento de Higiene y Seguridad.

. Reglamento de Obras e Instalaciones Eléctricas de la Comisién Federal de Electricidad.

. Reglamento de Construcciones de la Entidad Federativa en la que se vaya a realizar la obra.

2.7. Proceso de Fabricacion del Bien o Servicio.

El proceso de fabricacion o produccidn se refiere al conjunto de acciones encaminadas a generar,
producir o fabricar un bien o servicio en un determinado periodo de acuerdo a la demanda establecida en
el estudio de mercado. Un proceso de produccién involucra una serie de operaciones, medios técnicos
como herramientas, maquinas y personal que posea las habilidades necesarias para alcanzar los fines
propuestos, (Weinberger, 2009). El plan de fabricacidn o produccién tiene como objetivo describir las
operaciones de la empresa, es decir, el proceso fabricacién del producto o de prestacidn del servicio, asi
como los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de dichas
operaciones. En este sentido, se analizaran los requerimientos técnicos de los productos y caracteristicas
de los servicios, los materiales e insumos necesarios para llevarlos a cabo, la infraestructura e instalaciones

requeridas, el equipamiento necesario y el programa de produccion.

Segun Lentini, 2012, es posible contar con varias tecnologias de produccién disponibles, por lo que
es importante hallar la funcidn de produccidn 6ptima, entendida ésta como la tecnologia que permita
maximizar la cantidad producida haciendo un uso eficiente de los insumos. Asi, una alternativa podra
disponer de un determinado balance de maquinaria, equipo y tecnologia para una opcion que privilegie
un uso intensivo de ella con disminucién de la utilizacién de mano de obra, mientras que otra puede
funcionar exactamente a la inversa, (Sapag y Sapag, 2008.). La Unica exigencia que se le hard a cada
alternativa es que sean capaces de producir en calidad y cantidad el nimero de unidades definidas. Un
criterio para evaluar distintas alternativas tecnolégicas consiste en calcular los costos de cada una de ellas,
partiendo de que los ingresos son iguales. Los factores no econdmicos que mas comidnmente se tienen en

cuenta son la oportunidad y disponibilidad de materia prima, materiales y/o mano de obra.
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Por la naturaleza de los productos, en general, existen cuatro tipos de procesos de produccion

diferentes:

. Produccion bajo pedido. En esta modalidad productiva solamente se fabrica un producto a la vez
y cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo que se considera un proceso de mano de obra intensiva.
Los productos pueden ser hechos a mano o surgir como resultado de la combinacidn de fabricacién manual

e interaccidon de maquinas y/o equipos. Por ejemplo, embarcaciones de transporte y equipo de minas.

. Produccion por lotes. Con la frecuencia necesaria se produce una pequeiia cantidad de productos
idénticos. Podria considerarse como un proceso de produccién intensivo en mano de obra, pero no suele
ser asi, ya que lo habitual es incorporar patrones o plantillas que simplifican la ejecucion,
(www.clubensayos.com). Las maquinas se pueden cambiar facilmente para producir un lote de un

producto diferente, si se plantea la necesidad. Por ejemplo, lanchas, portafolios, tenis.

. Produccion en masa. Manufactura de cientos de productos idénticos, por lo general en una linea
de fabricacién. Este proceso de produccién implica el montaje de una serie de subconjuntos de
componentes individuales y gran parte de cada tarea se halla automatizada lo que permite utilizar un
numero menor de trabajadores sin perjuicio de la fabricacién de un elevado nimero de productos. Por

ejemplo, teléfonos, computadoras, productos lacteos.

. Produccion continua. Permite fabricar muchos miles de productos idénticos y, a diferencia de la
produccién en masa, en este caso la linea de produccidn se mantiene en funcionamiento 24 horas al dia,
siete dias a la semana. Es altamente automatizado y requiere pocos trabajadores. Por ejemplo, autos,

refrescos, gasolina.

La tecnologia y el proceso de produccion elegidos con base en los requerimientos, cantidades y
calidad del producto comercial a ofrecer, permitirdn determinar los materiales, equipos, instalaciones,
mano de obra, arreglo y organizacidn técnica en el proyecto. Una forma esquematica de este analisis se
presenta en la tabla 7. Definir claramente los pasos a seguir para la produccion de los bienes que una
empresa ofrece es esencial para que los productos y servicios cumplan con estandares de calidad, asi como
para hacer mas eficientes las operaciones de una empresa. No contar con una férmula clara de las etapas
en la produccién conlleva una mala gestion de las actividades del negocio, lo cual se traduce en una falta
de eficiencia en las labores, un retraso en las cadenas productivas y una pérdida de ingresos. Planificar los
procesos productivos, por el contrario, promueve el buen funcionamiento de una empresa y garantiza la

obtencidn de los resultados esperados, (Sandoval, 2020).
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Tabla 7. Analisis esquematico para definir y explicar cada uno de los componentes dentro del proceso de produccidn,

modificado de Baca, 2013

Estado inicial

Proceso productivo

Producto comercial final

Materia prima y materiales

Son aquellos sobre los cuales se
efectuara el proceso  de
transformacién para obtener el
producto final

Insumos y suministros

Son los recursos necesarios para
realizar el proceso de
transformacién

Proceso

Conjunto de operaciones que
realizan el personal vy Ia
maquinaria para generar el
producto final a partir de
insumos y materiales

Equipo de produccion

Conjunto de maquinaria e
instalaciones necesarias para
realizar el proceso
transformador

Organizacion

Productos

Bienes finales resultado del
proceso productivo

Subproductos

Bienes obtenidos no como
objetivo principal del proceso de
transformacidn, pero con un valor
econdémico

Residuos o desechos

Recurso humano necesario
para realizar el proceso
productivo

Consecuencia del proceso, puede
tener un valor o no

Este andlisis permite determinar las instalaciones, equipo, herramientas y personal requerido para
llevar a cabo la produccién, ademas de la cantidad de insumos necesarios para producir el volumen
planeado, (Vazquez, 2024). Esta informacion se presentara en tablas donde se indican tipos, cantidad,

periodicidad y caracteristicas técnicas, proveedores, etc., en el documento de plan de negocios.

2.7.1. Diagrama de Proceso.

Un diagrama de procesos es una representacion grafica de los principales procesos que se llevan
a cabo, su orden y sus interrelaciones. Muestra la secuencia e interaccion de las actividades del proceso
productivo a través de simbolos graficos que proporcionan una mejor visualizacién del funcionamiento del
proceso, ayudando a su entendimiento y haciendo su descripcidn mas visual e intuitiva, (Baca2013). El
diagrama de procesos es una herramienta fundamental para analizarlos y ver en qué parte se pueden
introducir mejoras, especialmente para aumentar la productividad, delimitar la responsabilidad de cada

tareay, en general, esclarecer el propio flujo de trabajo.

Dentro de los diagramas del proceso productivo se pueden utilizar diagramas de bloques,

diagramas de flujo del proceso o icono-gramas, dependiendo de la complejidad o del nivel de detalle que
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se requiera, (Vazquez, 2024). Con la ayuda de estos diagramas, se explica paso a paso la produccidon

detallando y justificando el proceso, equipo necesario y personal que lo realizara.

Diagrama de bloques. Es el método mas sencillo para representar un proceso, (Baca, 2013).
Consiste en que cada operacién realizada sobre la materia prima y/o materiales se encierra en un
rectangulo; cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que indican
tanto la secuencia de las operaciones como la direccién del flujo, (Baca, 2013). En la representacién se
empieza de arriba hacia abajo. En los rectangulos se anota la accién o proceso (cambio fisico o quimico)

efectuado y se puede complementar la informacién con tiempos y temperaturas, figura 13.

Recepcidn de la materia
prima

!

Incorporacién de
ingredientes

La materia prima principal (nopal seco
deshidratado) se mezcla con féculade [ Mezclado
maiz, y agua para darle consistencia l

La masa se expande y se
corta de acuerdo ala
forma deseada.

Moldeado y cortado

|

Horneado

Se afiade chile piquin en
polvo, colorante, Mezclado
saborizantes y sal. i

Almacenamiento

Figura 13. Ejemplo de un diagrama de bloques para ilustrar el proceso productivo de un producto comercial.
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. Diagrama de flujo de proceso. Este tipo de diagrama, también conocido como flujograma, es el
método mas usado para representar graficamente los procesos. Usa una simbologia internacionalmente
aceptada para representar las operaciones efectuadas. Visualmente se puede apreciar la relacion
secuencial con la ayuda de descripciones, rectangulos, rombos, circulos, flechas, prismas, entre otros
simbolos, (Baca, 2013). Cada simbolo tiene un significado especifico, lo que permite a los usuarios
comprender facilmente la naturaleza de cada actividad o decision representada. La estructura vy
disposicion de estos simbolos en el diagrama de flujo ayudan a visualizar la secuencia de acciones,
identificar posibles cuellos de botella, puntos de decision y dreas de mejora. Al utilizar un lenguaje grafico
universal, los diagramas de flujo de proceso trascienden las barreras del idioma y la experiencia técnica,
permitiendo que profesionales de diferentes disciplinas y niveles de habilidad participen en la mejora de

procesos. Los simbolos basicos utilizados se presentan en la tabla 8.

Tabla 8. Simbologia basada en la Organizacion Internacional de Normas (ISO) para utilizar en un diagrama de flujo de
procesos

Simbolo Significado Funcion

Representa el inicio o final de un
proceso

Inicio-Final

Indica las principales fases o

Operacion .
acciones del proceso

Indica el movimiento de los
Transporte materiales o partes o traslado de
un lugar a otro en el proceso

Verifica la calidad o cantidad en un
Inspeccion momento dado. En general no
modifica o agrega valor

Indica demora entre dos

Espera . .
actividades o espera momentanea

Nos permite analizar una situacion

Decision s
para tomar una decision

Indica depdsito bajo vigilancia en

Almacenamiento , "
un almacén o sitio de resguardo

qeounmlof
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. Iconograma. Representacion de un proceso por medio de imagenes o figuras estilizadas de todos
los componentes de un proceso, puede incluir hombres, maquinas, equipos y medios de transporte. Es
una herramienta Util para representar procesos, sobre todo si se dificulta el entendimiento de la
simbologia internacional, (Baca, 2013). Pueden agregarse tantos detalles del proceso a un iconograma
como se juzgue conveniente, es muy grafico y mas entendible, se puede agregar informacién técnica de

cada una de las etapas del proceso, figura 14.

473 Kg Extraccion de Quercetinz

[ Lavado de hoja de

Guayaba

evaporacion
Mesza de lavado

Colacion

l 9.878 | concentrado je
de Quercetina

s <+— 14.6 kg de azucar
s Y — 1.9 | de jarabe de

Retirar delfusgoy mare

esperar
Mezcladora con

calor

9.8 concentrado de Quercetina
26.4 Kg subproducto Jarabe
1.9 Kg grenetina hidratada
0.72 | saborizante

38.82 Kg solucion para

gomitas Mezcladora

l

Equivalente a 96 paquetes de golosinas con 40 gomitas cada uno,
considerando una perdida de produccion del 7% se obtienen los 90
pagquetes requeridos diarios.

Figura 14. Ejemplo de un icono-grama para ilustrar el proceso productivo de un producto comercial.

2.7.2. Normas de Calidad, NOM, NMX Aplicables al Proyecto.
Para que los centros de trabajo operen de manera segura y responsable, es indispensable contar

con lineamientos que guien sus actividades e impulsen su productividad. Cominmente, los pasos a seguir
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se encuentran establecidos por las instancias gubernamentales de cada pais, quienes regulan tanto los
procesos de produccion como la calidad de los bienes y servicios, (CESA, 2015). En México la normalizacion
se plasma en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de caracter obligatorio, elaboradas por dependencias
del gobierno federal y las Normas Mexicanas (NMX) de dmbito primordialmente voluntario, promovidas
por la Secretaria de Economia y el sector privado, a través de los organismos nacionales de normalizaciodn,
aunque si son mencionadas como parte de una NOM como de uso obligatorio su observancia es a su vez
obligatoria (Flores, 2018). La normatividad mexicana tiene como objetivo asegurar valores, cantidades y
caracteristicas minimas o maximas en el disefio, produccién o servicio de los bienes de consumo entre
personas morales y/o fisicas, sobre todo los de uso extenso y facil adquisicion por el publico en general,
poniendo atenciéon en especial en el publico no especializado en la materia, (Flores, 2018). Estas normas
ordinariamente se publican integramente en el Diario Oficial de la Federacidn e incluso se publican en
medios electrénicos y cada cinco afios se revisan por los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion

con la finalidad de ratificar, actualizar o cancelar su vigencia.

La Norma Oficial Mexicana (NOM) es una regulacidn técnica que contiene reglas, denominaciones,
especificaciones o caracteristicas aplicables que deben cumplir bienes, productos, procesos o servicios que
se comercializan y se consumen en el pais; asi mismo, también considera la terminologia, el marcado o
etiquetado y de informacion. Su objetivo es prevenir dafios en la salud humana, animal o vegetal; asi como
evitar dafos en el medio ambiente, en la preservacion de los recursos naturales; y mantener la seguridad

laboral.

La Norma Mexicana (NMX) es un instrumento de referencia para determinar la calidad de los
productos y servicios. Son elaboradas para uso publico por un organismo nacional de normalizacién, su
objetivo es proteger y orientar a los consumidores. No tienen un caracter obligatorio, su cumplimiento es
voluntario y su campo de aplicacidn es determinado por la propia Norma; éste puede ser nacional, regional

o local.

Para determinar las normas aplicables y los requisitos a cubrir por cada proyecto, es necesario
analizar adecuadamente desde las edificaciones, instalaciones, procesos, hasta bienes y servicios que se
generardn para identificar condiciones fisicas peligrosas o inseguras, asi como posibles agentes del
ambiente laboral, (CESE, 2015). De esta forma, se determinan las normas obligatorias o voluntarias

aplicables y los documentos que deben tramitarse para la tranquilidad de patrones y empleados. Gran


http://www.ceseconsultores.com/

P

PLAN DE NEGOCIOS 62
NacIoNAL DE MExico  ITMAZ TEMA II. ESTUDIO TECNICO Y DE IMPACTO AMBIENTAL

parte de los requisitos que se deben tomar en cuenta también se encuentran establecidos en el
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (RFSST), donde se establece que es indispensable
contar con programas, comisiones, servicios preventivos y acciones de control encaminadas a promover

el bienestar ocupacional, (CESE, 2015). Algunos tipos de NOM y NMX y sus denominaciones son:

. NOM-028-STPS-2012. Sistema para la administracién del trabajo-Seguridad en los procesos y

equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.
. NMX-GT-002-IMNC-2008. Gestidn de la tecnologia, proyectos tecnoldgicos, requisitos.

. NMX-C-21930-ONNCCE-2019. Industria de la construccion - Sustentabilidad en las edificaciones
y obras de ingenieria civil - Reglas base para declaraciones ambientales de producto (DAP) y servicios para

la construccion.

NOM-008-ENER-2001. Eficiencia energética en edificaciones, envolvente de edificios no

residenciales.

. NMX-CC-10012-IMNC-2004. Sistemas de gestion de las mediciones-Requisitos para los procesos

de medicién y los equipos de medicion.

La Direccién General de Normas (DGN) pone a disposicidn un enlace para acceder a informacion
publica del Sistema Integral de Normas y Evaluacién de la Conformidad (SINEC), Catalogo Mexicano de

Normas, Organismos de Certificacion y verificaciones, entre otros, (https://www.sinec.gob.mx/SINEC/).

2.8. Determinacion de Costos de Produccidn.

Las decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico, en términos de cantidad de materia
prima necesaria, de mano de obra directa e indirecta, de personal administrativo, nimero y capacidad de
equipo y maquinaria necesarios para el proceso, (Aleman, 2021), ahora deberan aparecer en forma de
inversiones y gastos. Los egresos relevantes para la decisidon se pueden diferenciar entre aquellos que

constituyen inversion y los que son egresos de operacién, (Flores, 2018).

En general en el plan de negocios, costo es el desembolso econédmico que se realiza para la
produccién del bien o servicio. El costo se presenta como consecuencia de producir un bien o prestar un

servicio, mientras que el gasto se presenta por la ejecucidon de labores de administracion, venta y


http://www.ceseconsultores.com/
https://www.sinec.gob.mx/SINEC/
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financiamiento. Los costos de produccion son todos los costos relacionados, de manera directa o indirecta,

con los procesos productivos de la empresa. Los costos de produccidn se pueden dividir en:

. Costos de materia prima o materiales. Son los materiales que seran sometidos a operaciones de
transformacidon o manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que se puedan vender como

productos terminados, (Baca, 2013).

. Costos de mano de obra. Es el personal que interviene en el proceso de transformacion de las
materias primas en productos terminados. Puede ser directa (trabajadores en planta) o indirecta

(supervisores en planta). No personal ajeno a la produccion, como por ejemplo administrativos.

. Costos de insumos. Materiales que no forman parte directa del producto a fabricar, pero se
requieren para llevar a cabo su produccién. Algunas veces son llamados gastos de fabricacion o gastos

indirectos de produccién. Algunos ejemplos pueden ser: agua, energia eléctrica, combustible, lijas, etc.

Los costos de produccion forman parte del presupuesto de operacién del proyecto, una
caracteristica de estos costos es que se realizan periédicamente conforme al plan de produccién, ya que
dependen de éste, a diferencia de los costos de equipo y maquinaria que se realizan una sola vez, al inicio
de operaciones. Por esta razon se presentan en presupuestos diferentes y no se mezclan, ya que el
tratamiento econdmico es diferente. La presentacion de estos costos de produccion se realiza en tablas
para facilitar su manejo e identificacidon y en conjunto con los gastos de operacién formaran el presupuesto

de operacidn, como se vera mas adelante en el estudio econdmico.

2.9. Gastos de Operacion.

Los gastos de operacidon son todos aquellos desembolsos que la empresa debe realizar por
aspectos que no tienen que ver directamente con la produccion, ni tampoco dependen de ésta (a
diferencia de los costos de produccion), pero son importantes para el funcionamiento del proyecto. Una
caracteristica de los gastos de operacidon es que se realizan periddicamente y no cambian con el
incremento o disminucidn de la produccién, como sucede con los costos de produccidn. Por ejemplo, los
gastos de venta, administracion y financiamiento no corresponden al proceso productivo, es decir, no se
incorporan al valor de los productos elaborados, por lo que se consideran gastos de operacidn y se aplican
para un periodo determinado. El sueldo de la recepcionista, el pago del servicio agua, la renta o algin pago
bancario no cambian al cambiar los niveles de produccidn y se realizan cada determinado tiempo (semanal,

qguincenal, mensual, anual). Los principales gastos de operacién segin Vazquez (2024) son:
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. Gastos de administracion. Se aplican para realizar la funcidon de administracién del negocio. Se
incluyen sueldos por ejemplo de gerente, secretaria, vigilancia, renta, servicios, asi como los gastos de

oficina en general, incluyendo sus materiales, (Vazquez, 2024).

. Gastos de ventas. Se refiere a todos los gastos de promocion, distribucidén y entrega del producto
o servicio, del personal encargado de ello, de los insumos (combustibles) y servicios que se requieren para

llevarlo a cabo, (Vazquez, 2024).

. Gastos financieros. Son los intereses que se deben pagar en relacién con dinero obtenido en
préstamo a bancos o inversionistas. Algunas veces estos gastos se incluyen en los costos de administracion,

pero lo correcto es registrarlos por separado.

Para facilitar la identificacion y manejo, los gastos de operacidn se presentan en tablas divididas
por cada area, por ejemplo, gastos de administracidn, gastos de ventas y gastos financieros. Otra forma
de identificar a estos gastos, es que, debido a que no cambian o permanecen estables en periodos de
tiempo grandes, se identifican como costos fijos. Estos gastos sumados a los costos de produccion
formaran el presupuesto operativo del proyecto. Es precisamente en el estudio técnico donde se
determina la magnitud del presupuesto operativo del proyecto, ya que aqui se definen cantidades de
materiales, insumos, recurso humano, areas y todo lo necesario para la operacién del proyecto. En el
estudio econdmico es donde se les asigna el monto monetario, de acuerdo al precio, cantidades y

calidades de los mismos, como se vera mas adelante.

2.10. Estudio de Impacto Ambiental.

El impacto ambiental puede ser definido como la alteracidn producida en el medio natural donde
el hombre desarrolla su vida, ocasionada por un proyecto o actividad dados, , (SEMARNAT, 2002). El
impacto de un proyecto sobre el medio ambiente es la diferencia existente entre la situacidon del medio
ambiente futuro modificado (proyecto ejecutado), y la situacion del medio ambiente futuro tal y como
éste habria evolucionado sin la realizacion del mismo, lo cual se conoce como alteracion, esta puede ser
positiva o negativa. Por lo tanto, el proceso de analisis encaminado a predecir los impactos ambientales
gue un proyecto o actividad dados producen por su ejecucion, es conocido como estudio de impacto
ambiental (EIA); dicho analisis permite determinar su aceptacién, modificaciones necesarias o rechazo por

parte de las entidades que tengan a su cargo la aprobacién del mismo, (SEMARNAT, 2002).
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El estudio de impacto ambiental es un proceso analitico, realizado por un equipo de especialistas
en distintas areas de trabajo, que busca identificar (relaciones causa-efecto), predecir (cuantificar), valorar
(interpretar), prevenir, y comunicar (participacion publica) el impacto de un proyecto en el ambiente
(agua, clima, suelo, asi como a la poblacidn aledafia y actividades humanas) en caso de que éste sea
ejecutado. Se realiza para que sea evaluado desde este dmbito y pueda obtener un permiso de la autoridad
competente; de esta forma, representa la herramienta fundamental para la toma de decisiones desde la
esfera de la administracidon. Para el gobierno de México, la evaluacion de impacto ambiental es un
instrumento de la politica ambiental, cuyo objetivo es prevenir, mitigar y restaurar los dafios al ambiente,
(Flores, 2018), asi como la regulacién de obras o actividades para evitar o reducir sus efectos negativos en
el ambiente y corresponde a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a través
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) realizar su regulacién. Un buen estudio

de impacto ambiental debe tener en cuenta lo siguiente, (Sandoval, 2020):

. Posibles afectaciones al clima, la biodiversidad, las poblaciones aledafias y la urbe, asi como

conflictos que puedan provocarse en el suministro de recursos escasos.

. Contribuir positivamente sugiriendo formas de evitar, o bien reducir, los peligros y acrecentar los

beneficios de las intervenciones a evaluar.

. Garantizar plenamente que se tengan en cuenta soluciones mads sostenibles y de menor riesgo

social y medioambiental.

. Considerar todas las variables y factores relacionados con el ser humano, la flora y la fauna, el

agua y cualquier otro recurso natural que se encuentre en las inmediaciones del sitio de la intervencion.

La evaluacién de un estudio de impacto ambiental lo realiza la autoridad mediante un
procedimiento de tipo técnico administrativo, (Flores, 2018). De acuerdo a la SEMARNAT existen dos
opciones mediante las cuales puede presentarse dependiendo del control que se tenga sobre los impactos

y la magnitud del area donde se pretende desarrollar un proyecto, (Abendafo, 2015), estas son:
a) Informe Preventivo. Se requiere presentar un Informe Preventivo (IP) en los siguientes casos:

. Cuando existan normas oficiales mexicanas u otras disposiciones que regulen las emisiones,
las descargas, el aprovechamiento de recursos naturales y, en general, todos los impactos

ambientales relevantes que puedan producir las obras o actividades.
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. Cuando las obras o actividades de que se trate estén expresamente previstas por un plan
parcial de desarrollo urbano o de ordenamiento ecolégico que haya sido evaluado por la

SEMARNAT. (Llano, 2022).

. Cuando se trate de instalaciones ubicadas en parques industriales autorizados.

En los casos anteriores, la SEMARNAT, una vez analizado el informe preventivo, determinara, en
un plazo no mayor de veinte dias, si se estd en alguno de los supuestos sefialados, o si se requiere la

presentacidén de una manifestacion de impacto ambiental en alguna de las modalidades siguientes:

b) Manifestacion de Impacto Ambiental Modalidad Particular y Manifestacién de Impacto
Ambiental Modalidad Regional. Documento con base en estudios técnicos en el que las
personas (fisicas o morales) que desean realizar alguna de las obras o actividades previstas en
la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), eje rector en la
legislacién ambiental de México, analizan y describen las condiciones ambientales anteriores
a la realizacién del proyecto con la finalidad de evaluar los impactos potenciales que la
construccién y operacion de dichas obras o la realizacion de las actividades podria causar al
ambiente y definiry proponer las medidas necesarias para prevenir, mitigar o compensar esas

alteraciones.

De acuerdo a la LGEEPA, quienes pretendan llevar a cabo alguna de las obras o actividades siguientes,

requerirdn previamente la autorizaciéon en materia de impacto ambiental de la SEMARNAT:

. Obras hidraulicas, vias generales de comunicacion, oleoductos, gasoductos, carboductos y

poliductos.

. Industria del petréleo, petroquimica, quimica, siderurgica, papelera, azucarera, del cemento y

eléctrica.

. Instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminacidon de residuos peligrosos, asi como

residuos radiactivos.
. Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dificil regeneracion.
. Cambios de uso del suelo de areas forestales, asi como en selvas y zonas aridas.

. Parques industriales donde se prevea la realizacién de actividades altamente riesgosas.
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. Desarrollos inmobiliarios que afecten los ecosistemas costeros.
. Obras y actividades en dreas naturales protegidas de competencia de la Federacion.

. Actividades pesqueras, acuicolas o agropecuarias que puedan poner en peligro la reservacién de

una o mas especies o causar dafios a los ecosistemas (Morales y Morales, 2006).

El Reglamento de la LGEEPA determinara las obras o actividades que por su ubicacién, dimensiones,
caracteristicas o alcances no produzcan impactos ambientales significativos, no causen o puedan causar
desequilibrios ecolégicos, ni rebasen los limites y condiciones establecidos en las disposiciones juridicas
referidas a la preservacién del equilibrio ecoldgico y la proteccidén al ambiente, y que por lo tanto no deban
sujetarse al procedimiento de evaluacidon de impacto ambiental previsto en este ordenamiento, (Silva,

2012).

2.10.1. Normas Técnicas Aplicables en Materia de Impacto Ambiental.
Las Normas Oficiales Mexicanas vigentes denominadas especificamente en materia de impacto

ambiental son las siguientes:

NOM-002-SAG-BIO/SEMARNAT-2017

Por la que se establecen las caracteristicas y requisitos que deberan contener los estudios de
evaluacion de los posibles riesgos que la liberacidén experimental de organismos genéticamente
modificados pudiera ocasionar al medio ambiente y a la diversidad bioldgica, asi como a la sanidad animal,

vegetal y acuicola, (SEMARNAT, 2021).

NOM-120-SEMARNAT-2020

Establece las especificaciones de proteccidn ambiental para las actividades de exploracién minera
directa, en zonas agricolas, ganaderas o eriales y en zonas con climas secos y templados en donde se
desarrolle vegetacion de matorral xerdfilo, bosque tropical caducifolio, bosques de coniferas o encinos,

(SEMARNAT, 2021).

NOM-130-SEMARNAT-2000
Proteccién ambiental-Sistemas de telecomunicaciones por red de fibra éptica-Especificaciones
para la planeacion, disefio, preparacion del sitio, construccidn, operacion y mantenimiento, (SEMARNAT,

2021).
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NOM-141-SEMARNAT-2003
Establece el procedimiento para caracterizar jales, asi como las especificaciones y criterios para la

preparacion del sitio, proyecto, construccién, operacidn y post operacion de presas de jales, (SEMARNAT,

2021).

NOM-150-SEMARNAT-2017

Establece las especificaciones técnicas de proteccién ambiental que deben observarse en las
actividades de construccidn y evaluacidn preliminar de pozos geométricos para exploracidn, ubicados en
zonas agricolas, ganaderas y eriales, fuera de d&reas naturales protegidas y terrenos forestales,

(SEMARNAT, 2021).

Sin embargo, existen Normas Oficiales Mexicanas vigentes en el sector ambiental que aplican en

los estudios de impacto ambiental y estdn clasificadas en los siguientes tdpicos:
. Calidad del agua y aguas residuales
. Medicidén de concentraciones
. Emisiones de fuentes fijas
. Emisiones de fuentes méviles
. Residuos
. Proteccion de floray fauna
. Suelos
. Impacto ambiental
. Contaminacién por ruido
. Metodologia
. Lodos y biosélidos.

Estas Normas Oficiales Mexicanas aplicadas al medio ambiente se pueden encontrar en un
prontuario de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el siguiente sito web:

https://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/PP03/ProntuarioNormas.pdf
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2.10.2. Estructura de un Estudio de Impacto Ambiental.

En México, el estudio de Impacto Ambiental se convierte en una Manifestacion de Impacto
Ambiental considerada ésta oficialmente por la LGEEPA como “...el documento mediante el cual se da a
conocer, con base en estudios, el impacto ambiental, significativo y potencial que generaria una obra o
actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en caso de que sea negativo”, cuando se realiza bajo
los requisitos que establece la Secretaria (SEMARNAT) para que se efectle una Evaluacidn de Impacto
Ambiental que la misma ley la define como ”...el procedimiento a través del cual la Secretaria, establece
las condiciones a que se sujetard la realizaciéon de obras y actividades que puedan causar desequilibrio
ecoldgico o rebasar los limites y condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el
ambiente y preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos
sobre el ambiente”. Cada proyecto, por su naturaleza, es diferente y presenta necesidades de estudios
diversos; sin embargo, la (SEMARNAT, 2021) propone una guia que estructura y ordena el contenido para
presentar el estudio para la Manifestacién de Impacto Ambiental, cuyos apartados son los siguientes:

I.  DATOS GENERALES DEL PROYECTO, DEL PROMOVENTE Y DEL RESPONSABLE DEL ESTUDIO DE

IMPACTO AMBIENTAL

1.1 Proyecto

1.2 Promovente

1.3 Responsable de la elaboracién del estudio de impacto ambiental
ll.  DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Informacién general del proyecto

2.2 Caracteristicas particulares del proyecto

. VINCULACION CON LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES EN MATERIA AMBIENTAL
Y EN SU CASO, CON LA REGULACION DEL USO DEL SUELO

IV. DESCRIPCION DELSISTEMA AMBIENTAL Y SENALAMIENTO DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL
DETECTADA EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO. INVENTARIO AMBIENTAL

4.1 Delimitacion del area de estudio

4.2 Caracterizacion y analisis del sistema ambiental

V. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

5.1 Metodologia para evaluar los impactos ambientales

VI. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MITIGACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

6.1 Descripcion de la medida o programa de medidas de mitigacion o correctivas por
componente ambiental
6.2 Impactos residuales
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VIl. PRONOSTICOS AMBIENTALES Y EN SU CASO, EVALUACION DE ALTERNATIVAS
7.1 Pronéstico del escenario
7.2 Programa de vigilancia ambiental
7.3 Conclusiones
VIII. IDENTIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS METODOLOGICOS Y ELEMENTOS TECNICOS QUE

8.1
8.2
8.3

Cad

SUSTENTAN LA INFORMACION SENALADA EN LAS FRACCIONES ANTERIORES

Formatos de presentacion
Otros anexos
Glosario de términos

a uno de los apartados del contenido anterior son explicados, detallados y valorados en la guia

completa publicada por misma Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en el

siguiente sitio web:

https://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/gindustrial.pdf

2.10.3. Proceso de Elaboracion de un Estudio de Impacto Ambiental.

La elaboracién de un estudio de impacto ambiental, en términos generales se constituye por un

conjunto de

etapas y tareas a cumplir. Segun el Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable (11SD),

su proceso de elaboracién presenta las siguientes siete etapas:

a)

Proceso de tamizado. Determina si los impactos ambientales y sociales de un proyecto de
desarrollo propuesto serian suficientemente graves para desarrollar un Estudio de Impacto
Ambiental (EIA). Es la primera etapa del proceso que se traduce en una decision clave del
estudio, es decir: realizar la evaluacion (con base a los posibles impactos significativos) o no
realizarla (ausencia de dichos impactos). El tamizado debe seguir los procedimientos
especificos descritos en la legislacion por lo que todos los proyectos siguen el mismo proceso
(Zapana et al., 2019). Un aspecto esencial de la realizacion de un EIA es determinar el nivel de
impacto del proyecto, desarrollo o iniciativa propuestos. Se puede verificar la mayoria de las
propuestas muy rdpidamente, y a menudo la mayoria de ellas pueden tener pocos impactos,
no requiriendo el EIA. Solo un nimero limitado de propuestas, por lo general los grandes
proyectos, necesitaran un EIA, ya que probablemente tengan importantes impactos en los
recursos ambientales o en las personas a través de impactos en la salud, sus medios de
subsistencia, o en los sitios de patrimonio cultural, (Zapana et al., 2019). Sin embargo, muchos

proyectos con impactos medianos requeriran un Plan de Manejo Ambiental (PMA), que es un
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componente de un Estudio de Impacto Ambiental. Los desarrolladores de proyectos a menudo
realizan el proceso de tamizado utilizando un conjunto de criterios determinados por el
organismo responsable, en este caso SEMARNAT. Es importante que el proceso de tamizado
se realice en el desarrollo de la propuesta para que el proponente y otras partes interesadas

se enteren de las posibles obligaciones, (Sapag y Sapag, 2008).

b) Proceso de seleccidn. Establece los limites del Estudio de Impacto Ambiental, identifica la
base de los andlisis que se llevaran a cabo en cada etapa y describe las alternativas del
proyecto. La selecciéon es un ejercicio sistemadtico que establece los limites del estudio y
establece la base de los andlisis que se realizard en cada etapa, (Sapag y Sapag, 2008). La fase
de seleccidon es fundamental, ya que establece los limites del EIA, incluyendo el drea del
proyecto, qué debe incluirse y la manera de estructurarlo con base en los términos de
referencia que la autoridad emita, en este caso la PROFEPA. Un EIA es un proceso intensivo en
términos de costos, experiencia interdisciplinaria y evaluaciones que se deben completar, los
tipos y la extension de las consultas que deben realizarse. Por lo tanto, la seleccién ayuda a
seleccionar lo que se necesita y lo que no es relevante, sirve como un plan de trabajo para
todo el proceso, (Sapag y Sapag, 2008). Durante la fase de seleccidn se determina el area
nuclear del estudio, los datos de referencia y el tipo de informacion necesaria y la alternativa
del proyecto considerado. Se sugiere que un equipo multidisciplinario prepare el EIA. Es
importante que el grupo del impacto ambiental coordine con el equipo de gestién del proyecto
para que los resultados de los estudios ambientales se vean mas integrados al disefio y plan
operativo, asi como la ejecucién de la actividad, obra o proyecto, (ISSD, 2024). El equipo
multidisciplinario debe tener un coordinador técnico profesional, que serd responsable de la
supervisidn de las acciones y tareas. El resto del equipo debe seleccionarse de acuerdo con las

competencias necesarias para cumplir con los requisitos del EIA, (ISSD, 2024).

¢) Evaluacidon del impacto y mitigacion. Evalia los impactos socioeconémicos y ambientales
del proyecto planificado y sus alternativas, e identifica las medidas de mitigacién para reducir
esos impactos. La evaluacién de impactos y mitigacion es la parte central del EIA. La evaluacidn
de los impactos significa realizar un analisis detallado de los impactos sociales y ambientales
del proyecto planificado y sus alternativas, comparado con las condiciones de referencia. Esto
estd hecho mediante el uso de descripciones cualitativas de aspectos tales como impactos
altos, intermedios y bajos, y descripciones cuantitativas tales como los metros cibicos de agua

extraida, aguas residuales producidas y contaminantes liberados, (Zapana et al., 2019). La
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mitigacién significa reducir al minimo o evitar los impactos descritos. En general, las medidas
de mitigacion son una respuesta a los hallazgos de la evaluacién de impactos; necesitan cubrir
las areas identificadas en la evaluacidon de impactos, (Zapana et al., 2019). El objetivo de
realizar el EIA es identificar claramente y entender los impactos adversos del proyecto previsto
sobre el medio ambiente y las personas, y luego prevenir o minimizar estos impactos. Los
impactos del proyecto y sus alternativas pueden cambiar con el tiempo, por lo tanto, durante
la evaluacion y todo el EIA, los impactos se consideran durante la vida atil del proyecto, desde

su construccién hasta las operaciones y después del cierre, (Zapana et al., 2019).

d) Manejo de impactos. Prepara los planes necesarios para las medidas de mitigacién y otros
riesgos del proyecto, tales como fallas tecnolégicas y desastres naturales. Algunos de los
planes suelen ser obligatorios, por ejemplo, un Plan de Manejo Ambiental (PMA); se exige un
PMA como parte de un informe de evaluacidn del impacto ambiental en la mayoria de los
paises. Otros planes son especificos del contexto y/o dependen de la orientacién de la
legislacién nacional. Por ejemplo, si el proyecto se realiza muy cerca de una comunidad,
entonces puede ser necesario un plan de reasentamiento; por el contrario, si no hay
comunidades alrededor, dichos planes no son necesarios, (ISSD, 2014). Los analisis de los
impactos y medidas de mitigacién (llevados a cabo en el paso anterior) probablemente
identifiqguen una serie de cambios en el disefio, implementacidn y cierre del proyecto. También
requerird medidas adicionales para gestionar los riesgos, contingencias y necesidades de
monitoreo. La necesidad de estos planes depende del tipo de proyecto y los impactos
identificados, asi como los riesgos asociados con el proyecto con base en sus actividades y el

contexto natural y social donde se realiza, (ISSD, 2014).

e) Informe del Estudio de Impacto Ambiental. Relne toda la investigacion y trabajo
realizados durante las etapas anteriores en un documento amplio, estructurado; asegurando
que contenga todos los componentes clave. El informe de la EIA es una compilacién de los
componentes del proyecto, incluyendo la descripcion, la evaluacion de sus impactos
ambientales y sociales, las medidas de mitigacidn y los planes correspondientes de manejo y
monitoreo, (Zapana et al., 2019). Toda la informacién recopilada durante los pasos anteriores
estd integrada en un informe, que analiza y sintetiza los datos, y los organiza segln la
estructura estipulada en los términos de referencia de la legislacién vigente; en el caso de
Meéxico lo que la LGEEPA establece en la llamada Manifestacién del Impacto Ambiental (MIA).

El enfoque general de la preparacion de un informe de EIA es estructurar la informacion e
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interpretar el material recopilado de tal manera que proporciona una base sélida para las
medidas de mitigacidon sugeridas y los cambios en la implementacidon del proyecto. Los
términos de referencia establecen la informacidon que debe ser presentada al organismo de

toma de decisiones o autoridad responsable, (Sapag y Sapag, 2008).

f)  Revisidn y evaluacién. Evaluacién por parte de las autoridades competentes del informe
del Estudio de Impacto Ambiental para determinar si el proyecto presentado obtendra o no
una licencia. Una vez que se presente el informe, las autoridades revisan el EIA ponderando
los métodos utilizados, datos, medidas de mitigacidn y conclusiones para evaluar los impactos
del desarrollo planificado. Su evaluacidon determinara si el proyecto planificado aborda
adecuadamente los principales impactos ambientales y sociales, y otros riesgos, y por lo tanto
debe ser concedida una licencia (permiso o concesion en México) para el proyecto o no, o si
debe haber cambios. Esto significa que un EIA de buena calidad adn podria resultar que no se
le permita seguir adelante a causa de los impactos identificados, o a veces este proceso
conduce al requisito de obtener informacién adicional sobre los posibles impactos, medidas
de mitigacién y otros aspectos. Con el tiempo se han mejorado los enfoques de la revision y
evaluacion del EIA y a menudo se formalizan en un conjunto de criterios o listas de
comprobacidn que los evaluadores buscan, (Sapag y Sapag, 2008). Los criterios también se
pueden formular como preguntas y luego el revisor evalia si cumple los criterios

completamente, parcialmente o no cumple (ISSD, 2024).

g) Monitoreo. Asegura que las medidas de mitigacion y los planes de contingencia se
apliquen correctamente y resuelven de manera eficaz los impactos del proyecto. El monitoreo
proporciona informacién sobre los impactos ambientales y sociales durante todo el ciclo de
vida del proyecto; es fundamental para asegurar el cumplimiento de todos los compromisos
asumidos en la EIA aprobada. La mayoria de los desarrollos y proyectos realizan un monitoreo
periddico como parte de sus operaciones y los datos recopilados son fundamentales para
asegurar que las medidas de mitigacion, las prioridades que figuran en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA), y los planes de contingencia se implementen segln lo aprobado y sean
eficaces en atender los impactos (Sapag y Sapag, 2008). La LGEEPA establece los requisitos
basicos para las acciones de monitoreo y hace hincapié en la importancia de realizarlo durante
todo el ciclo de vida del proyecto. Normalmente, el proponente del proyecto realiza el

monitoreo, bajo la supervision de organismos independientes y/o gubernamentales.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA AL TEMA I

2.11. Disefo y Distribucion de la Planta.

El disefio y distribucion de la planta y oficinas, es la forma en que se dispondran las maquinas,
equipos, personal, materiales, etc., que permita organizar el trabajo eficientemente en el proyecto. La
distribucién de la planta y organizacién de los procesos debe proporcionar condiciones de trabajo
aceptables y permitir la operacién mas econdmica, al mismo tiempo de mantener condiciones dptimas de
seguridad y bienestar para los operadores, usuarios, clientes y/o trabajadores. Para disefiar la distribucidn
de la planta es necesario tomar en cuenta el diagrama de flujo del proceso elaborado previamente, ya que
con base en este serd posible detectar el orden de las actividades y evaluar la secuencia éptima del equipo
y el lugar mas apropiado, (Alcaraz, 2011). Para ello es importante también conocer la cantidad de equipo

y herramienta, sus dimensiones y la cantidad de personas que laboraran.

Cualquiera que sea la distribucidon de la planta, ésta afecta al manejo de los materiales, la
utilizacién del equipo, los niveles de inventario, la productividad de los trabajadores y la comunicacién de

grupo (https://es.slideshare.net/slideshow/evaluacion-de-proyectos-1480301/1480301). Segun (Baca,

2013), la distribucidn esta determinada en gran medida por:

. El tipo de producto (ya sea un bien o servicio, el diseiio del producto y los estandares de calidad).
. El tipo de proceso productivo (tecnologia empleada y materiales que se requieren).

. El volumen de produccidn (continuo y alto volumen o intermitente y bajo volumen).

En un proyecto productivo con una planta de manufactura, existen tres tipos basicos de

distribucidn, segun (https://es.slideshare.net/slideshow/evaluacion-de-proyectos-1480301/1480301):

a) Distribucidn por proceso. Agrupa a las personas y al equipo que realizan funciones similares y
hacen trabajos rutinarios en bajos voliumenes de produccién. El trabajo es intermitente y
guiado por érdenes de trabajo individuales. El equipo es poco costoso, pero se requiere mano

de obra especializada para operarlo.

b) Distribucion por producto. Agrupa a los trabajadores y al equipo de acuerdo con la secuencia
de operaciones realizadas sobre el producto o usuario. Las lineas de ensamble son
caracteristicas de esta distribucidn con el uso de transportadores y equipo muy automatizado

para producir grandes volumenes de, relativamente, pocos productos.


https://es.slideshare.net/slideshow/evaluacion-de-proyectos-1480301/1480301
https://es.slideshare.net/slideshow/evaluacion-de-proyectos-1480301/1480301
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c) Distribucidn por componente fijo. La mano de obra, los materiales y el equipo acuden al sitio

de trabajo, como en la fabricacién de un avién o una embarcacion.

2.11.1. Cdlculo de las Areas de la Planta.
Ya que se ha determinado la propuesta de distribucién de la planta, se calculan las dreas de cada
departamento o seccidn (Pascual, et al., 2016). A continuacidn, se presentan algunas de las principales

areas en un proyecto productivo y la forma de la base de calculo:

a) Recepcidon de materiales y embarques del producto terminado. El drea asignada para este

departamento depende de los factores siguientes:

. Volumen y frecuencia de recepciéon (o embarque).
. Tipo de material (liquidos, granos, metales o material voluminoso, como algoddn).
. Forma de recepcidon o embarque. Si se recibirda o embarcard haciendo un pesaje interno o

externo, si se contaran unidades, mediran volumenes, etc.

c) Almacenes. Dentro de la empresa puede haber tres tipos de materiales: materia prima,
producto en proceso y producto terminado. Se multiplica el drea que ocupe cada uno por el

numero de productos que se requiera.

d) Departamento de produccion. El area que ocupe este departamento dependera del nimeroy
dimensiones de maquinas que se empleen, numero de trabajadores, intensidad del trafico en
el manejo de materiales, y las normas de seguridad e higiene en lo referente a los espacios

libres para maniobra y paso de los obreros, (Velarde, 2018).

e) Servicios auxiliares. Equipos e instalaciones de servicios como agua caliente (calderas), aire a
presion (compresores de aire), agua fria (compresores de amoniaco o fredn y bancos de hielo),
no se encuentran dentro del area productiva. Se les asigna una ubicacidn especial separada.
La magnitud del drea asignada dependerd del nimero y el tipo de maquinaria y de los espacios

necesarios para realizar maniobras, (Velarde, 2018).

f) Oficinas. El 4rea dependera de la magnitud de los cuadros directivos de la empresa, se pueden
asignar oficinas privadas para los diferentes niveles, ademas de lugares para equipo de
soporte de cada gerencia. Todo ello dependerd de la magnitud de la estructura administrativa
y de los recursos con que cuente el proyecto, ya que varias funciones, como la contabilidad,

la vigilancia, y otras, pueden asignarse entidades ajenas a la empresa, (Velarde, 2018).
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g) Sanitarios. El tamafio del drea esta sujeta a los sefialamientos de la Ley Federal del Trabajo,
ordenamiento que exige que exista un servicio sanitario completo por cada 15 trabajadores
del mismo sexo o fraccion mayor de siete. El acondicionamiento de dreas especiales para

guardar ropa vy servicios de regaderas, estan sujetos a la decisién de la empresa, (Baca, 2012).

h) Mantenimiento. En todas las empresas se da mantenimiento de algun tipo; del tipo que se

aplique dependerd el area asignada a este departamento.

i) Area de tratamiento o disposiciéon de desechos contaminantes. Los procesos productivos
generan desechos y algunos de ellos son contaminantes. Se deberd prever un drea para su

tratamiento o disposicidon de manera que cumpla con la legislacidn al respecto.

Ya que se ha elaborado la distribucidn y calculado las areas de cada departamento o seccién, se

elaboran los planos técnicos de la planta que acompanaran al proyecto, figura 15.
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Figura 15. Ejemplo de una distribucion de planta para un proyecto productivo de inversion.
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COMPLEMENTOS EDUCACIONALES DEL TEMA 11

GMPLEMENTO EDUCACIONAL 1. INFOGRAFIA SOBRE EL PROCESO DE UN ESTUDIO TECNICO. \

Se presenta una infografia donde se explica la secuencia y etapas principales del apartado del estudio
técnico en un plan de negocios, con el fin de que el estudiante, de manera rapida y sencilla, pueda conocer
y comprender todo el proceso en general y el propdsito de cada una de sus partes. Favor de seguir
cualquiera de los siguientes links:

https://www.canva.com/design/DAGBkEafmjg/V2TQ3zcvIWkJ1C6clGufgg/watch?utm content=DAGBkEaf

mjg&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=editor

K https://drive.google.com/file/d/1MpYvs6qQcnNMBSV-ihDspUT4DNvOmMIONT/view?2usp=drive link /

~

Se presenta un pdster interactivo con preguntas basicas e informacidn esencial que instruird al estudiante,

COMPLEMENTO EDUCACIONAL 2. PRESENTACION.

de forma sencilla, acerca de lo que es el estudio de impacto ambiental en el proyecto de plan de negocios.

Favor de seguir el siguiente link:

K https://view.genial.ly/6612e6c7ad30f20014cb2f07/interactive-image-estudio-de-impacto-ambiental /

@ A\

COMPLEMENTO EDUCACIONAL 3. ESTUDIO DE CASO.

Con el fin de complementar la informacion, se presenta de forma compendiada un plan de negocios
correspondiente a un proyecto desarrollado por estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan del
area de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Bioquimica. Esta segunda entrega corresponde a la

presentacion del estudio técnico. Favor de seguir el siguiente link:

K https://drive.google.com/file/d/1cUsW3kXjSwILMzzgwL7qj ggOnxOviXb/view?usp=sharing j



https://www.canva.com/design/DAGBkEafmjg/V2TQ3zcvIWkJ1C6clGufgg/watch?utm_content=DAGBkEafmjg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGBkEafmjg/V2TQ3zcvIWkJ1C6clGufgg/watch?utm_content=DAGBkEafmjg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://drive.google.com/file/d/1MpYvs6qQcnNMBSV-ihDspUT4DNv9m9NT/view?usp=drive_link
https://view.genial.ly/6612e6c7ad30f20014cb2f07/interactive-image-estudio-de-impacto-ambiental
https://drive.google.com/file/d/1cUsW3kXjSwILMzzqwL7qj_qgOnxOviXb/view?usp=sharing
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TEMA Il

DISENO ORGANIZACIONAL, MARCO LEGAL Y FISCAL

Competencia del Tema:

El estudiante identifica y aplica los procedimientos administrativos,
legales y fiscales vigentes para la gestacion y puesta en marcha del

proyecto empresarial.
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Una vez que ya se ha planteado el problema que se va a resolver, el producto comercial que se
ofrece, el mercado metay el perfil del cliente a quien se dirige, asi como la tecnologia, proceso productivo
y equipo, materiales y recurso humano necesario, el siguiente paso dentro del proyecto de plan de

negocios es definir la organizacién del negocio y su constitucion legal.

3.1. Disefo Organizacional del Negocio.

La organizacién se define como la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos humanos de un organismo, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados, (Vazquez, 2024). Para alcanzar estos objetivos, es
preciso canalizar los esfuerzos y administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada a dichos
objetivos, cuya instrumentacion se logra por medio del componente administrativo de la organizacion,
(Sapag y Sapag, 2008). El disefio organizacional es un proceso que consiste en elegir una estructura para
las tareas, las responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de una organizacidn, (Slocum, 2009). En
cada proyecto de inversion se presentan caracteristicas especificas y normalmente Unicas, que obligan a

definir un disefio organizacional acorde con los requerimientos propios que exija su ejecucién, (Urbe, s.f.).

El disefio organizacional, que parte de las metas que tiene la empresa, convierte estas en tareas
qgue, a su vez, sirven de base para la definicion de los puestos de trabajo. Los puestos de trabajo se
conectan para formar departamentos, y estos se enlazan para formar la estructura organizacional. El
disefio organizacional es el vehiculo mediante el cual se ejecuta la estrategia empresarial, y, por tanto,
debe ser considerado como una actividad critica para el establecimiento del marco referencial, a través
del cual la empresa servira a sus clientes y se interrelacionara con el mercado (Caicedo et al., 2018). Por lo
tanto, el disefio organizacional es un proceso en el cual los directivos toman decisiones, trazan estrategias
y donde los miembros de la organizacidén ponen en practica dichas estrategias. Segun (Slocum, 2009), el

disefio organizacional debe:

. Propiciar el flujo de informacién y la velocidad de la toma de decisiones para satisfacer las

demandas de los clientes, los proveedores y los organismos reguladores.

. Definir con claridad la autoridad y responsabilidad de los puestos, los equipos, los departamentos

y las divisiones.
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. Crear el equilibrio deseado de la coordinacidn entre los puestos, los equipos, los departamentos
y las divisiones con procedimientos inherentes para producir una respuesta rdpida ante los cambios del

entorno.

El tamaino del proyecto es el factor que aparentemente tiene mayor influencia en el disefio y la
dimension de la estructura organizacional, algunos estudios han demostrado que el tamafio del proyecto
esta relacionado con el numero de niveles jerdrquicos y divisiones funcionales de la organizacién, (Baca,
2013). Por otra parte, el tamario de la estructura también puede asociarse con la tecnologia administrativa
de los procedimientos incorporados al proyecto, de los cuales podran derivarse los recursos humanos que
se necesitaran en el desarrollo de las actividades relacionadas. La complejidad de los procedimientos
administrativos, y de la organizacion en si, puede, en algunos proyectos, convertirse en factor
determinante para el disefio de la estructura organizativa, sobre todo en aquellos de base tecnoldgica,

(Lentini, 2012).

Por otro lado, al igual que en el estudio técnico, el estudio organizacional debe proveer
informacidn respecto de inversiones que habra que realizar durante la ejecucién del proyecto, o la
ampliacién de la estructura inicial. El costo de operacidn relacionado mas directamente con la estructura

organizativa es, obviamente, la remuneracién de su personal (Sapag y Sapag, 2008).

3.1.1. Establecimiento de Mision, Vision, Objetivos y Valores de la Organizacion.

La misidn de la organizacion es su razén de ser, es el propdsito o motivo por el cual existe y da
sentido y guia sus actividades. Una organizacién es incapaz de enfrentar cualquier situacién de crisis si no
tiene claridad sobre cual es su propdsito y razén de ser, (Prieto, 2017). Enunciar una misién permite que
la empresa o negocio se autodefina y se dé valor al conocerse a si misma. La misidn es un concepto
inherente a cada empresa, representa no solo su razén de ser, sino su filosofia, su legitimidad y su
identidad. Es precisamente la misidn la que distingue a la empresa de todas las demas de su mismo giro,
(Prieto, 2017). Por lo tanto, dos empresas podran compartir el mismo propdsito, pero no por ello tendran
la misma misién. Aunque existe una gran cantidad de elementos que se pueden considerar fundamentales
al tratar de definir lo que una empresa desea lograr, hay cinco componentes que permiten facilitar la
formulacion de la misién de un negocio o empresa. En (Prieto, 2017), se proponen los elementos

fundamentales de la misidn y se presentan ejemplos para formularla, tablas 9y 10.



|

=
—

/[

TECNOLOGICO p
nacionaL bE mexico. I TMAZ

PLAN DE NEGOCIOS 81
TEMA 1Il. DISENO ORGANIZACIONAL, MARCO LEGAL Y FISCAL

Tabla 9. Elementos principales en la declaracion de la misién de una empresa. (Modificada de Prieto, 2017)

Elemento en la declaracion de
la misién

Descripcion

Bien o servicio a comercializar
Mercado a quien se dirige

Deseos de los creadores

Prioridades de la organizacion

Compromiso social

Declaracién precisa y breve que defina explicitamente lo que la empresa
produce y vende

Definicion de clientes y razon por la cual adquieren el bien o servicio

Manifestacion de los creadores de la idea del proyecto de negocio sobre sus
aspiraciones o intereses con relacidn a la organizacion

Expresion de valores, creencias o aspiraciones que guiaran la actividad u
operacion de la empresa

La misién debe comunicar la dimensidn ética y manifestar el compromiso de la
organizacion con la comunidad

Tabla 10. Ejemplo para la elaboracion de la mision de la empresa Bonafont. (Modificada de Prieto, 2017)

Elemento en la declaracion de
la mision

Descripcion

Bien o servicio a comercializar

Mercado a quien se dirige
Deseos de los creadores

Prioridades de la organizacion

Compromiso social

Agua natural
Poblacidon mexicana en general

Desarrollar el mercado de agua embotellada, asi como contribuir a la salud y
bienestar del publico, a través del consumo de una bebida natural

Calidad, salud e innovacion

Promover la salud publica y la proteccién del ambiente

Formulacion de la Misidn: En Bonafont nos esforzamos para lograr un México mas sano ayudando a los mexicanos
a tomar mas agua. Asumiendo nuestra responsabilidad empresarial, en Bonafont realizamos todas nuestras
actividades, respetando el entorno ambiental y buscando el desarrollo social y econémico de la comunidad

Mantener una mision bien definida ayuda a las empresas a no perder el rumbo y mejorar su

desempenio, pero se requiere de una meta a cumplir, o sea, el objetivo que se debe alcanzar a largo plazo:

la vision, (Prieto, 2017). Una vez que la organizacidn tiene clara su identidad, es necesario considerar hacia

dénde dirigir los esfuerzos, es decir, cudl es la visidn. Esta declaracidn es una herramienta estratégica para

orientar las actividades de todas las dreas funcionales hacia el logro de un objetivo en comun. La visidn

describe la situacién futura de la organizacidon de manera que alienta a la empresa a continuar trabajando

para alcanzar ese estado deseable, (Prieto, 2017). La vision es el eje de cualquier estrategia en los negocios,

especifica de manera breve y clara cudl sera el futuro de la organizacion en un plazo determinado, la

mayoria de las nuevas empresas utilizan lapsos de 5 afios de tiempo. Segln Alcaraz, 2011, para tener clara

la vision de la empresa, se puede iniciar por responder las preguntas siguientes:

. ¢Como serd la empresa en algunos afos?
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. ¢Como quiero que la empresa sea reconocida por los clientes?
. ¢Hasta dénde quiero llegar con la empresa?

. ¢Qué ofrece la empresa a los clientes, proveedores y sociedad?

En Prieto, 2017, se proponen algunos elementos fundamentales para escribir la vision y se

presentan ejemplos para formularla, tablas 11y 12.

Tabla 11. Elementos fundamentales para la declaracién de la vision de una empresa. (Modificada de Prieto, 2017)

Elemento en la declaracion de .,
Descripcion

la vision
Futuro deseado para los Situacidn futura o mejor escenario para nuestros clientes o consumidores con
usuarios relacién al bien o servicio
Futuro deseado para la Descripcion de los cambios fundamentales de la empresa en funcion de su
empresa mision y su evolucidn durante un lapso igual o mayor a 5 afios
. . Valores que definiran la cultura organizacional y reflejan su compromiso
Accion social

socialmente responsable

Tabla 12. Ejemplo para la elaboracién de la vision de la empresa Bimbo. (Modificada de Prieto, 2017)

Elemento en la declaracién de

la vision
Futuro deseado para los . Confianza de sus consumidores
usuarios . Preferencia sobre otros productos en el mercado

Descripcion

. Promover la innovacion
. Consolidarse financieramente
. Contar con un ambiente laboral de excelencia

Futuro deseado para la
empresa

Accién social . Lider en el ambito de la panificacidn gracias a su capital huano

Formulacion de la vision: En Bimbo somos:

. Una empresa con marcas lideres y confiables para nuestros consumidores
. El proveedor preferido de nuestros clientes

. Una empresa innovadora que mira hacia el futuro

. Un lugar extraordinario para trabajar

Somos la mejor empresa de panificacion en el mundo y un lider de la industria alimentaria, donde nuestra gente
hace la diferencia todos los dias (Prieto, 2017).

De acuerdo a Alcaraz, 2011, los objetivos en la empresa son los propdsitos que se convierten en
metas y compromisos especificos, claros y ubicados en el tiempo. Asi la misidon deja de ser una intencién
para convertirse en una realidad, por lo que los objetivos deben ser alcanzables, proporcionar lineas de
accion especificas, ser medibles y ser claros y entendibles, (Baca, 2013). Los objetivos se establecen en

forma general para la empresa y se desglosan en objetivos especificos para cada area funcional de la
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misma. Con base en el tiempo en que se pretenden cumplir, los objetivos de una empresa se pueden

clasificar en las categorias siguientes:

. Corto plazo: de 6 meses a 1 aio
. Mediano plazo: de 1 a 5 afios

. Largo plazo: de 5 a 10 afios

Los objetivos en los negocios se deben medir y cuantificar, para ello se utilizan los indicadores
claves de desempefio, que también son Ilamadas métricas, ya que de esta forma se puede evaluar el
progreso en su alcance. Por ejemplo, si el objetivo es aumentar las ventas en determinado periodo, una
métrica interesante es calcular los ingresos por ventas y compararlos con los valores de periodos
anteriores para saber si se estd alcanzando el objetivo. Ademas, cuando se cuantifica el objetivo es mas
claro. En el ejemplo anterior el término de “aumentar” las ventas es muy amplia, por lo que se debe
considerar el tiempo para alcanzarla y cudnto se desea aumentar. De este modo, para definir un objetivo
similar, lo ideal es establecer una fecha y una cantidad clara, por ejemplo: incrementar las ventas en un
15% para fin de este afio. Un método para establecer los objetivos de la empresa es el lamado “SMART”,

por sus siglas en inglés; esta basado en cinco criterios:

. Specific (Especifico): Un objetivo debe ser especifico, es decir claro, para que todos los

involucrados comprendan lo que se tiene que lograr.

. Measurable (Medible): Los objetivos deben ser medibles. Si creamos un objetivo que no se puede

medir, no podriamos saber si se logrd o no.

. Achievable (Alcanzable): Se deben plantear objetivos alcanzables, que se puedan lograr, paraello

es importante conocer las capacidades y limitaciones del negocio.

. Realistic (Realista): Se refiere a que deben ser objetivos que impacten en el negocio. Si un objetivo

no tiene ningun efecto en el negocio, no se tratard como una prioridad.

. Time-bound (Con limite de tiempo): Todo objetivo debe tener una fecha limite. Si se crea sin una

fecha limite, se puede alcanzar en 1 dia, 1 afo, 1 década o nunca.

Un ejemplo de un objetivo aplicando este método puede ser: “aumentar en un 30% el numero de

visitantes al sitio web del negocio en los proximos 5 meses”, (www.sylde.com).
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Por otra parte, los valores de una empresa son los principios éticos que definen su identidad y
guian sus decisiones, comportamientos y cultura. Sirven como un modelo de conducta para sus lideres y
empleados, y como referente de identificacion para el publico objetivo. Definir los valores de una empresa
es importante porque son una herramienta para ajustar la direccién del negocio y para una conexién
genuina entre el equipo de trabajo, los productos o servicios y los consumidores. Los valores no deberian
reflejar el deseo o la expectativa de los dirigentes o fundadores de la empresa, ni los cometidos puntuales
de la misma (todo eso pertenece a su misidn y vision), sino los principios éticos reales, con base a los que

se asienta la cultura de la empresa, (https://ecoyadministracion.blogspot.com).

Al tratarse de un bien intangible, los valores de una empresa (también conocidos como valores
corporativos) no estan guardados en una caja fuerte o en la computadora del dirigente. Los valores junto
con la mision y la visidn, forman parte de los fundamentos de la cultura organizacional o la filosofia de la
empresa, que es todo ese pensamiento el cual engloba la razén de ser y actuar de una organizacién. Por
lo regular surgen de su propésito, su razon de existir y deben estar alineados con los valores que rigen a la

sociedad en su conjunto (www.tiendanube,com). Dicho de otra forma, los valores de una empresa deben

coincidir con los valores morales de la sociedad de la que forma parte, son en realidad un reflejo de los
valores que ya existen en la sociedad, pero adaptados a la funcién que cada empresa cumple dentro de

esa comunidad.

Los valores se pueden expresar de dos formas, la primera y mas tradicional utiliza simplemente
una lista corta de valores, cada uno representado por una palabra, o un par de palabras como mdaximo,

(www.tiendanube,com). Por ejemplo, los valores declarados de la empresa Microsoft:

. Respeto
. Integridad
. Responsabilidad

Los valores declarados de la empresa Netflix:

. Innovacién

. Comunicacion
. Generosidad

. Valentia

. Pasion


https://ecoyadministracion.blogspot.com/
http://www.tiendanube,com/
http://www.tiendanube,com/
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Otra forma de expresar los valores que rigen las empresas es recurriendo al “cuenta historias”,
método que consiste en convertir los valores en un ejercicio narrativo con una historia, anécdota o relato
como base, el cual se convierte en un hilo conductor para explicar la razén de existir de la organizacién,

(www.tiendanube,com). Por ejemplo, la empresa de mensajeria Rappi:

. “Estamos obsesionados con servir a nuestros clientes, por eso les entregamos magia siempre”
. “Valoramos la diversidad y nos divertimos trabajando juntos”

. “Somos muy ambiciosos por el bien comun, no por nosotros mismos”

. “Ejecutamos rapido y priorizamos para realmente mover la aguja”

. “Pensamos como duefios, sofiamos en grande y siempre actuamos con optimismo”

Los valores declarados por la empresa online Tiendanube:

. “Ponemos al cliente en el centro de nuestras decisiones”
o H n
. “Tomamos las riendas; nos comprometemos a fondo
. “Decimos lo que pensamos; debatimos; avanzamos”
. “Pensamos en grande”
. “Ejecutamos con excelencia: priorizamos, testeamos, medimos, iteramos”
. “Nos mantenemos humildes; aprendemos y construimos confianza”

. “Trabajamos en equipo; nos potenciamos entre nosotros”

3.1.2. Organigrama Estructural General de la Empresa.

El organigrama estructural de una empresa representa la estructura administrativa de ésta, en
esta representacién grafica se incluye la jerarquia en la empresa y se utiliza para mostrar el grado de
autoridad de cada uno de los departamentos y sus relaciones. Mediante el organigrama es posible
identificar de un modo directo las diferentes relaciones entre funciones, departamentos, equipos e
individuos. En otras palabras, una imagen clara de la cadena de mando, el flujo de autoridad y la
comunicacion de arriba a abajo. La complejidad de los procedimientos administrativos, y de la organizacién
en si, puede, en ciertos proyectos, convertirse en factor determinante para el disefio de la estructura
organizativa. La diversidad de tareas tiende a incrementar las necesidades de comunicaciones verticales,
y exige una mayor extension de las divisiones jerdrquicas, (Sapag y Sapag, 2008). Reflejar de un modo claro
el esqueleto organizativo de la empresa, permite asegurar que el capital humano de la empresa esté

alineado con su estrategia y vision (https://www.up-spain.com/blog/organigrama-de-una-empresa/).



http://www.tiendanube,com/
https://www.up-spain.com/blog/organigrama-de-una-empresa/
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El organigrama muestra cual es el lugar de cada participante del proyecto, quién debe encargarse
de determinada tarea, cuales son las funciones principales y la cadena de mando o estructura jerarquica
de la misma, (Vazquez, 2024). Cuando se realiza el organigrama, un error es considerar demasiado personal
directivo, como gerentes, supervisores, directores, etc., y demasiadas areas en empresas pequefias, (Baca,
2013). Para decidir si determinada actividad debe ser realizado por personal interno o subcontratado, se

analiza si el puesto tiene suficientes actividades a realizar todo el dia, todos los dias laborables.

En Alcaraz, 2011, se presenta un procedimiento sencillo para el sistema de organizacion. El primer
paso es hacer que los objetivos del proyecto o negocio y los de sus areas funcionales (produccion, ventas,
administracién, marketing, etc.) concuerden y se complementen. Una vez que se realiza esto, es necesario

definir los aspectos siguientes:
a) Procesos operativos o funciones en la empresa.

. ¢Qué se hace?
. ¢Como se hace?
. ¢Con qué se hace?

. éD6nde se hace?

b) Descripcion de puestos

. Agrupar las funciones por similitud
. Crear los puestos por actividades respecto del tiempo (cargas de trabajo)

. Proponer la organizacién de la empresa

c) Definir el perfil del puesto

. Caracteristicas fisicas

. Habilidades académicas
. Habilidades técnicas

. Habilidades mentales

. Experiencia laboral

El resultado del proceso anterior es un organigrama en el cual se reflejan las interrelaciones,
funciones y responsabilidades del personal de la empresa, (Baca, 2013). En el proyecto se debe especificar

las funciones de cada puesto y su justificacion dentro del negocio con el objeto de optimizar recursos,
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revisar su necesidad y tener claro para el personal cuales seran sus atribuciones y responsabilidades
(Vazquez, 2024). Aunque existen diferentes tipos de organigramas, generalmente, se estructuran en forma
de piramide y se organizan jerarquicamente con el puesto de mayor jerarquia en la parte superior. Las
lineas se utilizan para conectar a los puestos o funciones de las personas y la Linea discontinua o

segmentada significa staff o asesoria, no mandato, figura 16.

Junta de Administracion Asesores

Gerente de Produccion Gerente de Ventas Gerente de Administracidn

Asistente técnico

Buzos

Trabajadores

Figura 16. Ejemplo de organigrama mostrando puestos, jerarquias, canales de mando y tipos de comunicacion.

3.2. Descripcién de las Funciones Especificas de cada Area Basica.

En los casos de emprendimientos o pequefias empresas, es probable que una persona o unas
pocas, tengan a cargo multiples tareas. Cuando la empresa crece y, como consecuencia, también lo hace
su estructura interna, es necesaria la creacién de areas basicas o equipos especializados que trabajen

alineados a los objetivos y politicas de la organizacion, (https://ecoyadministracion.blogspot.com). En el

caso de las empresas medianas o grandes, resulta imprescindible organizar el trabajo mediante diferentes
areas o departamentos, a fin de optimizar el desempefio de la empresa, (Etecé, 2021). Las areas basicas o
funcionales de una empresa son conjuntos de actividades y procesos relacionados mediante las cuales se
puede dividir de mejor manera el trabajo para el logro de los objetivos de la organizacién. Cada area basica
desarrolla funciones especificas, ya que cada una cuenta con un conjunto de trabajadores que realizan
actividades que son similares y responden a necesidades concretas dentro de la organizacion. Es
importante conocer las caracteristicas y habilidades necesarias para cada area antes de iniciar una
empresa, ya que esto permitira disefiar una estructura organizacional con el personal ubicado en el lugar

correcto y, por lo tanto, tener mayor claridad en la gestion del equipo de trabajo, (Gonzalez, 2020).


https://ecoyadministracion.blogspot.com/
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Por lo general, en una empresa se tienen al menos cinco areas basicas, pero a medida que las
empresas crecen, también aumenta su estructura interna y crece el nimero de areas que deben de operar
de forma coordinada para cumplir con las politicas y objetivos de la organizacién, (Baca, 2013). La

descripcién de las funciones de las cinco principales areas basicas de una empresa son las siguientes:

. Direccion. Es el drea clave de la empresa, toma las decisiones, establece los objetivos y dirige al

resto de la organizacién. Es la responsable de controlar todas las areas funcionales.

. Produccién y operaciones. Esta area se encarga de transformar la materia prima en productos
terminados para su venta o de generar y proveer los servicios que la empresa ofrezca. Las actividades clave
incluyen la produccién de bienes y servicios, el mantenimiento de la maquinaria e instalaciones, el

almacenamiento del producto y el control de calidad, (https://www.cftcenco.cl/2023/11/).

. Marketing y ventas. Se encarga de la promocién y venta de los productos o servicios de la
empresa. Entre sus principales funciones, se encuentran las estrategias de venta de la empresa, la gestidon
de los puntos de venta, la implementacion de estrategias de marketing basadas en el precio, promocién,
producto y distribucidn, la investigacién de mercado, publicidad y relaciones publicas. Ademas, se encarga
de establecer una comunicacién efectiva con los clientes y de investigar sus necesidades y preferencias

para mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, (https://www.cftcenco.cl/2023/11/).

. Contabilidad y finanzas. En esta area se llevan a cabo todas las actividades relacionadas con la
gestion y control de los recursos econdmicos de la empresa, finanzas, contabilidad, presupuestos y otros
temas relacionados con la gestion financiera de la empresa. Las tareas incluyen la administracion de
créditos y préstamos, las relaciones de pago y cobro con proveedores y clientes y las declaraciones de

impuestos, (https://www.cftcenco.cl/2023/11/).

. Recursos humanos. Las actividades que se desarrollan en esta area incluyen el reclutamiento,
seleccidon y contratacion de personal, llevando a cabo todas las gestiones necesarias, como las entrevistas de
trabajo y la publicacién de ofertas laborales. Se encarga de gestionar y pagar los sueldos y politicas de
compensacion de los empleados, promoviendo relaciones laborales saludables y una adecuada motivacién de

los trabajadores, (https://www.cftcenco.cl/2023/11/).

En empresas o proyectos mas grandes o especiales pueden existir otras areas funcionales o
departamentos necesarios, como, por ejemplo: Servicio al cliente, innovacion, investigacion y desarrollo y
logistica, entre otros, esto depende del tipo de proyecto, bien o servicio que ofrece y naturaleza del mismo.

La tabla 13 presenta un ejemplo de asignacién de funciones especificas de una empresa.


https://www.cftcenco.cl/2023/11/
https://www.cftcenco.cl/2023/11/
https://www.cftcenco.cl/2023/11/
https://www.cftcenco.cl/2023/11/
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Tabla 13. Ejemplo para presentar la asignacidn de funciones para las areas en una empresa de servicio de tecnologia

Areao Jefe Propésito del drea Responsabilidades
Departamento inmediato
Planeacién
Director estratégica de la Apr.ol:.>ar. los pr.esupuestos. y.colal:.>oraciones. -
General Junta General empresa para Definir lineamientos administrativos y operativos.
alcanzar las metas  Realizar seguimiento a los lideres de cada area.
propuestas.
Organizar a los diferentes equipos que conforman
el departamento de direccion tecnoldgica,
sefialando la direccién a seguir y la coordinacion
Planeacion, disefio,  antre ellos.
Lider de Director de§arrollo, prue'tfas Disefiar la arquitectura de la aplicacién.
proyecto General dee'lr:)‘z’lemgntac'on Reayllza'rlla planeacién del desarrollo de la
productos de  plicacion.
la empresa. Probar e implementar la aplicacién.
Asigna tareas y verifica el cumplimiento de las
especificaciones y calidad esperada.
Construir prototipos.
Disefiar software e indicar funcionamiento y
L , Disefio, desarrolloy caracteristicas.
Ingenieria de Lider de -, . .. . - .
operacién de Gestion de requisitos, configuracién y cambios.
proyecto proyecto
software. Elaborar el modelo de datos, preparar las pruebas
funcionales, elaborar la documentacion.
Elaborar modelos de implementacion y despliegue.
Conceptualizary
, elaborar material Crear conceptos visuales para el disefio virtual.
Disefio Lider de visual para el Crear disefios para incluir mensajes concretos.
Proyecto . - L .
disefio de la Elaborar graficos y optimizar archivos.
aplicacion.
Formular y proponer criterios, normas y
procedimientos generales en materia de la
prestacién de servicios.
Gestion de la Desarrollar, implementar y mejorar estrategias y
Lider d Director satisfaccién y politicas de servicio.
sle:/:cis general expectativas de los  Redactar los reportes correspondientes.

clientes.

Archivar y organizar documentos, tanto en fisico
como digitales.

Coordinar y agendar reuniones y encargarse de la
logistica.

3.3. Identificacidn de los Empleos Directos e Indirectos a Crearse.

El empleo directo e indirecto se refiere a dos tipos diferentes de contratacién que la empresa
puede llevar a cabo. El empleo directo implica la contratacion de trabajadores en una relacion laboral
directa con la empresa, estos empleados son contratados y remunerados directamente por la empresa y

tienen un contrato de trabajo formal. En este tipo de empleo la empresa es responsable de cumplir con
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todas las obligaciones legales y laborales con relacidn al trabajador, esto incluye el pago de salarios,
cotizaciones a la seguridad social, derechos laborales y beneficios sociales. El empleo directo puede ser a
tiempo completo o a tiempo parcial, dependiendo de las necesidades y acuerdos entre la empresa y el
trabajador. Una de las ventajas del empleo directo es que proporciona estabilidad laboral y una mayor
proteccién social para el trabajador, ademas, suele haber un mayor compromiso y sentido de pertenencia
hacia la empresa. La base trabajadora de las principales dreas o departamentos en las empresas son

empleos directos, esto incluye personal de produccidn, de administracion y de ventas particularmente.

El empleo indirecto se refiere a la contratacion de trabajadores a través de terceros o empresas
proveedoras de servicios. Estos trabajadores no son directamente empleados por la empresa principal,
sino que son subcontratados para realizar determinadas tareas o servicios; el proveedor de servicios se
encarga de la contratacion, remuneracién y gestién de estos trabajadores. No forman parte directa de la
estructura organizativa de la empresa, esto puede incluir servicios de transporte, logistica, publicidad,
consultoria, limpieza, vigilancia y contabilidad, entre otros. Para muchas empresas, los empleos indirectos
son muy importantes, ya que, sin estos, no podria funcionar de manera eficiente. La tabla 14 presenta un

ejemplo para presentar las funciones para los empleos indirectos en una empresa.

Tabla 14. Ejemplo para presentar los empleos indirectos en el proyecto de plan de negocios

Servicio Descripcion Proveedor
Gl{a,]rdias de _segurid_ad para I.a Grupo Siesa. Direccién: Avenida Ejercito
Seguridad proteccion de las instalaciones fisicas de  \exicano #100 San Angel, 82010. Mazatlan,

la empresa, asi como proteccion para Sinaloa.
clientes y empleados
Dolphy Clean. Direccién: Papagayo #607

Limpieza Limpieza general de las instalaciones . f s
P P g Ferrocarrilera, 82013. Mazatlan, Sinaloa.

Kelly Consultores. Direccién: Guillermo Nelson

i , fi
Contabilidad Asesoria contable y fiscal #100 Centro, 82000. Mazatlan, Sinaloa.

Es importante destacar que tanto el empleo directo como el indirecto tienen ventajas y
desventajas. El empleo directo garantiza una mayor estabilidad laboral y los trabajadores suelen contar
con mejores beneficios y protecciones legales. Ademas, la empresa tiene mas control sobre el rendimiento
y la calidad del trabajo realizado. Por otro lado, el empleo indirecto puede brindar flexibilidad a la empresa,
ya que puede adaptar rdpidamente su fuerza laboral segun las necesidades y demandas del mercado,
ademads, puede resultar mas econdmico en términos de costos de contratacidén y responsabilidades

legales. Se debera identificar qué servicios o tareas en cada una de las areas dentro de la empresa son
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cruciales y requieren de personal de tiempo completo para llevarlas a cabo, o bien, por el tiempo y tipo
de trabajo, es mejor hacer la subcontratacién de empleos indirectos a través de un proveedor. Este es uno
de los principales criterios para tomar la decisién. El empleo directo e indirecto tiene sus propias ventajas

y desventajas, la eleccion depende de las necesidades y estrategias de cada proyecto.

3.4. Definicion de la Estructura Legal de la Empresa.

Una vez que se ha determinado el tipo de negocio que se emprendera y la actividad a desarrollar,
se debera decidir como se constituira éste. La estructura legal es el régimen o la identidad juridica a través
de la cual el negocio formaliza sus actividades empresariales ante la autoridad gubernamental (Gonzalez
et al. 2022). El marco legal, segun la Secretaria de Economia en México, es un tema que representa una
situacion especial al momento de emprender nuevas empresas, puesto que las leyes suelen interpretarse
como un conjunto de restricciones para éstas, en tanto que su formulacién, desde los planteamientos de
los emprendedores, obedece a la necesidad de encauzar el delineamiento de un proyecto, en este caso,
del desarrollo econdmico y social del pais (Vazquez, 2024). El Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
en México, menciona que es necesario definir, para fines fiscales, si una persona realizard sus actividades
econdmicas como persona fisica 0 como persona moral, puesto que las leyes establecen un trato diferente
para cada una, y de esto depende la forma y requisitos para darse de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y las obligaciones que adquieran. Una persona fisica es un individuo con capacidad
para contraer obligaciones y ejercer derechos, mientras que una persona moral es una agrupacion de
personas que se unen con un fin determinado, (SAT, 2024). Para definir la estructura legal de la empresa

en México existen tres posibilidades:

. Sociedad Mercantil. La Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) reconoce las siguientes
sociedades mercantiles: sociedad en nombre colectivo, en comandita simple, de responsabilidad limitada,

andénima, en comandita por acciones y cooperaciones.

. Sociedad Civil. En este tipo de estructura legal, los socios se obligan a combinar sus recursos o
esfuerzos para realizar un fin comudn en el que no hay de por medio una especulacién comercial, pero si

puede haber propésito de lucro, (Prieto, 2017).

. Persona Fisica con Actividades Empresariales. Son desarrolladas exclusivamente por una persona,
no se requiere ningun contrato de sociedad o acuerdo de voluntades, simplemente la persona interesada

debera darse de alta en el registro federal de contribuyentes para empezar a operar, (Prieto, 2017).
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En términos generales, para los proyectos de emprendimientos relativamente pequefios se puede
iniciar con una estructura legal de Persona Fisica con Actividad Empresarial; de no ser asi, la figura de la
Sociedad Mercantil es la mas comun para las empresas. Para determinar el tipo de sociedad adecuada
para el proyecto se deben considerar las principales caracteristicas de las sociedades mercantiles previstas

por Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) en México, (Vazquez, 2024), tabla 15.

Tabla 15. Caracteristicas y requisitos de las sociedades mercantiles en México. ($=pesos mexicanos)

Minimo de Caracteristicas
Nombre - . . . Obligaciones de los Tipo de administracion
Accionistas  Capital social Capital L
accionistas legal
Administrador unico o
consejo de
Sociedad Andénima . . Unicamente el pago administracion
Dos 0 mas $50,000 Acciones . Pag . L
(S.A) de sus acciones pudiendo ser socios o
personas extrafias a la
sociedad.
Los socios responden
de manera Uno o varios
Sociedad en Sin Sin minimos subsidiaria, ilimitada administradores,
Nombre Colectivo minimos legales Acciones y solidariamente de pudiendo ser socios o
(S.N.C.) legales las obligaciones de la personas extrafias a la
sociedad sociedad.
Igual a la anteriory
adicionalmente a las Los socios
Sociedad en Unoo Sin minimo obligaciones de los (comanditarios) no
Comandita Simple varios legal Partes sociales comanditarios que pueden ejercer la
(s.c.s.) socios g estan obligados administracién de la
Unicamente al pago sociedad.
de aportaciones
Sociedad de , Uno o mas gerentes,
s No mas de . Unicamente el pago ; =
Responsabilidad 50 socios $3,000.00 Partes sociales de sus aportacicp)nis socios o extrafios a la
Limitada (S. de R.L.) sociedad
Lo que Procurar el Asamblea general,
mejoramiento social consejo de
. , aporten los Por las . - s .
Sociedad Minimo de . . y econémico de los administracidn, consejo
. ) socios, operaciones . . D )
Cooperativa (S.C.) 5 socios . . asociados y repartir de vigilancia y demas
donativos que sociales . . .
. sus rendimientos a comisiones de designe la
reciban

prorrata

asamblea general

El conocimiento de la legislacion aplicable a la actividad econémica y comercial resulta

fundamental para la preparacion eficaz de los proyectos, no sdlo por las inferencias econdmicas que
pueden derivarse del analisis juridico, sino también por la necesidad de conocer las disposiciones legales

para incorporar los elementos administrativos y para que posibiliten un buen desarrollo del proyecto.
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3.5. Régimen fiscal al que Pertenecera el Negocio.

De acuerdo a SAT, 2022, el régimen fiscal es el conjunto de leyes y normas que rigen la situacién

tributaria de las personas fisicas y personas morales al momento de registrarse en el Servicio de

Administracion Tributaria, (SAT), quien es la entidad en México que establece cudles son los derechos y

obligaciones a cumplir segun la actividad econdmica de la empresa. Existen 2 tipos de personalidades

fiscales, segln el Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF): las personas fisicas y las personas morales

(https://bind.com.mx/blog/emprendimiento-y-estrategia/). Para elegir correctamente el régimen fiscal de

la empresa, éste dependera del tipo de persona, de la actividad econdmica y del tamaio del negocio. Los

regimenes para cada tipo de personas fiscales son los siguientes:

. Regimenes fiscales para personas fisicas. Este régimen fiscal es para individuos que realizan una

actividad econdémica, por lo que tienen derechos y obligaciones ante la autoridad fiscal y pueden estar

inscritos en mas de un régimen al mismo tiempo. Los regimenes para personas fisicas mds comunes son:

a)

c)

Régimen Simplificado de Confianza (RESICO). Recientemente aprobado, sustituyé en 2022 al
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF). En este régimen se encuentran las personas fisicas que
perciban menos de 3 millones y medio de pesos de ingresos anuales, no requiere de un titulo
profesional, y que anteriormente tributaran en cualquiera de los siguientes regimenes fiscales:
actividades empresariales y servicios profesionales (salones de belleza, talleres mecanicos,
tintorerias, fruterias, papelerias, carnicerias, etc.); arrendamiento de inmuebles y de
actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o silvicolas.

https://bind.com.mx/blog/emprendimiento-y-estrategia/.

b) Servicios profesionales. Es el régimen fiscal para las actividades freelance, es decir,
aquellas personas que trabajan de manera independiente para empresas, gobierno u otros
individuos, y cobran mediante recibos de honorarios (ingenieros, contadores, médicos,
odontdlogos, asesores, arquitectos, etc.). Las personas bajo este esquema deben presentar

declaraciones mensuales y anuales, (https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/).

Actividades empresariales. Este régimen es para quienes desarrollan actividades comerciales,
industriales, agricolas, de ganaderia, pesca o autotransporte. Una de las principales
diferencias con el RESICO es que este régimen no establece un limite de ingresos y

regularmente existe un titulo y cédula profesional.


https://bind.com.mx/blog/emprendimiento-y-estrategia/
https://bind.com.mx/blog/emprendimiento-y-estrategia/
https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/
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d)

Arrendamiento de inmuebles. Es para las personas que obtengan ingresos de rentar bienes

inmuebles, (https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/). Terrenos, departamentos,

casas, locales comerciales, bodegas o edificios.

Asalariados. Este régimen es para personas que reciben salarios y prestaciones de uno o varios
empleadores. Es importante conocer que se deberd presentar una declaracién anual si se
tienen ingresos superiores a $400,000 en el ejercicio fiscal, si se ha contado con més de un
empleador en el afio o si el salario proviene del extranjero,

https://bind.com.mx/blog/emprendimiento-y-estrategia/

. Regimenes fiscales para personas morales. Las personas morales son entidades con una

estructura juridica constituida por un grupo de individuos. El régimen fiscal de una empresa al que debe

inscribirse cada una de estas entidades depende de su objeto social. Las mds comunes son:

a)

b)

c)

Régimen fiscal general. El Régimen General de Ley de Personas Morales es para las sociedades
con fines lucrativos, por ejemplo: sociedades mercantiles, sociedades civiles, almacenes
generales de depdsito, arrendadoras financieras, bancos, casas de bolsa, aseguradoras, etc.,

(https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/). Cualquier persona moral constituida

en el pais que realice actividades lucrativas tributa bajo este régimen fiscal.

Acumulacion de ingresos. Este régimen va dirigido a personas morales (de micro, pequefias y

medianas empresas) que tengan ingresos maximos de 5 millones de pesos anuales.

Régimen sin fines lucrativos. Para asociaciones que no buscan ningun tipo de ganancia
econdmica con su actividad, por ejemplo: sociedades de inversion, administradoras de fondos
para el retiro, sindicatos, cdmaras industriales, instituciones de beneficencia, asociaciones
civiles sin fines de lucro, etc. Las personas morales bajo este régimen fiscal deben expedir
comprobantes fiscales CDFI para acreditar sus ventas o servicios prestados.

(https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/).

Dentro de los aspectos fiscales es importante conocer las diferentes obligaciones que se tienen en

el proyecto, de acuerdo al régimen donde se haya registrado; por ejemplo, de acuerdo con el articulo 27

del Cédigo Fiscal de la Federacidn, las personas morales que deban presentar declaraciones periddicas o

gue estén obligadas a expedir comprobantes fiscales digitales por Internet por los actos o actividades que

realicen o por los ingresos que perciban, o que hayan abierto una cuenta a su nombre en las entidades del


https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/
https://bind.com.mx/blog/emprendimiento-y-estrategia/
https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/
https://www.americanexpress.com/es-mx/negocios/
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sistema financiero, en las que reciban depdsitos o realicen operaciones susceptibles de contribuciones

(https://mley.mx/LOPJFed/), deberan solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes

(RFC) con el fin de verificar que la empresa esté cumpliendo con sus obligaciones fiscales, tabla 16.

Tabla 16. Ejemplo de montos y cuotas patronales de acuerdo con las obligaciones fiscales

Obligacion fiscal Monto o cuota patronal
Impuesto sobre la Renta (ISR) 30% anual.
INFONAVIT 5% sobre los salarios diarios que pague el trabajador.

0.25%-15% porcentaje mensual establecido de acuerdo con

IMSS el nivel de riesgo de trabajo.

25% de los salarios correspondientes a los dias de

Prima vacacional .
vacaciones.

Participacion de los trabajadores en

0,
las Utilidades (PTU) 10% anual.

3.6. Dependencias u Organismos Competentes para Registrar la Apertura de una Empresa.

El establecimiento o constitucién de un negocio o empresa requiere el cumplimiento de ciertos
requisitos y trdmites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y sociales. A continuacién, se

enumeran algunas de las dependencias a las que deberd acudirse y los tramites que deben realizarse:

. Secretaria de Relaciones Exteriores (en el caso de sociedades). La Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE), por medio de la Direccién General de Permisos, articulo 27 constitucional, autoriza la
constitucién de una sociedad. Aqui la SRE resuelve si la denominacién o razén social no esta registrada con

anterioridad y autoriza la determinacién del objeto social (Velarde, 2018).

. Notario Publico/Registro Publico de Comercio (en el caso de sociedades). La constitucidn de la
sociedad se formaliza mediante un contrato social denominado escritura constitutiva, que establece los
requisitos y reglas a partir de las cuales habra de funcionar la sociedad. Contiene entre otros: Datos
generales de los socios, objeto social, denominacidn o razén social, domicilio social, duracién de la

sociedad y 6rgano de administracion, (Velarde, 2018).

. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las personas fisicas con actividades empresariales y las
personas morales deben solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, donde reciben una clave que les identifica en lo subsecuente ante la

autoridad fiscal.


https://mley.mx/LOPJFed/
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. Secretaria de Salud. Las actividades relacionadas con la salud humana requieren obtener, en un
plazo no mayor de 30 dias, de la Secretaria de Salud o de los gobiernos estatales, una autorizaciéon que
podra tener la forma de: Licencia Sanitaria, Permiso Sanitario, Registro Sanitario, Tarjetas de Control
Sanitario. Esta licencia tiene por lo general una vigencia de dos afos y debe revalidarse 30 dias antes de

su vencimiento.

. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). El patrén (la empresa o persona fisica con actividades
empresariales) y los trabajadores deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
dentro de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las actividades. Al patrén se le clasificara de acuerdo
con el Reglamento de Clasificacion de Empresas y denominacién del Grado de Riesgo del Seguro del

Trabajo, base para fijar las cuotas que deberd cubrir, (Gandara, 2018).

. Institucion Bancaria. En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques y se recurre a solicitar
financiamiento, se paga todo tipo de impuestos (al igual que servicios tales como electricidad, teléfonos y
gas entre otros) y se presentan declaraciones, aun cuando no originen pago. El patrén y los trabajadores

deben inscribirse ante el Sistema de Ahorro para el Retiro, (Gandara, 2018).

. Secretaria de Economia (SE). Se debe verificar y autorizar todos los instrumentos de medidas y
pesas que se usen como base u objeto de alguna transaccion comercial. La SE reglamenta y registra las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que son obligatorias para ciertos productos (instrumentos de medicion
y prueba, ropa y calzado, salud, contaminantes, entre otros). También existen normas opcionales, cuya
adopcidn permite la autorizacion para el uso del sello oficial de garantia, siempre y cuando se cumplan
con las especificaciones de un sistema de control de calidad, (Prieto, 2017). La SE estipula y controla los

registros de las marcas, nombres comerciales, patentes y otras formas de propiedad industrial.

. Secretaria del Trabajo y Previsidon Social. Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento

Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.

. Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano. De acuerdo con la Ley de Cdmaras Empresariales
y sus Confederaciones, todas las tiendas, comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el
Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) con lo cual tendran la oportunidad de aumentar sus ventas, acceder
a informacién de proveedores y clientes potenciales, obtener informacién sobre los programas de apoyo
a empresas y conocer sobre las licitaciones y programas de compras del gobierno,

(https://pdfslide.tips/documents/).



https://pdfslide.tips/documents/
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. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Al iniciar operaciones y
posteriormente cada afo, se debe dar aviso de manifestacion estadistica ante la Direccion General de
Estadistica, dependiente del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

(https://pdfslide.tips/documents/).

Dependiendo de la empresa o negocio es posible que se necesiten otros registros, permisos o
licencias en dependencias como la Comisidn Nacional del Agua, la Comisién Federal de Competencia,

Comisién Federal de Electricidad, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, entre otras.

3.7. Registro de Marcas y Patentes.

Segun la Secretaria de Economia, (2019), una marca es todo signo visible que distingue a bienes o
servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado, pudiendo constituir cualquier denominacion,
palabra, oracién, figura o forma tridimensional, siempre y cuando sean lo suficientemente distintivas
(Pérez, 2019). Es decir, siempre que el cliente al verlas pueda identificar el bien o servicio que la ostenta.
Una marca puede ser una imagen, un signo, un simbolo, una palabra con una tipografia especial, un
logotipo o un disefio o una combinacidn de estos, que distingue al bien o servicio de la competencia. La
ley que regula las marcas y patentes en México es la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial,

la cual reconoce cuatro tipos de marcas:

. Marcas nominativas. Identifican un bien o servicio a partir de palabras. Su nombre no debe tener

semejanza con marcas de la misma especie o clase de bienes o servicios.

. Marcas innominadas. Figuras o logotipos que diferencian visualmente a una marca. Por ejemplo,

la manzana de Apple, el cocodrilo de Lacoste, el velero de Nautica.

Marcas mixtas. Combinan palabras con disefios. La rana de Sr. Frogs con el nombre

acompafiiando, la bandera de colores de Tommy, la Cy H de Carolina Herrera.

. Marcas tridimensionales. Cuerpos con 3 dimensiones, como botellas, empaques, cajas y

estuches.

En México, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) es el organismo facultado para
realizar el registro de una marca. El registro de marca la convierte automaticamente en un activo intangible
para la empresa; permite que su proteccion se extienda a todo el territorio nacional por 10 afios otorgando

el derecho a utilizar los simbolos R (Registrada) o MR (Marca Registrada) y brindando la posibilidad de


https://pdfslide.tips/documents/
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otorgar Licencias de Uso de Marca, o bien, de estar en posibilidad de cobrar regalias a quien se le permita
su uso, ademas puede ayudar a iniciar acciones legales por posible mal uso de la marca. Son susceptibles
de registro: el nombre comercial de la empresa o negocio; las marcas de los bienes o servicios; los avisos
comerciales y las denominaciones de origen. Aunque no se trata de un tramite obligatorio, es muy
recomendable registrar las marcas en el IMPI cuando la empresa inicia actividades, (Baca, 2013). El proceso

para registro de marcas en el IMPI tiene la secuencia siguiente:

. Busqueda de marcas similares. Primero se realiza una busqueda gratuita y en tiempo real en el
servicio de consulta externa del IMPI: Marcanet. Es una herramienta muy completa que muestra
coincidencias con otras marcas, asi como sus clases mercantiles, similitudes fonéticas y otros aspectos de

utilidad. El link es el siguiente: https://acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet

. Clase a la que pertenece la marca. Se identifica a qué clase pertenece. El listado de clases con su

descripcidn, por tipo: bienes y servicios, esta en este link: https://clasniza.impi.gob.mx/clases#Servicios

. Ficha de tramite. El tramite de solicitud de registro de marca del IMPI se hace a través de los
formatos correspondientes provistos en la pagina oficial de la dependencia. Tiene un costo de $3,126.41
pesos mexicanos y un plazo de respuesta para resolver de 6 Meses. En el siguiente link se realiza el proceso:

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMPI-01-001-A

Una patente es el derecho de exclusividad que otorga el Estado sobre una invencion; se tramita
ante el IMPI por medio de un documento técnico que describe el avance tecnolégico de la invencién
(Secretaria de Economia, 2016). En este caso, por invencion se entiende como una creacion humana que
permite transformar la materia o la energia existente en la naturaleza para su aprovechamiento por el
hombre para satisfacer sus necesidades concretas. Patentes y disefios protegen las invenciones
industriales, frente a imitadores, que fabrican o venden el mismo producto o usan el mismo método de
fabricacion otorgando la garantia de que el fruto de su creatividad estara protegido durante varios afios y
serd el Unico que pueda explotarla de forma comercial, ademas de beneficiarse con las licencias de
explotacién que surjan, (Pérez, 2019). Ejemplos de invenciones son: la formula de un medicamento, un
nuevo proceso para la fabricaciéon de determinado producto o una nueva maquina que tenga una funcién

util para las necesidades del hombre, (Pérez,2019).

La Ley de la Propiedad Industrial establece que seran patentables las invenciones que sean nuevas,

resultado de una actividad inventiva y susceptibles de aplicacidn industrial. El registro de una patente


https://acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet
https://clasniza.impi.gob.mx/clases#Servicios
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMPI-01-001-A
https://blogs.unitec.mx/emprendedores/como-registrar-tu-patente/
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otorga el derecho exclusivo de explotacidon por un periodo de 20 afos. En el caso de la solicitud de una
patente en México aplica solamente en territorio nacional, por ello para proteger una invencién mexicana
en otro pais, es necesario presentar dicha solicitud en cada pais de interés. Sin embargo, con el Tratado
de Cooperacidon en Materia de Patentes PCT (por sus siglas en inglés) y la Oficina Europea de Patentes, es
posible buscar proteccidon en muchos paises al mismo tiempo, mediante la presentacién de una solicitud

I”

“internacional”. El procedimiento para registrar una patente en México consta de los siguientes pasos:

. Presentacion de la solicitud de registro de patente ante el IMPI.
. Publicacién de la solicitud de registro de patente en México.
. Examen de fondo a la patente en México.

. Obtenciodn del titulo de patente en México (Pérez, 2019).

El costo de la patente es de $4,500.00 pesos mexicanos, el tiempo de la dependencia para resolver
es de 5 anos y el trdmite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en proceso de apertura u
operacion. Los detalles de este procedimiento se encuentran en la Guia del Usuario de Patentes y Modelos
de Utilidad, en el siguiente documento:

https://drive.google.com/file/d/1UTQHZXIimBOPzPmMONTpirAlJiemtMY6Kn/view?usp=sharing

El proceso del tramite solicitud de patente nacional del IMPI a través del Catdlogo Nacional se

puede iniciar en el siguiente link: https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMPI-03-

001-A. Enla En la Gaceta de la Propiedad Industrial se encuentra la informacion de marcas y patentes que

se han registrado desde 1873: https://siga.impi.gob.mx/

Las leyes de proteccidon de la propiedad intelectual establecen los derechos que tienen los
individuos y las empresas para prohibir el uso de sus invenciones y su marca registrada, o copiar sin
autorizacién la funcionalidad y apariencia de sus productos. Esto circunscribe cualquier cosa creada por la
actividad humana, incluidos los procesos, articulos y servicios innovadores y los secretos comerciales, es

decir, la informacidén técnica de mercancias originales.


https://blogs.unitec.mx/emprendedores/como-registrar-tu-patente/
https://drive.google.com/file/d/1UTQHZXIjmBOPzPm0nTpirAJj6mtMY6Kn/view?usp=sharing
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMPI-03-001-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMPI-03-001-A
https://siga.impi.gob.mx/
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COMPLEMENTOS EDUCACIONALES DEL TEMA 11

6MPLEMENTO EDUCACIONAL 1. INFOGRAFIA SOBRE LOS PASOS PARA REALIZAR EL ESTUQ
ORGANIZACIONAL Y LEGAL DE LA EMPRESA.

Se presenta una infografia donde se explica la secuencia y etapas del estudio organizacional y legal en el
plan de negocios, para que, de manera rapida y sencilla, el estudiante conozca el proceso general y el

propésito de cada una de sus partes. Favor de seguir cualquiera de los siguientes links:

https://www.canva.com/design/DAGDRZgs55Q/YeOvAnLflyYuLm2NLXuE1A/view?utm content=DAGDRZgs55Q&ut

m_campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=editor

K https://drive.google.com/file/d/1FP1P-J60q axmGDfSq3ysw8ssUYWkAVf/view?usp=sharing /

KOMPLEMENTO EDUCACIONAL 2. PRESENTACION SOBRE EL TRAMITE PARA CONSTITUIR Y REGISTRIh
UNA SOCIEDAD MERCANTIL.

Se presenta una exposicion interactiva sobre los trdmites y dependencias para realizar la constitucién y
registro de la empresa, con informacion basica y enlaces con los organismos involucrados en cada uno de
los procesos. Lo anterior para instruir al estudiante de forma sencilla y objetiva sobre esta importante

etapa. Favor de seguir el siguiente link:

https://view.genial.ly/662939dddc1fc50014b9c223/presentation-tramites-para-constituir-y-registrar-una-

sociedad-mercantil /

/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 3. ESTUDIO DE CASO. \

Con el fin de complementar la informacién, se presenta de forma resumida un plan de negocios
correspondiente a un proyecto desarrollado por estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan del
area de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Bioquimica. Esta tercera entrega corresponde a la

presentacién de la organizacion y marco legal y fiscal de la empresa. Favor de seguir el siguiente link:

K https://drive.google.com/file/d/1wXyL-gDAfWR-6JzaWSZvmNZC0OkLaSvbU/view?usp=sharing /



https://www.canva.com/design/DAGDRZgs5SQ/YeOvAnLflyYuLm2NLXuE1A/view?utm_content=DAGDRZgs5SQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGDRZgs5SQ/YeOvAnLflyYuLm2NLXuE1A/view?utm_content=DAGDRZgs5SQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://drive.google.com/file/d/1FP1P-J6oq_axmGDfSq3ysw8ssUYWkAVf/view?usp=sharing
https://view.genial.ly/662939dddc1fc50014b9c223/presentation-tramites-para-constituir-y-registrar-una-sociedad-mercantil
https://view.genial.ly/662939dddc1fc50014b9c223/presentation-tramites-para-constituir-y-registrar-una-sociedad-mercantil
https://drive.google.com/file/d/1wXyL-qDAfWR-6JzaWSZvmNZC0kLaSvbU/view?usp=sharing
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TEMA IV

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Competencia del Tema:

El estudiante realiza el estudio econdmico y financiero del proyecto
empresarial en forma metodolégica para identificar la viabilidad

financiera del negocio.
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4.1. Estructura del Estudio Econédmico.

Una vez que esta perfectamente definido el producto o servicio comercial que se ofrecers, la
cantidad que se va a producir, la forma de comercializarlo, el proceso técnico que se seguird para
producirlo, asi como la tecnologia, equipos, materiales y personal necesario para su produccién,
administracién y venta, la estructura organizacional del negocio o empresa, el perfil del personal y la
constitucién legal de la empresa, el siguiente paso ldgico es determinar cuanto dinero se necesita para
Ilevarlo a cabo. El estudio econémico trata precisamente de estos temas, su propdsito es determinar cudl
es el monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacién del proyecto, cual sera el costo total
de operacién (produccién, administracién y ventas) y cual es el monto de la inversidon que se tendra que
hacer para iniciar, asi como indicadores que sirven como base a la evaluacién econémica, (Baca, 2013). En

este apartado se atenderan preguntas como:

. ¢Cudnto es el monto de la inversidn en equipos, maquinaria, permisos, entre otros?
. ¢Cudnto dinero se necesita para comprar materiales, insumos, servicios, salarios, entre otros?
. ¢Cuadles seran los ingresos econédmicos que se tendran por las ventas?

. ¢Qué ganancias econdmicas se tendran en el proyecto?

El estudio econdmico del proyecto de plan de negocios esta estructurado en diferentes secciones
gue se caracterizan por la naturaleza de cada una y siguen una secuencia ldgica, ya que, aunque el tema
en general es el econémico, los tipos de costos dentro del proyecto son diferentes. Por ejemplo, el tipo de
costo del servicio de energia eléctrica no es igual al de la compra de materia prima, o el de maquinaria. En

general se estructura en forma de presupuestos se presenta en la figura 17.

] Produccién
Presupuesto de ,
P -, Administracion
Operacion
— Ventas
—] Inversién Fija
Estado de
Estudio Econdmico Presupuesto de —
Inversién Resultados

—1 Inversion Diferida

Presupuesto de
Ingresos

Figura 17. Estructura del estudio econdmico en un proyecto de plan de negocios.
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4.2. Costo de Inversion en Maquinaria y Equipo.

Inversiones en un proyecto comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa con la expectativa de ganancia,
(Baca, 2013). Tanto los activos fijos como diferidos se adquieren al inicio de las operaciones del proyecto
y se considera una compra Unica, es decir, no periddica. Para esta seccion se deberan separar los activos
fijos y los diferidos, ya que, aunque las dos partes conforman la inversidn, el tratamiento econdmico es
diferente. Al igual que todo el estudio econdmico, esta parte se basa en lo decidido en el estudio técnico
del proyecto, donde se definieron los modelos y cantidades de equipos, maquinaria, aparatos y enseres
qgue se deberan utilizar, no solo para producir el bien o servicio, sino también para la administracion vy la

venta. Para presentarlo de la mejor manera, se define y se sugiere lo siguiente:

Activos fijos es el conjunto de bienes tangibles (se tocan) que se utilizan en las empresas para la
realizacién de sus actividades. Una caracteristica es que se demeritan por el uso en el servicio y por el
transcurso del tiempo, estos pueden comprender, por ejemplo: edificios, maquinaria, equipo, mobiliario,
vehiculos de transporte, entre otros, (Baca, 2013). En esta parte se recomienda separar el activo fijo
necesario para cada area, por ejemplo, para el drea de produccion, para el area de administracion y para

ventas, con el fin de tener una mayor claridad y control de la inversidn, tablas 17 y 18.

Tabla 17. Ejemplo para presentar las inversiones en activo fijo para el drea de produccién

Cantidad Equipo Proveedor Precio unitario Fletes e Costo instalado
instalacion
Mezcl
1 el\z/lcpzzma Pulvex, S.A. $132,240.00 $8,500.00 $140,740.00
Centrifugadora .

3 XC-2500 Equitek, S.A. $14,500.00 $14,500.00

2 Bascula FS-200 Torrey, S.A. $8,480.00 $1,400.00 $18,360.00
Costototal ...

Tabla 18. Ejemplo para presentar las inversiones en activo fijo para el drea de administracidn

Cantidad Equipo Proveedor Precio unitario Fletes e Costo instalado
instalacion
Escritorio .
3 Mod. YJ301M Liverpool, S.A. $5,949.00 $17,847.00
Mini Split 1 Ton .
4 Mod. I-64 Mirage, S.A. $5,500.00 $6,000.00 $28,000.00
Despachador .
2 Turmix, S.A. $3,500.00 $7,000.00

de agua Mod.5011Q

Costototal ...
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Activos diferidos son los activos intangibles (no se tocan), se refieren a bienes, derechos o licencias
necesarias para la operaciéon de la empresa; por ejemplo, los permisos oficiales (salubridad, medio
ambiente, transito, comercio, entre otros), contratos de servicios como agua, energia eléctrica, internet,
nombres comerciales, asesoria, capacitacion y certificaciones. Por su naturaleza, los activos diferidos

pertenecen a toda la empresa en general, no se refieren a un drea en especial, tablas 19 y 20.

Tabla 19. Ejemplo para presentar las inversiones en activo diferido del proyecto

Documento Dependencia otorgante Costo
Registro de marca Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) $3,851.00
Contrato de energia eléctrica Comision Federal de Electricidad (CFE) $3,200.00
Contrato de telefonia e internet Teléfonos de México, S.A. $2,500.00
Costototal ...

Tabla 20. Ejemplo para presentar las inversiones en terreno y obra civil del proyecto

Concepto Dimensiones Costo por unidad Costo
Terreno 700 m? $4,000.00 / m? $2,800,000.00
Obra civil techada 625 m? $5,500.00 / m? $3,437,500.00
Costototal ..

Finalmente, ya con los presupuestos de inversion fija y diferida se presenta el presupuesto de inversién
total para el proyecto, dato muy importante para el posible financiamiento que se requiera, tabla 21. Se

debe recordar siempre que las inversiones son gastos Unicos que se realizan para iniciar el proyecto.

Tabla 21. Ejemplo para presentar el presupuesto total de inversidn para el proyecto

Concepto Costo Porcentaje (%)
Activo fijo para el area de produccion $1,120,000.00 16.61
Activo fijo para el drea de administracion $110,114.00 1.63
Activo fijo para el area de ventas $73,289.00 1.36
Activo diferido $54,607.00 0.81
Activo diferido referido a la construccion $5,384,560.00 79.59
Total de inversién $6,742,570.00 100.00

4.3. Costo de Fabricacidon del Producto.

Los costos en un plan de negocios se refieren a las erogaciones realizadas en la funcién de
produccién, mientras que gastos son las erogaciones en las funciones de venta, administracion y
financiamiento del proyecto. Los gastos de venta, administracion y financiamiento no corresponden al

proceso productivo, es decir, no se incorporan al valor de los productos elaborados o servicios generados,
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sino que se consideran gastos del periodo para la operacién de la empresa, esta es la diferencia entre
costos y gastos. Los costos de produccion o fabricacidon son los que se generan en el proceso de
transformar las materias primas, materiales o componentes en productos elaborados. Los tres elementos

gue integran el costo de produccion son:

. Materia prima o materiales. Son los que seran sometidos a operaciones de transformacién o
manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que se puedan vender como productos
terminados. La diferencia entre materia prima y materiales, es que las primeras estan en su forma natural,
(madera, agua, arena, acero) y los segundos ya fueron transformados preliminarmente, pero no funcionan

por si solos (ldmina de acero, tubo de plastico, perfil de aluminio).

. Mano de obra. Es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformacion de las
materias primas en productos terminados. La mano de obra se puede dividir en mano de obra directa
referida al personal que interviene personalmente en el proceso de produccidn (Baca, 2013). Y mano de
obra indirecta, referida la personal que labora en el drea de produccion, pero no interviene personalmente

en la producciéon, como, por ejemplo: supervisores, jefes de area, jefe de turno.

. Insumos. Materiales que no forman parte directa del producto a fabricar, pero se requieren para
Ilevar a cabo su produccion. Algunas veces son llamados gastos de fabricacidon o gastos indirectos de

produccién. Algunos ejemplos son: agua, energia eléctrica, combustible, lijas, grasa, aceites, etc.

Con base en el estudio técnico, en donde se definid con detalle las cantidades de materiales,
componentes, personal e insumos para la produccién del bien o |la generacién del servicio, se deberan
hacer las tablas o listados de los costos respectivos para una produccién especifica, segun el programa de

fabricacion. Se recomienda referenciar los costos anualmente para su mejor andlisis, tablas 22 a 24.

Tabla 22. Ejemplo para la presentacion de costos de materias primas para la fabricacion del producto

Cantidad  Cantidad Costo por Consumo

Materia Prima Proveedor . Costo anual
por lote mensual unidad anual

Piedrade alumbre SERVICAM, S.A. 5kg 74 kg $200.00 888 kg $177,600.00

Agua de rosas Monarca, S.A. 101 760 | $100.00 9,1201 $912,000.00

Esencia (hombre)  Esmex, S.A. 11 19| $350.00 2281  $79,800.00

Esencia (mujer) Esmex, S.A. 11 191 $350.00 228 | $79,800.00

Costo Total Anual
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Tabla 23. Ejemplo para la presentacion de costos de envases y embalajes para la fabricacidn del producto
Cantidad Costo por Consumo
Componente Proveedor R Costo anual
mensual (pza) unidad anual
Botella Pet Boston Empax, S.A. 18,092 $1.60 217,104 $347,366.00
Atomizador Boston Empax, S.A. 18,092 $2.13 217,104 $462,432.00
Caja de cartén EMPACK, S.A. 577 $9.50 6,924 $65,778.00
Etiquetas Etiflex, S.A. 18,092 $0.60 217,104 $130,263.00

Costo total anual

Tabla 24. Ejemplo para la presentacidon de costos de mano de obra e

n el drea de produccién

Numero de Sueldo mensual por Sueldo anual por
Puesto Costo anual
plazas plaza plaza
Operarios de produccién 10 $13,000.00 $156,000.00 $1,560,000.00
Jefes de turno 2 $15,000.00 $180,000.00 $360,000.00
Supervisor 1 $17,000.00 $204,000.00 $204,000.00

Costo total anual

Una vez que se han hecho los presupuestos para cada tipo de costo de fabricaciéon, segln sea la

naturaleza del proyecto de negocio, se conjuntan todos los resultados para formar el presupuesto general

de fabricacion, tabla 25.

Tabla 25. Ejemplo para la presentacion del costo total de produccidn en el proyecto

Concepto Costo total anual Porcentaje (%)
Materia Prima $1,550,000.00 49.28
Envases y embalajes $680,000.00 21.62
Mano de obra $780,000.00 24.80
Utensilios y equipo de trabajo $135,000.00 4.30
Costo total anual de fabricacion $3,145,000.00 100.00

4.4. Depreciacion y Amortizacion de la Inversidn Fija.

La depreciacion y la amortizaciéon en un plan de nego

cios son los gastos virtuales permitidos por

las leyes hacendarias para que se recupere la inversidn inicial que ha realizado, consisten en descontar

periddicamente un porcentaje del costo de la inversion de

los bienes adquiridos. Los activos fijos se

deprecian y los activos diferidos se amortizan, (Baca, 2013). El término depreciacion tiene la misma

relacion que amortizacién, pero el primero se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen

menos, es decir se deprecian. La amortizacidn solo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que

con el uso no baja de precio o se deprecia, sino que el término amortizacidn significa el cargo anual que

se hace para recuperar la inversion, (Baca, 2013). Para hacer los cargos de depreciacidon y amortizacion
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correspondientes debera basarse en la ley tributaria, la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), en donde,
con base en la vida util de los bienes, se les asigna un porcentaje anual segun el tipo del bien. En el caso
particular de los terrenos, las leyes no permiten la depreciacion de los terrenos, por considerar que ni su
uso ni el paso del tiempo disminuyen su valor. El objetivo es que la inversidn sea recuperada por la via
fiscal, esto lo logra el inversionista haciendo un cargo llamado costos por depreciacidn y amortizacién. La
inversion y el desembolso de dinero se realiza en el momento de la compra, y los cargos por estos
conceptos implican que, en realidad, ya no se esta erogando ese dinero, se esta recuperando, (Baca2013).
Al ser cargado un costo sin hacer el desembolso, se aumentan los costos totales y esto causa un pago

menor de impuestos, de esta manera se incentiva a los inversionistas, (Baca 2013).

Algunos de los porcentajes para aplicar en las depreciaciones anuales de activos fijos establecidos

por la ley del ISR son los siguientes:

. 15 % para construcciones, (tiempo de vida fiscal Gtil: 6.67 afos)

. 10% para equipo de comunicacion, (tiempo de vida fiscal util: 10 afos)

. 6% embarcaciones, (tiempo de vida fiscal util: 16.67 afios)

. 10% aviones comerciales

. 25% para automoviles, (tiempo de vida fiscal util: 4 afios)

. 30% computadoras, impresoras, (tiempo de vida fiscal Gtil: 3.33 afos)

. 10% equipo satelital

. 50% componentes magnéticos y tarjetas electrénicas, (tiempo de vida fiscal util: 3.33 afios)
. 100% equipo para prevenir contaminacion ambiental, (tiempo de vida fiscal util: 1 afio)

. 25% equipo para construccion, ganaderia, pesca

Porcentajes para amortizaciones de activos diferidos invertidos:

. 15% en regalias, para asistencia técnica, (recuperacion fiscal en 6.67 afios)
. 10% para erogaciones en periodos preoperativos, (recuperacion fiscal en 10 afios)

. 1.5 % para cargos diferidos, (recuperacion fiscal en 66.67 aios)

Cuando se realiza la evaluacién del proyecto de plan de negocios, se hace considerando un periodo
medio de operaciones aproximadamente de cinco afios, ya que este tiempo se considera adecuado para
conocer si el negocio puede ser rentable o no. En este caso, uno de los valores importantes de la empresa

son sus activos, pero debe considerarse la depreciacion oficial de cada uno de ellos para conocer el valor
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fiscal de los bienes en el periodo de evaluacidn. La diferencia que existe entre el costo original de la

inversion y las depreciaciones correspondientes en cada afio del periodo se le denomina “valor de recate

o de salvamento” y representa el valor fiscal de los bienes de la empresa para ese momento. Para un mejor

analisis, se recomienda hacer las tablas correspondientes de las depreciaciones y amortizaciones de los

bienes el proyecto por cada una de las areas, tablas 26 a 28.

Tabla 26. Ejemplo para la presentacion de las depreciaciones de los activos fijos de produccion

Equibo Costo (%) Afios Afos Valor de
quip (S) anual devida 1 2 3 4 5 rescate
Etiquetadora ES1 350,000 10 10 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 175,000
Tapadora ERM 65,000 10 10 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 32,500
Envasadora DSN 320,000 10 10 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 160,000
Computador W47 25,000 30 3.33 7,500 7,500 7,500 2,500 ... 0
Total $ $ $ $ $ $ $
Tabla 27. Ejemplo para la presentacion de las depreciaciones de los activos fijos de administracion
. Costo (%) Afos Afios Valor de
Equipo X
(S) anual devida 1 2 3 4 5 rescate
Mobiliario 80,000 10 10 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 40,000
Aires acondicionados 35,000 5 20 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 26,250
Computadoras 60,000 30 3.33 18,000 18,000 18,000 6,000 ... 0
Tarjetas magnéticas 10,000 50 2 5,000 5000 ... L 0
Total $ $ $ $ $ $ $
Tabla 28. Ejemplo para la presentacion de las amortizaciones de los activos diferidos en el proyecto
Concento Costo (%) Afos
P (9) anual 1 2 3 4 5
Contrato de telefonia e internet 2,500 10 250 250 250 250 250
Contrato de energia eléctrica 3,200 10 320 320 320 320 320
Permiso de uso de suelo 8,000 10 800 800 800 800 800
Capacitacion y certificacion 50,000 15 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500
Total S $ $ $ $ $

Los totales de cada afio de las amortizaciones y depreciaciones se suman y se declaran como

costos virtuales de la empresa, como una erogacién para recuperar la inversién y reducir los impuestos

sobre la renta (ISR). La suma de los totales de los valores de rescate y la inversion en el activo diferido, se

declaran como el valor fiscal de bienes fijos y diferidos de la empresa para ese momento de evaluacién.
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4.5. Presupuesto de Produccién

Para conformar el presupuesto de produccion del proyecto, se debe considerar ademas de los
costos de fabricacidn, los costos periddicos relacionados con el drea de administracién de la futura
empresa o0 negocio. Esto costos se aplican para realizar la funcién de administracion del negocio. No solo
se refieren a los sueldos de los mandos directivos o de los asistentes, sino de los materiales o utensilios
necesarios en el area, el pago de servicios como internet, mensajeria, vigilancia, contabilidad, limpieza o
la misma renta del local. Estos costos se presentan en forma de tablas, al igual que los costos de

fabricacién, tablas 29 y 30.

Tabla 29. Ejemplo para presentar los costos de materiales y utensilios para el drea de administracion en el proyecto

Costo por Cantidad

Concepto Proveedor Costo anual

unidad anual
Paquete de 500 hojas blancas Office Depot, S.A. $140.00 24 $3,360.00
Caja de 1000 grapas $80.00 12 $960.00
Berel, S.A.
Engrapadora SK-300 $170.00 4 $680.00
Cartucho de tinta para impresora Epson, S.A. $340.00 12 $4,080.00
Costo Total

Tabla 30. Ejemplo para presentar los costos de sueldos de personal para el area de administracidn

Numero Sueldo mensual Sueldo anual por
Puesto Costo anual
de plazas por plaza plaza
Gerente General 1 $30,000.00 $360,000.00 $360,000.00
Gerente de area 2 $25,000.00 $300,000.00 $600,000.00
Programador 2 $20,000.00 $240,000.00 $480,000.00
Asistente 3 $14,000.00 $168,000.00 $504,000.00
Costo total

Dependiendo de los requerimientos del proyecto, en los costos de administraciéon también se
hacen los presupuestos de gastos de servicios subcontratados (agua, telefonia, energia eléctrica,
contabilidad, limpieza, entre otros) y también los costos financieros, que se refieren a los intereses que se
deben pagar con relacién al dinero obtenido en préstamo, la ley tributaria permite cargar estos intereses
como gastos deducibles de impuestos, (Baca, 2013). Todos estos costos se suman para obtener el costo

total de administracion de la empresa.
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Otra drea importante en el proyecto es el area de ventas, que al igual que el area de producciény
de administracién, requerira de hacer los presupuestos de materiales y utensilios, de salarios del personal
de ventas y quiza de algunos servicios, como, por ejemplo, publicidad, promocidon o mantenimiento de

unidades, tabla 31.

Tabla 31. Ejemplo para presentar los costos de servicios para el area de ventas en el proyecto

Servicio Proveedor Costo mensual Costo anual
Promocidon impresa Promotec, S.A. $12,500.00 $150,000.00
Promocidn digital Promotec, S.A. $10,000.00 $120,000.00
Publicidad en radio Radio Férmula $20,000.00 $240,000.00
Edecanes degustacion Model, S.A. $12,000.00 $144,000.00

Costo total

Una vez que se tengan los presupuestos totales de costos de fabricacion, de administracion y de
ventas, se hace el presupuesto del costo total de operacién de la empresa, dato muy importante para

determinar el precio de venta y el punto de equilibrio, tabla 32.

Tabla 32. Ejemplo para presentar el costo total de operacidn de la empresa

Concepto Costo total anual Porcentaje (%)
Costos totales de fabricacion $3,252,000.00 76.09
Costos totales de administracion $702,000.00 16.42
Costos totales de ventas $320,000.00 07.49
Costo total anual de operacion $4,274,000.00 100.00

4.6. Presupuesto de Ventas.

Para llevar a cabo el presupuesto de ventas, es imprescindible determinar primero el precio del
producto o servicio que se ofertara. Como se menciond anteriormente, precio es la cantidad de dinero
gue se paga por un bien o servicio (Alcaraz, 2011). En cualquier tipo de producto, asi sea éste de
exportacién, hay diferentes calidades y diferentes precios. El precio también puede estar influido por la
cantidad que se compre, (Baca, 2013). También se debe considerar que el precio de venta es al primer
intermediario en la cadena de comercializacidn, no necesariamente el precio al publico. Para determinar

el precio de venta se sigue una serie de consideraciones:

. La base de todo precio de venta es el costo de fabricacién, administracion y ventas, es decir, el
costo total de produccidn, mas una ganancia. Este porcentaje de ganancia adicional es el que conlleva una

serie de consideraciones estratégicas, (Baca, 2013).
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La segunda consideracidon es la demanda potencial del producto y las consideraciones
econdmicas del pais, (Baca, 2013). Las condiciones econdmicas del “mercado” influyen en la fijacidn del

precio de venta.

. El comportamiento del revendedor es otro factor muy importante en la fijacién del precio. Por
ejemplo, en México, cada revendedor del producto tiene una ganancia que va del 20% hasta el 30% sobre
el precio al que compra. Si la cadena de comercializacidn es larga, el precio final se duplica con facilidad,
(Baca, 2013). Por ejemplo: del productor al distribuidor, del distribuidor al punto de venta y del punto de
venta al consumidor final. La pequefia cadena de comercializacidn anterior puede implicar un sobre precio
del 40 al 50% que paga el cliente, algunas veces de manera injusta, ya que no tiene que ver con el valor

mismo del producto, ni con los costos de produccion.

Existen otros factores en la definicién del precio, como el comportamiento de la competencia o el
plan de mercadotecnia que se contempla, sin embargo, con independencia de estos posibles factores que
pueden influir, se deberd determinar el precio de venta inicialmente calculdandolo con base al costo
unitario de produccidn. Este se determina sumando los costos de fabricacion, administracion y ventas en
un determinado periodo de tiempo y dividiendo el resultado entre el nimero de productos o servicios (kg,

botellas, paquetes, viajes, platillos, etc.) que se producen con esos gastos.

Costo total de operaciéon
Numero de bienes o servicios producidos

Costo unitario de produccion =

A este resultado se le suma la ganancia, y es entonces que obtenemos el posible precio de venta

inicial. Matematicamente se puede representar como sigue:

Precio de venta = Costo unitario de produccién + Ganancia

Como se explicé anteriormente, el monto de la ganancia sobre el producto es la parte complicada
del precio, ya que depende de la cantidad producida, de la demanda del producto, de la economia de la
region, de los competidores y de la expectativa de negocio que el propio productor tiene. Una vez que se
tiene el precio de venta, se pueden calcular los ingresos por venta de productos o servicios considerando

los prondsticos de ventas que se determinaron, con base en la demanda, en el estudio de mercado:

Ingresos = (Precio de Venta)(Cantidad de bienes o servicios que se venden)
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De acuerdo a la naturaleza de los proyectos, también se pueden tener los siguientes tipos de

ingresos adicionales:

. Ingresos por subproductos (residuos de produccidn o productos colaterales).
. Servicios complementarios (mantenimiento, servicios al cliente, entregas especiales)
. Ingresos por venta de activos fijos por sustitucion o modernizacidn.

. Ingresos financieros, por inversiones de ganancias.

Con esta informacion se puede realizar el presupuesto de ventas que tendra el proyecto para un

periodo determinado, tabla 33.

Tabla 33. Ejemplo para presentar el presupuesto de ventas para periodos determinados (Modificado de Lentini, 2012)

Periodo
1 2 3 4 5

Ingresos

. Productos o servicios

. Subproductos

. Liquidacion de activos fijos
. Servicios complementarios
. Operaciones financieras

Total

Los componentes de ingresos, costos y gastos a lo largo del plan de negocios, permitiran hacer un
analisis con la finalidad de proyectar estados financieros y evaluar la rentabilidad del negocio,

(Weinberger, 2009).

4.7. Cronograma de Inversiones e Instalacion.

Para tener un mejor control y seguimiento sobre los tiempos donde deban estar ejecutadas las
inversiones y, en su caso, las instalaciones de los activos fijos que se hayan programado, se recomienda
realizar un cronograma de inversiones e instalaciones, que pueda constituir un programa para la
instalacion de la empresa, desde las primeras actividades de compra de terreno, hasta el momento en que
probablemente sea puesta en marcha la actividad productiva, (Baca, 2013). Un cronograma donde se
especifique la inversidon y el momento de su ejecucidn, con el propdsito de tener mas claro el tiempo y
orden para llevarlas a cabo y la secuencia que tendra. Esto ayuda a llevar una mejor vigilancia sobre las
erogaciones en las inversiones y detectar rapidamente los aciertos y retrasos en cada uno de los rubros.

Esto ayudard también a construir a ruta critica para su implementacion, tabla 34.
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Tabla 34. Ejemplo para presentar el cronograma de inversiones e instalacion, (Modificado de Lentini, 2012)

., Periodos de inversiones Total por
Inversion ..
0 1 2 3 n... Inversion
Activos fijos
. Terreno
. Obra civil
. Infraestructura

. Compra de equipo y maquinaria
. Instalacién de equipo y maquinaria
Activos intangibles
. Capacitacion y certificacidon
. Permisos y licencias
. Contrato de servicios
. Asesoria técnica
Capital de trabajo
Total por periodo

4.8. Determinacidn del Capital de Trabajo.

Para la fabricacion del producto o la prestacidon del servicio se requeriran recursos de operacién
(materia prima, insumos, mano de obra, servicios, entre otros) los cuales son necesarios desde el
momento de inicio de actividades del proyecto. Dado que los ingresos por la venta del bien o servicio seran
recibidos posteriormente a la utilizacidn de los recursos iniciales de operacion, sera necesario contemplar
unainversion inicial para los mismos, la cual es denominada capital de trabajo o capital operativo, (Lentini,
2012). Es decir, el capital de trabajo es la inversidn adicional que debe aportarse para que la empresa
empiece a elaborar el bien o servicio. El capital de trabajo deberd ser capaz de financiar todos los egresos

gue se ocasionan antes de recibir los pagos de los clientes, (Sapag y Sapag, 2008).

Por ejemplo, si una empresa demora 15 dias en producir el primer lote, luego un mes en
comercializarlo y otros 15 dias en obtener el pago de venta, debera contar con recursos econémicos para
todos los gastos de operacion de la empresa durante dos meses en el que podra recuperar los recursos
gue invierte. Es decir, el capital de trabajo es una inversion y se considera permanente, debido a que
siempre necesitard de recursos para la produccion, ya sean externos al propio negocio (al inicio) o internos,
cuando se toman de las ganancias. Sin embargo, esta inversién no puede recuperarse por la via fiscal,
como los activos fijos o diferidos. Todo proyecto debe tomar en cuenta las reservas de dinero (efectivo de
corto plazo) que permitan afrontar los desfases entre el momento en que se obtienen los ingresos por la
venta de bienes y los egresos o salidas de efectivo durante el funcionamiento del negocio, (Rodriguez,

2008, citado por Lentini, 2012). El capital de trabajo debe asegurar el financiamiento de todos los recursos
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de operaciéon que se consumen en un ciclo productivo. Sirve principalmente para financiar el
funcionamiento del negocio hasta el momento en que se obtienen los ingresos generados por las ventas,

(Rodriguez, 2008, citado por Lentini, 2012).

Una aproximacion para el computo de la inversidn en capital de trabajo consiste en determinar
las necesidades de efectivo que demandaran, en cada fase de un ciclo de produccion, (Lentini, 2012). Sin
embargo, desde el punto de vista contable, el modelo mas utilizado en un proyecto es el que proyecta los
niveles promedios de activos circulantes, lo que se tienen, (recursos econémicos en caja, cuentas por
cobrar a clientes e inventarios) y de pasivos circulantes, lo que se debe, (créditos bancarios de corto plazo,
deudas con proveedores y otras cuentas por pagar de corto plazo), y calcula la inversién en capital de

trabajo como la diferencia entre ambos, (Sapag y Sapag, 2008).

Capital de trabajo = Activo circulante — Pasivo circulante

4.9. Determinacidn del Punto de Equilibrio o Produccién Minima.
Otra forma de clasificacién de los costos de operacion o produccidén en un plan de negocios estd

representada por la variabilidad de los costos, que se dividen en dos tipos:

. Costos fijos. Son aquellos que permanecen constantes, independientemente de la variacién de la
produccién, es decir, aunque no se produzca o se venda o se produzca mucho, estos costos no cambiany
se deberdn hacer. Por ejemplo, el pago de los servicios como internet o agua, pago de la renta, sueldo de

la secretaria, pago de intereses bancarios, la vigilancia, limpieza, entre otros.

. Costos variables. Son aquellos que varian proporcionalmente al volumen de la producciéon y su
monto depende de la misma. A mayor nivel de produccidn los costos variables se incrementan y a menor
produccién los mismos costos disminuyen. Estos pueden ser materiales, componentes, insumos, algin
tipo de mano de obra, entre otros. El costo total de operacién o produccién (Cy ) es la suma del costo fijo
total (Cr¢) mas el costo variable total (C¢).

CT = Cft + C‘I]t

De la misma forma que se calculé anteriormente, este costo total de produccién (C;) dividido

entre el nimero de unidades producidas (N,) nos indicard el costo unitario de produccion (Cyp).

Cr
Cup = N_p
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Una vez determinados los costos fijos y variables en el proyecto, es importante conocer cudl es el
minimo de productos o servicios que se deban vender para que la empresa no pierda dinero, es decir para
gue sus ingresos sean iguales a sus costos, esto es lo que se denomina punto de equilibrio, (Weinberger,
2009). Es decir, el punto de equilibrio es el nivel de produccidn en el que los beneficios por ventas, ingresos,

son iguales a la suma de los costos fijos y costos variables.

Ingresos (I) = Costos totales (Cy)

(P)(@Q) = (Ce)(Ce)
Donde:

P. Precio de venta
Q. Cantidad de bienes o servicios vendidos en un periodo determinado

El punto de equilibrio se puede determinar en unidades de produccion, porcentaje o unidades
monetarias, y es un método muy importante para conocer cual debe ser lo minimo que se deba producir
y vender para cubrir los costos fijos y variables de la empresa. Solo cuando los costos fijos y variables hayan
sido cubiertos, se podria empezar a generar ganancias, (Weinberger, 2009). Algunas caracteristicas del

punto de equilibrio son las siguientes:

. Para su cdlculo no se considera la inversion inicial que da origen a los beneficios proyectados, por

lo que no es una herramienta de evaluacién econdmica, (Baca, 2013).

. Es inflexible en el tiempo, esto es, el equilibrio se calcula con unos costos dados, pero si éstos

cambian, también lo hace el punto de equilibrio, (Baca, 2013).

. En algunos proyectos, por su naturaleza, es complicado delimitar con exactitud si ciertos costos

se clasifican como fijos o variables.

El punto de equilibrio en términos de unidades de venta puede ser calculado como:

Cre

Q= P—C,,

Donde:

C,y,- Costo variable unitario. Es el costo variable (materiales, insumos, partes, etc.) por cada unidad fabricada

El punto de equilibrio en términos de porcentaje puede ser calculado como:

C
- ft
= () aso
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El punto de equilibrio en términos de dinero puede ser calculado como:

C
_ ft
e =

1-—5
Por ejemplo, si en un proyecto se tienen costos fijos mensuales de $80,000.00, un precio de venta
del producto de $20.00 y los costos variables para fabricar cada producto son de $12.00. Entonces la

cantidad de producto que se debe vender en un mes para no tener ni pérdidas ni ganancias, es decir, el

punto de equilibrio es:
80,000

= 0-12 = 10,000 unidades
En términos de dinero seria:
80,000
Py = — 1 = $200,000
(1-5p)

Es decir, se tendrian que vender 10,000 unidades o $200,000 en producto para alcanzar el punto
de equilibrio. Estas relaciones matematicas se pueden graficar, para que de forma muy clara y rapida se
pueda visualizar el punto de equilibrio, a partir del cual, o se tendrdn ganancias, parte derecha, o pérdidas,

parte izquierda del punto; y ademads, de forma visual se puede revisar qué tanto las ganancias aumentaran

conforme se supere este punto de equilibrio, figura 18.

costos
Ingreso .} Beneficio
‘‘‘‘ neto
Punto de equilibrio AN
RN W s~ Costo total

.
.
.
% 8

Costos variables

|
t

Costos fijos

J

R e i

Unidades producidas y vendidas

Figura 18. Grafica de punto de equilibrio. (Tomado de Baca, 2013).
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4.10. Elaboracion del Flujo de Caja.

El flujo de caja, también denominado flujo de efectivo, resume las entradas y salidas de efectivo a
lo largo del horizonte de evaluacion del proyecto. Para un periodo dado, el flujo de efectivo sera el saldo
resultante entre los ingresos y egresos, incluyendo los impuestos sobre las ganancias (ISR). El flujo de caja
se compone de cuatro elementos basicos: a) los egresos iniciales de fondos, b) los ingresos y egresos de
operacion, c) el momento en que ocurren estos ingresos y egresos, y d) el valor de desecho o salvamento

del proyecto, (Sapag y Sapag, 2008).

Los egresos iniciales corresponden al total del capital de trabajo requerido para la puesta en
marcha del proyecto. El capital de trabajo, si bien no implicara un desembolso en su totalidad antes de
iniciar la operaciéon, también se considerard como un egreso en el momento cero, ya que debera quedar
disponible para que el administrador del proyecto pueda utilizarlo en su gestién, (Sandoval, 2020). Los
ingresos y egresos de operacion constituyen todos los flujos de entradas y salidas reales de caja. Es usual
encontrar calculos de ingresos y egresos basados en los flujos contables en estudio de proyectos, los
cuales, por su cardcter de causados o devengados, no necesariamente ocurren de manera simultanea con

los flujos reales, (Sandoval, 2020).

El flujo de caja se representa en formato de tabla, donde en las filas se registran los ingresos y
egresos de efectivo, mientras que en las columnas se indican los distintos periodos de la vida util del
proyecto. En funcién de qué elementos de los ingresos y egresos se consideren, el flujo de caja
proporcionara distinta informacién, siendo los tipos de flujo de efectivo mas comunes el flujo de caja del

proyecto y el flujo de caja financiero, (Lentini, 2012).

. Flujo de caja del proyecto. Considera los ingresos y egresos de operacion, las inversiones (inicial
y de operacioén), el valor de desecho del proyecto y la recuperacion del capital de trabajo. Ademas, adopta
la premisa de que el proyecto se financia en su totalidad con recursos propios, (Lentini, 2012). Los ingresos
incluyen los operativos y no operativos afectados por el impuesto tributario, mientras que los egresos
afectados por el impuesto, son los costos de operacidn. Los gastos no desembolsables son por la
depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de los activos intangibles, los cuales luego de haberse
restado para el cdlculo del impuesto, vuelven a sumarse en la fila de ajuste por gastos no desembolsables.
Los egresos no afectados por el impuesto estdn constituidos por las inversiones, mientras que los

beneficios no afectados vienen dados por el valor de desecho del proyecto, (Lentini, 2012), tabla 35.
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Tabla 35. Ejemplo para presentar el tipo de flujo de caja del proyecto, (Modificado de Lentini, 2012)

Periodos

Flujos de efectivo

1 2 3

+ Ingresos afectados por ISR

- Egresos afectados por ISR

- Gastos no desembolsables

= Utilidades antes del impuesto

- Impuesto sobre la renta (ISR)

= Utilidades después del impuesto

+ Ajustes por gastos no desembolsables
- Egresos no afectados por el ISR

+ Beneficios no afectados por el ISR

= Flujo de caja del proyecto

. Flujo de caja financiero. Parte del flujo de caja del proyecto, pero incorpora ademas las entradas

y salidas de dinero relacionadas al financiamiento de la inversién realizada con capital de terceros, es decir,

se incluyen los préstamos, las amortizaciones e intereses, y los efectos impositivos de éstos ultimos sobre

el impuesto a las ganancias, (Lentini, 2012), tabla 36.

Tabla 36. Ejemplo para presentar el tipo de flujo de caja financiero, (Modificado de Lentini, 2012)

Periodos

Flujos de efectivo

1 2 3

+ Ingresos afectados por ISR

- Egresos afectados por ISR

- Gastos no desembolsables

- Intereses de préstamos

= Utilidades antes del impuesto

- Impuesto sobre la renta (ISR)

= Utilidades después del impuesto
+ Ajustes por gastos no desembolsables
- Egresos no afectados por el ISR

+ Beneficios no afectados por el ISR
+ Préstamos

- Amortizaciones de préstamos

= Flujo de caja financiero

4.11. Elaboracion de Estados Financieros Proforma.

Llamado también estado de pérdidas y ganancias, es un tema esencial ya que informa sobre las

actividades econdmicas fundamentales en el proyecto, tales como los ingresos derivados de las ventas del

bien o servicio, los gastos necesarios para su produccion, los cargos financieros y los cargos por impuestos

del gobierno. Se le llama “proforma” porque es una proyeccién, regularmente a cinco afios (mediano

plazo), de los resultados econdmicos que se supone tendra el proyecto, (Baca, 2013). Su propdsito
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fundamental es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto para periodos anuales,
qgue son los beneficios econdmicos reales que tendrd el negocio. En términos generales, se obtiene
restando a los ingresos (ventas) todos los costos y gastos en que incurra el negocio y los impuestos que
deba pagar. En esta proyeccion de los flujos netos de efectivo (FNE) del proyecto se pueden considerar, o
no, la inflacién, el aumento planeado de la produccidn y algin préstamo financiero. También se pueden
plantear diferentes escenarios o condiciones de produccién, por ejemplo: altas o bajas en los precios del
producto, altas o bajas de produccién, planes de mercadotecnia, entre otros. Esto con la idea de conocer

desde hoy las posibilidades de éxito o no del negocio, inclusive en condiciones adversas.

El estado de resultados se proyecta con base a las estimaciones realizadas en el estudio de
mercado, que permite proyectar hacia el futuro las perspectivas de crecimiento en el proyecto. Sera
necesario proyectar todos los costos (fabricacién, administracidn, ventas, financieros) con base en la
perspectiva también del incremento de las ventas. Es importante mencionar que en el inicio del proyecto
también se consideran ingresos aquellas aportaciones que provienen de fuentes diferentes a las ventas,
tales como préstamos o aportaciones de inversionistas. El estado de resultados se presenta en forma de

tabla indicando los conceptos, si suman o restan, los periodos y los resultados para cada ano, tabla 37.

Tabla 37. Calculo del estado de resultados o proforma en un proyecto. (Modificado de Baca, 2010)

Flujo Concepto Observaciones

+

Ingresos

Costo fabricacion

Utilidad Marginal

Costos de Administracién
Costos de ventas

Costos financieros
Depreciacién y amortizacion

Utilidad Bruta

Precio de venta por el nimero de unidades vendidas

Revisar presupuesto

Revisar presupuesto
Revisar presupuesto
Si se pidid un préstamo, corresponden a los intereses

Costo virtual que el gobierno permite para reducir impuestos

- ISR (30%) Revisar la Ley del ISR vigente
- RUT (10%) Revisar la Ley Federal del Trabajo vigente
= Utilidad Neta

Depreciacién y amortizacion

Pago a principal

Se vuelve a sumar porque estos costos no se hicieron

Si se pidié un préstamo son los pagos a capital, si no se omite

Flujo Neto de Efectivo (FNE)

Beneficio econdmico del proyecto
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Para desarrollar el estado de resultados proforma, se debieron haber calculado los presupuestos
de costos de operacion de la empresa, el presupuesto de ingresos, el cdlculo de los intereses y pagos a
capital de los posibles préstamos que solicite y la tabla de amortizaciones y depreciaciones de los activos
fijos y diferidos, todo proyectado a un periodo de 5 afios, que se considera un tiempo adecuado para
determinar si el proyecto tendra éxito o no. Los conceptos y porcentajes pagados de impuestos pueden
variar, esto depende de la politica fiscal del gobierno. En la tabla 38 se presenta un ejemplo de estado de
resultados proforma de un proyecto, considerando una produccion constante, una inflacién del 5% anual

y un préstamo bancario.

Tabla 38. Ejemplo para presentar el estado de resultados o proforma en un proyecto

Concepto Afios
1 2 3 4 5
Produccidn (piezas) 217,104 217,104 217,104 217,104 217,104
+ Ingresos $12,157,824 $12,765,715 $13,404,001 $14,074,201 $14,777,911
- Costos de fabricacion $4,018,595 $4,219,525 $4,430,501 $4,652,026 $4,884,627
= Utilidad marginal $8,139,229 $8,546,190 $8,973,500 $9,422,175 $9,893,284
- Costos de administracion $702,432 $737,554 $774,431 $813,153 $853,810
- Costos de ventas $103,289 $108,453 $113,876 $119,570 $125,548
- Costos financieros $1,040,000 $832,000 $624,000 $416,000 $208,000
- Depreciacién y amortizacién $233,771 $233,771 $233,771 $216,179 $186,450
= Utilidad bruta $6,059,737 $6,634,412 $7,227,422 $7,857,273 $8,519,476
ISR (30%) $1,817,921 $1,990,324 $2,168,227 $2,357,182 $2,555,843
RUT (10%) $605,974 $663,441 $722,742 $785,727 $851,948
= Utilidad neta $3,635,842 $3,980,647 $4,336,453 $4,714,364 $5,111,685
+ Depreciacién y amortizacién $233,771 $233,771 $233,771 $216,179 $186,450
- Pago a capital $1,600,000 $1,600,000 $1,600,000 $1,600,000 $1,600,000

Flujo Neto de Efectivo (FNE) $2,269,613 $2,64,418 $2,970,224 $3,330,543 $3,698,135
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COMPLEMENTOS EDUCACIONALES DEL TEMA IV

@MPLEMENTO EDUCACIONAL 1. INFOGRAFIA SOBRE LOS TIPOS DE PRESUPUESTOS DE COSTOS El\h
ESTUDIO ECONOMICO

Se presenta una infografia donde se muestran las principales diferencias de conceptos y propdsitos de los
presupuestos de costos que integran el estudio econdmico de un plan de negocios. Favor de seguir

cualquiera de los siguientes links:

https://www.canva.com/design/DAGHZsmLQ1E/RNtNTcO61XdWrMBlosinSw/view?utm content=DAGHZsmLQ1E

&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor

K https://drive.google.com/file/d/1CEwmyuLImkY3FHMhkghGkagtTayamHrUh/view?usp=sharing /

COMPLEMENTO EDUCACIONAL 2. CUESTIONARIO SOBRE LOS CONCEPTOS QUE CONFORMAN LOS

PRESUPUESTOS DE OPERACION Y DE INVERSION EN UN ESTUDIO ECONOMICO

Se presenta un cuestionario interactivo para elegir de entre los diferentes tipos de costos, cuales
pertenecen al presupuesto de operacidon y cuales otros al presupuesto de inversion en el estudio

econdmico de un plan de negocios. Favor de seguir el siguiente link:

K https://h5p.org/h5p/embed/1398905 /

/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 3. ESTUDIO DE CASO \
Con el fin de complementar la informacién, se presenta de forma breve un plan de negocios
correspondiente a un proyecto desarrollado por estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan del
area de Ingenieria en Gestion Empresarial Ingenieria Bioquimica. Esta cuarta entrega corresponde a la

presentacién del estudio econdmico. Favor de seguir el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1egajmJnDCe VohvlyDbm10dbsOgWYIgX/view?usp=sharing

\_ /



https://www.canva.com/design/DAGHZsmLQ1E/RNtNTc061XdWrMB1osJnSw/view?utm_content=DAGHZsmLQ1E&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGHZsmLQ1E/RNtNTc061XdWrMB1osJnSw/view?utm_content=DAGHZsmLQ1E&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://drive.google.com/file/d/1CEwmyuLImkY3FHMhkghGkqtTayamHrUh/view?usp=sharing
https://h5p.org/h5p/embed/1398905
https://drive.google.com/file/d/1egajmJnDCe_VohvJyDbm10dbs0qWYIqX/view?usp=sharing
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TEMAV

EVALUACION ECONOMICA

Competencia del Tema:

El estudiante realiza en forma detallada la evaluacion econdmica del

proyecto empresarial para determinar la rentabilidad del negocio.
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5.1. Calculo del Valor Presente Neto (VPN) con y sin Financiamiento.

El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de la secuencia de analisis de factibilidad
de un proyecto. Hasta esta etapa se sabe que existe un mercado potencial, se habra determinado la
ubicacidn del negocio, la capacidad dptima de produccién, el proceso productivo, asi como los
presupuestos de operacion, y se habra calculado la inversidon necesaria para llevar a cabo el proyecto (Baca,
2013). Sin embargo, a pesar de conocer incluso las posibles utilidades del proyecto durante los primeros
afios de operaciéon, alin no se habra demostrado que la inversidon propuesta serda econdmicamente
rentable con respecto a la inversion (Baca, 2013). Todas las cifras monetarias que se obtuvieron en el

estudio econdmico del proyecto, ahora se deben de transformar a un indice de rentabilidad econdmica.

Para realizar esta evaluacion, se debe tomar en cuenta que el dinero disminuye su valor real a
través del tiempo a una tasa aproximadamente igual al nivel de inflacién vigente (Baca, 2013). Suponga
gue se deposita una cantidad presente (P) en un banco, en la misma forma que se invierte cierta cantidad
de dinero en una empresa o negocio. Esta cantidad, después de cierto tiempo de estar depositada en el
banco o invertida en un negocio, debera generar una ganancia, que junto con el depésito inicial producira

“xn

una cantidad final (F) a cierto porcentaje de la inversion inicial. Si se le llama “i” a esa tasa o porcentaje

“_ n

de ganancia y “n” al numero de ciclos en que ese dinero gana la tasa de interés

“u-:n “_n
l

, entonces “n” es el
numero de periodos capitalizables, (Baca, 2013). Laforma en que creceria el dinero depositado en el banco

o invertido en un negocio es:

F=P(+D)"
Donde:

F. Cantidad de dinero al final de los periodos

P. Cantidad de dinero que se invierte en el presente.
i. Tasa de interés de ganancia.

n. Niumero de periodos en se capitaliza la inversién

Este analisis presenta el concepto de equivalencia. Si se pregunta a ¢ cuanto equivaldran $100,000
de hoy dentro de 5 afios?, es correcto suponer que con base en la formula anterior y considerando “i”
como la tasa de inflacién y n como el nimero de ciclos a la que se aplica la tasa de inflacidn, podemos
calcular con cierta exactitud esta equivalencia. Por ejemplo, si se toma una tasa inflacionaria anual de 4.5%

gue es la tendencia actual en México, tendremos:

F = 100,000 (1 + 0.045)°> = $124,618.20
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Esto significa que si la tasa inflacionaria anual es de 4.5%, es lo mismo tener $100,000 hoy, que
$124,618.20 dentro de cinco afios. Asi, las comparaciones de dinero en el tiempo deben hacerse en
términos del valor adquisitivo real o de su equivalencia en distintos periodos, no con base en su valor

nominal o absoluto, (Baca, 2013).

Asi mismo, podemos conocer el valor del dinero del futuro en el presente, es decir, si nosotros
quisiéramos saber cudl seria el valor presente de $150,000 de cinco afios adelante, con la misma tasa de

inflacién, se tendria:

F

P=tasom

b $150,000
~ (14 0.045)5

= $120,367.66
Significa que, con una tasa de inflacion de 4.5%, $150,000 de cinco afios adelante, son $120,367.66
de hoy. Lo anterior significa que siempre que se hagan comparaciones de dinero a través del tiempo deben

hacerse en un solo instante, al tiempo presente. En una transaccién econdémica, la tasa "i" es de ganancia

nen

cuando el dinero “gana” valor, la tasa "i" es de descuento cuando lo “pierde”. Matematicamente, cuando

"i"

esta en el numerador es de ganancia y es de descuento cuando estd en el denominador.

Para la evaluacién, se tienen que considerar tres elementos: el cambio del valor del dinero a través
del tiempo, la inflacién y la tasa de interés de los financiamientos que la empresa haya solicitado. Un
negocio o empresa esta financiada cuando ha pedido dinero (capital) en préstamo para la inversion. La
inversion comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles
necesarios para iniciar las operaciones de la empresa. Para llevar a cabo el proyecto se debe realizar una
inversién inicial. El capital que forma esta inversién puede provenir de varias fuentes: personas fisicas
(inversionistas), personas morales (empresas), instituciones de crédito (bancos), fondos publicos o una
mezcla de ellos. Antes de invertir, se establece una tasa minima de ganancia sobre la inversidn propuesta,
Ilamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) para los inversionistas (personas fisicas o morales)
y las tasas de interés que los bancos cobran por los préstamos y que ya estan establecidas por los mismos.
Para fijar la tasa de interés para los inversionistas o sea la TMAR, se debe considerar un premio al riesgo
para asegurar el crecimiento real del dinero invertido, habiendo compensado los efectos inflacionarios.

Este premio al riesgo es entre el 10 y 15%, su valor depende de la seguridad del proyecto, cada caso es
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distinto, a mayor riesgo, mayor es la tasa de rendimiento, (Baca, 2013). En términos generales la TMAR se
puede calcular como:
TMAR = (p+ i)+ (p)(©)

Donde:
p- Premio al riesgo (10%-15%).
i. indice de inflacién

Si el rendimiento de una empresa financiada no fuera la TMAR o el interés bancario, (dependiendo
el origen del préstamo) multiplicado por la inversion, no alcanzaria a cubrir el pago de intereses y no seria

rentable. De aqui la importancia de los rendimientos y de las tasas de interés aplicables.

Esta parte de la metodologia de la evaluacién de proyectos calcula la rentabilidad de la inversion
en términos de los dos indices mas utilizados: el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR). Sumar los flujos netos de efectivo (FNE) —que se calcularon en el estudio econémico-
descontados en el presente y restar la inversion inicial, equivale comparar todas las ganancias esperadas
contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor
equivalente en este momento. El Valor Presente Neto (VPN) es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos netos de efectivo descontados a la inversion inicial (Baca, 2013). Es claro que, para
aceptar un proyecto, las ganancias deberan ser mayores que los desembolsos, lo cual dara por resultado
gue el VPN sea mayor que cero. Si el resultado del VPN es mayor que cero, sin importar cuanto mas, esto
implica una ganancia después de ganar la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) o la tasa bancaria
aplicada a lo largo del periodo considerado, (Baca, 2013). La ecuacién general para calcular el valor

presente neto (VPN) crece de acuerdo al nimero de ciclos, por ejemplo, para un periodo de cinco afios es:

FNE,  FNE, FNE;  FNE, (FNE)+VS
VPN = —I + — + — + . . .
A+ @A+ @A+ (@A+d)* (1+10)°

Donde:

I,,. Monto de la inversidn en el proyecto.

i. Tasa de descuento aplicada (TMAR o bancos).

FNE. Flujo neto de efectivo en cada periodo (afio).

VS. Valor de salvamento. Valor de los bienes al final del periodo por la depreciacion.

El ajuste en el tiempo en este caso significa que los flujos de efectivo futuros se descuentan hacia
el presente por un proceso matematico especifico para determinar el valor actual. Se agrega al final el

valor de salvamento (VS) debido a que, en términos reales, existe un valor remanente de las inversiones
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al final del periodo evaluado, después de que estos se han depreciado, (Baca, 2013). Para el caso de los
proyectos sin financiamiento, es decir sin solicitud de préstamo bancario o a inversionistas, se aplica la
formula de acuerdo a los flujos netos de efectivo (FNE) obtenidos, sin costos financieros, sin pagos a capital

y con el monto de la inversidn realizada.

Ejemplo para un proyecto sin financiamiento, con flujos netos de efectivo (FNE) calculados con
inflacion en cada periodo, con un valor de salvamento (VS) de $278,600; una tasa minima aceptable de

rendimiento (TMAR) de 20% y un monto de inversion de $593,500:

FNE, = $236,100
FNE,= $283,300
FNE;= $339,900
FNE,= $408,000
FNEs= $489,500

236,100 283,300 339,900 408,800 (489,500) + 278,600

VPN = —593,500
T aF020 TAF02002 (1102008 TAx0200F T (1402008

VPN = —593,500 + 196,750 + 196,736 + 196,701 + 197,145 + 308,682 = $502,514

El valor presente neto (VPN) es mayor a 0, por lo tanto, en este caso se acepta realizar el proyecto.

Para el caso de los proyectos con financiamiento, es decir con préstamo bancario o a inversionistas,

se debe considerar lo siguiente:

a) Los flujos netos de efectivo (FNE) calculados en el estudio econdmico, siempre deben considerar

la inflacién, ya que la TMAR o el interés bancario tiene implicita la tasa de inflacién.

b) El monto de la inversidn en el cdlculo debe considerar el préstamo, es decir, si el monto del
préstamo es el total de la inversién, se anota la misma cantidad. Pero si el monto del préstamo es una
parte de la inversion total, la cantidad que se anota en la formula seria la diferencia. Por ejemplo, si la
inversién total es de $593,500 y el préstamo es de $200,000, la cantidad que se anota para el calculo es
$393,500. Esto es porque en los flujos netos de efectivo (FNE) ya se considerd el pago del préstamo y los

costos financieros.

c) Si lainversién via préstamo y la inversion por parte de los promotores del proyecto tiene tasas
de interés diferenciadas, se debera calcular una tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) mixta. Por
ejemplo, si para el caso anterior la tasa del préstamo bancario fue de 17% vy la tasa de interés para los

promotores fue de 20%, la TMAR mixta se calcula:
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. Préstamo . ) ) (Inversién total — préstamo)
TMAR mixta = ———— (% interés préstamo) +
Inversioén total

—~ % promotores
Inversion total Cop )

PMAR minta < 200000 0 $593,500 ~ $200,000
mixXta = $593500 - $593,500

(0.20) = 0.1898

Un ejemplo de un proyecto con financiamiento, donde los flujos netos de efectivo (FNE) calculados
con inflacién son:

FNE;= $193,600
FNE,= $238,500
FNE,=$291,800
FNE,= $355,500
FNEs= $431,100

El valor de salvamento (VS) es de $278,600; la TMAR mixta de 18.98% y el monto de inversién con

financiamiento es de $393,500, se tiene:

193600 238500 291800 355500 (431,100) + 278,600
(1+0.1898)T ' (1+ 0.1898)2 ' (1 + 0.1898)3 ' (1 + 0.1898)* (1+ 0.1898)5

VPN = —393,500 +

VPN = —393,500 + 162,716 + 168,476 + 173,246 + 177,395 + 297,649 = $585,982

El valor presente neto (VPN) es mayor a 0, lo que indica que se tienen ganancias por encima de la

TMAR, por lo tanto, en este caso se acepta realizar el proyecto.

5.2. Calculo de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) con y sin Financiamiento.

La tasa interna de rendimiento (TIR), es la tasa o porcentaje de descuento (porque es del futuro al
presente) por la cual el valor presente neto (VPN) es igual a cero; es la tasa que iguala la suma de los flujos
netos de efectivo (FNE) de cada ciclo a la inversidn inicial, (Baca, 2013). Es decir, es la tasa o porcentaje de
descuento que, aplicado sobre la totalidad de los flujos de fondos esperados, genera un valor actual total
igual que el valor de la inversiéon que los hizo posibles. La TIR nos permite conocer cual es el valor real del
rendimiento del dinero dentro del proyecto, (Baca, 2013). Se trata de la tasa de rendimiento generada en
su totalidad en el interior de la empresa. La ecuacion que se utiliza para su calculo crece de acuerdo a la
cantidad de periodos, por ejemplo, para un periodo de cinco afos es la siguiente:

L FNE, N FNE, N FNE, N FNE, +(FNE5)+VS
@+ A+ A4+ 1+t (1+1)5
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En esta ecuacidn laincégnita es i (tasa o porcentaje de interés), se determina por medio de prueba
y error, hasta que con la i adecuada iguale la suma de los flujos netos de efectivo (FNE) descontados a la

“in
l

inversion inicial (I,,), es decir se hace variar “i” de la ecuacidn hasta que satisfaga la igualdad de ésta, (Baca,
2013). Si la TIR es mayor que la TMAR o la tasa de interés bancaria o la utilizada en el crédito de las
inversiones, se deberd aceptar el proyecto, ya que significa que el rendimiento es mayor que el fijado como
aceptable, (Baca, 2013). Para el calculo de la TIR en los proyectos con y sin financiamiento, se siguen los

mismos lineamientos que se explicaron para el calculo del VPN con y sin financiamiento.

Continuando con el mismo ejemplo, para el cdlculo de la TIR en un proyecto sin financiamiento

donde los flujos netos de efectivo (FNE) computados con inflaciéon en cada periodo son:

FNE, = $236,100
FNE,= $283,300
FNE,= $339,900
FNE,= $408,000
FNEs= $489,500

Con un valor de salvamento (VS) de $278,600 y el monto de inversidn sin financiamiento es de

$593,500, se tiene:

236,100 283,300 339,900 408,000 489,500 + 278,600

593,500 =
' A+ Tare Taroe tarort CEDE

La i que satisface la ecuacidn es ~ 47.3% que seria la tasa interna de rendimiento (TIR) para este
proyecto, el cual es superior a la TMAR (20%) que se habia calculado previamente, por lo que el proyecto

tiene una alta rentabilidad.

Continuando con el mismo ejemplo, para el cdlculo de la TIR de un proyecto con financiamiento,
donde los flujos netos de efectivo (FNE) son con inflacidn, el valor de salvamento (VS) es de $278,600 y el

monto de inversién financiada es de $393,500, se tiene:

FNE, = $193,600
FNE,= $238,500
FNE;= $291,800
FNE,= $355,500
FNEs= $431,100

193,600 238,500 291,800 355,500 (431,100) + 278,600

B G R S A G E G R L (R
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La i que satisface la ecuacidn es ~ 62.1% que seria la tasa interna de rendimiento (TIR) para este
proyecto con financiamiento, el cual es superior a la TMAR que se habia calculado previamente, por lo que
el proyecto tiene una mayor rentabilidad. A la TIR obtenida con financiamiento se llama TIR financiera, a
la TIR sin financiamiento se le llama TIR privada, (Baca, 2013). En general, la TIR financiera siempre sera
mayor que la TIR privada, debido al efecto de la deduccidn de impuestos de los intereses pagados por el

financiamiento, (Baca, 2013).

5.3. Analisis de Sensibilidad.

Como complemento de la evaluacién de un proyecto y con la finalidad de tener la mayor y mejor
evidencia analitica, surge el analisis de sensibilidad, que es el proceso mediante el cual se estiman las
variaciones que se pueden tener en los principales indicadores de rentabilidad de un proyecto (VPN y TIR)
cuando las variables que los determinan se modifican. Estas variables pueden ser los costos de operacién
(mano de obra, materia prima, servicios, insumos, etc.), los ingresos por ventas, los préstamos y sus tasas
de interés, entre otros, que repercuten en los flujos netos de efectivo (FNE). Cuando se realiza el plan de
negocios del proyecto, se estima un escenario a partir de un analisis de mercado, de la situacion presente
y de las cotizaciones por escrito de los proveedores, y con ello se realizan los flujos netos de efectivo (FNE)
y se calcula la rentabilidad del proyecto. Sin embargo, en los hechos reales, es posible que alguna de estas
variables cambie, de forma positiva o negativa, lo que podria impactar la rentabilidad del proyecto. Para
realizar un analisis de sensibilidad se revisan las variables que presenten una mayor posibilidad de cambio
(ventas, costos de materias primas, insumos, intereses de préstamos, impuestos), se proyectan los
escenarios posibles, se realizan los calculos de los flujos netos de efectivo (FNE) y se calculan nuevamente

los indices de rentabilidad VPN y TIR. Regularmente se preparan tres escenarios:

. Escenario optimista. Aqui se les asignan valores a las variables de manera que impacten
positivamente al proyecto, por ejemplo, incremento en ventas, reduccidon de impuestos, reduccidén de

intereses, etc., posteriormente se calculan los FNE para cada periodo y finalmente los indices VPN o TIR.

. Escenario Esperado. Los valores a las variables no se modifican, son los estimados para la

operacion normal del proyecto, el VPN y la TIR ya estan calculados.

. Escenario pesimista. En este escenario se les asignan valores a las variables de manera que
impacten negativamente el proyecto, por ejemplo: reduccidon en ventas, aumento de impuestos, aumento
del costo de materia prima, etc., se calculan los FNE y finalmente los indices VPN o TIR para analizar el

efecto del impacto y tener mds elementos para decidir sobre la pertinencia del proyecto.
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Se recomienda utilizar porcentajes generales para impactar positiva o negativamente al proyecto,
por ejemplo: aumento de 15% en ventas; aumento de 10% en costos, reduccién de 4% en impuestos, etc.,
de acuerdo al analisis que se considere mas apropiado a las condiciones probables. Lo anterior para hacer

una buena toma de decisiones en escenarios inciertos o con mucha inestabilidad.

Continuando con el mismo proyecto del ejemplo anterior, se va a considerar un escenario
pesimista, donde el prondstico de ventas cayd e impactd negativamente los flujos netos de efectivo en un
porcentaje del 20%, el valor de salvamento (VS) es de $278,600 y el monto de inversion financiada es de

$393,500. Se quiere conocer si el proyecto sigue siendo atractivo mediate el calculo de la TIR:

FNE, = $154,880
FNE,= $190,800
FNE,= $233,440
FNE,= $284,400
FNEs= $344,880

154,880 190,800 233,440 284,400 (344,880) + 278,600

393,500 = - - - - -
+(1+1)1+(1+l)2+(1+1)3+(1+1)4+ (1+10)s

Con un escenario pesimista donde los FNE se redujeron un 20% por caida de ventas, la i que
satisface la ecuacion es ~ 49.8% que seria la tasa interna de rendimiento (TIR) para este proyecto con
financiamiento. Aun asi, la TIR es superior a la TMAR que se habia calculado previamente (18.98%), por lo

gue el proyecto sigue teniendo una buena rentabilidad.
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COMPLEMENTOS EDUCACIONALES DEL TEMA V

@MPLEMENTO EDUCACIONAL 1. POSTER INTERACTIVO SOBRE LOS METODOS DE EVALUACION Ih
PROYECTOS QUE NO TOMAN EN CUENTA EL VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO.

Se presenta un poéster interactivo explicando objetivamente cada uno de los cuatro tipos bdsicos de
razones financieras para evaluar proyectos, sin considerar el cambio del valor del dinero a través del

tiempo; incluye un video. Favor de seguir el siguiente link:

o

https://view.genially.com/666896ab3aff3a0014c2275b/interactive-image-razones-financieras

/

ﬂOMPLEMENTo EDUCACIONAL 2. PRESENTACION DE LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN Lh
EVALUACION ECONOMICA DE LOS PROYECTOS.

Se presenta una exposicidon de los conceptos basicos de los principales indicadores, Valor Presente Neto
(VPN) y Tasa Interna de Rendimiento (TIR), asi como del Anadlisis de Sensibilidad, en la evaluacidn

econdmica de los proyectos. Favor de seguir el siguiente link (en la pestafia VER elegir “presentacién”):

https://docs.google.com/presentation/d/1ugw9GL6705TpfEJmhufpKoalxTBd2QHK/edit?usp=sharing&ouid=110939

K 458703937609093&rtpof=true&sd=true /

/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 3. ESTUDIO DE CASO \
Con el fin de complementar la informacién, se presenta de forma breve un plan de negocios
correspondiente a un proyecto desarrollado por estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan del
area de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Bioquimica. Esta quinta entrega corresponde a la

presentacién de la evaluacion econémica. Favor de seguir el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1yOlosgxb 1luR19bGVHFOBRimMIJmkvM/view?usp=sharing

. J



https://view.genially.com/666896ab3aff3a0014c2275b/interactive-image-razones-financieras
https://docs.google.com/presentation/d/1ugw9GL67o5TpfEJmhufpKoalxTBd2QHK/edit?usp=sharing&ouid=110939458703937609093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1ugw9GL67o5TpfEJmhufpKoalxTBd2QHK/edit?usp=sharing&ouid=110939458703937609093&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1y0Iosqxb_IluR19bGVHF0BRimMlJmkvM/view?usp=sharing
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TEMA VI

ESTUDIO DEL IMPACTO SOCIAL

Competencia del Tema:

El estudiante realiza la medicion del impacto social del proyecto para

determinar su viabilidad.
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6.1. Determinacion de los Efectos Sociales del Proyecto.

En este nuevo paradigma de la evaluacién de un proyecto, ademds del anadlisis econémico
fundamentado en los indices de rentabilidad en las inversiones, existe un estudio relacionado con el
impacto social del proyecto, que se refiere a comparar los beneficios con los costos que dichos proyectos
implican para la sociedad, es decir, determinar el efecto que el proyecto tendra sobre el bienestar de la
sociedad (Fontaine, 2008). Los proyectos de inversidon siempre tendrdn una incidencia en la vida social de
los seres humanos, por lo que es necesario hacer una evaluacion completa de las consecuencias de cada
proyecto antes de ponerlo en practica (Chavez, 2014). Este andlisis permite comparar los beneficios y
costos que una determinada inversién pueda tener para la comunidad, ya que no siempre un proyecto
gue es rentable para un particular es también rentable para la comunidad y viceversa (Sapag y Sapag,
2008). La evaluacion social constituye la verdadera manera de medir la rentabilidad para la sociedad de
realizar un proyecto que promueva el desarrollo. En este andlisis se incluyen todos aquellos aspectos que
no tienen valoracion clara en el mercado o simplemente que no pueden ser apropiados por el proyecto.
Esto es, aquellos aspectos que significan costos para el proyecto y que producen beneficios a los
beneficiarios, pero de manera tal que esos beneficios no son apropiables por el proyecto. Por ejemplo, si
para mejorar la produccién de una regidn se pavimenta un camino, el costo sera del proyecto, pero los
beneficios no necesariamente pueden medirse desde el punto de vista privado. Se necesita una medida

mas amplia de los efectos y esta medida se obtiene en la evaluacién social.

Para la evaluacidn social, interesa el flujo de recursos reales (de los bienes y servicios) utilizados y
producidos por el proyecto. Para la determinacion de los costos y beneficios pertinentes, la evaluacién
social definird la situacién del pais “con” y “sin” la ejecucidn del proyecto en cuestidn. Asi, los costos y
beneficios sociales podran ser distintos de los contemplados por la evaluacién privada econémica, porque:
a) los valores (precios) sociales de bienes y servicios difieren del que paga o recibe el inversionista privado;
0 b) parte de los costos o beneficios recae sobre terceros (efectos indirectos), Fontaine, (2008). La
evaluacidn social de proyectos persigue justamente medir la verdadera contribucién de los proyectos al
crecimiento econdmico y bienestar del pais. Esta informacidn, por lo tanto, debe ser tomada en cuenta
por los encargados de tomar decisiones para asi programar las inversiones de una manera que el proyecto
tenga su mayor impacto social. Un concepto que se debe considerar es el precio sombra o precio social,
que es el aporte que los bienes o servicios generados por el proyecto otorgan al producto nacional. Los

precios de mercado no representan necesariamente el valor que el bien o servicio tiene para la sociedad,
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ni el valor que tienen los recursos necesarios para llevarlo a cabo, es por esto que se utiliza el concepto de

precio sombra o precio social, (I1AC, 2015).

Segun Fontaine, (2009), los beneficios relevantes de un proyecto desde el punto de vista social
deben incluir toda la ganancia de riqueza producida para la sociedad con independencia de quién se

apropia de la misma, algunos beneficios son:

. Beneficio por aumento de produccion. En este caso no resulta relevante si la produccion adicional
serd auto consumida o destinada a la comercializacién. Esta produccion debe ser valuada a precios

sociales.

. Beneficio por mejora de la calidad de produccion. Un proyecto puede tener como consecuencia
directa una mejora en la calidad de la produccidn, lo que tendrd relacién directa con los precios a obtener
por la misma. Aunque no se produzca un aumento de la cantidad producida, el aumento de la calidad y en

consecuencia de los precios debe ser considerado como un beneficio del proyecto.

. Reduccion de costos. El proyecto puede ofrecer reducciones importantes de los costos de
operacion y de vida de las comunidades involucradas. La provisidon de energia eléctrica, telefonia rural,
alimentos, etc., influye directamente en la calidad de vida, y se refleja en general en menores costos. Por
ejemplo, si hay un camino pavimentado, los productos tendran un flete reducido, y eso puede impactar al

precio de venta final.

. Beneficios ambientales. El proyecto puede proponer nuevas alternativas de produccion que sean
rentables, pero ademds que sean amigables con el medio ambiente y reduzcan los impactos ecoldgicos

que los sistemas de produccidn tradicional estén ocasionando.

En general, el impacto social de un proyecto es la magnitud cuantitativa y cualitativa del cambio
provocado por una entrega de bienes o servicios, a una poblacién objetiva que se encuentra en una
situacion problemadtica, lo cual es el propdsito fundamental de los proyectos de emprendimiento
(solucionar problemas). El impacto puede ser directamente sobre las personas y la sociedad, como
también sobre el entorno en general donde las mismas desarrollan su vida. Medir el impacto social de un
proyecto es una parte realmente muy importante de cualquier tipo de proyecto y, aun mas vital, en

proyectos de sentido sociocultural. (www.blog.comparasoftware.com). El impacto social de los proyectos

puede ser desde la generacién de empleos hasta la mejora en las condiciones de vida del lugar donde se

llevara a cabo (Chavez, 2014).


http://www.blog.comparasoftware.com/
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6.2. Empleos Directos e Indirectos Generados.

Los empleos directos son aquellos que son contratados y pagados directamente por la empresa
gue se esta generando, sin intermediarios. En un contrato de empleo directo, el trabajador tiene una
relacion laboral y contractual directa con la empresa. Esto implica que la empresa es responsable de
cumplir con todas las obligaciones legales y laborales hacia el empleado, como el pago de salarios, la
seguridad social y los beneficios laborales. Puede ser de tiempo completo o de tiempo parcial y puede ser
a distancia o en el lugar mismo de la empresa, dependiendo de las necesidades y acuerdos con la misma.
Estos empleos pueden ser del drea de produccién, administraciéon o de ventas, no importa la jerarquia

dentro del proyecto o el nivel de ingresos.

Los empleos indirectos son aquellos que se asocian a la empresa, pero no son parte de la plantilla
de la misma; también se pueden generar en cualquiera de las areas del proyecto, por ejemplo, el servicio
de limpieza o vigilancia subcontratado a una empresa externa, el servicio de transporte externo para
trabajadores, el servicio de maquila de alguna parte del area de produccidn, o en el drea de ventas el
servicio de publicidad en la radio. Una de las principales formas en las que se genera empleo indirecto es
a través de la cadena de suministro de una empresa. El personal indirecto es aquel que realiza tareas de
apoyo o gestidn que no estdn directamente relacionadas con la produccién o prestacién del servicio
principal de una empresa, pero que son esenciales para su buen funcionamiento. Estos empleados
desempenan diferentes roles y responsabilidades en areas como administracién, consultoria, seguridad o

servicios generales, (https://www.mbgs.es/que-es-el-empleo-indirecto/)

En el caso del proyecto de plan de negocios, en el apartado de la “organizacion de la empresa”, se
debera definir y justificar los puestos de trabajo para cada una las dreas operativas, sus actividades, sus
responsabilidades y sus atribuciones, de esta forma se establecen los empleos directos creados. Se pueden
clasificar areas de la empresa, dependiendo del giro de la misma. En el mismo apartado, en seguida, se
deberad precisar y justificar los empleos indirectos, que a través de la contratacidn de servicios deberan de
generarse, ya que, en algunos casos, por las condiciones laborales, legales, administrativas y econdmicas,
es mas conveniente que no pertenezca a la empresa misma, por ejemplo, el servicio contable que puede
ser subcontratado o el servicio de vigilancia. De esta forma se determinan los empleos indirectos creados
por la empresa. En este sentido, una de las justificaciones fundamentales en la creacién de empresas,
aparte de la solucién de una problematica especifica para la que fue creada, es la creacidon de nuevos

empleos directos e indirectos, ya que en conjunto todo significa desarrollo econdmico, laboral y bienestar.


https://www.mbgs.es/que-es-el-empleo-indirecto/

=
=

7
15 PLAN DE NEGOCIOS 136
hhowgco ITM‘_AZ TEMA VI. ESTUDIO DEL IMPACTO SOCIAL

6.3. Contribucion Social del Proyecto.

En un mundo cada vez mas consciente de los problemas sociales y medioambientales, las
inversiones con impacto social han ganado relevancia como una forma de invertir con conciencia y
responsabilidad, (MicroBank, 2023). Estas inversiones buscan generar un retorno financiero mientras
abordan desafios sociales y ambientales, generando un impacto positivo en la sociedad y en el medio
ambiente. En la generacién de la idea para el proyecto, e inclusive en la secuencia metodoldgica para la
concepcion del mismo, se tiene como premisa fundamental dar soluciéon a un problema que estd
generando una necesidad en la sociedad. Si se parte de esta visidn, el proyecto propuesto deberd tener
implicita una contribucién social ya que estaria solucionando una necesidad, que esta puede ser de
diferente naturaleza, dependiendo del area elegida para desarrollar el proyecto. En si, la importancia de
la contribucidn social del proyecto dependera directamente del problema que se estd atendiendo, a
quienes y como les esta afectando y la solucién que se estd proponiendo. En este sentido, la contribucién
estd directamente relacionada con la deteccion del problema real que existe. Si el problema a atender no
es el problema, no se resolverd la necesidad y por lo tanto no habra contribucién social. Por otro lado,
existen areas prioritarias donde por su naturaleza puede haber un impacto social inminente, esto depende
de las condiciones y necesidades de la region donde se proponga el proyecto, por ejemplo: seguridad,
nutricién, transporte, economia, salud, entre otras, que por si solas, si se resuelve efectivamente alguna

problematica en ellas, se impactard socialmente.

Otra caracteristica importante, es que, si el proyecto tiene un impacto social significativo, es casi
un hecho que tendrd éxito, ya que su mercado estara seguro. Un proyecto que no soluciona una
problematica para el usuario, no tendrd éxito y consecuentemente no tendrd impacto social. Esto puede
demostrar que es posible obtener en un proyecto de inversion, buenos rendimientos econémicos y al
mismo tiempo una contribucién social importante. En esta seccion del plan de negocios, se debera explicar
la contribucién que el proyecto hard a la sociedad, partiendo de la reflexidn de lo que sucede en Ia
situacion actual, es decir, sin la existencia del bien o servicio ofrecido y lo que sucedera si ese producto
comercial se lleva al mercado y resuelve el problema. Combinar el progreso social con el rendimiento
financiero es la tematica de las nuevas empresas que anteponen la propuesta de valor del bien o servicio
y que se convierte en una parte fundamental de su éxito. Seglin Vanclay, (2003) algunos ejemplos de

impactos sociales incluyen:

. Estilo de vida de las personas. Es decir, la forma en que viven, trabaja, juegan e interactian entre

si cotidianamente.
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. Su comunidad. Su cohesion, estabilidad, caracter, servicios e instalaciones.

.Su salud y bienestar. La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental, social y espiritual,

y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

. Su cultura. Es decir, sus creencias compartidas, costumbres, valores e idioma o dialecto.

La evaluacion del impacto social de los proyectos de inversién, es decir, de los proyectos que no
provienen del sector publico (proyectos sociales), se realiza mediante la contribucién que pueden hacer al
empleo, a la inversidn, al ingreso personal, al consumo, al desarrollo regional, entre otros, como se explica

en uno de los complementos educacionales que se presentan en esta unidad.
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COMPLEMENTOS EDUCACIONALES DEL TEMA VI

ﬁ)MPLEMENTO EDUCACIONAL 1. CUESTIONARIO INTERACTIVO SOBRE EL IMPACTO SOCIAL DE l.h
PROYECTO DE INVERSION.

Se presenta un cuestionario interactivo, donde el reto es relacionar las columnas de conceptos y temas
referentes al impacto social de un proyecto de inversién. Favor de seguir el siguiente link y revisar sus

resultados:

K https://es.educaplay.com/recursos-educativos/19513019-impacto social de proyectos.html /

A)MPLEMENTO EDUCACIONAL 2. INFOGRAFIA SOBRE EL IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO A
INVERSION.

Se presenta una infografia sobre la forma de evaluar el impacto social del proyecto de inversion a través
de contribuciones que inciden en diferentes variables macroecondmicas. Favor de seguir cualquiera de

los siguientes links:

https://www.canva.com/design/DAGIOyFxttQ/fu9nnV6X163PAqrWM-

hOmA/view?utm content=DAGIOyFxttQ&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor

K https://drive.google.com/file/d/1ecMq8BkCJOpEFqdOCxalQJWUHgQmM-3hG/view?usp=sharing /

/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 3. ESTUDIO DE CASO. \

Con el fin de complementar la informacién, se presenta de forma resumida un plan de negocios
correspondiente a un proyecto desarrollado por estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan del
area de Ingenieria en Gestién Empresarial e Ingenieria Bioquimica. Esta sexta entrega corresponde a la

presentacién del impacto social del proyecto. Favor de seguir el siguiente link:

k https://drive.google.com/file/d/1LHeilp109WpPgRkf4h6pp0a-AjK47UpB/view?usp=sharing /



https://es.educaplay.com/recursos-educativos/19513019-impacto_social_de_proyectos.html
https://www.canva.com/design/DAGIOyFxttQ/fu9nnV6X163PAqrWM-hOmA/view?utm_content=DAGIOyFxttQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGIOyFxttQ/fu9nnV6X163PAqrWM-hOmA/view?utm_content=DAGIOyFxttQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://drive.google.com/file/d/1ecMq8BkCJ0pEFqdOCxaIQJWUHqQm-3hG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LHeilp109WpPgRkf4h6ppOa-AjK47UpB/view?usp=sharing
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TEMA VII

GUIA METODOLOGICA PARA ESTRUCTURAR UN PLAN DE
NEGOCIOS CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS VIGENTES

Competencia del Tema:

El estudiante realiza el plan de negocios considerando los lineamientos
vigentes para su correcta elaboracion, evaluacidon y aprobacidon ante

comités y organismos competentes.
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En esta seccion se expondra una guia ordenada para la presentacion del plan de negocios del
proyecto propuesto. Es claro que la secuencia que hasta ahora se ha llevado a cabo para desarrollar el plan
de negocios, obedece al seguimiento que metodolégicamente nos va generando la informacién para cada
etapa. Sin embargo, la estructura para su presentacién y defensa puede variar dependiendo de la
naturaleza del proyecto y de los organismos que se encargan para su evaluacién. Para empezar, es
importante tener claro que el proyecto de plan de negocios es una propuesta para llevar al mercado y
comercializar un bien o un servicio que estara atendiendo alguna necesidad demandada de la poblacién.
El proyecto de plan de negocios toca basicamente todos los aspectos, desde los técnicos, econémicos y
sociales, que describen cabalmente la idea del negocio y su posibilidad de éxito, o sea, el proyecto
completo. Todo esto puede estar bien realizado, pero, el siguiente paso es trasmitir, comunicar y explicar
este modelo de la mejor forma, primero para que sea entendido correctamente y, segundo, para que
pueda ser evaluado, que es uno de los propdsitos por los que se desarrolla. En la actualidad, la Unica forma
de emprender un proyecto de empresa o negocio exitoso y de visidn, es a través de un plan de negocios,

IM

este ha sido el “secreto” de muchas empresas pequefias, medianas y grandes que han triunfado. La
estructura que se muestra a continuacién para hacer la presentacion escrita del plan de negocios, trata de
ser genérica debido a que es posible que, en algunos casos, las organizaciones, los inversionistas, los
bancos, el gobierno, u otras entidades que revisen o evallen la propuesta, soliciten alguna secuencia
especifica, aumenten o reduzcan los temas, o inclusive anulen algunos otros. El escrito es un documento

formal estructurado con los apartados que a continuacion se explican.

7.1. Descripcion de la Empresa o Nombre del Proyecto.

Este primer apartado es muy importante porque basicamente es la presentacién del proyecto de
plan de negocios. Esta introduccién se realiza fundamentalmente explicando la forma en que la empresa
ofrece la solucion de un problema mediante un bien o un servicio; también es posible que la empresa
ofrezca la solucién de un problema mediante un nuevo modelo de negocio. Para ambos casos, en esta

seccion se deberd presentar los siguientes puntos:

. Naturaleza del proyecto o empresa. Qué area aborda (salud, seguridad, alimentacién, problema
social, educacién, transporte, etc.), indicando si se ofrece un producto comercial (bien o servicio) o si es

un modelo de negocio, indicando el nombre comercial.

Descripcion de la empresa. Nombre, domicilio, tipo de constitucion legal, estructura

organizacional con que se proyecta, valores, misidn y vision.
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. Origen de la idea. Cudl es la necesidad que atiende y el problema que resuelve; cémo surge,

cuales son las observaciones hechas y los andlisis realizados.

. Antecedentes. Qué se ha hecho anteriormente con respecto a esta problematica y a sus
propuestas de solucién, en dénde y cdmo. Cudles son las ventajas competitivas de la propuesta que la

empresa ofrece.

. Usuarios del bien o servicio. Aqui se describiran las caracteristicas del cliente potencial, quién es,

a qué se dedica, dénde vive, cudles son sus gustos, qué problema necesita resolver.

. Importancia del proyecto. Nimero de personas que son afectadas por este problema, que

finalmente serd el mercado demandante, indicar el pronéstico de demanda general y demanda objetiva.

En esta y las siguientes secciones, se debera sustentar la informacidn presentada con: datos,

graficas, tablas, figuras y lo necesario, proveniente de fuentes confiables.

7.2. Descripcion del Entorno.

El analisis del entorno se plantea desde el punto de vista de las oportunidades que pueden
propiciar el éxito de la empresa y su (s) productos (s) comercial (es) en el medio y también las posibles
amenazas que pudieran crear problemas para la operacion de la misma. Primeramente, se explican las
particularidades del sector al que pertenece la empresa, sus caracteristicas de influencia geografica,
comerciales y tecnoldgicas. Una vez ubicado el sector, dependiendo de la naturaleza del proyecto, la

descripcién del entorno se hard relativo, segln se necesite, a los siguientes factores:

a) Factores econémicos.
. Ingreso econémico promedio de la poblacion.
. Indice de empleo y desempleo de la regién que se influye.
. Indice de crecimiento del sector a que pertenece la empresa a operar.

. Indice de inflacién y crecimiento econémico.

b) Factores socioecondmicos.
. Tamano de la poblacién, distribucidn y ubicacién de los niveles econédmicos de los habitantes.
. Grupos etarios y sus porcentajes.
. Indices de los niveles educativos y culturales de la poblacién.

. Capacidad y disposicién de compra y habitos de consumo de la poblacion.
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c) Factores politicos y legales.
. Leyes a las que estara sujeta la operacion de la empresa.
. Impuestos a los que se obliga la empresa.
. Facilitades y condonaciones que el gobierno local ofrece.

. Licencias y permisos legales para operar la empresa e instituciones que las otorgan.

d) Factores tecnoldgicos.
. Utilizacién de tecnologia moderna en el sector al que pertenece la empresa.
. Disponibilidad y accesibilidad de tecnologia en la regién para aplicarla a la nueva empresa.
. Inversidn futura en tecnologia que se relacione con la nueva empresa.

. Tendencias tecnoldgicas relativas al area de accién de la empresa propuesta.

e) Factores ambientales.
. Disponibilidad de agua y otros recursos naturales en la region.
. Condiciones ambientales para el desarrollo de operaciones de la empresa.
. Amenazas naturales como ciclones, temblores, sequias, inundaciones, etc., en la region.

. Contaminacidn hacia y desde la empresa que se propone.

7.3. Analisis del Producto y su Mercado.

En esta seccidn primeramente se presentara y describird detalladamente el bien o servicio que
ofrece la empresa; para esta parte y, de acuerdo a la naturaleza de la empresa, se pueden considerar los

puntos siguientes para presentar el producto comercial:

. Descripcion del bien o servicio. Se explica lo que es el bien o servicio que se ofrece, para qué sirve,

cémo funciona, qué problema resuelve, cémo lo resuelve.

. Ventajas competitivas. Cudles son los atributos que lo hacen mejor que los existentes (si los hay),

cual es su propuesta de valor, por qué adquirir este bien o servicio y no otros.

. Caracteristicas fisicas. Dimensiones, peso, contenido, materiales que lo componen, colores,

olores, sabores, capacidad, entre otras.

. Caracteristicas tecnoldgicas. Compatibilidad tecnoldgica, soporte técnico necesario, versatilidad,

capacidad, tipo de algoritmo, capacidad tecnoldgica, entre otras.
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. Forma de uso. Aptitudes y conocimientos necesarios para usarlo, facilidad para su operacién o

aplicacion, restricciones y recomendaciones de uso, cuando y como usarlo, tipo de mantenimiento, etc.

Para la presentacién del tema de mercado, se debera exponer los temas de mercado, demanday
oferta. En esta seccion particularmente se debera sustentar adecuadamente, (con graficas, estadisticas,

figuras, tablas, matriz, etc.), la informacion presentada. Se deberan exponer los puntos siguientes:

. Perfil del cliente. Quién demanda el producto comercial: donde se ubica, sexo, edad, ocupacién,
condicidn fisica, nivel social y econdmico, atribuciones, educacion, es mayorista, minorista o consumidor

final, etc., que en conjunto constituye el mercado meta del proyecto.

. Mercado del bien o servicio. Presentar y explicar con datos, el mercado meta o total (nacional o
internacional), el mercado regional y el mercado objetivo (en donde se enfocara la empresa). El valor de

estos mercados y cual es la tendencia de crecimiento.

. Demanda del bien o servicio. Presentar y explicar con datos, la demanda esperada en el mercado
objetivoy la cantidad y periodicidad de produccion y venta del bien o servicio que se realizard para atender

la demanda. Cual podria ser la tendencia de esta demanda.

. Oferta del bien o servicio. Presentar y explicar la oferta que existe en el mercado de productos
comerciales similares, quiénes son, dénde estdn, sus caracteristicas técnicas, precios, cdmo y dénde
venden, capacidad de produccion, qué estrategia de venta utilizan, ventajas, desventajas y su comparacion

con lo que se propone.

7.4. Estrategia de Mercadotecnia.

Con base en la informacidn del bien o servicio, sus atributos, el problema que se atiende, el
mercado que se tiene y el perfil del cliente, la oferta que existe y los competidores, se presenta la
estrategia de mercadotecnia centrada en el bien o servicio, la promocién y la distribucion. La informacién

a presentar en este punto, puede mostrar lo siguiente:

. Presentacion del producto comercial. Atributos técnicos del producto, ventajas, presentacion,

variedades, envase, marca, logotipo, accesibilidad, servicios de pre y postventa, garantia, etc.

. Estrategia de precio. Explicar la competitividad en precio con productos similares, precio por

introduccion al mercado, precios diferenciados por cantidades de compra o por formas de pago, etc.
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. Estrategia de distribucion. Explicar cdmo se llegara al cliente o consumidor final, dénde se
vendera, cuadl es el canal de distribucion, quiénes y como intervienen en la venta, si habrd venta por

internet o por teléfono, ventajas competitivas.

. Estrategia de promocion. Se debe explicar cémo se dard a conocer las ventajas y bondades del
producto o servicio al publico objetivo, los medios que se utilizaran (internet, radio, televisidn, impresos)
y el plan para hacer llegar la informacidn en tiempo y forma, la estrategia para convencer al usuario a la

compray el aprovechamiento de la tecnologia que la empresa planea hacer.

. Estrategia del servicio al cliente. De acuerdo al tipo de producto comercial, se recomienda
explicar los servicios adicionales a la venta del bien o servicio, que permitan mejorar la funcién y operacién

del mismo, su mantenimiento, asesoria, seguimiento, etc.

7.5. Plan de Ventas.

Esta seccién dependera directamente del estudio de mercado, de la determinacién de la demanda
y del comportamiento de sus tendencias. Aqui se explicard precisamente el plan de ventas para las
diferentes etapas que se contemplen en la empresa, por ejemplo, declarar la cantidad de produccién y
ventas para el inicio de operaciones, el incremento porcentual de ventas a través del tiempo de
operaciones, las estrategias de abarcar otros mercados mads lejanos, la posibilidad de diversificar los
productos o servicios ofrecidos e incrementar las ventas, entre otros. De igual forma, se debera explicar el
plan de ventas desde el punto de vista del financiamiento directo a la compra, a través de bancos u otros
medios, los plazos, las cantidades y las condiciones. Se recomienda anexar tablas, proyecciones y, de ser

el caso, cartas de promesa de compra con los clientes.

7.6. Plan de Operaciones del Proyecto.

En esta seccidn de la estructura del plan de negocios se debera presentar la informacidn técnica
relacionada con la produccién o generacion del bien o servicio, desde la recepcién de los materiales hasta
la salida del producto comercial terminado, explicando cada uno de los procesos, indicando maquinaria,
equipo, utensilios, tiempo y personal encargado. Se puede iniciar declarando la capacidad de produccion
planeada con base en el estudio de mercado y haciendo la presentacién técnica del producto comercial,
indicando componentes, materiales, dimensiones, capacidades, caracteristicas, planos técnicos, etc. Una
vez declarado el plan de produccidn y presentado el producto, siempre dependiendo de la naturaleza del

proyecto, se tocaran los puntos siguientes:
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. Materia prima y materiales. Con base en la descripcion técnica del producto comercial y de la
cantidad de produccidn que se proyecta, se debe exponer los tipos y cantidades de materia prima y
materiales necesarios para la fabricacion, asi como la periodicidad de compra y los datos de los
proveedores. Se recomienda presentar las cantidades necesarias por unidad, por mes y por afo, con el fin

de facilitar el analisis econdmico.

. Proceso productivo. Presentar mediante diagramas el proceso productivo a emplear y las
operaciones a realizar, desde que se reciben las materias primas hasta que sale el producto terminado
para su venta, indicando y explicando cada proceso particular, tiempo en cada operacién, la maquinaria,
equipo y utensilios necesarios para ello. El personal y su perfil técnico para llevar a cabo el trabajo y los
espacios requeridos para cada actividad. Todo lo anterior considerando la produccion planeada en la

unidad de tiempo establecida.

. Maquinaria y equipo de produccion. Con base en el proceso productivo, se dard a conocer la
maquinaria y equipo para cada proceso productivo, indicando tipo de equipo, cantidad, modelo,
caracteristicas técnicas, medidas y proveedor. Esta informacion puede ser presentada en forma de tablas,

considerando que esta compra se hara por Unica ocasion.

. Distribucidn de planta. Con base en el proceso productivo propuesto y la cantidad y dimensiones
de los equipos necesarios, se presentaran los planos de la organizacidn y distribucién de maquinaria y
equipos. Se deben considerar los espacios adecuados para el manejo de los equipos, el trafico de personal,
materiales e insumos. Asi mismo considerar los espacios para la instalacién de equipos auxiliares que no
forman parte del proceso productivo, como, por ejemplo, calderas, tanques de gas, contenedores de

insumos u otros.

. Utensilios y equipo de proteccion. Presentar y explicar los utensilios y equipo menor de trabajo y
el equipo de proteccidn e higiene de los trabajadores, referidos a las Normas Oficiales de Trabajo, segun
la naturaleza del proyecto. Se pueden hacer uso de tablas separadas por utensilios y equipo menor y por
equipo de proteccién e higiene, segln corresponda. Debe presentarse tipo de equipo, modelo,

caracteristicas técnicas, proveedor, cantidad periddica referida anualmente.

. Ubicacion especifica de la empresa. Indicar la direccion postal de la empresa explicando las
consideraciones tomadas en cuenta para su ubicacién, como accesibilidad al lugar, servicios de agua
potable, energia eléctrica, internet, vialidades, transporte, proximidad a otras empresas o servicios, marco
legal de la zona elegida, seguridad, etc., pueden presentarse fotografias e imagenes satelitales. En caso de

no contar con una direccién postal, debera presentarse la ubicacién con coordenadas geograficas.
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7.7. Recursos Humanos.

En esta seccidn del plan de negocios se presenta todo lo relacionado con el personal necesario
para que la empresa opere adecuadamente, los empleos directos e indirectos que se tendran, la estructura
de la organizacidén, el perfil y habilidades necesarias para cada puesto, la forma de contratacidn, las
atribuciones y responsabilidades, etc. Teniendo como base el tipo de proyecto (bien o servicio), los
objetivos de la empresa, sus planes de produccion, su mercado y su proceso productivo, se pueden

considerar los siguientes puntos para este apartado:

. Personal para el drea de produccion. Con base en el proceso productivo planteado y su
dimensionamiento, se presenta la cantidad y perfil del personal para esta area. Se determina el personal
gue pertenecera a la empresa (empleos directos) y aquellos trabajos o servicios que serdn encargados a

otras empresas (empleos indirectos).

. Personal para el drea de administracion. Con base en el dimensionamiento de la empresa, la
produccién y forma de venta, se presenta la cantidad y perfil del personal para el drea de administracién.
Se determina el personal que pertenecera a la empresa (empleos directos) y los servicios que seran

encargados a otras empresas (vigilancia, limpieza, contabilidad, etc.).

. Personal para el drea de ventas. Con base en la demanda vy el plan de marketing de la empresa,
se presenta la cantidad y perfil del personal para el drea de ventas. Se determina el personal de la empresa
(empleos directos) y aquellos servicios que seran encargados a otras empresas (publicidad, imagen,

promocion, etc.).

. Organigrama de la empresa. Con base en todo el personal determinado anteriormente, (directo
e indirecto) para las tres areas principales de la empresa, se presenta su organigrama, donde se explican
los niveles de jerarquia de los puestos de trabajo, las lineas de mando y control y sus interdependencias.
Los trabajos o servicios externos se indican en el organigrama como tales, segun el area al que

correspondan.

. Descripcion y condiciones de puestos de trabajo. Con base en el organigrama y en el manual de
funciones se presentan las actividades, responsabilidades y atribuciones para cada puesto de trabajo, sus

jornadas, horarios de trabajo y condiciones de contratacion.

7.8. Aspectos Legales.
En esta seccion de la estructura del plan de negocios se dara a conocer la informacion legal y fiscal

de la empresa o negocio que se propone. Dependiendo del proyecto, se puede incluir lo siguiente:
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. Tipo de empresa y datos oficiales. Se debe presentar el tipo de empresa que se propone (persona
fisica o persona moral), las ventajas competitivas para este tipo de alta, y el nombre oficial que sera
registrado ante las autoridades correspondientes, indicando el nimero de socios que inician el negocio y

los acuerdos con responsabilidades y atribuciones que adquieren.

. Obligaciones fiscales y legales. Explicar las obligaciones fiscales que se adquiriran, asi como las
licencias sanitarias, permisos de comercio, registro publico de la propiedad, reglamentos municipales u

otros que deberan cumplir por el giro de la empresa.

. Documentacion de la empresa. Dependiendo de la naturaleza de la empresa, presentar la
documentacién legal que hasta la fecha se tenga, tramites en avanzada (laborales, fiscales, de
implementacién), registros de patentes, propiedad intelectual, nombres comerciales de los productos,

logotipos, etc.

7.9. Planes de Lanzamiento.

La etapa de lanzamiento del bien o servicio nuevo es un momento crucial e importante que tiene
que ver con la estrategia de marketing previamente establecida en los planes de la empresa. Dependiendo
de la naturaleza y giro de la empresa y producto comercial, en esta seccion del plan de negocios se

recomienda presentar los puntos siguientes:

. Objetivos para el lanzamiento. Con base en el estudio de mercado, la poblacién objetivo y los
planes para la fase inicial de la empresa, presentar los objetivos con fines cuantitativos y cualitativos que

se buscan al dar a conocer el producto comercial entre la poblacidn objetivo.

. Estrategia para el lanzamiento. Explicar cudles seran las acciones especificas que se realizaran en
la presentacidn al publico del producto comercial para alcanzar esos objetivos: promociones, publicidad,
atencidn al cliente, difusién, campanfas personalizadas, campafias digitales, etc., indicando el personal y la
forma de realizacidn, los lugares donde se desarrollaran, los tiempos planeados para las acciones, los

servicios externos que se requeriran y el nimero de personas involucradas, entre otros.

. Cronograma de actividades. Presentar en forma de diagrama de Gantt las actividades a realizar,

los responsables y los tiempos planeados para llevarlas a cabo, por cada etapa del plan de lanzamiento.

. Control y seguimiento del plan de lanzamiento. Con base en el cronograma de actividades
propuesto y los objetivos planteados, exponer las estrategias de seguimiento y valoracién de las tareas

planeadas, asi como las acciones de remedio, en su caso.
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7.10. Plan Financiero y Evaluacion del Proyecto.

Esta seccidn es una parte fundamental en el proyecto de plan de negocios ya que permite revisar
la factibilidad econdmica del proyecto. Una vez que se ha definido el producto comercial, el mercado
objetivo, la estrategia de mercadotecnia, el plan de produccion, el proceso productivo, la infraestructura
necesaria y la ubicaciéon de la empresa, entre otros, es necesario hacer la presentacién del anilisis
econdémico y financiero del proyecto. Para ello, dependiendo de la naturaleza y tipo de proyecto, se

recomienda presentar los siguientes apartados:

. Presupuesto de inversion en activos fijos. Se presentaran las listas de costos de maquinaria,
equipos, vehiculos e instalaciones auxiliares, necesarias para cada una de las areas principales de la
empresa: produccidn, administracién y ventas. Para un mejor entendimiento y control, estos listados se
presentaran de forma separada por cada drea incluyendo: tipo de equipo, cantidad, costos unitarios,
costos finales (incluyendo instalacion y transporte), caracteristicas técnicas, cotizaciones y proveedores.
Una vez que se presenten los listados por drea, se presentard un solo presupuesto que incluya los totales
por cada area, indicando el monto final y los porcentajes relativos de participacién por cada una. Esto

constituye el presupuesto de inversion en activos fijos de la empresa.

. Presupuesto de inversion en activos diferidos. Se presenta el listado de todos los activos diferidos

de la empresa, los proveedores y los costos totales y final de la inversidn diferida.

. Presupuesto de construccion. Si en el proyecto se planea comprar un terreno y construir la
empresa, entonces, con base en los planos técnicos y las cotizaciones previas, se presentaran las
dimensiones del terreno, el costo unitario por metro cuadrado y el costo final del mismo. De igual forma,
para el caso de la construccidn, se presentardn el costo unitario de construccién por metro cuadrado vy el

costo final. La suma de estas cantidades formard el presupuesto de construccion del proyecto.

. Presupuesto total de inversion. Se presenta una tabla con la suma y el porcentaje relativo de los
presupuestos en activos fijos, activos diferidos y de construcciéon. Este serd el presupuesto total de la

inversién necesaria para realizar la empresa.

. Tablas de depreciacion y amortizacion. Con base en la ley tributaria vigente y lo relativo a los
tiempos de vida fiscales y los porcentajes de descuentos autorizados para activos fijos y diferidos, se
presentan la tabla de depreciacién para todos los activos fijos de la empresa y la tabla de amortizacion
para los activos diferidos, indicando los montos anuales y finales, y el valor de salvamento para un periodo

de evaluacién de cinco anos.
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. Presupuesto de costos de produccion o fabricacion. Se presenta en forma de tablas los costos de
los siguientes rubros: materia prima y/o materiales indicando cantidades, proveedores, cotizaciones,
costos mensuales y costos anuales totales. Salarios de personal del drea de produccion, indicando puesto,
numero de plazas, salario mensual, salario anual, costos totales. Insumos, indicando cantidades,
proveedores, costos mensuales, costos anuales, costo total. Utensilios y herramienta de trabajo, indicando
cantidad, periodicidad de compra, proveedores, cotizaciones, costo anual y costo total. Equipo de higiene
y de proteccion, indicando cantidad, periodicidad de compra, proveedores, costo anual y costo total. Al
final se presenta un solo presupuesto formado por los costos totales de cada uno de los rubros (materiales,
salarios, insumos, utensilios, equipo de proteccion, etc.) y por el monto final, que constituye el

presupuesto de produccion.

. Presupuesto de gastos de administracion. Se presenta en forma de tablas los gastos de los
siguientes apartados: Salarios del personal de administracion, indicando puestos, niumero de plazas,
salario mensual, salario anual y costos totales anuales. Materiales e insumos de oficinas, indicando
cantidades, periodicidad de compra, proveedores, cotizaciones, costos anuales y totales. Servicios
externos, indicando proveedores, costos mensuales, costos anuales y totales. Utensilios para la
administracidn, indicando cantidad, periodicidad de compra, proveedores, cotizaciones, costo anual y
costo total. Al final de este apartado, se presenta un solo presupuesto formado por los costos totales de
cada uno de los rubros (salarios, servicios externos, utensilios, etc.) y por la suma final, que conforman el

presupuesto de administracion.

. Presupuesto de gastos de ventas. Se presenta en forma de tablas los gastos de los siguientes
rubros: Salarios del personal de ventas, indicando puestos, nimero de plazas, salario mensual, salario
anual y costos totales anuales. Utensilios auxiliares para las ventas, indicando cantidad, periodicidad de
compra, proveedores, cotizaciones, costo anual y costo total. Materiales e insumos para las ventas,
indicando cantidades, periodicidad de compra, proveedores, cotizaciones, costos anuales y totales. Al final
se presenta un solo presupuesto formado por los costos totales de cada rubro (salarios, utensilios

auxiliares, materiales e insumos, etc.) y por la suma final, que constituyen el presupuesto de ventas.

. Presupuesto total de operacion. Se presenta unatabla con la suma final y los porcentajes relativos
de participacién de la suma final de los presupuestos de costos de produccion, gastos de administracion y

gastos de ventas. Este sera el presupuesto total de operacion de la empresa, el cual se explica.

. Precio del bien o servicio. Con base en el presupuesto total de operacién y en la cantidad bienes

0 servicios que se producirdn con ese presupuesto, se calcula el costo unitario de produccidn. Con este
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costo unitario de produccion, las condiciones del mercado y de la oferta, y las ganancias planeadas, se

define el precio final al primer consumidor. Se hace la presentacion y explicacion de los montos.

. Punto de equilibrio. Se presenta el punto de equilibrio que tendra la empresa, (nivel de
produccién y ventas donde no hay pérdidas ni ganancias), ya sea relativo al volumen de ventas, al
porcentaje de ventas o a montos econdmicos. Esta explicaciéon se compara y evalla con los resultados del
estudio de mercado relativos a la demanda efectiva que se tendrd y al plan de produccién que se planea,

exponiendo los beneficios econdmicos que se prevén en el proyecto.

. Capital de trabajo. Se presenta el monto de capital de trabajo necesario para iniciar las
operaciones de la empresa, explicando y justificando los rubros donde serdn aplicados y los tiempos de

recuperacion por medio de las ventas.

. Estado de resultados proforma. Con base en los ingresos totales pronosticados por ventas, la
inflacién, los costos de operacién, los costos financieros, los impuestos a pagar, las depreciaciones y
amortizaciones, etc., se presenta el estado de resultados proforma para una proyeccién de la empresa a
cinco afios, indicando los flujos netos de efectivo para cada afio y explicando los resultados obtenidos y la

tendencia que se proyecta.

. Andlisis de sensibilidad. Con el estado de resultados proforma como base, se presentan
escenarios proyectados a cinco afios considerando cambios en las variables mds importantes, como, por
ejemplo, el nivel de ventas, costos de operacién, impuestos, entre otros. De tal forma que impacten
positiva y negativamente en los flujos netos de efectivo anuales, con el fin de mostrar la fortaleza o

debilidad del proyecto ante posibles cambios positivos o negativos en la realidad.

. Periodo de recuperacion de la inversion (Pay Back Time). Se indica el tiempo de recuperacion de
la inversién inicial con base en los flujos netos de efectivo calculados para las condiciones proyectadas de
produccién. Se explica la rentabilidad del proyecto con base en el periodo de recuperacion de la inversion.

Se pueden presentar diferentes escenarios, de acuerdo al andlisis de sensibilidad.

. Valor actual neto (VAN). Se presenta el valor actual neto para una proyeccién de evaluacién de
cinco afios de la empresa, tomando como base los flujos netos de efectivo anuales calculados con inflacién,
el valor de salvamento (VS) al quinto afio, la inversidn solicitada y la tasa minima de aceptacién de
rentabilidad (TMAR) de los inversionistas o |la tasa de interés impuesta por la banca comercial, segln sea
el caso. Se explica el resultado y la condicién de aceptacién o rechazo por la rentabilidad financiera del

proyecto y su fortaleza.
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. Tasa interna de retorno (TIR). Se presenta la tasa interna de retorno del proyecto considerando
las variables y montos tomados en cuenta en el calculo del valor actual neto (VAN), solo la tasa de
descuento (i), que es la TIR que se busca, se deja como incégnita en el calculo. Se explica el resultado
haciendo la comparacién con la TMAR o la tasa bancaria, segun sea el caso, y se explica la rentabilidad del

proyecto y la fortaleza que presenta.

7.11. Plan de Inversion y Financiamiento.

Este es un punto relevante de la estructura del plan de negocios, ya que tiene que ver no
solamente con la parte econdmica, sino también con la parte financiera que repercute en la rentabilidad
del proyecto. Una vez que se presenta la inversién total de la empresa y el capital de trabajo requerido, se
deberd explicar de donde y cdmo se obtendran los recursos econémicos para desarrollar la empresa. Para

ello se expone lo siguiente:

. Fuentes de financiamiento. Se presentan tablas de los presupuestos de las inversiones y capital
de trabajo, indicando las necesidades de los rubros y montos a financiar y las fuentes de financiamiento
especificas para cada uno, (Inversionistas, banca comercial, créditos de proveedores, aportaciones

personales, socios particulares, etc.).

. Cronograma de inversion. Con base en los presupuestos de inversién y capital de trabajo, y en el
plan de operaciones y crecimiento de la empresa, se presentara un diagrama de Gantt donde se indican
las inversiones en capital de trabajo, en activos fijos y en activos diferidos. Se indicaran montos, fuentes
de financiamiento para cada tipo de inversién y fecha de aplicacidn, segln lo proyectado. Se explica y

sustenta cada rubro.

. Tasa de interés. Se presenta la o las tasas de interés de los créditos que se solicitaran, ya sean

Unicas o mezcladas, establecidas (tasas bancarias) o conveniadas (TMAR). Se explican y se justifican.

. Pago de la inversion. Se presentardn las tablas correspondientes de los pagos periddicos, tanto
de intereses como de capital, de acuerdo al plan y periodo de pago de deuda conveniado para cada uno

de los créditos solicitados, segun corresponda. Se explican y se justifican.

7.12. Resumen Ejecutivo.
Por su naturaleza y propésito, el resumen ejecutivo del plan de negocios se realiza al final, porque
es un compendio de datos e informacién que emanan de todo el estudio y analisis hecho al respecto. En

la estructura del documento de plan de negocios se ubica al inicio, después de la caratula y los indices, y
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es el primer contacto para conocer el proyecto, por lo que su contenido es muy importante. Es un escrito
objetivo, conciso y sustentado con datos precisos, que debe redactarse adecuadamente, con orden, légica
y coherencia con el fin de que sea comprensible para el lector y se pueda entender la idea del proyecto,
sus caracteristicas, su alcance y su valor. En la mayoria de los casos su extension no deberd exceder mas
de tres cuartillas y debera contener de forma sucinta los principales aspectos que muestren y describan al

proyecto. Los puntos mas relevantes que contiene un resumen ejecutivo, son los siguientes:

. Presentacion de la empresa o negocio. Razén social, ubicacion, tipo de sociedad, estructura

empresarial, tipo de empresa (bienes o servicios).

. Necesidad y/o problema que atiende. Area competitiva en la que se desarrollara (alimentacion,
salud, seguridad, turismo, transporte, etc.). Explicar con datos la necesidad y/o problema que se detecto,

a quiénes y a cuantos se afectan, cdmo se afectan.

. Descripcidn del producto comercial. Caracteristicas descriptivas y técnicas del bien o servicio que
se propone. Explicacion de la forma en que el producto comercial atiende la necesidad detectada. Ventajas

competitivas e innovacién respecto a la oferta actual.

. Mercado. Describir el perfil del cliente o usuario, el valor del mercado total, regional y objetivo.

Explicar la demanda potencial que se atender3, plan de ventas y los planes de expansion.

Sistema de produccion. Tecnologia y procesos a emplear, necesidades de tipos de equipos,

utensilios, materia prima, mano de obra y proveedores.

. Organizacion de la empresa. Explicar el organigrama general de la empresa, nimero de

departamentos, nimero de trabajadores, servicios externos, marco legal, permisos y licencias necesarias.

. Aspectos econdmicos y financieros. Presentar la inversidn requerida, capital de trabajo, el
presupuesto de operacion de la empresa, el punto de equilibrio, las necesidades, rubros y entidades de
financiamiento, la rentabilidad del negocio mediante el valor actual neto (VAN) y tasa interna de

rendimiento (TIR) con la interpretacion correspondiente.

. Impacto social y/o ambiental del proyecto. Exponer los posibles escenarios en la sociedad o

ecosistema que se pueden afectar, beneficiar o modificar al implementar el proyecto.

. Conclusiones. Exponer las fortalezas del proyecto al proponer una solucién a la necesidad

planteada y sus ventajas sociales, ambientales y econdmicas.
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COMPLEMENTOS EDUCACIONALES DEL TEMA VI

@)MPLEMENTO EDUCACIONAL 1. PRESENTACION SOBRE LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE PLAN Ih
NEGOCIOS.

Se expone una presentacion interactiva sobre la estructura genérica y los apartados que deberd contener
el documento de plan de negocios para su presentacion. Favor de seguir el siguiente link y accionar el

icono de sonido en cada caso.

K https://view.genially.com/66843adfeef14400142edd9d/presentation-presentacion-akihabara /

A)MPLEMENTO EDUCACIONAL 2. INFOGRAFIA SOBRE EL RESUMEN EJECUTIVO EN LA ESTRUCTURA Ih
UN PLAN DE NEGOCIOS.

Se presenta una infografia interactiva sobre los 8 principales elementos que debe contener el resumen

ejecutivo en el proyecto de un plan de negocios. Favor de seguir el siguiente link:

https://view.genially.com/667ef0f227ded700143bc7e7/interactive-content-resumen-ejecutivo-de-un-plan-

de-negocios
/COMPLEMENTO EDUCACIONAL 3. ESTUDIO DE CASO. \

Con el fin de complementar la informacién, se presenta de forma resumida el plan de negocios
correspondiente a un proyecto desarrollado por estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan del
area de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Bioquimica. Esta séptima y ultima entrega

corresponde a la presentacion del resumen ejecutivo del proyecto. Favor de seguir el siguiente link:

K https://drive.google.com/file/d/10k9BVOSWTVFR70-rGysPLtG5JNigOxAq/view?usp=sharing /
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https://view.genially.com/667ef0f227ded700143bc7e7/interactive-content-resumen-ejecutivo-de-un-plan-de-negocios
https://drive.google.com/file/d/1ok9BVO8WTVFR7O-rGysPLtG5JNiq0xAq/view?usp=sharing
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