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Resumen

La gestion del riesgo es el proceso de identificar, evaluar y minimizar el impacto del riesgo.
En otras palabras, es una forma de que las organizaciones identifiquen los peligros y
amenazas potenciales y tomen medidas para eliminar o reducir las posibilidades de que
ocurran. Esta investigacion presenta el entorno de la organizacion de un molino de trigo
ubicado en el Estado de México, mediante un analisis de riesgo utilizando las herramientas
FODA, PESTAL y Matriz Stakeholders para conocer donde se encuentra actualmente la
empresa y asi crear las estrategias a implementar para la continuidad de negocio. Se realiza
mediante un método descriptivo, analizando el contexto interno, los resultados obtenidos
indican que la gestidn de riesgos es necesaria para la continuidad del negocio, ya que ayudara

a proteger a la organizacion de posibles pérdidas o amenazas a su funcionamiento continuo.

Palabras Clave: Analisis de Riesgo, Gestion de Riesgos, Continuidad de negocio, Molino

de trigo, Diagrama de Pareto.
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Abstract

Risk management is the process of identifying, evaluating, and minimizing the impact of
risk. In other words, it is a way for organizations to identify potential hazards and threats and
take steps to eliminate or reduce the chances of them occurring. This research presents the
organizational environment of a wheat mill located in the State of Mexico, through a risk
analysis using the SWOT, PESTAL and Stakeholders Matrix tools to know where the
company is currently located and thus create the strategies to implement to business
continuity. It is carried out using a descriptive method, analyzing the internal context, the
results obtained indicate that risk management is necessary for business continuity, since it

will help protect the organization from possible losses or threats to its continued operation.

Key words: Risk Analysis, Risk Management, Business Continuity, Wheat Mill, Pareto Chart.
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Introduccion

En la medida que los lideres de negocios buscan nuevas formas de agregar valor a los accionistas,
éstos han comenzado a pensar en nuevas maneras de como la administracion de riesgo esta ligada
a la creacion del valor. En muchas industrias y organizaciones estan reconociendo que los riesgos
ya no son simplemente peligros que evitar, sino que, en muchos casos, oportunidades que
aprovechar. Segun (Labarge, 2000)Jefe de riesgos del Royal Bank of Canada, “el riesgo en si
mismo no es malo. Lo que si es malo es que el riesgo esté mal administrado, mal interpretado, mal
calculado o incomprendido”. De hecho, muchos se estain dando cuenta que el riesgo crea

oportunidad, la oportunidad crea valor y, por ultimo, el valor crea riqueza para los accionistas.

Como menciona (Ortiz, 2020): Las compafiias en México se encuentran en un periodo de
maduracion en cuanto a gestion de riesgos, dado que 61% se encuentra trabajando en programas
para gestionar y afrontar los riesgos empresariales, mientras que 28% cuenta con un programa
formal para lograrlo, y 11% sefiala que todavia carece de un programa para identificar y gestionar
riesgos, lo cual puede colocarlas en situacion de alta vulnerabilidad.

Por otra parte, 63% de las compafiias han realizado evaluaciones de riesgo durante los Gltimos dos
afios, y, en contraste, solo 25% lleva mas de cinco afios realizando ejercicios de este tipo, lo cual
muestra que la contingencia actual fungié como detonador, al evidenciar la necesidad de procesos
dinamicos de gestion de riesgos.

Considerando que en Mexico muchas de las organizaciones no ven la gestion de riesgos como una
opcién viable para el logro de sus objetivos, se formula la pregunta ¢La gestion de riesgos es

necesaria para la continuidad de negocios?, entonces podran anticiparse al riesgo y asegurar los
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objetivos y metas estratégicas definidas por la empresa (financiera y no financiera), de igual forma,
hace que la empresa generé valor en el mercado.

En la industria molinera deberan de ver la gestion de riesgos como una herramienta disponible
para la continuidad de negocio.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Como menciona (Montoya, 2008), en las actividades de la raza humana durante su existencia
siempre persiste la posibilidad de que salgan mal, es decir, que siempre conllevan un riesgo. En
los ultimos afios la sociedad se ha interesado en encontrar la forma de minimizar esos riesgos en
las actividades, esto debido a que entre mas riesgo conlleve hacer la actividad mayor sera el
beneficio.

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento negativo y el efecto o impacto de tal evento,
cuya existencia represente una amenaza (fuente de peligro) y vulnerabilidad de la organizacion a
sus efectos. Es decir: riesgo = probabilidad por impacto.

El analisis de riesgos es el uso sistematico de la informacion y material disponible para determinar
la frecuencia y probabilidad de un posible hecho o circunstancia de riesgo de corrupcion, la
magnitud de sus posibles consecuencias y la vulneracion que se tiene ante ciertas circunstancias.
Dicho analisis debe ser constante y continuo, tomando en cuenta el contexto en el cual existe la
organizacion, de evaluacion y tratamiento de los riesgos, y de monitoreo de resultados y
condiciones de desempefio. (Mejia, 2020)

La gestion de riesgos es una meta posible en toda empresa, se logra mediante la adaptacion de una
metodologia que permite identificar, priorizar, evaluar, medir, monitorear y revisar los riesgos
asociados a una actividad, funcién o proceso, con el fin de administrarlos.

La administracion de riesgos se entiende como una evaluacion sistematica del riesgo relacionada
a cada aspecto relevante de la organizacion, que proporciona la base para desarrollar e implementar
la estrategia de mitigacion del riesgo.

El control de riesgos es un componente de la identificacion y administracion de riesgos que
involucra la implementacion de politicas, estandares y/o procedimientos para eliminar o minimizar
los riesgos adversos. (Asobancaria, 2016)

Al nivel organizacional, los riesgos pueden ser la consecuencia de factores exdgenos (externos a
las empresas), enddgenos (internos a las empresas) e individuales (que dependen de las acciones

y/u omisiones de cada persona).
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El objetivo final de la Gestion de Riesgos es que la empresa establezca un nivel de tolerancia a
cada riesgo. Bajo este enfoque, una empresa debe determinar cuales son los riesgos especificos a
los que se enfrenta (de cumplimiento, operativos, financieros, etc.) y, a mayor riesgo, asignar mas
recursos para reforzar los controles.

Algunas de las investigaciones realizadas que se enfocaron al Analisis de riesgo: (Se menciona

algunas de sus conclusiones)

Tabla 1
Investigaciones de Analisis de Riesgo

TEMA DE INVESTIGACION CONCLUSIONES

Estudio para analizar el riesgo A través de las manifestaciones de los trabajadores del molino, se

potencial generado por la consigue comprender su percepcion sobre los riesgos existentes en su
maquinaria y equipo (NOM- entorno laboral, que son determinados por la correcta o incorrecta
004-STPS-1999) valoracién del peligro; donde la mayoria de los sujetos de estudio

demostraron ser conocedores de los distintos riesgos a los que se
enfrentan; pero que a su vez no son capaces de asumir la

responsabilidad. (Tupia & Vasquez, 2016)
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Anadlisis de riesgo en la Piladora
Mil Arroz, para determinar el
nivel de accidentabilidad de la
normativa  ecuatoriana  de
seguridad industrial, en el canton
Jacinto de

San Yaguachi,

provincia del Guayas.

Dentro de los factores de riesgos el de mayor incidencia es el Mecanico
el mas destacado es la zona de descascaramiento del arroz y de secado,
donde se encuentra particulas de polvo, y presencia de maquinaria.
Segun el panorama de riesgos, la Piladora tiene riesgos fisicos y
mecanicos con un nivel de peligrosidad de nivel medio y bajo, de
acuerdo a esto se establece que es necesario la implementacion del

sistema de seguridad y salud Ocupacional. (Mullo y Villamar, 2015)

TEMA DE INVESTIGACION

CONCLUSIONES

Disefio e implementacion del
sistema de andlisis de riesgos y
control de puntos criticos
(HACCP) en la empresa molino

Santa Marta S.A.

La empresa fue diagnosticada bajo el Decreto 3075 de 1997 mostrando
un nivel apropiado en lo referente a la aplicacion de las Buenas
Practicas de Manufactura, pero escaseando la documentacién de los
programas prerrequisitos del plan HACCP. Teniendo como base el
diagnostico, se desarroll6 y documenté el manual de Buenas Practicas
de Manufactura en el proceso de molturacion de trigo y obtencion de
harina de trigo y derivados. Se elabor6 la documentacion
correspondiente a los prerrequisitos del plan de Analisis de Riesgos y
Control de Puntos Criticos (HACCP) como la primera parte de la
implementacion del plan HACCP para la empresa Molino Santa Marta

S.A. (Bolafo, 2007)

Nota. Conclusiones de investigaciones enfocadas al Andlisis de Riesgo en diferentes organizaciones.
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Enunciacion del problema

La actividad agropecuaria suele estar caracterizada por una alta variabilidad en las cantidades
producidas o riesgo productivo. A diferencia de otras actividades, el productor agropecuario es
incapaz de predecir con certeza cuél seré el resultado a obtener debido entre otros a condicionantes
externos como el clima, enfermedades, factores bioldgicos, etc. Si bien existe una relacion
relativamente estable entre insumos y demas recursos involucrados en la produccion y el producto
esperado, la misma configuracion de los éstos en diferentes afios, ambientes o planteos productivos
pueden generar resultados bastante disimiles. (Miguez, 2014)

El concepto de riesgo en el agro se asocia habitualmente con el riesgo climéatico, mas precisamente
con la posibilidad de pérdidas fisicas derivadas de fendmenos climaticos adversos que generan
mermas en los volumenes producidos ya sea por sequias, excesos de lluvias, inundaciones, vientos
fuertes, tormentas tropicales, heladas, granizo, etc. En otros casos, también se asocia el riesgo con
eventos originados por la naturaleza o bioldgicos, tales como plagas, enfermedades y otros males
(Miguez, 2014)

La industria molinera a nivel global ha sufrido cambios importantes en el ultimo afio, debido a la
gran dinamica que ha presentado la materia prima principal, es decir el trigo. Los impulsores
fundamentales de esta dindmica son el crecimiento de la poblacién mundial, el aumento del
bienestar en los paises emergentes, el crecimiento de la urbanizacion, el cambio climatico, asi

como el enfrentamiento bélico entre Rusia y Ucrania entre otros. (FAO 0., 2019)

El desarrollo actual de la industria molinera de trigo al cumplir practicamente dos afios de
pandemia por el COVID-19 y de las repercusiones sanitarias y econdémicas que ha dejado en
México y en muchos paises, estd inmersa en un entorno internacional de precios de fisicos y futuros
histéricamente altos, de conflictos con amenaza de guerra entre Rusia y Ucrania, de problemas
logisticos por falta de buques y contenedores, asi como de los efectos por el cambio climatico.
(CANIMOLT, 2022)
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De acuerdo con la ALIM (Asociacion Latinoamericana de Industriales Molineros), en su reporte
de 2021, Brasil, Argentina y Meéxico son los paises con mayor cantidad de molinos y capacidad de
molienda. La industria harinera mexicana cuenta con aproximadamente 95 molinos operando a lo
largo del pais. Su concentracion deriva de dos elementos fundamentales los que estan en zona de
consumo; y los que estan en zona de produccién de trigo.

La capacidad instalada a nivel nacional es superior a las 7,300,000 toneladas, la molienda real de
trigo es de alrededor de 4,750,000 toneladas, esta molienda, con base en los rendimientos promedio
del 74%, produce aproximadamente 3,515,000 toneladas de harinas, incluyendo sémolas.

La procedencia de estos granos son 43% nacional y 57% importado (CANIMOLT, 2017), se
declara que en 2021 existio un incremento de 0.6 millones de toneladas métricas respecto al 2020
en la produccion de harina de trigo. (ALIM, 2021)

México es un pais deficitario en la produccion de trigo, cada afio se importan volimenes superiores
a la cantidad que se produce en el interior del pais, no obstante, el total de dicha produccion
nacional es incorporado a la cadena industrial nacional lo que permite generar el valor agregado
dentro de México.

En México la industria molinera se divide en cinco zonas en funcién a su a su ubicacion:

o Metropolitana . Centro-Occidente o Sursureste

. Noroeste ¢ Norte

La zona metropolitana esta compuesta por el Estado de México y la Ciudad de México, donde se
encuentran 12 molinos de trigo, y se consume alrededor del 35% de produccion nacional de harina
de trigo o sus derivados (CANIMOLT, 2017)

1.2.2 Formulacién del problema

El analisis de riesgos representa un proceso importante para identificar y evaluar los posibles
riesgos asociados con las actividades en la continuidad del molino de trigo, por lo que, es
importante mencionar que la empresa sujeto de estudio no tiene identificados los posibles riesgos
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que podrian afectar su continuidad, los cuales pueden ser internos o externos para evaluar su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian tener en sus actividades, lo que implica

analizar la gravedad de cada riesgo y determinar qué tan probable es que ocurra.

Esto permitird priorizar los riesgos en funcion de su impacto y probabilidad, enfocando los
recursos y esfuerzos en los riesgos mas criticos y tomar medidas preventivas o de mitigacion

adecuadas, para desarrollar las estrategias adecuadas para su continuidad.

1.2.3 Preguntas de Investigacion.

¢ Cudles son los principales riesgos que podrian afectar la continuidad de un molino de trigo? ¢ Cuél

es el impacto de los riesgos en la continuidad de un molino de trigo y cdmo pueden mitigarse?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el entorno interno y externo de un molino de trigo ubicado en el Estado de México, para
determinar el nivel de riesgo de la empresa estableciendo medidas de control para la continuidad

de negocio.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la organizacion utilizando las herramientas FODA,
PESTAL y Matriz Stakeholders.

e Evaluar los resultados del diagnostico para determinar el nivel de riesgo de la empresa
presentando Diagrama de Pareto.

e Establecer medidas de control, proponiendo estrategias de continuidad para la empresa.
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1.4 Justificacién

La implementacion de un sistema de gestion de calidad es una decision estratégica que debe tomar
de una organizacién con el fin de mejorar el desempefio de sus procesos, garantizando la

competitividad y supervivencia en el negocio.

En el afio 2005 se presentd por parte de la Organizacidn Internacional de Normalizacion la
nueva Norma FSCC 22000- Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria. Esta norma puede
aplicarse acualquier organizacionen la cadena alimentaria: agricultores, fabricantes,

transportistas, envasadores.

La norma FSSC 22000 es una norma para la implementacion y certificacion de un sistema de
gestion de calidad que evalGe la capacidad de una organizacion para cumplir con los requisitos de
sus clientes y haga predecible los resultados que se van a obtener en cada proceso. Esta norma
describe una serie de requisitos que son necesarios para garantizar el éxito del sistema de gestion

de calidad y la continuidad de negocio.

La industria alimentaria con la finalidad de garantizar una cadena de suministro confiable a
adoptado esta norma para desarrollar proveedores confiables en cuanto calidad, inocuidad y
abastecimiento, es decir cada dia es mas frecuente que grandes empresas exijan a sus proveedores

de materia prima y material de empaque una certificacion de dicha norma.

Uno de los requisitos que se desarrolla dentro de la FSSC 22000, es el contexto de la organizacion,
donde se pide un analisis de riesgos del contexto interno, externo y partes interesadas para generar
estrategias de continuidad de negocio, de ahi la importancia del desarrollo de este trabajo de

investigacion.
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1.5 Alcances y Limitaciones del estudio

1.7.1 Alcance

El estudio que se realizara con base al contexto interno, contexto externo y partes interesadas de
un molino de trigo, mediante la utilizacion de herramientas como FODA, PESTAL y MATRIZ
STAKEHOLDERS, el molino de trigo a investigar se encuentra ubicado en Cuautitlan, Estado de
México.

Se realizard la investigacion para lograr la continuidad de negocio analizando los riegos del medio,
el poder identificar, evaluar y comprender los riesgos potenciales que enfrenta una organizacién

permitira a la organizacion tomar decisiones informadas para mitigar o eliminar estos riesgos.

1.7.2 Limitaciones

Una de las limitaciones de un andlisis de riesgo es que, es una medida probabilistica y, por lo tanto,
nunca puede decirse con certeza cuél es su exposicion precisa al riesgo en un momento dado.

La informacion no actualizada, pondra un limitante para que la investigacion tenga datos veraces

y confiables.
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Capitulo 11. Fundamentacion Teorica

2.1 Conceptos Generales

2.1.1 Analisis de Riesgo

El andlisis del riesgo es el subproceso que permite cuantificar el riesgo a través de métricas
apropiadas para la toma de decisiones en los procesos de reduccién del riesgo y el manejo de
desastres. Los analisis de riesgo tienen como objetivo estimar los niveles de dafios y pérdidas
econdmicas que pueden presentarse por la ocurrencia de diferentes fendmenos. (UNGRD, 2024)
El anélisis de riesgo es el uso sistematico de la informacién y material disponible para determinar
la frecuencia y probabilidad de un posible hecho o circunstancia de riesgo de corrupcion, la
magnitud de sus posibles consecuencias y la vulneracion que se tiene ante ciertas circunstancias.
Dicho andlisis debe ser constante y continuo, tomando en cuenta el contexto en el cual existe la
organizacion, de evaluacion y tratamiento de los riesgos, y de monitoreo de resultados y
condiciones de desempefio. (PNUD, 2023)

El andlisis de riesgo ayudara a la continuidad de negocio debido a que nos dara una vision del
contexto organizacional tanto interno como externo mediante el uso de herramientas.

Al mismo tiempo nos permite identificar los riesgos y nos dara un analisis a profundidad, lo que
permitird a la organizacion a la toma de decisiones informadas y permitira la proteccion de las

posibles amenazas y vulnerabilidades.

2.1.2 Riesgo

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra un evento negativo y el efecto o impacto de tal evento,
cuya existencia represente una amenaza (fuente de peligro) y vulnerabilidad de la organizacion a
sus efectos. Es decir: riesgo = probabilidad por impacto. (GOB, GOB.MX, 2018)

21 de 155



2.1.3 FODA

La matriz FODA, como instrumento viable para realizar analisis organizacional en relacion con
los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo a

efectuar el analisis para su difusion y divulgacion.

Estas siglas provienen del acréonimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities,
threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El anélisis FODA
consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada. (Strikland, 1998) establecen que el anélisis FODA estima el efecto que una estrategia
tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacién

externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

2.1.4 Andlisis PESTAL

Es una herramienta de planeacion estratégica que sirve para identificar el entorno sobre el cual se
disefiara el futuro proyecto empresarial, de una forma ordenada y esquematica. Su analisis
estratégico determina la situacion actual de la organizacion, con la finalidad de crear estrategias,
aprovechar las oportunidades, o actuar ante posibles riesgos. (Torres, 2019)

Se analizan los factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos y legales.
Politico: Se analizan los factores asociados a la clase politica que influyen en la actividad futura
de la empresa, y pueden ser:

« Las subvenciones publicas dependientes de los gobiernos.

La politica fiscal de los diferentes paises.

Las modificaciones en los tratados comerciales.

» Posibles cambios de partidos politicos en los gobiernos, y sus ideas sobre la sociedad y la
empresa.
Econdmico: Se analizan las cuestiones econémicas actuales y futuras que influyen en la ejecucién

de la estrategia, y pueden ser:
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Los ciclos econdmicos de nuestro pais y/o de otros paises en los que trabajamos, o que son
de potencial intereés.

Las politicas econdmicas del gobierno.

Los tipos de interés.

La inflacion y los niveles de renta.

La segmentacion en clases econdmicas de la poblacion y sus posibles cambios.

Los factores macroeconémicos propios de cada pais.

Los tipos de cambio o el nivel de inflacion que se han de considerar para la definicion de
los objetivos economicos de la empresa.

La tasa de desempleo.

Socioculturales: Se analizan los factores socioculturales que nos ayudan a identificar las tendencias

de la sociedad actual, y pueden ser:

Cambios en gustos o0 modas que repercuten el nivel de consumo.

Cambios en el nivel de ingresos.

La conciencia por la salud.

Cambios en la forma en que nos comunicamos 0 nos relacionamos.

Cambios en el nivel poblacional, tanto a nivel de natalidad, como de mortalidad o
esperanza de vida.

Rasgos religiosos de interés.

Tecnolodgico: Se analiza la influencia de las nuevas tecnologias y el cambio que puede surgir en el

futuro, y pueden ser:

Los agentes que promueven la innovacion de las TIC.

La aparicidn de nuevas tecnologias relacionadas con la actividad de la empresa que puedan
provocar algun tipo de innovacion.

La aparicion de tecnologias disruptivas que cambian las reglas del juego de muchos
sectores.

La promocion del desarrollo tecnoldgico que llevard a la empresa a integrar dichas
variables dentro de su estrategia competitiva.

Cambios en los usos de la energia y consecuencias.

Nuevas formas de produccion y distribucion.
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* Velocidad de los cambios y acortamiento de los plazos de obsolescencia.

Ecoldgico: Se analizan los posibles cambios referidos a la ecologia, y pueden ser:
« Leyes de proteccion medioambiental.
» Regulacidn sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos.
» Preocupacion por el calentamiento global.
« Concienciacion social ecoldgica actual y futura.

» Preocupacion por la contaminacion y el cambio climatico.

Legal: Se analizan los cambios en la normativa legal relacionada con nuestro proyecto, que pueden
afectar de forma positiva o0 negativa, pueden ser:

» Licencias.

« Leyes sobre el empleo.

« Derechos de propiedad intelectual.

» Leyes de salud y seguridad laboral.

» Sectores protegidos o regulados.

2.1.5 Matriz de Stakeholders

Segun (Acufa, 2012) la matriz de stakeholders es una herramienta que se utiliza para recopilar,
clasificar, analizar y jerarquizar de manera sistematica informacién cualitativa y cuantitativa
referente a todas aquellas personas, instituciones u organizaciones involucradas o interesadas en
el proyecto, lo que permite determinar los intereses particulares que deben tenerse en cuenta a lo
largo del proyecto. La utilizacién de esta herramienta de analisis permite clasificar a los
involucrados en el proyecto segun sus niveles de interés y poder sobre él, lo que facilita la
priorizacion de los stakeholders mas importantes para desarrollar asi las estrategias de gestion

correspondientes.

Los stakeholders, un término muy dificil de traducir literalmente al espafiol, son las personas y
organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico, involucrados

activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva 0 negativa
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por la ejecucidn o conclusion del proyecto. También se les conoce como interesados, involucrados

0 actores del proyecto.

Identificar a los stakeholders es un proceso que consiste en reconocer a todas aquellas personas u
organizaciones impactadas directa o indirectamente por el proyecto, y documentar informacién
relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto. Los stakeholders
pueden encontrarse en distintos niveles dentro de la organizacion gque ejecuta y poseer distintos

grados de autoridad e interés, o bien pueden ser externos a la organizacion ejecutante del proyecto.

2.2 Gestion de Riesgo

La gestion de riesgos es una meta posible en toda empresa, se logra mediante la adaptacion de una
metodologia que permite identificar, priorizar, evaluar, medir, monitorear y revisar los riesgos
asociados a una actividad, funcién o proceso, con el fin de administrarlos.

La administracion de riesgos se entiende como una evaluacion sistemética del riesgo relacionada
a ca da aspecto relevante de la organizacion, que proporciona la base para desarrollar e

implementar la estrategia de mitigacion del riesgo.

El control de riesgos es un componente de la identificacién y administracion de riesgos que
involucra la implementacion de politicas, estandares y/o procedimientos para eliminar o minimizar
los riesgos adversos. (PNUD, 2023)

Al nivel organizacional, los riesgos pueden ser la consecuencia de factores exdgenos (externos a
las empresas), enddgenos (internos a las empresas) e individuales (que dependen de las acciones
y/u omisiones de cada persona).

El objetivo final de la Gestion de Riesgos es que la empresa establezca un nivel de tolerancia a
cada riesgo. Bajo este enfoque, una empresa debe determinar cuales son los riesgos especificos a
los que se enfrenta (de cumplimiento, operativos, financieros, etc.) y, a mayor riesgo, asignar mas

recursos para reforzar los controles.
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2.3 Diagrama de Pareto
Un diagrama de Pareto es una técnica que permite clasificar graficamente la informacion de mayor
a menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas méas importantes en los que

deberias enfocarte y solucionarlos.

Esta técnica se basa en el principio de Pareto o regla 80/20, la cual establece una relacion de
correspondencia entre los grupos 80-20, donde el 80 % de las consecuencias provienen del 20 %

de las causas.

El diagrama de Pareto, también conocido como curva de distribucion ABC, consiste en una gréfica
que clasifica los aspectos relacionados con una problemaética y los ordena de mayor a menor
frecuencia, con lo que permite visualizar de forma clara cual es la causa principal de una

consecuencia. (Velazquez, 2024)

2.4 Continuidad de Negocio

La continuidad de negocio se refiere a la capacidad de una organizacion para mantener
sus operaciones criticas durante y después de eventos disruptivos o desastres (S2, 2023). En otras
palabras, es la planificacion y preparacién anticipadas que se llevan a cabo para garantizar que una
organizacion pueda seguir realizando sus funciones y actividades esenciales durante situaciones

de emergencia o eventos que interrumpan su funcionamiento normal. (LISA, S.F)

Menciona (LISA, S.F) estos eventos pueden ser desastres naturales, crisis comerciales, pandemias,
violencia en el lugar de trabajo o cualquier otro suceso que provoque una interrupcion o mal
funcionamiento de las operaciones mas importantes de una empresa u organizaciéon. La
continuidad de negocio implica establecer procesos y procedimientos de gestidn de riesgos con el
objetivo de evitar interrupciones en los servicios y procesos esenciales. Estos planes de
continuidad y contingencias deben identificar los procesos mas vulnerables ante un evento

disruptivo y analizar la mejor estrategia para cumplir con dos objetivos basicos:

1. Continuar con los procesos de la empresa a pesar de sufrir un imprevisto.
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2. Reducir el impacto de cualquier incidente que pueda afectar al corte o interrupcion de los

servicios.

2.5 Molino de Trigo

El trigo es uno de los alimentos basicos en el mundo y su demanda aumenta dia con dia por sus
aportaciones nutricionales como vitaminas, proteinas, minerales y aminoacidos esenciales. El
incremento del consumo de este cereal se ha dado en los ultimos afios en funcion del aumento de
poblacion. El trigo fue introducido por los espafioles a México en 1529 y desde entonces forma
parte importante de la dieta de la poblacion mexicana, por la disponibilidad y el costo que lo hace

accesible a gran parte del consumidor en diferentes formas, tortilla y otros. (Sherwy, 2009)

El trigo desde tiempos antiguos ha tenido un cambio significativo en la dieta de la poblacion
mundial, actualmente con las dificultades que el mundo ha presentado desde una pandemia que es
COVID-19 Yy las acciones bélicas de los paises en conflictos, el mercado ha tenido afectaciones.

El prondstico de la FAO sobre la produccion mundial de cereales en 2022 se ha recortado
en 7,2 millones de toneladas este mes y se cifra ahora en 2 756 millones de toneladas, lo que
representa una disminucion interanual del 2,0 % (57 millones de toneladas). A modo de
comparacion, en el Gltimo trienio la produccion mundial de cereales aumento, en promedio,

56 millones de toneladas al afio.

La produccién mundial de trigo en 2022 se ha rebajado este mes en 2,7 millones de toneladas,

ubicandose en 781,2 millones de toneladas, aungque se mantiene en niveles récord.

Segun los pronosticos, el comercio mundial de cereales en 2022/23 se ubicara en 472 millones de
toneladas, cifra que, si bien supone un aumento de 2,7 millones de toneladas desde el mes pasado,
sigue apuntando a una probable contraccion del 1,9 % (9,2 millones de toneladas) respecto del
nivel récord de 2021/22. Pese a una revision al alza de 2,3 millones de toneladas este mes, el
prondstico aun indica que el comercio mundial de cereales secundarios en 2022/23 (julio/junio)

disminuira en un 2,6 % respecto del nivel de 2021/22 y se ubicara en 225 millones de toneladas.
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Segun los pronosticos, el comercio mundial de trigo en 2022/23 (julio/junio), cifrado en
194 millones de toneladas, registrara una caida del 0,8 % respecto del nivel de 2021/22. (FAO,
2023)

Debido a que la poblacion mundial sigue en crecimiento, existe una mayor necesidad de productos
alimenticios accesibles, inocuos y de buena calidad. Para satisfacer esta necesidad, el esquema
FSS22000 ofrece a la industria alimentaria una plataforma que garantiza la confiabilidad de las
marcas. (FSSC22000, 2019)

En la norma ISO 22000:2018 es requisito determinar el contexto de la organizacion, esto forma
parte de la estrategia de gestion de la inocuidad de los alimentos para las organizaciones. Para ello
es importante determinar el contexto de la empresa tales como:

e Entender el mercado, asi como clientes y partes interesadas

e Establecer los objetivos y metas de la organizacion.

e Definir los procesos de la empresa mediante diagramas que sean comunicados a toda la
organizacion.

e Determinar riesgos y oportunidades

La norma exige determinar las cuestiones internas y externas pertinentes que puedan afectar la

capacidad para lograr los resultados previstos. (1SO, 2023)

2.6 Contexto Organizacional

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propdésito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones
externas e internas.

Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o condiciones para su consideracion.
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e La comprension del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones que
surgen de los entornos legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y
econdmico, ya sea internacional, nacional, regional o local.

e La comprension del contexto interno puede verse facilitada al considerar cuestiones
relativas a los valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la organizacion.

e Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. (ESGINNOVA,
2023)

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad.

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes

interesadas y sus requisitos pertinentes.

2.6.1 Contexto Externo

El contexto externo son cuestiones derivadas del entorno legal, tecnoldgico, ecologico, cultural,

social y econdmico ya sea nacional, regional o local. (ESGINNOVA, 2023)

2.6.1.1 Entorno legal

México, cuyo nombre oficial es los Estados Unidos Mexicanos, es una Republica Federal integrada

por 31 Estados y La Ciudad de México.
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El sistema legal mexicano es basicamente de derecho civil y sus normas estan codificadas. La
Constitucion mexicana establece que las materias que no estén expresamente reservadas al Estado
Federal seran competencia de los estados de la Federacion, tales como el derecho civil y el de
familia. (SRE, Secretaria de Relaciones Exteriores, 2023)

La jerarquia de las normas es la siguiente:

e Constitucion e Tratados Internacionales e Legislacion

De acuerdo con el articulo 89X de la Constitucion, el presidente tiene el poder y el deber de
conducir la politica exterior y celebrar tratados internacionales que deben ser ratificados por el
Senado.

El articulo 133 de la Constitucion dispone que la Constitucion, las leyes emanadas del Congreso
de conformidad con la misma, y todos los tratados ratificados por el Senado, seran la ley suprema
de la tierra; y los jueces en cada estado estaran sujetos a ellas, con independencia de la existencia
de normas contrarias en las constituciones y las leyes de los estados de la federacion. (Diputados,
2023)

2.6.1.2 Entorno tecnoldgico

Segun (Riquelme, 2022) el sector vivio su mayor crecimiento para un primer trimestre; el sector
de streaming fue el que mas crecié entre los servicios de telecomunicaciones en los hogares
mexicanos. Desde el sector publico, el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador s6lo gasté 10%

del presupuesto de tecnologia para 2022 en el primer trimestre.

En un contexto caracterizado por una alta inflacion, poca inversiéon y un débil consumo interno
junto con una alta ocupacion laboral, una moneda estable frente al dolar y el incremento de la
demanda de manufactura mexicana desde el exterior, laindustria de tecnologias de la
informacidén mexicana mostré un crecimiento en su facturacion no visto antes en un primer

trimestre segun los registros.
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Los negocios de tecnologia en México facturaron 313,690 millones de pesos (alrededor de

15,684.5 millones de ddlares) en el primer cuarto del 2022.

2.6.1.3 Entorno cultural

México es un pais con un patrimonio cultural vasto y diverso. El legado de los pueblos
prehispanicos se ha conservado enriqueciendo las manifestaciones populares y artisticas actuales.
México cuenta con una variada gama de sitios para todo tipo de intereses con casi 2000
monumentos histéricos, 1,321 museos, 1,976 centros culturales, 111 pueblos méagicos, 10 ciudades
declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, entre muchos otros atractivos lugares.
En el pais se encuentran 189 sitios arqueoldgicos en todos los estados de la Republica. Los
mas representativos son Teotihuacan, Monte Alban, Tulum, Tajin, Palenque, Chichen Itza, esta

ultima considerada una las 7 maravillas del mundo moderno, solo por mencionar algunos.

Asimismo, México cuenta con 35 sitios inscritos como Patrimonio Mundial de la Humanidad en
la lista de la UNESCO, de los cuales 27 son bienes culturales, 6 son bienes naturales y 1 bien
mixto: la antigua ciudad Maya de Calakmul Campeche, por representar un testimonio de la

civilizacion Maya y su convivencia arménica con su entorno natural megadiverso. (SRE, 2022)

El trigo se cultiva desde hace miles de afios en todo el mundo, existen vestigios de su presencia en
civilizaciones como Egipto y Mesopotamia (actual Irak y Siria) en el oriente medio. El trigo llegd
a México llego gracias a los colonizadores y se ubicé como uno de los principales cereales para la

alimentacion en la Nueva Espafia, junto con el maiz.
Asi, el trigo se ha cultivado en México desde hace méas de 500 afios y alrededor de 80 % de su
produccién se destina a la elaboracion de pan. Es el estado de Sonora el principal productor,

seguido de Baja California, Guanajuato, Sinaloa, Michoacan, Chihuahua, Jalisco y Tlaxcala.

El trigo es un ingrediente principal para la elaboracién del pan que consumen a diario las familias
de México. (GOB, 2016)
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2.6.1.4 Entorno Ambiental

El pais tiene ante si una larga lista de retos ambientales, entre los mas urgentes estan el detener la

deforestacidn y conservar zonas prioritarias para la biodiversidad.

La construccion del Tren Maya sera un tema dificil, ademas de que la consulta no cumplié con los
estandares internacionales, no existen elementos que garanticen que no causara importantes

afectaciones ambientales y sociales.

Detener la deforestacién que avanza en varias regiones del pais, garantizar la conservacion de
habitats y especies amenazadas, atender las emergencias ambientales, impulsar el manejo forestal
comunitario, cumplir con los compromisos globales para hacer frente al cambio climaticoy
atender las causas que han llevado a que México sea uno de los paises méas peligrosos para
los defensores de ambiente y territorio son algunos de los desafios ambientales que el pais tiene
para este 2020 y afos posteriores.

El principal obstaculo que tendra para enfrentar estos retos es el escaso presupuesto que se destind
para el sector ambiental para el 2020: 29 mil millones de pesos (alrededor de 1500 millones de
dolares), suma que representa 56 % menos del dinero que se otorgé en 2015.

Ademas de los pocos recursos econoémicos con los que contara el sector ambiental para este afio,
el pais tendra que hacer frente a proyectos impulsados por el mismo gobierno, como la
construccién del Tren Maya y una politica energética basada en combustibles fésiles. (Gomez,
2020)

2.6.1.5 Entorno social

México retrocede una posicion en relacion con el afio anterior, ubicandose en el lugar 66 de 169
paises; con 70.84 puntos de IPS. Con respecto a los 12 componentes del progreso social, sus
posiciones mas altas se dan en Acceso a Informacion y comunicaciones (83.87 puntos) posicion
50; y Agua y Saneamiento (89.36 puntos) posicién 57.
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En contraste, las posiciones mas bajas se obtuvieron en Seguridad Personal (58.53 puntos) posicion
104, y Vivienda (86.06 puntos) posicion 88.

Respecto al afio anterior México perdio 5 posiciones en Inclusion; perdid 3 posiciones en Vivienda,
Salud y Bienestar, y Libertad Personal; perdié 2 posiciones en Nutricién y Cuidados Médicos
Basicos; y perdié una posicién en Acceso a Conocimientos Béasicos y Acceso a Educacion
Superior.

El deterioro en inclusion se da por una caida en los indicadores de equidad en el acceso al poder

politico, y en el respeto a los derechos y libertades.

Mientras que la mejora en Seguridad Personal se da por una mejora en los indicadores de

Propensién al robo, y Violencia politica. (México, 2023)

Las tendencias desde el 2011 muestran que se ha mejorado principalmente en Acceso a
Informacion y Comunicaciones con un incremento de 32 puntos. Mientras que en Salud y

Bienestar se han perdido 2.16 puntos en 12 afios, siendo el componente que mas puntos perdio.

2.6.1.6 Entorno econémico

México se esta recobrando de una pandemia que ha tenido un profundo impacto econémico y
social. Los trabajadores informales, las mujeres y los jévenes se han visto especialmente afectados,
lo que ha agravado retos sociales preexistentes. El s6lido marco de politica macroeconémica de
México ha salvaguardado la estabilidad macroeconomica. Sin embargo, las perspectivas de
crecimiento a medio plazo se han debilitado y el ritmo de crecimiento en las dos Ultimas decadas
ha sido bajo. La pobreza y la desigualdad entre regiones todavia son elevadas. Factores como la
informalidad, la exclusion financiera o la corrupcion han obstaculizado el crecimiento de la
productividad. Las bajas tasas de participacion femeninay una inversion débil desde 2015 también
han afectado a las perspectivas de crecimiento a medio plazo. (OCDE, 2023)

33 de 155



2.7 Contexto Interno

El entorno interno incluye una combinacion de factores que estdn bajo el control directo y la
gestion de la organizacién. Para garantizar el funcionamiento estable de la empresa, los factores
deben ser bien conocidos y reflejados adecuadamente en las decisiones de gestion.

Los factores del entorno interno de la organizacion pueden tener impactos tanto positivos como
negativos en la posicion de mercado de la empresa. Identificar oportunidades o amenazas
asociadas con cambios en la organizacion, permite el analisis de factores internos. (CEUPE, 2023)

2.7.1 Factores internos

Los factores internos dentro de la organizacion son los siguientes:

e Mision, vision y valores
e Estructura organizacional
e Recursos humanos

e Recursos financieros

e Procesos internos

e Cultura organizacional

e Tecnologia y sistemas de informacion

2.8 Caracterizacion de la empresa de estudio

Grupo Trimex nace en 1995, tras la fusion de cuatro molinos de trigo en la Ciudad de
México: Central Harinera, Cia. Harinera de México, Harinera Nacional y Molino Las Flores.

En 2014, se iniciaron operaciones en la planta ubicada en Cuautitlan, Estado de México.

Desde entonces, Grupo Trimex ha mantenido su compromiso con la calidad y el servicio.

Su filosofia de trabajo se basa en la integridad, el respeto mutuo y la mejora continua. Ademas,
cuentan con un cadigo de ética y conducta que guia sus comportamientos en todas las actividades
y entornos.

El grupo contaba con 13 Molinos y 19 Bodegas hasta el 2020, para el afio 2021 en el mes de
octubre se adquirié 7 Molinos que pertenecian a Bunge Ltd.; por lo tanto en la actualidad a 2024

se tienen 20 Molinos.
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La Planta Cuautitlan es la planta harinera méas grande de Latinoamérica, con 2000 toneladas de
capacidad de produccion diaria. (TRIMEX, 2024)

Figura 1
Molino de Trigo Cuautitlan

Nota. Foto del Molino de Trigo, Planta Cuautitlan.

2.8.1 Mision, Vision y Principios
Mision: Ofrecer productos en el sector alimentario que sean innovadores, de calidad y que
satisfagan las necesidades de los consumidores, generando valor compartido en todas sus

interacciones empresariales.

Vision: Contribuir al desarrollo sostenible de México mediante el fortalecimiento del sector

agricola y la industria de alimentos en el pais.
Principios:

e Respeto mutuo: mantenemos relaciones incluyentes y de confianza en la busqueda del bien
comun. Integridad: trabajamos con rectitud, cumplimos las normas y somos coherentes con

lo que decimos y hacemos.
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e Emprendimiento: somos proactivos e innovadores. Buscamos siempre oportunidades de
crecimiento. Mejora continua: nos empeflamos en mejorar constantemente nuestros

procesos, el modo de pensar y de hacer las cosas en el dia a dia.

e Corresponsabilidad: trabajamos en equipo asumiendo la responsabilidad compartida para
el logro de los objetivos.

2.8.2 Productos
Grupo Trimex ofrece una amplia variedad de productos relacionados con el trigo. Su catalogo
incluye:
1. Harinas de trigo blancas: Estas harinas, disponibles en bultos de diferentes tamafios (desde
1 kg hasta 44 kg), son ideales para la elaboracion de productos de panaderia y reposteria.
2. Harinas preparadas: Estas contienen la mezcla de ingredientes adecuados para la
elaboracion de tipos especificos de pan. Son una excelente opcion para panes
especializados.
3. Harinas integrales: Grupo Trimex también ofrece harinas de trigo integrales, que conservan
todos los componentes del grano y son mas nutritivas.
4. Subproductos del trigo: Ademas de las harinas, producen subproductos derivados de la

molienda del trigo.

Los productos de Grupo Trimex se presentan en diferentes formatos, como paquetes de 1 kg, bultos

de 44 kg, 20 kg, 22 kg y 10 kg, asi como opciones a granel y especiales para exportacion.
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Figura 2
Productos

Nota. Imagenes producto de harina de trigo de 1kg y 44kg.

2.8.3 Plantas

Tabla 2
Listado de Molinos y Oficinas oficiales de Grupo Trimex

Plantas Grupo Trimex

1

2

3

4

5

6

7

Harinera Monterrey

S.A. De C.V.

Molinera De
Meéxico S.A. De
C.V.
Molinera De
México, S.A De
CVv
Molinera De
Meéxico, S.A De
CcVv
Molinera De
México, S.A De
CVv
Molinera De
Meéxico, S.A De
C.V.
Molinera De
Meéxico, S.A De
C.V.

Monterrey, Nuevo
Ledn
Planta Nuevo Leon

Planta Hermosillo

Cd. Constitucion,

B.C.S., C.P.23620
Cd. Juérez, Chihuahua

Celaya, Guanajuato

Gomez Palacio,
Durango
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Plantas Grupo Trimex

10

11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

Molinera De
México, S.A De
CV
Molinera De
Meéxico, S.A De
CVvV
Molino
Metropolitano:

Grupo Trimex Del
Sureste

Harinera Seis
Hermanos
Trimex San Marcos
Corporativo Grupo
Trimex Monterrey

Molinera La Espiga
SaDeC.V.

Molinera La Espiga
SaDeC.V.

Molinera La Espiga
SaDeC.V.

Molinera La Espiga
SaDeC.V.

Molinera La Espiga
SaDeC.V.

Molinera La Espiga
SaDeC.V.

Tecamachalco Puebla

Cd. Obregon, Sonora

Cuautitlan lIzcalli, Edo
De México, México

Coatzacoalcos
Veracruz
Irapuato Guanajuato

Aguascalientes Ags.
Planta Nuevo Ledn

Planta Guadalajara
Planta Vallejo
Planta Toluca
Planta Mérida

Planta Veracruz

Planta Guadalupe
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2.8.4 Proveedores

Tabla 3
Nombres de proveedores principales de Grupo Trimex

Proveedores

Frutibases Sterningredients

DSM
Nutritional
Products

GRANOTEC
México

Vitaensymes GLENCORE

LANSING BARTLETT
TRADE DE MEXICO

CARGILL FERROMEX

Nota. Principales proveedores de Grupo TRIMEX

Figura3
Logos Principales proveedores

Frutibases’ f‘.‘: Ferromex

GRUPO MEXICO

“
/Ry Wi
Gargill ~ steminsrscients

Nota. Logos de principales proveedores de Grupo Trimex
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2.8.5 Clientes

Tabla 4
Nombres de clientes principales de Grupo Trimex

Clientes Principales de Grupo Trimex

BIMBO PEPSICO MARS ALSEA

PIZZA
HUT

NESTLE MONDELES KFC

Nota. Principales Clientes de Grupo Trimex

Figura 4
Logos principales Clientes

@PEPSICO

ALIMENTAMO UN MUND

KFC A\

Nota. Logotipo de los Principales Clientes de Grupo Trimex.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Disefio de la Investigacion
Dado que el objetivo del estudio era analizar el entorno de la organizacion y realizar un analisis de
riesgo para determinar medidas de control para la continuidad de negocio de un molino de trigo
ubicado en Cuautitlan lzcalli en el Estado de México, se llevé a cabo una investigacion con disefio
no experimental que se aplicé de manera transversal con enfoque descriptivo. Este tipo de disefio
implicaba analizar un fenémeno o situacion en un momento Unico en el tiempo. En este disefio, se
observaron y registraron datos sobre una poblacion o grupo sin intervenir o manipular las variables
involucradas.
La investigacién no experimental, consiste en estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez et. al, 2010)

Con la finalidad de asegurar la validez de la investigacién no experimental, se definieron las
variables y se utilizaron herramientas validas y confiables, se aplicé un muestreo apropiado y se
realiz6 un reporte correcto y oportuno del analisis, lo que permitié obtener resultados validos

dentro de los alcances de la investigacion. Se implementaron las siguientes acciones:

o Definicion clara de las variables y conceptos a medir.
« Utilizacion de instrumentos de medicion apropiados y validados previamente.
o Realizacion de una revision exhaustiva de la literatura para fundamentar tedricamente la

investigacion.
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3.1.2 Enfoque de la Investigacion.

La investigacion esta disefiada bajo un enfoque mixto, puesto que se adapta a las caracteristicas y
necesidades requeridas.
Hernandez-Sampieri (2008); Chen (2006), coinciden en afirmar que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistémicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion (...)
Chen (2006) los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia™ mas completa del fenémeno, y sefiala que
éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa

conserven sus estructuras y procedimientos originales (p. 534).

De la definicidon anterior se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcién
profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo.

Con el disefio mixto de la investigacion del analisis de riesgo de un molino de trigo con enfoque
mixto se involucra una comprension profunda de los factores de riesgo, la evaluacion de sus
probabilidades e impactos, y laimplementacion de estrategias para mitigar o minimizar los riesgos,
el enfoque permitira desarrollar planes mas efectivos para manejar los riesgos y asegurar su

rentabilidad, sostenibilidad y continuidad.

3.2 Hipotesis de investigacion

e H1: Los niveles de riesgo identificados mediante el analisis impactan con la continuidad
del molino de trigo, por lo que, se deben generar estrategias congruentes con los objetivos
de la organizacion.

e HO: Los niveles de riesgo identificados, no impactan con la continuidad del molino de trigo,

por lo que, no es necesario generar estrategias.
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3.3 Variables

Variable Independiente:

e Nivel de Riesgo

Variable Dependiente:

e Continuidad del negocio

3.4 Poblacion

Se define poblacion como:

“un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias, 2006).

La poblacion que se tomara de Grupo Trimex, serd la Planta Cuautitlan, esta cuenta

con 350 trabajadores distribuidos en las siguientes areas :

Figura5

Organigrama General Planta Cuautitlan

ORGANIGRAMA

Coord Seg
Alimentaria

Gerente de planta
Benjamin Arizmendi

Almacén
Refacciones

Gte. de Logistica

Jefe de Aseg

de calidad. Medico

Auxiliar de

Planta

N1
) Jefe de
sefedbp, Jefe Trigos y Jefe de. .
N3
Supervisor — Operad
Supervi de ;‘:&J: ;e(‘;z Electromecénicos
sores
S"bpr:d"“ Molino Aditivos
N4
N5

Asist de Siste
de calidad

Supervisor de
Limpieza

Lider de
Sanidad

Lider de control
de plagas

Auxiliar Plagas

Transporte
pago de flete
@

Coordinador
de trfico (3)

Pedidos (3)

Bascula (3)

Admén. Logistica
Orlando Almazan

Analista
& de

Calidad lecs
) @)

Técnico
Panadero (4)

Supervisor de
Empaque (3)

Supervisor de
Bandas (3)

Nota. Organigrama General de Grupo Trimex, Planta Cuautitlan
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De estas areas se desprenden los demas colaboradores, como recursos humanos,

molino de trigo, seguridad sanitaria, mantenimiento, logistica y produccién de trigos.

3.1.4 Muestra

En la realizacién del andlisis de riesgo para la continuidad del negocio, la empresa es considerada
como una poblacién homogénea, ya que todos los empleados y procesos estan involucrados, lo
gue sugiere que la muestra no necesita ser representativa de la poblacion en su conjunto, ya que
todos los elementos de la poblacion estan involucrados en el proceso.

La precision y exactitud del andlisis de riesgo se garantiza al incluir a todos los empleados y
procesos en el estudio, lo que asegura que los resultados sean representativos de la poblacion en

su conjunto y no se pierdan datos importantes.

3.1.5 Técnica de Investigacion

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de

obtener la informacién”. (Arias, 2006)
Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas para la investigacion fueron la observacion
y técnicas de analisis FODA, PESTAL y matriz de Stakeholders.

3.1.5.1 Técnica de Observacion
La técnica de observacion es un método de investigacion utilizado para recopilar datos de manera
sistematica observando y documentando comportamientos, eventos o fendmenos tal como ocurren

de forma natural en entornos reales. (Zorrilla, 2021).

Algunos tipos de métodos de observacion:

1. Observacion Directa: El investigador tiene contacto personal con el hecho a investigar

2. Observacion Indirecta: Se conoce el fendmeno mediante observaciones documentadas
por otras personas.

3. Observacion Participante: El investigador vive la situacion y se adentra en el entorno

estudiado para conocerlo desde dentro.
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4. Observacion Natural: El investigador observa lo que sucede sin intervenir en el entorno,

los sujetos u objetos estudiados.

3.1.5.2 Técnicas de analisis

Segun (Archanco, 2015), las técnicas de analisis de datos son métodos que se utilizan para
examinar, interpretar y entender los datos recopilados. Estas técnicas permiten tomar decisiones
basadas en los datos:

El andlisis de correlacion determina si existe una relacién entre dos variables cuantitativas

diferentes y cuan fuerte es esa relacion.

Se enfoca en identificar y evaluar los riesgos potenciales en cada etapa del proceso para
implementar controles efectivos para minimizar o eliminar dichos riesgos. Se basa en un enfoque
preventivo que implica la identificacién de los puntos criticos en el proceso, la evaluacion de los
riesgos asociados con cada punto critico, y la implementacion de controles y procedimientos para
mitigar o eliminar esos riesgos. Esto garantiza que el producto final cumpla con los estandares de

calidad y seguridad requeridos.

Visualizacion de Datos: Convierte los datos en graficos o imagenes para detectar patrones de
manera rapida y simplificada.

Analisis de Escenarios: Explora las posibles futuras situaciones considerando diferentes

variables.

3.1.6 Instrumento de Recoleccion de Datos

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio:

Cualquier recurso de que pueda valerse el investigado para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza toda labor de la investigacién, resume los
aportes del marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por los tanto,

a las variables o conceptos utilizados. (SABINO, 1992)
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Las herramientas que disefiaran son: FODA, PESTAL y Stakeholders.

3.1.7 Técnicas de Procesamiento de Datos

Segin (TAMAYO, 2004) en este punto se maneja el procesamiento de datos, una vez recopilados
por los instrumentos disefiados para este fin, es necesario elaborarlos automaticamente, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico permitird llegar a conclusiones en relaciéon con las
hipotesis planteadas.

Las técnicas de procesamientos de datos es el anélisis de las herramientas FODA, PESTAL,
Stakeholders.

Para el procesamiento de datos de la herramienta FODA fue seguir una serie de paso:

Definicion de andlisis de entorno interno y externo.
Creacidn de un grupo de trabajo especializado en el tema.

Analisis interno de las fortalezas y debilidades.

N

Analisis externo de oportunidades y amenazas.

Para el procesamiento de datos de la herramienta PESTAL se tiene que identificar los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que son relevantes para la
organizacion, posteriormente se decidié como se va a medir el impacto de cada uno de los factores

y continuamos con la investigacion con el personal especializado en los temas.

Para el procesamiento de datos de la herramienta Stakeholders, el primer paso es identificar
quienes son las partes interesadas de la organizacion, cual es el interés que tienen de la
organizacion esto para poder entender como los puede afectar y generar las estrategias que se

utilizaran.

Para la interpretacion de resultados se utilizara el Diagrama de Pareto este diagrama es una
representacion grafica de los datos obtenidos sobre los problemas ya identificados y nos permitira

observar cuales son los aspectos prioritarios a tratar.
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Capitulo IV

4.1 Resultados

Se presentan los resultados del analisis de riesgo de Grupo Trimex bajo el enfoque de las
herramientas PESTAL, FODA y Matriz de Stakeholders, lo que nos permitira crear las estrategias

necesarias para la continuidad de negocio.

El andlisis PESTAL (Factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y
Legales) permite a la empresa a evaluar los factores macro ambientales que pueden influir en su
operacion. Al entender estos factores, la empresa puede desarrollar estrategias efectivas para

asegurar la continuidad de negocio frente a diversos escenarios.

Figura6
Diagrama de Analisis PESTAL

Analisis
A Politico ~

- Analisis
Analisis Econémi
Legal co

Analisis .
. Andlisis
. y'd
™~ Andlisis
Tecnolbgico

Nota. Diagrama de Analisis PESTAL (Elaboracion propia)
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El analisis FODA ayuda a la empresa a identificar sus capacidades externas e internas que pueden
impactar en su operacion diaria, al analizar estos elementos la empresa puede desarrollar planes y
estrategias para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades asi mismo asegurar la

continuidad del negocio.

Tabla b
Elementos de la Matriz FODA

POSITIVO NEGATIVO
INTERNO Fortalezas Debilidades
EXTERNO Oportunidades Amenazas

Nota: Presenta la Matriz FODA dividida en contexto interno, externo y los puntos negativos y positivos.

La herramienta Stakeholders (Partes Interesadas) es analisis de los diferentes elementos que
forman parte del funcionamiento interno de la organizacion y que puedan tener implicaciones en
su desarrollo, como pueden ser los tipos de productos o servicios que ofrece la organizacion,
determinando en cuales se tiene ventaja comparativa con relacion a otros proveedores, ya sea
debido a las técnicas desarrolladas, calidad, cobertura, costos, reconocimiento por parte de los
clientes, etc.; la capacidad gerencial con relacion a la funcion de direccion y liderazgo; asi como
los puntos fuertes y débiles de la organizacion en las areas administrativas. Los items pueden
incrementarse de acuerdo con las percepciones que se tengan del entorno organizacional por parte
de quienes realicen el diagnostico. Los Stakeholders pueden ser agrupados por sus intereses
comunes, lo que permite al proveedor de servicios desplegar sus recursos de manera mas eficaz al

responder a los problemas. (Melara, 2017)
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Figura 7
Matriz Stakeholders

Alto
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informados con Trabajar con ellos
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T
Bajo Influencia Alto
(Involucramiento Activo)

Nota. Grafico de la Matriz Stakeholders

4.2 ANALISIS EXTERNO (PESTAL)
4.2.1 Descripcion de Sector

De acuerdo con las proyecciones de la OCDE y la FAO, para el afio 2023/2024 se produciran al
menos 2,800 millones de toneladas de cereales en el mundo, es decir, 294 millones de toneladas

mas que en el afio 2015, un crecimiento acumulado del 12% en el periodo.

No obstante, y tomando en consideracion que el referido aumento en la produccion serd impulsado
basicamente por incrementos en los rendimientos, se vera limitado por factores como las
restricciones en la apertura de nuevas tierras para el cultivo, preocupaciones ambientales y cambios
en el disefio de politicas publicas como consecuencia de variaciones en el entorno politico mundial.
En cuanto al trigo, se prevé que su produccion supere los 787 millones de toneladas, 63 millones

maés que el afio 2022.
Como México es deficitario en la produccion de trigos panificables, cada afio es necesario importar

un volumen adicional para satisfacer la demanda del consumidor en productos como panes,

pasteles, galletas, tortillas, etc.
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Otro hecho a destacar es que debido al escenario de precios internacionales a la baja y bases
logisticas mas eficientes en otras regiones (Mar Negro), ahora otros origenes del trigo se han
hecho més atractivos. En retrospectiva, en el afio 2005 el trigo importado de Estados Unidos tenia
una participacion del 79% y Canada del 21%, 10 afios més tarde la participacion de Estados Unidos
disminuyo a solamente el 63%, Canada se mantuvo en niveles similares con el 22%, mientras que
surgieron Ucrania (7%), Rusia (4%) y Francia con el (4%).

Lo anterior habla de la basqueda de una mayor diversificacion y eficiencia de las compras de trigo
importado, considerando el equilibrio entre calidad y precio del grano, asi como la competitividad
de los costos logisticos, por ello la industria molinera nacional esta solicitando y trabajando con
las autoridades fitosanitarias para la elaboracion de protocolos que permitan, cuidando siempre la
seguridad fitosanitaria de nuestro pais en el corto y mediano plazo.

En el afio 2019, la industria molinera de trigo fue conformada por 84 plantas con una capacidad
instalada de molienda de trigo de 8.8 millones de toneladas. Tiene una capacidad ocupada del 74%,
lo que permite observar que tiene capacidad disponible suficiente para incrementar la produccién
bajo requerimientos y condiciones del mercado nacional o de exportacion.

A pesar de que las politicas emprendidas por el Gobierno Federal para el combate de la obesidad
han afectado las ventas de algunos productos derivados del trigo, su consumo global no ha
disminuido, por el contrario, el habito de los consumidores simplemente ha variado entre diferentes
productos de trigo, derivado de la informacion o percepcién del consumidor hacia una opcion mas
saludable.

Asimismo, los productos derivados del trigo, por su versatilidad y bajo costo, forman parte de la
alimentacion basica de la poblacion mexicana, y cuentan con una gran tradicion cultural y culinaria
en nuestro pais, lo que ha permitido que, incluso, en épocas de crisis econdémicas, esta industria
mantenga en lo general, niveles de crecimiento de alrededor del 3%. (GOB, Gobierno de México,
2022)
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4.3 Anélisis Genérico PESTAL
A) Politica

México, cuyo nombre oficial es Estados Unidos Mexicanos. Es una republica federal basada en
una democracia presidencial.

Por mandato constitucional, el poder Ejecutivo de México reside en el presidente de los Estados
Unidos Mexicanos. El presidente es simultaneamente jefe de Estado y Jefe de Gobierno.
Asimismo, es el comandante Supremo de las Fuerzas Armadas. El Presidente es elegido por
sufragio efectivo, por seis afios, y no existe la posibilidad de que sea reelegido. El presidente

nombra al gabinete.

El poder legislativo mexicano esta en las manos del Congreso de la Unidn, el cual se divide en dos
camaras: la Cadmara de Diputados y el Senado de la Republica. La Cdmara de Diputados tiene 500
diputados, de los cuales 300 son elegidos a través de voto popular y 200 son elegidos mediante
representacion proporcional, por un mandato de tres afios. EI Senado de la Republica esta
compuesto por 128 miembros, 96 de los cuales son electos por voto directo y 32 a través de una
representacion proporcional, por un mandato de seis afios.

El actual presidente de México es Andrés Manuel Lopez Obrador desde diciembre de 2018, hasta
diciembre de 2024. A su llegada rompid la hegemonia entre dos partidos que durd por décadas, y
capitalizo el descontento social. Ademas, su partido de coalicion logré una mayoria absoluta en
las elecciones generales de julio de 2018, aunque esto no le permitié contar con la mayoria
necesaria para aprobar cambios constitucionales. El gobierno actual declaré que las reformas
econdmicas son su prioridad, incluyendo reformas en la legislacion en los sectores de la energia,
finanzas, impuestos y telecomunicaciones; junto con el objetivo general de lograr una distribucion
de ingresos mas igualitaria.

Las elecciones de 2024 representan un momento crucial en la historia de la democracia en México.
Estas seran las mas grandes registradas en el pais, con un padron electoral de aproximadamente 98
millones de votantes, e implicaran la eleccién del cargo presidencial, 128 senadores, 500 diputados
federales, ocho gubernaturas, la jefatura de gobierno de la Ciudad de México y la renovacion de
31 congresos locales.

Ademas de su magnitud, las elecciones que vienen tienen una importancia fundamental si se

considera la polarizacion politica que prevalece en el pais, asi como las implicaciones que conlleva
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un cambio de gobierno en un pais con un presidencialismo tan fuerte. Esto se suma a la discusion
creciente sobre la existencia de erosion democratica en México debido al debilitamiento de las

instituciones en la administracion publica federal. (GOB, 2022)

B) Econdmico
México se encuentra entre las 15 economias méas grandes del mundo y es la segunda economia
més grande de América Latina. El pais es altamente dependiente de Estados Unidos, su mayor
socio comercial y el destino del 80% de sus exportaciones. Aunque por debajo de las expectativas,
el Producto Interno Bruto (PIB) de México tuvo otro afio de crecimiento por arriba del 3.0%, al
ubicarse en 3.1% en el 2023.
La estimacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) era de un rango de entre
2.5% y 3.5%; mientras que la del Banco de Mexico era de 3.3 por ciento. En tanto, la mas
reciente encuesta de Citibanamex, esperaba un crecimiento promedio del PIB para el 2023 de 3.4
por ciento.
De acuerdo con la Estimacion Oportuna del PIB dada a conocer este martes por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el 2023 el PIB de México aumentd 3.1% a tasa
anual. En el 2022 la economia crecid 3.9 por ciento.
En cuanto al empleo, de enero a noviembre de 2023 se han generado poco mas de 1 millon de
empleos. Sin embargo, es importante destacar que ain estamos por debajo de la meta de 100 mil
en promedio al mes para cubrir la demanda de jovenes que se incorporan al mercado laboral.
Factores que preocupan y se convierten en herencia para 2024 son el elevado déficit fiscal y el
crecimiento de la deuda que a noviembre de 2023 alcanzé los 14.6 billones de pesos, cuando en
2018 era de 10.8 billones.
El 2024 es una oportunidad para sacar mayor provecho a la relocalizacion de las cadenas de
produccién. (BM, 2023)
Recientemente, instituciones financieras y organismos internacionales han mejorado sus
perspectivas de crecimiento para México en 2024. La expectativa es que el pais crezca entre 2%y
2.5%. La razdn detras de un menor crecimiento con respecto a 2023 es la desaceleracion que se
espera para Estados Unidos como resultado de un contexto de altas tasas de interés y un
agotamiento de los ahorros que tenian los hogares por los apoyos que se otorgaron durante la

pandemia.
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A pesar del debilitamiento de la economia estadounidense, México tiene las condiciones para ser
resiliente gracias a una economia interna dinamica y un mayor aprovechamiento del fendmeno del
Nearshoring. Aunque hemos visto cifras altas de Inversion Extranjera Directa, estas se refieren en
mayor medida a reinversiones de empresas extranjeras ya establecidas en nuestro pais. Ante el
contexto de relocalizacion de cadenas productivas, aun hay un mayor potencial por atraer nuevas
empresas como Ya lo estan haciendo paises como Vietnam, Polonia, Republica Checa o el mismo
Estados Unidos.

Si bien 2023 fue un buen afio para la generacién de empleo formal, aln hay retos que permanecen
en el mercado laboral. Promover un desarrollo verdaderamente inclusivo se requiere reducir la tasa
de informalidad laboral que se ubica en 54.7% de la poblacion ocupada total. Para eso se requieren
incentivos que promuevan la generacion de empleos formales y la simplificacion de tramites que
permitan reducir los costos que enfrentan las empresas.

El 2024 serd un afio con mayor incertidumbre por los procesos politicos que tendran lugar. En
materia econdmica, consideramos fundamental que las candidaturas incluyan propuestas de gran
calado para fortalecer al sector energético, permitiendo la participacion del sector privado e
impulsando las energias limpias. Asi mismo, las propuestas en materia fiscal, que permitan
asegurar la sostenibilidad de las finanzas pablicas, deberan evitar afectar a la inversion y las fuentes
de empleo. En lo que corresponde a los gobiernos locales, las propuestas sobre simplificacion
regulatoria y gobierno digital seran cruciales para la atraccion de inversiones y la creacion de

empresas y empleos.

C) Social

Con una poblacién de casi 130 millones, una rica historia cultural y gran diversidad, una geografia
favorable y abundantes recursos naturales, México es la undécima economia méas grande del
mundo. El pais tiene instituciones macroeconémicas solidas, esta abierto al comercio exterior y a
la inversion privada. Las autoridades mexicanas han implementado politicas monetarias y fiscales
estables, que han convertido al peso en la moneda emergente mas cotizada.

Sin embargo, pese a todos estos avances, México ha tenido un desempefio por debajo de lo
esperado en términos de crecimiento, inclusion y reduccion de la pobreza en comparacion con
paises similares. La economia tuvo un crecimiento estimado en poco més del 2.0 por ciento anual

entre 1980 y 2022, lo que limita el progreso en la convergencia en relacion con las economias de
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altos ingresos. Sobre una base per céapita, el crecimiento promedio fue cercano al 1.0 por ciento.
(BIRF+AIF, 2023)

En este contexto, el progreso hacia la reduccion de la pobreza ha sido moderado. La proporcion
total de la poblacion que vivia por debajo del umbral de pobreza monetaria en 2018 fue del 48.8
por ciento, cerca del nivel observado en 2008. El ingreso medio per capita se ha recuperado
recientemente luego de varios afios de declive. Después de una disminucién entre 2010 y 2014, la
tasa de crecimiento anualizado del ingreso medio per cépita en México fue de 1.8 por ciento entre
2016 y 2018, todavia muy por debajo del promedio de la region de América Latina y el Caribe.
Una de las nuevas preocupaciones para los mexicanos, que destaca ante la falta de empleo, crisis,
carencia de servicios basicos, entre otros, es la inseguridad que priva en todo el territorio nacional.
Derivado del crecimiento del crimen organizado en algunos de los paises del mundo, entre ellos
México, se presentan altos indices de corrupcion e inseguridad, asi ocurre en algunas partes de
Centroamérica, Africa o Asia. El indice de Percepcion de la Corrupcion 2017, publicado por
Transparencia Internacional, México, sefiala que, de 180 paises evaluados, el nuestro se situd en
el lugar 135, con una calificacion de 29, en una escala de cero a cien, Este mismo estudio, a nivel
regional, ubica a México entre las naciones con las peores posiciones en materia de seguridad y
corrupcion de América Latina y el Caribe. (FORBES, 2024)

D) Tecnoldgico

México solo invierte el 0.4% del PIB en ciencia y tecnologia (la Ley de Ciencia y Tecnologia
marca como minimo el 1% del PIB), este nivel de inversion no es compatible con los objetivos
nacionales en la materia, de esta forma, se tiene una base de investigadores limitada y como
consecuencia el nimero de patentes generadas por afio apenas rebasa las mil, mientras en paises
desarrollados alcanzan niveles entre 6000 y 10, 000 patentes. De aqui, se deriva que la oferta de
bienes y servicios de alta tecnologia mexicanos sea bastante reducida.

En el caso de la industria molinera, en particular,, como el sistema agroalimentario en su conjunto,
enfrenta un entorno competitivo caracterizado por el incremento de la concentracion de capitales
via adquisiciones y fusiones de empresas, la expansion de las ventas al mercado regional, el ingreso
de firmas transnacionales en la industria de segunda transformacion (pan industrial, pasteles,
galletas, fideos) y en menor medida, se encuentra condicionada por el creciente poder econémico

de la gran distribucién minorista.
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El nuevo contexto impulsa a las empresas mas dinamicas del sector a incursionar en innovaciones
tecnoldgicas, que en muchos casos vienen incorporadas a través de la adquisicion de maquinarias
y equipos. Estos cambios se desarrollan en permanente tension entre la variabilidad dada por la
base biologica de la produccién de la principal materia prima y los requerimientos de
estandarizacion de la industria de segunda transformacion.
Los esfuerzos de innovacion se refieren a la acumulacion de capital fisico, humano y de
conocimiento. Estas actividades comprenden disefio 0 adaptacion de procesos productivos,
ingenieria industrial, adquisicién de tecnologia incorporada y no incorporada al capital
(maquinarias, compra de patentes); incorporacién de nuevos productos (disefio, mejoras,
embalaje); modernizacion organizacional (cambios en la organizacion y gestion de la empresa, en
las formas de vinculacion con proveedores, con otras firmas industriales y de distribucion, en la
comercializacion del producto, en la adopcién de métodos de aseguramiento de calidad),
capacitacion al personal, etc.

E) Ambiental
México y la comunidad internacional acordaron en septiembre de 2018, en las Naciones Unidas,
comprometerse para avanzar hacia un desarrollo sostenible con objetivos y metas bien definidas
con un horizonte al afio 2030. De entre los 17 objetivos acordados al menos seis tienen una relacion
directa con el medio ambiente y los ecosistemas naturales.
En este contexto, México enfrenta el reto de atender una serie de problemas ambientales que
podrian constituir serios obstaculos para alcanzar la sustentabilidad en el futuro. ElI cambio
climatico, la pérdida de los ecosistemas terrestres y acuéaticos y de su biodiversidad, la escasez y
contaminacion de los recursos hidricos y los problemas de la calidad del aire son algunos de las
mas importantes. La necesidad de actuacion se vuelve mas urgente si se toma en cuenta que
muchos de estos problemas trascienden la esfera ambiental y afectan aspectos sociales tan
importantes como la salud o la seguridad alimentaria, e incluso, en la esfera econémica en donde
ya amenazan la produccion y el comercio.
El 85% de la energia que demanda México es generada a partir de combustibles fosiles. Esta
dependencia energética coloca a México en una situacion de riesgo ante el inminente agotamiento
de estos recursos. La actual politica energética promueve la explotacion de nuevas fuentes

mediante técnicas altamente impactantes, tanto ambiental como socialmente.
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El Banco Mundial ubica a México como uno de los paises mas vulnerables al cambio climatico.
Actualmente, se observa ya una disminucion de las lluvias y una elevacion del nivel del mar, lo
que est& causando mayores inundaciones, pérdida de humedales, erosion e intrusion de agua salada
en los acuiferos, entre otros. Esto es, el cambio climético estd aumentando la vulnerabilidad de los
recursos hidricos.

Por otro lado, ha surgido un amplio rango de instituciones y leyes, asi como de programas publicos
para atender los problemas ambientales més apremiantes. Ejemplos de ello son las &reas naturales
protegidas, en las cuales se regula el acceso y la actividad econémica en zonas de gran riqueza
natural, los instrumentos econdmicos para la conservacion y los programas de manejo forestal
comunitario.

Asimismo, se han creado numerosos proyectos productivos locales, que promueven el
cooperativismo rural y que parten de los principios de la economia solidaria, agroecologia,

permacultura, comercio justo, etc. (LG, 2023)

F) Legal
En México existen 2 agencias principales que se encargan de la inocuidad de los alimentos frescos
y procesados. Dichas agencias son responsabilidad de dos Secretarias de Estado: la Secretaria de
Salud (SSA) y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA). Conforme a la Ley General de Salud, la SSA ejerce las atribuciones de regulacion,
control y fomento sanitario, a través de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) y la SAGARPA se encarga de los aspectos de Inocuidad a través del

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.

El Gobierno Mexicano, al comprender la necesidad de prevenir la contaminacion de los alimentos,
creo dentro del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA)
la Direccidn General de Inocuidad Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera, que desarrolla y ejecuta
esquemas de aplicacion voluntaria sobre temas de inocuidad para la parte primaria de la industria,
que promueve la aplicacion y certificacion de los sistemas de reduccion de riesgos de
contaminacion de los alimentos.

Agricolas, sistemas para el control de plagas y trazabilidad y rastreabilidad de los productos.

56 de 155



También es importante saber qué leyes son aplicables al factor humano, ambiental, tecnologico,
etc., que son elemento importante en las empresas y requiere atencién especial.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de laLey Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, las normas oficiales mexicanas deberan ser revisadas cada cinco afos a partir de
la fecha de su entrada en vigor, debiendo notificarse al secretariado técnico de la Comisidn
Nacional de Normalizacidn los resultados de la revision, dentro de los 60 dias naturales posteriores
a la terminacién del periodo quinquenal correspondiente. Es por ello por lo que es importante
mantener actualizados los requisitos legales que solicitan cada norma en especifico. (GOB, 2023)

4.4 Analisis de riesgos

4.4.1. Matriz de riesgos

Para clasificar jerarquicamente los riesgos, hay que identificar el descriptor de la consecuencia que

mejor se adapte a la situacion. Posteriormente, determinar la probabilidad con la que ocurriran

estas consecuencias.
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Figura 8
Matriz de Riesgos

Matriz

Nivel de Riesgo Descripcion

Intolerable. Deben buscarse alternativas.
Preferentemente alta direccion y/o
direcciones/lideres de procesos involucradas en
las decisiones.

Aplicar acciones y/o controles de manera
inmediata

Inaceptable. Deben buscarse alternativas.
Preferentemente direcciones/lideres de proceso
y/o Jefaturas involucrada en la decisiénes.
Aplicar acciones y/o controles corto plazo o en
caso de contar con ellos revisar y verificar su
aplicacion.

Probabilidad

Aceptable. Discutir y gestionar la mejora de los
sistemas de control ya establecidos.

Aplicar acciones y/o controles de manera
planeadas

Acaptable. Usar los sistemas de control
establecidos.

Severidad

Nota: Imagen del grafico de Matriz de Riesgos

-Ig?sa(!?ir?cién de Valores, Nivel de severidad y Eventos de la Matriz PESTAL
Valor Nivel Descripcion
severidad
4 Critico El evento puede imposibilitar el cumplimiento de manera particular o

combinada de:

Los requisitos de la prestacion del servicio. Los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a la prestacién del servicio. Los requisitos de las
partes interesadas. El propdsito de la organizacion. La direccidn estratégica.
Los objetivos e indicadores de calidad. Los objetivos e indicadores de los

procesos.
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Valor Nivel Descripcion

severidad
3 Significati  El evento puede impactar de manera significativa el cumplimiento de
VO manera particular o combinada de:
Los requisitos de la prestacion del servicio. Los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a la prestacion del servicio. Los requisitos de las
partes interesadas. El propdsito de la organizacion. La direccion estratégica.
Los objetivos e indicadores de calidad. Los objetivos e indicadores de los
procesos.
2 Poco El evento puede impactar de manera poco significativa o aislada el

significati  cumplimiento de manera particular o combinada de:

VO Los requisitos de la prestacion del servicio. Los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a la prestacidn del servicio. Los requisitos de las
partes interesadas. El propdsito de la organizacion. La direccion estratégica.
Los objetivos e indicadores de calidad. Los objetivos e indicadores de los

procesos.

El evento no impacta el cumplimiento de manera particular o combinada de:
1 Nulo Los requisitos de la prestacion del servicio. Los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a la prestacion del servicio. Los requisitos de las
partes interesadas. El proposito de la organizacional direccion estratégica.
Los objetivos e indicadores de calidad. Los objetivos e indicadores de los

procesos.

Nota: Tabla de Descripcion de valores, nivel de severidad de Matriz Pestal.
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Tabla 7

Descripcion de los Valores, Niveles de Probabilidad y Eventos de Matriz PESTAL

Valor

Nivel
Probabilidad

Descripcion

D

Inminente

Probable

Poco
Probable

Nulo

El evento ha ocurrido recientemente o la probabilidad de que ocurra es
un hecho, o es inminente que pasara y/o no existe ningin control
operacional establecido

Existe la probabilidad de que el evento ocurra en un corto tiempo; El
evento ha pasado varias ocasiones en un afio y/o existen controles
operacionales, pero no se aplican o no son eficaces.

La posibilidad de que ocurra el evento en el tiempo considerado es
remota 0 no es tan evidente; el evento casi no ha ocurrido, el evento ha
ocurrido aisladamente en un periodo de dos afios y/o existen controles
operacionales, pero se no se aplican en su totalidad o no son eficaces.
La posibilidad de que ocurra el evento en un tiempo considerado es
practicamente nula, el evento no ha ocurrido en un periodo mayor de 2
afios y/o existen controles operacionales que se estan aplicando y son

eficaces.

Nota: Tabla de Descripcion de valores de probabilidad de Matriz PESTAL
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4.2 ANALISIS INTERNO (FODA)

4.2.1 Descripcion de grupo

En Grupo Trimex es una organizacion industrial de capital privado 100% mexicano
constituida en el afio 1995, cuya actividad productiva se centra en el sector alimenticio, con
trece plantas de produccién y una capacidad instalada superior a las 7,500 toneladas de trigo
por dia.

La preferencia de clientes y consumidores, asi como nuestro eempefio en el trabajo bien
hecho, nos ha permitido alcanzar el liderazgo en el mercado de harinas de trigo, a través de
un portafolio diversificado de productos y marcas que abarca tanto harinas blancas y
preparadas como los derivados de la molienda de trigo.

Es el motivo por el cual existimos, es nuestro marco de referencia para convertir lo deseado

en realidad.

e Mision: ofrecer productos en el sector alimenticio que sean innovadores, de calidad
y que satisfagan las necesidades de los consumidores, generando valor compartido en

todas nuestras interacciones empresariales.

e Vision: contribuir con el desarrollo sostenible de México mediante el fortalecimiento

del sector agricola y la industria de alimentos en el pais

e Principios:
o Respeto mutuo
o Integridad
o Emprendimiento
o Mejora continua

o Corresponsabilidad
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e Valores:

o Honestidad

o Excelencia

o Compromiso

o Empatia
o Adaptabilidad

Tabla 8

Descripcion de Valores de la Matriz FODA

Fortalezas

Son aquellas capacidades que pueden adquirirse a través de la voluntad,
las cuales representan rasgos positivos de la empresa, es esa caracteristica

que te hace sobresalir del resto.

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan en el

entorno y que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de
energia, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacion. Las debilidades
son problemas internos que, una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las preguntas

que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,
que pueden atentar contra este, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.

Nota. Descripcion de los valores de la Matriz FODA
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4.2.4 ANALISIS PARTES INTERESADAS (Matriz Stakeholders)

Se define como parte interesada a toda persona u organizacion que pueden afectar, ser

afectada o percibirse a si misma afectada por una actividad o decision de la organizacion.

4.2.4.1 Identificacion de partes interesadas

Tabla 9

Identificacion de Partes Interesadas (Stakeholders)

Parte ¢Quiénes son? ¢Por  qué son (Cémo  hacer entre

interesada importantes? colaboradores para

relacionarnos entre si?

Colaboradores Son todos los Procesos Promover valores vy
trabajadores productivos principios de  Grupo
(sindicalizados y Trimex, actuar de modo

Clientes

empleados) de Grupo

Trimex, sin distincién

de cargo o razon
social
Son empresas Yy

personas con las que

se mantienen

Son nuestra razon de

ser, , Nos permiten

mantener

el

responsable y confiable,
cumplir proactivamente y
con rectitud los deberes
de nuestra posicion vy
funcion

Asegurar la integridad y

altos  estandares de
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Parte ¢Quiénes son? ¢Por qué son (Cémo  hacer entre
interesada importantes? colaboradores para
relacionarnos entre si?
relaciones liderazgo en el servicio de todas nuestras
comerciales directas mercado Yy seguir relaciones comerciales
mediante la venta de creciendo como
nuestros productos y organizacion
servicios
Proveedores Individuos o empresas Son aliados Generando relaciones de
que proporcionan naturales y confianza y largo plazo
productos o servicios estratégicos  para que aumenten la
a Grupo Trimex lograr operaciones capacidad de generar
de calidad riqueza para ambas partes
Comunidad Esta formada por Como vecinos Creando empleos dignos
todos aquellos socialmente mediante la expansién de
asentamientos responsables las actividades
sociales y viviendas podemos contribuir econdmicas y el
ubicados fisicamente con el desarrollo tecnolégico
cerca de nuestras fortalecimiento del
instalaciones tejido social,
mejorar calidad de
vida de los
habitantes.
Gobierno Estan  representados El respeto al Cumpliendo con
por las autoridades principio de requisitos legales de las

federales, estatales y

distintas localidades
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Parte ¢Quiénes son? ¢Por qué son (Cémo  hacer entre

interesada importantes? colaboradores para
relacionarnos entre si?

municipales que rigen legalidad es donde operamos. No

las actividades obligatorio tolerar actos de sobornos

Competidores

relacionadas con
nuestras operaciones
Son todas aquellas
empresas que
participan en el
mismo mercado que

Grupo Trimex

La competencia
justa y abierta
estimulan la

innovacion 'y la

eficiencia, reducen
costos de
produccion y

asegura que todas
las empresas tengan
las mismas

oportunidades

0 corrupcion

Abstenernos de
participacion en acuerdos
sobre repartos de
territorio, clientes 0o
mercados en detrimento
de nuestros clientes, la
libre  concurrencia 'y

competencia justa
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Parte ¢Quiénes son? ¢Por qué son (Cémo  hacer entre

interesada importantes? colaboradores para
relacionarnos entre si?

Sindicato La representacion de Cumplir con clausulas de

los trabajadores que \vela  por los contrato colectivo, asi

tienen la titularidad
del contrato colectivo
detrabajo o  del
contrato Ley.

derechos de los
trabajadores. Un
buen trato a los
trabajadores y una
sana relacion con el
sindicato, son parte
de un clima laboral

adecuando

como leyes y normas de
trabajo. Garantizar
condiciones seguras de

trabajo

Nota: Identificacion de las partes interesadas (Stakeholders
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4.3 Procedimiento de la metodologia

En este apartado se describe de manera simplificada el proceso de la metodologia en 4 fases:

Fase 1: Integracion

Se conform6 un equipo multidisciplinario de las distintas areas de la organizacion para la

obtencidn de datos generales.
Fase 2: Organizacion

Se inicia la integracion de la informacion general de las areas a estudiar, con el objetivo de

gestionarla y extraer la informacién relevante para la investigacion.
Fase 3: Analisis

Se procede a incorporar la informacion en las matrices de analisis FODA, PESTAL y Matriz
de Stakeholders. En esta etapa, se identifican 151 datos relevantes para su analisis, obtenidos

del anexo A,ByC
Fase 4: Resultado

A partir de la informacion obtenida en las matrices, se extraen datos relevantes para

identificar los niveles de riesgo de mayor impacto.

Se utiliza para la obtencién de datos la Matriz de Riesgos 4x4 se puede ver la figura 3

Para la obtencion del nivel de Riesgo Numérico se hizo mediante la siguiente formula

Probabilidad x Severidad = Nivel de Riesgo
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Se le asigno un valor numérico del 1 al 4 dependiendo de la Probabilidad.

Tabla 10
Valores asignados a la probabilidad

Valor Probabilidad Riesgo
1 A Nulo
2 B Poco Probable|
3 Cc Probable
4 D Inminente

Nota. Se asigna valor a la probabilidad.

Se obtiene dos tablas donde se identifican con Entorno Externo y Entorno Interno.

La tabla 11 nos muestra los indicadores y el nivel de riego del entorno externo:
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Tabla 11

Indicadores del Entorno Externo con identificacion de Nivel de Riesgo Numérico

Entorno Indicador Pr_obabil Severi Niyel de  Nivel de’F\fiesgo
extrerno idad dad Riesgo Numeérico
Amenazas Robo de unidades B 3 M 6
Fortalezas Cernﬁcacu:(r(l)esshgrsyia .2C2000, AIB, A 3 M 3
Debilidades  Intermediario en la recepcion de MP B 3 M 6
Opo(rjteL;nlda 2021 se eles\i/;n?l‘rilgiig:n?eer?tgeo del IMSS C 4 MA 12
Amenazas Contingencia sanitaria C 4 MA 12
Amenazas Delincuencia organizada 3 A M 3
Clientes Producto con especificaciones solicitas B 3 M 6
Clientes Certificaciones de inocuidad B 3 M 6
Clientes Pedidos extraordinarios B 3 M 6
Competido
res del Demanda de producto C 3 A 9
sector
Gobierno Cumplimiento a requisitos legales B 3 M 6
Comunidad Vandalismo B 3 M 6
Comunidad Obstruccion de vialidades B 3 M 6
Politico Elecciones Federales 2024 C 2 M 6
Politico Guerra C 3 A 9
Econdmico Tipo de cambio C 2 M 6
Econdmico Desempleo C 2 M 6
Econdmico TMEC C 2 M 6
Econdmico Deuda externa C 2 M 6
Econdmico Inflacion C 2 M 6
Social Tasa de natalidad B 3 M 6
Social Crimen Organizado C 2 M 6
Social Violencia B 3 M 6
Social Pobreza B 3 M 6
Social Corrupcién B 3 M 6
Tecngloglc Refacciones C 2 M 6
Amb|:ntale Energias sustentables B 3 M 6
Ambientale Contingencias ambientales C 2 M 6

S

Nota. Se integran los indicadores con Nivel de Riesgo alto de la Matriz FODA, PESTAL y Stakeholders.
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De la tabla 11 se identifican los indicadores con valor de riesgo medio que estan identificadas

con el nimero 6.

La tabla 12 nos muestra los indicadores y el nivel de riego del entorno interno:

Tabla 12
Indicadores del Entorno Interno con identificacion de Nivel de Riesgo Numérico
Entorno Indicador Probabi Severi Nivel de Nivel de Riesgo
interno lidad dad Riesgo Numérico
Amenaza Mercado competitivo B 3 M 6
S
Fortaleza Presencia a nivel nacional (13 A 3 M 3
S plantas)
Fortaleza  Tecnologia de punta en equipo de A 3 M 3
S procesamiento
Fortaleza Capacitacion continua B 3 M 6
S
Fortaleza Molino y Grupo mas grande de C 2 M 6
s Latinoamérica
Fortaleza Incremento productivo de 3200 B 3 M 6
S toneladas diarias
Oportuni Incremento de flotilla en A 3 M 3
dades transporte
Oportuni Desarrollo de méas proveedores A 3 M 3
dades
Oportuni Desarrollo laboral B 3 M 6
dades
Debilida Déficit en transporte de carga B 3 M 6
des
Debilida  Materia prima principal importada C 2 M 6
des
Debilida Alta rotacion de personal Cc 4 MA 12
des
Debilida Politica de seguridad C 4 MA 12
des
Debilida Cultura de la organizacién C 4 MA 12
des
Amenaza Compra de materia prima en base C 2 M 6
S a cambio de moneda
Amenaza Aumento en costos de combustible B 3 M 6
s
Amenaza Aumento de costos B 3 M 6
s
Colabora Ambiente laboral agradable B 3 M 6
dores
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Entorno Indicador Probabi Severi Nivel de Nivel de Riesgo
interno lidad dad Riesgo Numérico
Proveedo Incremento en voliimenes B 3 M 6
res adquiridos
Clientes Auditorias B 3 M 6
Clientes Servicio de atencidn de quejas y B 3 M 6
devoluciones
Clientes Crédito B 3 M 6
Clientes Ventas B 3 M 6
Clientes Buen servicio B 3 M 6
Clientes Producto Inocuo B 4 A 8
Clientes Entregas a tiempo C 3 A 9
Clientes Unidades en buenas condiciones B 3 M 6
Colabora Prestaciones B 3 M 6
dores
Colabora Capacitacion B 3 M 6
dores
Colabora Instalaciones B 3 M 6
dores
Colabora Seguridad medica B 3 M 6
dores
Sindicato Aumento salarial anual B 4 A 8
Sindicato Contrato laboral B 3 M 6
Sindicato Prestaciones B 3 M 6
Sindicato Lideres sindicales B 3 M 6
Sindicato Uniformes B 3 M 6
Sindicato Equipo de Seguridad Personal B 3 M 6
Sindicato Instalaciones B 3 M 6
Competi Competencia leal B 3 M 6
dores del
sector
Competi Costo del producto B 3 M 6
dores del
sector
Competi Suscripcién a la CANIMOLT B 3 M 6
dores del
sector
Inversion Utilidades B 3 M 6
istas
Inversion Retorno de inversién B 3 M 6
istas
Inversion Avances de proyectos B 3 M 6
istas
Inversion Desarrollo de nuevos clientes B 3 M 6
istas
Proveedo Pagos a tiempo B 3 M 6
res
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Entorno Indicador Probabi Severi Nivel de Nivel de Riesgo
interno lidad dad Riesgo Numérico
Proveedo Atencion a servicio B 3 M 6
res
Proveedo Continuidad de relacién B 3 M 6
res
Entidad Pagos a tiempo B 3 M 6
financier
a
Entidad Generacion de nuevos créditos B 3 M 6
financier
a
Ambient Plan de reduccion de emisiones B 3 M 6
ales del sector movil en la CDMX
Legal Plan de reduccion de emisiones B 3 M 6

del sector mévil en la CDMX

Nota. Se integran los indicadores con Nivel de Riesgo alto de la Matriz FODA, PESTAL y Stakeholders.

En tabla 12 se identificaron los indicadores con valor de riesgo medio que estan numerados

con el 6.

Con los datos obtenidos de latabla 11 y tabla 12 se obtiene el nimero de indicadores de Nivel

Riesgo medio.
Tabla 13
Total de Indicadores con Nivel de riesgo Medio
Entornos No. De
Indicadores
Externo 26
Interno 38
Total 64

Nota. Numero de Indicadores de la Matriz FODA, PESTAL y Stakeholders con Nivel de Riesgo Medio.
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La tabla 13 muestra el nimero total de indicadores con Nivel de Riesgo Medio. Para
informacién detallada sobre estos indicadores, revisar tablas 11 y 12.

Se realizo el analisis estadistico utilizando el Diagrama de Pareto con base en los datos de
nivel de riesgo de los 151 indicadores. Este anélisis nos ayudé a priorizar la resolucién de

aquellos indicadores que representan una frecuencia de riesgo mayor.

Tabla 14
Porcentaje del Nivel de Riesgo
Nivel de Frecuencia %
riesgo individual
1 1 0.66
2 9 5.96
3 8 5.30
4 59 39.07
6 64 42.38
8 2 1.32
9 3 1.99
12 5 3.31
Total 151 100.00

Nota. Porcentaje del nivel de riesgo de 151 indicadores de la Matriz FODA, PESATAL Y Stakeholders.

Tabla 15
Porcentaje de Nivel de Riesgo Ordenado de Mayor a Menor
Nivel de riesgo  Frecuencia % individual %
acumulado

6 64 42.38 42.38
4 59 39.07 81.46
2 9 5.96 87.42
3 8 5.30 92.72
12 5 3.31 96.03
9 3 1.99 98.01
8 2 1.32 99.34
1 1 0.66 100.00
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Nota: Porcentaje del nivel de riesgo de 151 indicadores de la Matriz FODA, PESATAL Y Stakeholders.

Las tablas 14 y 15 permitieron realizar el Diagrama de Pareto debido a que la herramienta
ayuda a clasificar graficamente la informacion de mayor a menor frecuencia.

Figura9
Diagrama de Pareto de los 151 indicadores de la Matriz FODA, PESTAL Y Stakeholders.

Pareto nivel de riesgo

100.00 99x3de=100.00

90.00 o —

80.00 46 '

70.00

60.00

50.00

40.00 42.38

30.00

20.00 9.0

10.00

0.00 om - 5.96 5.3d 8-3% 1.99 1.32 0.66
6 4 2 3 12 9 8 1

hd % individual —e===9% acumulado

Nota: Diagrama de Pareto indicando la frecuencia con mayor impacto a la de menor impacto.
El Diagrama de Pareto da como resultado que el riesgo 6 es el nivel de riesgo que se presenta

con mayor frecuencia. Lo que permitira a la organizacion ubicar los indicadores con mayor

precision para tomar acciones inmediatas.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion

En el desarrollo de la investigacion se analiz6 el entorno interno y externo para evaluar el
impacto de los factores en la continuidad del negocio de un molino de trigo ubicado en el
Estado de México. Realizando un diagnostico con las herramientas FODA, PESTAL y
Matriz de Stakeholders para identificar y analizar los riesgos potenciales que podrian afectar

a la organizacion, presentando los resultados en un diagrama de Pareto.

Los resultados del analisis de riesgo a traves del diagrama revelan que los indicadores de
nivel medio son los més representativos con el valor numérico 6, que se muestran en las
tablas 11 y 12, poseen la mayor relevancia para la organizacion. Estos indicadores
representan el 42.8% del total de riesgos identificados y, a su vez, acumulan el 80% de los

indicadores que se muestran en los anexos A, B, Cy D.

Las medidas de control que la organizacion deberd de tomar en consideraciéon para la

correccion de los riesgos medios que pueda tener se exponen en 6 puntos:
1. Control de costos y presupuestos:

» Establecimiento de presupuestos detallados para cada area de la empresa.

« Monitoreo constante de los costos y comparacion con los presupuestos establecidos.

« Identificacion de desviaciones y toma de medidas correctivas inmediatas.

e Implementacion de programas de mejora continua para reducir costos en todos los
niveles.

« Utilizacidn de herramientas de control de costos como el costeo por actividades.
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2. Gestién de la cadena de suministro:

Fortalecimiento de las relaciones con proveedores confiables y cumplimiento a la
normatividad mexicana.

Evaluacion y desarrollo de proveedores para garantizar la calidad y el precio
competitivo de la materia prima.

Compra de trigo mediante contratos por temporada para unificar precios y reducir
riesgos.

Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para optimizar los niveles de

stock y evitar roturas.

3. Eficiencia operativa y mantenimiento:

Mantenimiento preventivo regular de la maquinaria para garantizar la capacidad
instalada y minimizar paradas no programadas.

Programacién de produccién y paros de molino para optimizar el uso de recursos y
evitar cuellos de botella.

Implementacion de un sistema de seguimiento de vehiculos con GPS y comunicacion
constante con los operadores.

Entrega de Equipo de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo a las labores en planta

para garantizar la seguridad del personal.

4. Gestion del talento humano:

Desarrollo de un programa de capacitacion continuo para actualizar las habilidades y
conocimientos del personal.

Implementacion de nuevas prestaciones y planes de incentivos para atraer, retener y
motivar al talento.

Realizacion de estudios de clima laboral para identificar areas de mejora y fomentar

un ambiente de trabajo positivo.
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Respeto a los tiempos de reuniones y a la conciliacion vida laboral-familiar para
mejorar el bienestar del personal.

Revision anual de prestaciones y revisiones de incremento salarial para garantizar la
competitividad del paquete de compensacion.

Creacion de un fondo de ahorro para promover la estabilidad financiera del personal.

5. Comunicacién y transparencia:

Comunicacion interna efectiva sobre los objetivos, estrategias y resultados de la
empresa.

Comunicacion externa transparente con clientes, proveedores, autoridades y la
comunidad en general.

Participacion en asociaciones gremiales como CANIMOLT para fortalecer la red de
contactos y el intercambio de buenas précticas.

Publicacion de informes de resultados mensuales y anuales para brindar informacion
clara y confiable a las partes interesadas.

Aplicacion de encuestas de servicio al cliente para medir la satisfaccion y detectar
areas de mejora.

Cumplimiento con la normatividad legal y regulatoria vigente para mantener la

confianza y la reputacion de la empresa.

6. Gestion de riesgos y contingencias:

Identificacion y evaluacion de riesgos potenciales que podrian afectar la cadena de
suministro, la produccion y la distribucion.

Desarrollo e implementacion de planes de contingencia para mitigar los riesgos
identificados y garantizar la continuidad del negocio.

Monitoreo constante del entorno politico, econdmico y social para anticipar posibles

cambios que podrian impactar a la empresa.

7



o Implementacién de medidas de seguridad para prevenir el robo de unidades y la
pérdida de trazabilidad del producto.

« Participacion en programas de defensa de los alimentos para garantizar la inocuidad
y la calidad de los productos.

e Cumplimiento con los programas prerrequisitos de mantenimiento preventivo para

asegurar la seguridad alimentaria.

La implementacion de medidas de control efectivas para la mitigacion de riesgos medios es
crucial para proteger la continuidad y el éxito de la organizacién. Al seguir los pasos
descritos, la organizacién puede desarrollar estrategias de mitigacion robustas que reduzcan

el impacto potencial de los riesgos medios y contribuyan a un entorno operativo mas seguro.

La metodologia y los hallazgos de esta investigacion pueden ser aplicados a diversas
organizaciones involucradas en la fabricacion de harinas o sus derivados, con el objetivo de
identificar y evaluar los riesgos que podrian afectar su continuidad operativa. Sin embargo,
es importante considerar que los indicadores especificos de riesgo pueden variar
significativamente entre organizaciones, debido a factores propios de su contexto interno y

externo.

Para finalizar, la investigacion ha permitido razonar que el andlisis de riesgo es un pilar
fundamental para la continuidad del negocio de cualquier organizacion, independientemente

de su sector o actividad.

Recomendaciones

Con base a lo anterior, se recomienda a la organizacion:
e Continuar con el andlisis de riesgo anualmente.

o Disefiar e implementar un plan de continuidad del negocio que incluya las medidas

de control identificadas en el analisis.
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Revisar y actualizar periédicamente el plan de continuidad del negocio para adaptarlo
a los cambios en el entorno.

Comunicar el plan de continuidad del negocio a los colaboradores con posiciones
claves y stakeholders de la organizacion.

Capacitar a los colaboradores claves en la implementacion del plan de continuidad
del negocio.

Realizar pruebas periddicas del plan de continuidad del negocio para garantizar su

efectividad.

La implementacion de estas recomendaciones permitird a la organizacion estar mejor

preparada para enfrentar los riesgos potenciales y asegurar su continuidad en el largo plazo.

Ademas de las recomendaciones mencionadas, se sugiere a la organizacion:

Considerar la realizacion de un andlisis de riesgo mas profundo que incluya una
mayor variedad de herramientas y metodologias.

Desarrollar un plan de comunicacion efectivo para mantener informados a los
stakeholders sobre los riesgos potenciales y las medidas de control implementadas.
Fomentar una cultura de gestion de riesgos en la organizacion para que todos los
colaboradores sean conscientes de la importancia de identificar, evaluar, minimizar y

controlar los riesgos.
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Anexo A

El Anexo A presenta el analisis de riesgo de este proyecto realizado mediante la Matriz PESTEL, utilizando los indicadores

obtenidos con la metodologia descrita anteriormente.
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del sector
movil en la
CDMX

Renta de Bodega en ubicacion
estratégica en la CDMX,
Incremento en flotilla menores a
3.5 Toneladas, Evaluar convenio
con clientes para horarios
estrategias de entrega de producto
en funcidn a disposiciones de
gobierno de CDMX

Anual

Logistica,

Transporte

s Trimex,

Corporativ
0

M

Cumplimie
nto de
entregas
con
clientes
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Posible

Probabil Severi Ries afectacion

idad dad go

al SGIA
NOM- Actualizacion de los clichés de Cumplimie
051- . acuerdo a la nueva norma en todos Anual Corporativ D 1 nto con
SCFI/SSA- los productos de venta directa a o Calidad normativid
2010 publico ad vigente
NOM-247- MEEEr QU N o Quinqu Corporativ Cl;r:(])p(!:)r:ie
SSA1-2008 e normatividad, revisar si es que hay enal o Calidad D 1 normativid
actualizaciones .
ad vigente
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Posible

Probabil Severi Ries afectacion

idad dad go

al SGIA
NOM-251- MRS U LT & Quinqu Corporativ C%;I;p(!imie
e normatividad, revisar si es que hay . D 1 -
SSA1-2009 Sctializaciones enal o Calidad normat|V|d
ad vigente
NOM-127- MEEEr QU N o Quinqu Corporativ Clérgpéi)r:ie
SSA1-1994 O | e, FEVISAr si €s que TRy enal o Calidad 2 . normativid
actualizaciones .
ad vigente
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Posible

Probabil Severi Ries afectacion

idad dad go

al SGIA
Mantener cumplimiento a il
NOM-002- e normatividad, revisar si es que hay QAT | (CRIIBEL D 1 1 G0
SCFI-2011 . enal o Calidad normativid
actualizaciones .
ad vigente
- Recursos Cumplimie
MOLHILE ° norml\:t?\%gggr f:str;Irl r:ilgr; touae ha Qg f [ WIrFees D 1 nto con
STPS-2015 S a Y enal Corporativ normativid
actualizaciones .
0 ad vigente
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Posible

Probabil Severi Ries afectacion

idad dad go

al SGIA
Cumplimie
. nto con
Entrada en _— co(r:gtl;rcjelatl?va norrr_1ativid
T Mantener cumplimiento a Mensua / direccion ad vigente,
g ° normatividad, cambio de D 1 cumplimie
NOM-036- : | de ventas y
presentaciones de 42 a 25 kg : nto al
STPS-2018 Gerencia
de planta programa
de entrega
a clientes
- Recursos Cumplimie
NOM-035- Ma_myener cumpllm_lento a Quinqu Humanos nto con
e normatividad, revisar si es que hay : D 1 -
STPS-2018 o enal  Corporativ normativid
actualizaciones .
0 ad vigente
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Miscelanea Mantener cumplimiento a Cada
: e normatividad, especificamente en embarq logistica
fiscal 2024
carta porte de transportes ue

Recursos
Quinqu Humanos
enal  Corporativ
0

Mantener cumplimiento a
e normatividad, revisar si es que hay
actualizaciones

Ley federal
del trabajo

Posible
afectacion
al SGIA

Cumplimie
nto con
normativid
ad vigente

Cumplimie
nto con
normativid
ad vigente
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Marco
Normativo
de
seguridad y
salud en el
trabajo

Leyesy
Normas del
Sector
Medio
Ambiente

Posible

Probabil Severi Ries afectacion

idad dad go

al SGIA
Mantener cumplimiento a Ouingu 53‘:;’;2%58 Cl:};';pégzle

e normatividad, revisar si es que hay : D 1 on
actualizaciones enal  Corporativ normativid
Y ad vigente
Mantener cumplimiento a Ouingu Responsab Cl:tT(])pélorzle
e normatividad, revisar si es que hay ena? ilidad D 1 normativid
actualizaciones Social ad vigente
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Posible

Probabil Severi Ries afectacion

idad dad go

al SGIA
Visitas de Gerencia Cumplimie
instancias . Cumplimiento a normatividad, Por deplantay 1 nto con
gubername tener informacion disponible evento  Recursos normativid
ntales humanos ad vigente

El anélisis de la Matriz PESTAL del anexo A muestra el nivel de riesgo de cada uno de los indicadores, lo que permite a la

organizacion identificar las posibles afectaciones en el Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria (SGIA).
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El Anexo B presenta el analisis FODA del Molino de Trigo de los indicadores obtenidos con

la metodologia descrita anteriormente.

Anexo B
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Posicionamiento de la marca Presencia a nivel 1.  Altarotacion de personal
nacional (19 plantas) 2. Déficit en transporte de carga
2. Certificaciones FSSC 22000, AlB, Kosher, etc. 3. Mantenimiento de planta
3. Tecnologia de punta en equipo de procesamiento 4. Falta de 1&D dentro de planta
4. Sistema de Administracion de Procesos (SAP) 5. Materia prima principal importada
5. Inversionistas fuertes y de capital mexicano 6. Intermediario en la recepcion de MP
6. Capacitacion continua 7. Politica de seguridad
7. Molino y Grupo més grande de Latinoamérica 8.  Cultura de la organizacion
8. Incremento productivo de 3200 toneladas diarias 9. Falta de capacitaciones especificas

OPORTUNIDADES

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

Certificacion empresa segura

Incremento de flotilla en transporte
Desarrollo de méas proveedores

2019 baja un punto riesgo de prima del IMSS
Desarrollo laboral

Desarrollo nuevos clientes

Disminucion en quejas y devoluciones
Busqueda de material de empaque amigable
Alta demanda de producto en el mercado

AMENAZAS
1. Mercado competitivo
2. Robo de unidades
3. Compra de materia prima en base a cambio de
moneda
4. Competencia en el mercado
5. Delincuencia organizada
6. Contingencia ambiental
7. Aumento en costos de combustible
8.  Aumento de costos

El anexo B muestra las Fortalezas , Oportunidades , Debilidades y Amenazas identificadas

en el estudio del Molino de Trigo.
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Anexo C

El anexo C muestra el Andlisis de Riesgo de la Matriz FODA con los indicadores del Anexo B.

Procesos (SAP) dores

Inversio
nistas,
Inversionistas fuertes y de capital clientes
mexicano y
colabora
dores

Presencia a nivel nacional (13 Inversio
plantas) nistas

Sistema de Administracion de  Colabora

Problemas
operativos de
planta por falla en
SAP

Perdida de algln
inversionista

Desabasto debido a
paros de planta

Realizar
mantenimientos Service
preventivos a sistema Desk
y pago de derechos

Mantener buenos
resultados como grupo  Director

para asegurar la general
inversion
Gerente
Fortalecer programa de

de mantenimiento mantenimi
preventivo de cada ento de
marca cada
planta

NO

Sl

Sl
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Inversio
nistas,
clientes,
consumi
doresy
colabora
dores

Certificaciones FSSC 22000,
AIB, Kosher, etc. ¢

Inversio
nistas,
clientes

Tecnologia de punta en equipo de
procesamiento

No lograr alguna
recertificacion

Paro de linea por
falta de refacciones

Mantener y actualizar
los requerimientos de  Equipo de S|
cada normaen laque inocuidad

se esta certificado

Jefe de
mantenimi
ento/
Almacenis Sl
ta de
refaccione
S

Mantener stock de
refacciones criticas
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Capacitacion continua

Molino y Grupo mas grande de
Latinoamérica

Garantizar la
adecuada ejecucion
Colabora de procedimientos,
doresy IT’s, asi como
clientes actualizaciones en

temas
especializados

Algln competidor
desarrolle nuevas
instalaciones

Inversio
nistas

Gerente
Mantener programa de de
M L2 planta/Rec SI
capacitacion
ursos
Humanos

Mantenimiento de Gerencia
maquinaria para de planta/ S|
garantizar la capacidad Mantenim
instalada iento
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Incremento productivo de 3200
toneladas diarias

Desarrollo nuevos clientes

Busqueda de material de
empaque amigable

. Certificacion empresa segura

Inversio
nistas,
clientes,
consumi
doresy
colabora
dores

Colabora
dores

Inversio

nistas y

colabora
dores

Inversio
nistas,
clientes
y
colabora
dores

Sobre inventario
por falta de ventas

Instalaciones mas
seguras para
colaboradores

Incremento de
ventas

Disminuir emision
de residuos no
amigables con el
medio ambiente

w

Programa de
produccion y
programa de paros de
molino

Se fortalecen

programas internos de planta/Rec

seguridad

Mantener programa de
ventas y ampliar
cartera de clientes

Se tienen desarrollos
de material de
empaque (menor
gramaje)

Gerente
de planta/
Jefe de
Produccié
n

Gerente
de

ursos
Humanos

Director
general

Corporati
vo de
calidad

Si

NO

Sl

NO
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Inversio

nistas, Incremento de Director
Alta demanda de producto en el  clientes Incremento de 1 D capacidad de molienda general/G
mercado y ventas con arranque de cuarta erencia de
colabora unidad de molienda planta
dores

Inversio
nistas,
Incremento  de flotilla en clientes Cumplimiento con A Contratacion de linea  Jefe de
transporte y programas de carga de transporte externa  Logistica
colabora
dores

Inversio
nistas, Desabasto de
clientes alguna materia M Listado de
y prima o material de proveedores alternos
colabora empaque
dores

Corporati
vo de
calidad

Desarrollo de més proveedores

Sl

Sl

Sl
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Colabora
Desarrollo laboral doresy
sindicato
2021 se eleva prima de riesgo del (ijolabora
oresy

IMSS significativamente oo
sindicato

Inversio

nistas,
Falta de 1&D dentro de planta clientes
colabora

dores

Poco crecimiento
profesional dentro
del grupo

Instalaciones mas
seguras para
colaboradores

Desarrollo de
nuevos clientes

.., Gerente
Se crea posicion de de

busqueda de talentos,
se realizan encuestas piisEe | 0O

. ursos
de salida HUMAanos
Gerente
Se fortalecen de
programas internos de planta/Rec Sl
seguridad ursos
Humanos
Departamento de Gerente

calidad, mediante General/R
técnicos panaderos se  ecursos NO
encargan de desarrollo Humanos/
de nuevos productos.  Calidad
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Inversio
nistas,

. clientes Incumplimiento Se fort_alece con _
Déficit en transporte de carga con programas de 3 B M contratacion de lineas  Logistica Sl
cola{)ora carga fleteras
dores
Compra de trigo
mediante contratos por
Materia prima principal Inversio Incremento en 2 c M temporada con Direccion S|
importada nistas  costos cumplimiento a general
normatividad
mexicana
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Posibles fallas en Programa de

o L Colabora S L Corporati
Intermediario en la recepcién de maquinaria y/o evaluacion y
doresy 3 B M vo de NO
MP oo proceso de desarrollo de .
sindicato L calidad
intermediario proveedores
Afectaciones a
. L Gerente
operaciones dentro Se crea posicion de
Colabora . de
. de planta por falta blsqueda de talentos,
Alta rotacién de personal doresy - 4 C . planta/Rec Sl
o de plantilla, se realizan encuestas
sindicato . ursos
personal no de salida
. Humanos
capacitado
Gerente
Colabora Alto indice de L de
Politica de seguridad doresy incidentesy 4 C Imfcljerrr;?;agggfe planta/Rec Sl
sindicato accidentes prog ursos
Humanos
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Cultura de la organizacion

Mercado competitivo

Poca participacion

Colabora en programas

doresy
sindicato

Inversio
nistas,
clientes
y
colabora
dores

internos,
reforzamiento de
capacitaciones

Perdidas de
clientes

M

Difusion y

o Gerente
capacitacion de de
programas y |
C. anta/Inst
procedimientos pructores
mediante instructores .
internos
Mantener procesos Director
productivos dentro de general/G
presupuestos para Armach
continuar con precios
P planta

competitivos

Sl

Sl
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Robo de unidades

Competencia en el mercado

Compra de materia prima en base
a cambio de moneda

Inversio
nistas,
clientes
y
colabora
dores

Inversio
nistas,
clientes
y
colabora
dores

Inversio
nistas

Pérdidas
econémicas para la
organizacion

Perdidas de
clientes

Pérdidas
econémicas para la
organizacion

3

2

Unidades internas

cuentan con
localizador satelital,
adicionalmente el
operador cuenta con
teléfono celular para
comunicar cualquier
desviacién

Mantener costo,
calidad y servicio

Compra de trigo
mediante contratos por
temporada para
unificacion de precio

Jefe de
transporte
s Trimex

Director
general/G
erencia de

planta

Direccion
general

Sl

Sl

Sl
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Inversio
nistas,
clientes

Delincuencia organizada y

colabora
dores

Aumento en costos de Inversio
combustible nistas

Inversio

Aumento de costos .
nistas

Pérdidas
econdmicas para la
organizacion

Pérdidas
econémicas para la
organizacion

Pérdidas
econémicas para la
organizacion

3

3

3

B

M

Dentro de la péliza de
seguro se cuenta con
coberturas para
eventualidades de este
tipo

Adquisicion de tanque
de diésel dentro de la
planta

Mantener gastos
dentro de presupuestos

Director
general/G
erencia de

planta

Sl

Jefe de
transporte NO
s Trimex

Director
general/G
erencia de

planta

NO
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Atender
recomendaciones
sanitarias, personal
administrativo realiza

Inversio -
nistas home office,
. ' Pérdidas contratacion de una L
. . L clientes P - - Comité
Contingencia sanitaria econdmicas para la 4 C cuadrilla para cubrir COVID Sl
organizacion incapacidades de
colabora .
personal operativo,
dores

restriccion de visitas
no esenciales,
sanitizacion de areas
comunes

El anexo C muestra el Andlisis de Riesgo de la Matriz FODA, donde se identifican los riesgos de la organizacion y las acciones a
tomar en cada indicador.
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Anexo D

El anexo D es el Analisis de Riesgo de la Matriz Stakeholders con los indicadores que se obtuvieron de la metodologia.

Influenc

Medida
de
control

Probabilid | Severid | Riesg
ad ad

Entrega de
. Pago de némina _Mantenerlos incidencias
Pago de salario uincenal ) ) informados y Recursos Humanos B 1 en tiemoo a
a nunca ignorarlos P
RH
Bono de . .
A Trabajar con Estudio de
Bonos productividad ° ) ellos Recursos Humanos B 2 clima laboral
anual
Utilidades . .
Utilidades anuales ° o Trat‘):lulgg con Recursos Humanos B 2 cII? rsrfg(:;?)gf Al
conforme a ley
Implementacion
de codigo de
ética y conducta,
Ambiente laboral ApIi)::acién de . . Trabajar con Hum an%i‘;;:essoi)n sabil B 3 M Estudio de
agradable clima laboral, ellos idad So crijal clima laboral
Sistema ético
Trimex te
escucha
Tres turnos para q
personal Mantenerlos leslt;(:;%gél
Horarios operativo y . . informados y Recursos Humanos B 2 Pago de ’
mixto _perso_nal nunca ignorarlos tiempo extra
administrativo
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Medida
de

control
desarrollo de

Probabilid | Severid | Riesg
ad ad

- talento
Evaluaciones de .
personal interno de las
Crecimiento PO Trabajar con diferentes
. publicacion . . J Recursos Humanos B 2 x
profesional 5 ellos areas,
interna de Ao
vacantes capacitacion
interna y
externa
Pago puntual

de la prima
vacacional,
Ofrece la
planta 2 dias
mas a lo
estipulado en
la STPS

Plan de Mantenerlos
Vacaciones vacaciones . . informados y Recursos Humanos B 1
superiores a ley nunca ignorarlos

Entrega de
EPP de
. Mantenerlos
Se uEi((]jualc?(l)’g:sonal Presup;;;to pard . . informados y Servicio Medico B 2 I?a %ﬁg’eﬁ
9 nunca ignorarlos planta en
tiempo

Proyecto de Mantenerlos estudio por
- transporte de informados con alta direccion
Accesibilidad planta a Tren ° . el minimo Recursos Humanos B 1 se tiene en
Suburbano esfuerzo proyecto

Programas y
Educacion Promociones ) .
INEA

Estudio de
clima laboral

Trabajar con

Recursos Humanos B 2
ellos

Estudio de
clima laboral

Programa de Mantenerlos

. . Recursos Humanos B 2
gobierno informados con

Infonavit
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Medida
de
control

Probabilid | Severid | Riesg
ad ad

el minimo
esfuerzo

Donaciones a

escuelas y

DEAREIETES & in’;/(l)?nmtzgggl?:zn Responsabilidad Qnllerels
Donaciones _asopiaciones, . . el minimo social B 1 mobilia'rio
institutos, etc. esfuerzo y/o equipo

fuera de

servicio

comunicacio
n externa,
Cumplimient
0aPPR,
cumplimient
0sa
especificacio
nes del
cliente

Recepcion de Horarios de Mantenerlos
materiales en recepcion de . . informados y
tiempo y forma materiales nunca ignorarlos

Almacén de
refacciones

Mantenerlos
. . informados y Compras B 2
nunca ignorarlos

Comunicacioé
n externa

Relaciones Ganar- Compras
Ganar consolidadas

desarrollo de

L Entregas - edidos en
Cumplimiento a regas y Trabajar con pec
RIEIE G VS volimenes . . ellos Compras B 2 tiempo

prog pactados Comunicacio
n externa
Ficha técnica de Mantenerlos Comunicacio
Requisitos de . Usuario de Producto o n externa
producto o servicio el ED * * IHEmELEs servicio 2 2 Desarrollo de
rvici nunca ignorarl
servicios unca ignorarlos proveedores
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Medida

Probabilid | Severid | Riesg
de
ad ad
control
Comunicacion cfrr?ﬂﬁliizggn Trabajar con Compras B 5 Comunicaci6
efectiva establecidas ellos n externa
Incrementoen | Entreges y informados con S exerma
Zgluu'{:?gg: vo{l;;gggzs el minimo SLUEE e g Desarrollo de
4 P esfuerzo proveedores
Programa MIP, Uso de
desarrollo de Seguridad plaguicidas
Control de plagas programa con Trabajar para el Alimentaria B 2 autorizados
empresas por
periféricas COFEPRIS
L Cumplimiento : Unidades de
Con;zg:;?jglon con Trabeelljlgg con Recursos Humanos B 2 transporte
normatividad moderno
Cumplimient

Contaminacion a la
atmosférica

Cumplimiento
con
normatividad

Mantenerlos
informados con
el minimo
esfuerzo

Recursos Humanos

0 a programa
de
mantenimient
0 preventivo

de equipos

Contaminacion
residuos urbanos

Cumplimiento
con
normatividad

Trabajar con
ellos

Recursos Humanos

Programa de
reciclaje de
materiales,

programa de

venta de
chatarra
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Producto Inocuo

Mantener y
mejorar SGIA

Trabajar para el

Probabilid
ad

Severid | Riesg

Seguridad
Alimentaria

Entregas a tiempo

Incremento de
flotilla de
unidades de
Proveedores de
transporte y
Transportes
Trimex

Mantenerlos
informados y
nunca ignorarlos

Logistica

Aumento salarial
anual

Revisiones
anuales

Mantenerlos
informados y
nunca ignorarlos

Director de
Operaciones

Demanda de
producto

No limitar o
impedir el trato
con algun cliente

0 mercado

Mantenerlos
informados y
nunca ignorarlos

Director de
Operaciones

Medida
de

control
Manual
HACCP,
PPR, PPRo,
Sistema de
inocuidad
implementad

0
FSSC22000

Comunicacio
n interna,
Pedido en

tiempo,
transporte
continuo

Estudio de
clima laboral

Proyecto de

inversion de
4y 5 linea de
produccion,

Procedmient
o de Manejo
de crisis

147



Medida

Probabilid | Severid | Riesg
de
ad ad 0
control
Comunicacio
n externa,
Laboratorio
Producto con Especificaciones de calidad
especificaciones de clientes Trabajar para el Control de calidad B 3 M confiable,
solicitas firmadas CoA,
Capacitacion
interna a
analistas
Actualizar y N
Certificaciones de mantener _Mantenerlos Seguridad CUNTIETEe
inocuidad certificacion |nformados Y Alimentaria e : 2 UL 0l
FSSC 22000 nunca ignorarlos casa auditora
comunicacio
n externa,
cumplimient
Atencion a Seguridad 0aPPR,
Auditorias auditorias de Trabajar para el Alimentaria B 3 M cumplimient
cliente osa
especificacio
nes del
cliente
comunicacio6
Pedidos Tener inyentario _Mantenerlos ) n externa,
extraordinarios de seguridad por informados y Ventas/Logistica B 3 M transporte,
producto nunca ignorarlos programacio
n de harina
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Servicio de
atencion de quejas
y devoluciones

Procedimiento
de atencion a
quejas,
comunicacion
con cliente

Trabajar para el

Probabilid
ad

Severid
ad

Riesg

Medida
de
control

Control de
calidad/Seguridad
alimentaria

seguimiento
a
procedimient
o de quejas,
comunicacio
n externa,
procedimient
o0 de acciones
correctivas
ylo
preventivas

Crédito

Negociaciones

Mantenerlos
informados con
el minimo
esfuerzo

Crédito y Cobranza

Comunicaci6
n externa,
negociacion
con bancos o
con la
empresa

Ventas

Equipo de
vendedores

Mantenerlos
informados y
nunca ignorarlos

Ventas

comunicaci6
n interna,
proyeccion
semanal y
mensual de
ventas de
harina

Buen servicio

Encuestas de
calidad de
servicio,
indicador de
quejas

Trabajar con
ellos

Ventas

objetivo de
satisfaccion
del cliente,
encuestas en
coordinacion
con el area de
logistica
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Medida

Probabilid | Severid | Riesg de
ad ad 0
control
Incremento y
mejora de flotilla p_royecgqs de
- inversion y
Unidades en buenas greot\ir;::izﬁzs; ?;: Trabaiar para el Logistica / B 3 M seleccion de
condiciones transporte y Jarp Transportes Trimex terceros con
Transportes buen estado
Trimex
Mantenerlos
. . Desarrollo de
. Prestaciones informados con
Prestaciones superiores a ley i e Recursos Humanos B 3 M rer;l::g/iz;sn o
esfuerzo P
implementaci
6n de equipo
de
instructores
e
— . Trabajar con Recursos Humanos/ incentivo de
CEpEEIZE mt:;gt(;'ide':C’ ellos Instructores internos B e M vales de
- despensa,
capacitaciones capacitacione
s con
instructores
externos
Plan de ; - .
. > Trabajar con Mantenimiento / Estudio de
Instalaciones Manter_u.m_lento a ellos Proyectos B 3 M clima laboral
edificios
Atencion
Pago de IMSS, Mantenerlos médica en
Seguridad medica consultorio informados y Recursos Humanos B 8 M planta,
médico en planta nunca ignorarlos Estudio del
clima laboral
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Contrato laboral

Revisiones
anuales

Trabajar con
ellos

Recursos Humanos

Probabilid
ad

Severid
ad

Medida
de
control

Revision de
prestaciones
anuales,
revisiones de
incremento
salarial

Prestaciones

Prestaciones
superiores a la

ley

Mantenerlos
informados y
nunca ignorarlos

Recursos Humanos

Estudio de
clima laboral,
creacion de
fondo de
ahorro

Lideres sindicales

Revisiones
anuales

Trabajar con
ellos

Recursos Humanos

Estudio de
clima laboral,
Respeto a
tiempos para
SUS reuniones

Uniformes

Tres entregas
anuales

Trabajar con
ellos

Recursos Humanos

estudio de
clima laboral,
revision con
el area de
compras
uniformes de
buena calidad

Equipo de
Seguridad Personal

Presupuesto para
EPP

Mantenerlos
informados y
nunca ignorarlos

Servicio Medico

Entrega de
EPP de
acuerdo a
labores en
planta en
tiempo,
estudio de
clima laboral
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Medida

Probabilid | Severid | Riesg de
ad ad 0
control
Plan de Mantenerlos L .
Instalaciones Mantenimiento a informados y Magtrimen;ggto / B 3 M CE ri:g(:;?)gfal
edificios nunca ignorarlos Y
. comunicacio
Rfg:;ic;:rl:e)z'](faanllejxe dilizetos Director de n externa,
Competencia leal sana informados y Operaciones B 8 M Formar parte
competencia nunca ignorarlos P de
P CANIMOLT
Desaprobar
acuerdos que Mantenerlos
tengan como : Director de comunicacio
Cosimik sl objetivo la ndggimﬁg(r): r{o s Operaciones 2 . i n externa,
manipulacion de 9
costos
comunicacio6
Suscripcién a la Pago de Trabajar con Director de B 3 M f :r;)gre";?’t o
CANIMOLT Suscripcién ellos Operaciones dep
CANIMOLT
FREITATES in%??rfzggggfm Director de Irr;fs?Jrlrt?azgs
Ui ez r;:]TESI‘L;ia(IJ?ISiSigg el minimo Operaciones e & i mensual,
esfuerzo anual
- Mantenerlos Informe de
Retorno de REIEIES informados con Director de resultados
. : mensuales con o . B 3 M
inversion o el minimo Operaciones mensual,
esfuerzo anual
. Mantenerlos Informe de
Avances de m;eslijr:allgrs]e;on informados con Director de B 3 M resultados
proyectos inversionistas el minimo Operaciones mensual,
esfuerzo anual
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Medida

Probabilid | Severid | Riesg de
ad ad 0
control
. Informe de
Desarrollo de IS Trabajar con Director de resultados
. mensuales con - B 3 M
nuevos clientes . S ellos Operaciones mensual,
inversionistas
anual
Portal de Mantenerlos Portal de
Pagos a tiempo L. informados y Compras B 3 M pago a
facturacion .
nunca ignorarlos proveedores
Comunicacio
n externa,
Atencion a servicio Srelleiiin imi?:ggsg: y Compras B 3 M BlESTE AT
proveedores nunca ian orar)llos P de servicio al
g cliente de los
proveedores
\Eglt(:fr?:r? e); Comunicaci6
Contmw_d,ad de pactados, Trabajar con Compras B 3 M n externa
relacion ellos Desarrollo de
compras roveedores
consolidadas P
. . Desarrollo de
Pagos a tiempo Pagos puntuales Trabeaﬂgg con g I:z::(i’cr)r?:s B 3 M contratos
P ganar — ganar
Generacion de dis pg;?g;;gsp ara Trabajar con Director de B 3 M Disoar:trgtlgsde
nuevos créditos crecimiento ellos Operaciones

ganar — ganar
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Probabilid | Severid | Riesg it
de
ad ad 0
control
Cumplir con los
requisitos
legales de las Revision del
distintas Diario
localidades Oficial de la
- donde operemos federacion,
rS(;jL:?SF}It:)Tlleer;g)l :; y asegurar que Trabajar para el F?r?)r(ﬂtzgigﬁ B 8 M Cumplimient
todas nuestras o0 al marco
operaciones legal y
cumplan con el Comunicacio
marco legal n externa
previsto y
aplicable
Seguridad
plar:;]at,e\r/?gi?:ncia Trabai dColloczzlmép
Vandalismo municipal rabajar on | pecursos Humanos B 3 M € luminaria
ellos al exterior de
constante en la planta
exterior de
planta
Solicitar
L Cumplimiento . transportes
Ob\fit;nt:jgé):sde con TrabeaHg; con Recursos Humanos B 3 M de acuerdo a
normatividad prioridad de
carga

El anexo D da los resultados del Analisis de Riesgo y muestra los impactos del Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria

(SGIA), el nivel de riego y la accion correspondiente de cada indicador.

154



