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RESUMEN

La presente investigacion se basa en la propuesta de una identidad corporativa del Centro de
Cooperacién Academia Industria del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco,
institucion publica descentralizada, preocupada por el bienestar de su personal académico.
Cada tema es de suma importancia ya que son los cimientos con los que cuenta una
institucion para lograr una excelente integracion, la satisfaccion laboral y el sentido de
pertenencia que se pretende desarrollar. Estan las definiciones, antecedentes y modelos de
cada uno, asi como algunos ejemplos que nos facilitan entender al analizarlos.

Los objetivos del trabajo fueron identificar los elementos de la Identidad Corporativa que
pueden mejorar el clima laboral en un centro de trabajo y el desempefio de los individuos
que laboran en él, Disefiar una identidad corporativa para lograr un sentido de pertenencia.
Y conocer los elementos debe tener una identidad corporativa para tener impacto.

El método utilizado para realizar la investigacion fue la investigacion correlacional es un
método de investigacion no experimental cuyo objetivo principal fue determinar la relacion
entre dos variables. Aqui el investigador se limit6 a la observacién y no interfirié con las
variables. De esta forma, nuestro objetivo fue obtener estadisticas que nos permitieron
mostrar la forma en que dos variables interactian e influyeron entre si (si es que esto
realmente sucede)

El resultado obtenido fue que las acciones que desarrolla el CCAI reflejan los valores
institucionales y las personas se sienten parte de la comunidad TESCo; y que si las estrategias
de comunicacion son adecuadas sera mucho mas meno y agradable el trasmitir una imagen
de acuerdo con la personalidad de cada individuo.

La conclusion es que con base en la investigacion que se realizo y de acuerdo con el cuerpo
del contenido de esta tesis; se determiné que, al contar con una propuesta de disefio en la
imagen corporativa, se puede lograr la identidad de los colaboradores hacia el Centro de
Cooperacion Academia Industria, dentro del Tecnologico de Estudios Superiores de

Coacalco, logrando los objetivos organizacionales, ademas de incrementar la motivacion.

PALABRAS CLAVE: sentido de pertenencia, comunicacién efectiva, identidad visual y

motivacion.
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ABSTRACT

This research is based on the proposal plan for a corporate identity of the Academia Industry
Cooperation Center of the Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, a decentralized
public institution, concerned with the well-being of its academic staff. Each topic is of utmost
importance since they are the foundations that an institution must achieve excellent
integration, job satisfaction and the sense of belonging that it aims to develop. There are the
definitions, backgrounds and models of each one, as well as some examples that make it

easier for us to understand when analyzing them.

The objectives of the work were to identify the elements of Corporate Identity that can
improve the work environment in a workplace and the performance of the individuals who
work there, design a corporate identity to achieve a sense of belonging. And knowing the
elements must have a corporate identity to have impact. The method used to carry out the
research was correlational research, which is a non-experimental research method whose
main objective was to determine the relationship between two variables. Here the researcher
limited himself to observation and did not interfere with the variables. In this way, our
objective was to obtain statistics that allowed us to show the way in which two variables
interact and influence each other (if this really happens).

The result obtained was that the actions developed by the CCAI reflect the institutional
values and people feel part of the TESCo community; and that if the communication
strategies are adequate, it will be much less and more pleasant to transmit an image according

to the personality of everyone.

The conclusion is that based on the research that was carried out and in accordance with the
body of the content of this thesis; It was determined that, by having a design proposal in the
corporate image, the identity of the collaborators towards the Academia Industry
Cooperation Center, within the Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, can be

achieved, achieving the organizational objectives, in addition to increasing the motivation.

KEYWORDS: sense of belonging, effective communication, visual identity and

motivation.



INTRODUCCION

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion de un individuo con un grupo o
con un lugar determinado. A partir de él emergen lazos afectivos que generan en la persona
actitudes positivas hacia el grupo y el lugar. Entre éstas se incluyen el deseo de participar en
su desarrollo y la construccién de significados que luego formaran parte de su memoria
personal y del grupo.

Se realizd esta propuesta de identidad corporativa, porque siendo yo trabajador del TESCo y
teniendo como profesion la Lic. en disefio grafico; estando en el area del CCAI pude percibir
que carece de una imagen corporativa y notaba la falta de pertenencia de los profesores que
se encuentran en el mismo; leyendo teoria de autores elegi el tema a desarrollar para esta
tesis y poder disefiar , crear lo que se propone para el CCAl y otorgarle a los profesores ideas

que puedan aprovecharse para beneficio del CCAl y delos profesores.

En el primer capitulo se define el sentido de pertenencia a partir de antecedentes tedricos,
como un sentimiento de identificacion y vinculacion de la persona con el grupo y con el
ambiente donde desarrolla su vida. Se destaca su relacion con el bienestar de las personas.
Se resumen teorizaciones sobre la relacion del sentido de pertenencia con la definicion de la
identidad individual, por nutrirse ésta de la pertenencia a un grupo social y a un territorio
especifico. Se subraya la conclusion de psicélogos y antrop6logos de que la identidad de una
persona es un reflejo del vinculo social que le es consustancial. Consecuentemente con este
vinculo, se genera un compromiso con el grupo el cual propicia la identidad social y la
cohesidn grupal. Por otra parte, se describe la identidad de lugar a partir de la relacion de la
persona con su ambiente fisico, contenedor de referencias espaciales, sociales e historicas.

Dentro del capitulo dos; se definio el sentido de pertenencia como un sentimiento de
identificacion y vinculacion de la persona con el grupo y con el lugar donde interactia. En
el presente capitulo se le describird a partir de sus dimensiones: la psicoldgica-social, la
afectiva y la fisica. La dimension psicoldgica-social del sentido de pertenencia hace
referencia a sentirse identificado y seguro dentro de un grupo o sistema. La dimension
afectiva ordena los elementos relacionados con los procesos de vinculacion y apego de la
persona a las caracteristicas, los valores y significados de un determinado grupo y lugar. La
dimensién fisica estd conformada por los aspectos del ambiente fisico que influyen en la

identificacion de las personas con los lugares donde acontecen sus interacciones. Por ultimo,
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y atendiendo al contexto de la presente investigacion, se plantea la dimension académica del
sentido de pertenencia, relacionada con aquellos aspectos que configuran el sentido de
pertenencia del personal académico del CCAL.

En el capitulo tres se desarrollaron los métodos y materiales para llevar a cabo la
investigacion; en este marco se aloja la investigacion para conocer los factores que
determinan el sentido de pertenencia de los docentes en el CCAI del Tecnolégico de Estudios
Superiores de Coacalco; poblacion en la que se enfoca este estudio. Mediante un cuestionario
se analizan los factores que determinan el sentido de pertenencia y la identidad corporativa
dentro de ellos, se exponen los aspectos metodologicos de la investigacion y las
caracteristicas de la muestra. Se enuncian las técnicas de recoleccién y analisis de los datos
y se describen las variables a investigar y sus indicadores.

Dentro del capitulo cuatro se encuentran los resultados obtenidos del cuestionario aplicado,

y las propuestas para mejora de este.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Desde el inicio de operaciones del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco; no se
contemplaba un lugar que permitiera la realizacion de proyectos de innovacion tecnologica;,
con el paso del tiempo y logrando una buena oferta académica y reconocimiento dentro del
sector educativo, TESCo el dia de hoy cuenta con un CCAI para poder dar soporte a los
alumnos de ingenieria con la automatizacion y el poder combinar la teoria con la practica en
la industria para que puedan desarrollar competencias generales y especificas .

Actualmente el CCAI Coacalco cuenta con Laboratorios de Roboética, de Automatizacion y
Control, de Metrologia Dimensional, de Manufactura Avanzada, de Soldadura y Ensamble,
de Metrologia Dimensional, de Prototipado, de Compuertas Logicas Programables, asi como
un Cluster de Negocios, sim embargo no cuenta con una identidad corporativa; por lo que se
propone la elaboracion y creacion del disefio de una identidad que lo haga tener mayor

presencia visual dentro y fuera de la misma.

Antecedente del problema

La vinculacién e importancia que actualmente tiene el CCAI dentro del Tecnoldgico ha ido
aumentando con el pasar de los afios; por lo que es necesario contar con una identidad

corporativa adecuada y es notoria la falta de imagen profesional dentro del mismo.

1.2 Problemaética

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco cuenta con una identidad corporativa y
dentro del mismo existen diferentes talleres para pro y beneficio de la comunidad estudiantil,
interna y externa, los cuales han generado la vinculacion con empresas, gobierno y sociedad,;
pero ninguno de ellos, cuenta con un disefio de identidad corporativa, un disefio que unifique
a los mismos del TESCo; por lo que este trabajo se concentra en el Centro de Cooperacion
Academia Industria. Desde que el CCAL inici6 operaciones el 8 de agosto del 2018, ha sido
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pieza fundamental para el desarrollo de alumnos y docentes; por lo tanto, cuando un servidor
comienza a hacer labores administrativas en él se puede observar que carece de identidad
corporativa, informacién que se tenga a la mano y pueda ser utilizada informativamente, los

docentes no se distinguen de otros y no dan una imagen profesional.
Titulo de la investigacion

Propuesta de Identidad Corporativa para fomentar el Sentido de Pertenencia del Centro de

Cooperacion Academia Industria del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.

1.3 Objetivo General
Crear el disefio de la Identidad Corporativa del Centro de Cooperacién Academia Industria

del Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco.

Objetivos Especificos

e Conocer los elementos debe tener una identidad corporativa para tener impacto.

e Disefiar una identidad corporativa para lograr un sentido de pertenencia.

o Identificar los elementos de la Identidad Corporativa que pueden mejorar el clima
laboral en un centro de trabajo y el desempefio de los individuos que laboran en él.

1.4 Preguntas de investigacion

e ;COmo una Identidad Corporativa puede mejorar el clima laboral en un centro de
trabajo y el desempefio de los individuos que laboran en é1?
e ;COmo se disefia una identidad corporativa para lograr un sentido de pertenencia?

e ;Qué elementos debe tener una identidad corporativa para tener impacto?

1.5 Justificacion

A través del tiempo, el manejo del personal ha ido evolucionando, las personas dejaron de
ser consideradas como un instrumento y se han convertido en el recurso mas importante de

las organizaciones.
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Para las empresas que brindan servicios, la actitud del personal es fundamental, para que
éstos lleguen a los usuarios de manera eficiente y con los niveles méas altos de calidad. Pero
al tener otras prioridades e ideas, como lo son sus problemas econémicos, familiares y
emocionales; éstos se tornan en obstaculos para cumplir con el objetivo de brindar un
servicio de excelencia, el simple hecho de no tener relaciones sanas entre el personal incide

en la motivacion y el desempefio de los individuos.

En el Centro de Cooperacién Academia Industria existe un compromiso con el personal
académico, garantizandoles un espacio basado en la honestidad y calidez sin olvidar que

para que esto exista, el personal debe estar en plenitud.

La investigacion busca encontrar una estrategia que logre el méaximo compromiso de los
trabajadores y los identifigue como miembros importantes del Centro de Cooperacion
Academia Industria del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, que se lograra
aplicando técnicas que otorguen un mayor rendimiento a la institucion y que corresponda

con un beneficio al personal que labora en el CCAL.
Los beneficios que se esperan de este proyecto son:
1. La motivacion en el personal docente se incremente.

2. Las relaciones entre el personal que labora en el centro se mejoren y por ende el clima

laboral.
3. Que el desempefio individual del personal mejore debido a las mejoras anteriores.

4. Que se logre una identificacion del CCAl a simple vista a través de los logos de esta
propuesta.

La identidad corporativa es el conjunto de caracteristicas, valores y creencias que identifican

a una marca y la diferencian de las demas. Sul objetivo dotar de personalidad a la marca y

destacar aquellos atributos que la hacen Unica y diferente.

La identidad corporativa debe ser clara, homogénea, identificable y perdurable en el tiempo

para reportar beneficios como los siguientes:



Incremento en el valor de la marca

Contribucion para diferenciarse de la competencia

Generacion de una mayor confianza hacia la marca y mejora su reputacion
Dotacidn de coherencia a la comunicacion en todos los soportes

Ayuda a los consumidores a reconocer y recordar la marca

Mejora del posicionamiento de la marca en la mente de los consumidores

Lealtad de los clientes

Para lograr este ultimo beneficio debe ser coherente con los valores de la marca y con la

calidad del producto o servicio. Solo asi se conseguira una audiencia fiel dispuesta a pagar

mas por los productos.

1.6 Alcances y Limitaciones del estudio

Alcance

Este proyecto se aplica al Centro de Cooperacion Academia Industria (CCAI) que

pertenece al Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.

So6lo abarca la Identidad Corporativa de manera tedrica.

Hace énfasis en el logotipo

Limitaciones

Disponibilidad del personal que labora en el centro de trabajo
Tiempo para la realizacion de este proyecto
Disponibilidad y privacidad de la informacion requerida

Sélo se toma la planta docente del CCAI como poblacién

15



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos entorno a la definicion del sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia se ha definido como un sentimiento de arraigo e identificacion de
un individuo con un grupo o con un ambiente determinado. Su existencia genera en la
persona un compromiso con la construccion de significados que a la larga formaran parte de
la memoria personal y del grupo al que se siente pertenecer. La participacion en la
construccidn de esta memoria es activa y continua e implica un compromiso con desarrollo

tanto personal como del grupo y del lugar.

Maslow (1954) coloca la pertenencia en el segundo escalafon de la piramide de las
necesidades humanas. Establece que cuando las necesidades psicoldgicas y de seguridad se
satisfacen, emerge la necesidad de amor, afecto y pertenencia. En la literatura, se vincula el
sentido de pertenencia con el principio de membresia y afiliacion, en cuanto ésta determina
un nivel de integracion y de identificacion con un contexto particular que genera una
respuesta afectiva y supone un sentimiento comun a todos los miembros de un grupo en el
que a todos les importa el otro y se comparte la creencia de que las necesidades de uno seran
satisfechas en la medida en que permanezcan juntos (Osterman, 2000). Autores vinculados
a instituciones y empresas sittan el sentido de pertenencia en el perfil del empleado que se
percibe indispensable dentro de una organizacion, que comparte sus valores y metas, que
siente deseos de permanecer y se percibe aceptado, valorado, incluido y parte importante de

la vida y las actividades del grupo (Goodenow & Grady, 1993).

2.2 Sentido de pertenencia e identidad individual

La identidad se refiere a la nocion que una persona tiene sobre si misma. La persona que es
hoy y la que sera el dia de mafiana. Se refiere a la definicidn del yo. Es la imagen que los

individuos construyen de si mismos en sus relaciones con los otros individuos a través de un
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proceso de internalizacion.

El desarrollo de las personas esta fundamentado en diversos procesos de crecimiento, siendo
la adquisicion de un sentido de identidad personal uno de los aspectos esenciales para su

autodefinicion.

La identidad se define y se va enriqueciendo a lo largo de la vida de las personas. Cuando
esta se vincula a la colectividad de nacimiento, se hace referencia entonces a una identidad
cultural, la cual aporta elementos distintivos de referencia y comparacién a un individuo y a
un grupo. Puede implicar que las personas posean similares rasgos étnicos y una herencia

sociocultural compartida.

La identidad cultural no es determinante para que una persona se sienta pertenecer a una
colectividad determinada, ya que los aspectos sefialados no los asumié voluntariamente la
persona. Para sentirse pertenecer se precisa de una vinculacion afectiva, un sentimiento de
identificacion como medio de apropiacion de los simbolos y significados de dicha

colectividad.

En ese orden, el socidlogo Manuel Castells (1997) sitda la pertenencia en un ambito
identitario que proporciona sentido y cobijo a las précticas cotidianas definida por lenguajes
comunes. Se establecen entonces codigos especificos para la interpretacion de la realidad,
sistema de valores, patrones de conducta, estilos de vida y formas de pensar y de sentir que
pautan las acciones del diario vivir en conjunto con los demas.

A ese respecto, el antropdlogo Marc Augé (1994) plantea que no hay identidad sin la
presencia de los otros. No hay identidad sin alteridad. La identidad individual se construye
mediante relacionarse con los demas y compartir significados y experiencias, igual que la

identidad grupal se construye a partir de interrelaciones grupales.

2.3 Sentido de pertenencia e Identidad social

Tajfel (1978) define la identidad social como “aquellos aspectos de la imagen del yo de un

individuo que se deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo o grupos sociales
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juntamente con el significado valorativo y emocional asociado a esta pertenencia”.

Esta valoracion propicia que en la medida en que las personas se sientan pertenecer a un
grupo, se produzca una acentuacién de la percepcidn de las semejanzas entre el individuo y
el grupo y de las diferencias con los demas (Turner, 1990). Esto a la vez provocara que
paralelamente se desarrollen actitudes y formas de comportamiento en funcion de esta
pertenencia, la cual las personas expresan mediante la creacion de simbolos distintivos de
identidad colectiva. Al respecto, Augé (1994) enfatiza que toda representacion del individuo

es necesariamente una representacion del vinculo social que le es consustancial.

Un grupo esta constituido por personas que se relacionan entre ellas por un sentido comun
de pertenencia. Esta relacion implica un proceso de socializacion dentro del cual, segun
Levine, Moreland y Ryan (1998) subyacen importantes procesos psicoldgicos como la
identificacion y el sentido de compromiso. A saber:

¢ Identificacion de los miembros con el grupo supone reforzar la influencia del grupo sobre
los individuos y, en consecuencia, acentuar la dependencia de los miembros con respecto
al grupo.

e El compromiso se refiere a los sentimientos de vinculacion de los individuos con el
grupo, a la disposicion de los sujetos a participar activamente en la organizacién del
grupo y a la construccién de significados compartidos. Estos significados son los que,
literalmente, dan sentido, definen la identidad del grupo y propician la cohesion.

En este punto, es pertinente acufiar la definicién de cohesion de grupo aportada por Festinger

(1950; citado por Turner, 1990) quien considera esta como “la resultante de todas las fuerzas

que actuan sobre los miembros para que permanezcan en el grupo” (pag. 133). Por su parte,

Turner afirma que la cohesion no se basa en la atraccion interpersonal (atraccion entre los

miembros como personas Unicas) sino en la identidad que une a los miembros segun su

similitud grupal percibida. Define el grupo social como resultado de una interdependencia

tanto funcional como psicoldgica entre individuos, para satisfacer necesidades, metas y

validar actitudes y valores.

El modelo de cohesion social de Turner (1990) explica el surgimiento de la identidad grupal

a partir de la cohesion social. Segun este modelo, si no hay cohesion social, no habra
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identidad colectiva suficiente. Al no existir identidad colectiva, dominara la propension al
individualismo. De este modo, la cohesion de grupo es un sintoma y no una causa de la
pertenencia al grupo (Figura No. 2). O sea, hay cohesion porque hay pertenencia. Cuando se
establece una identidad colectiva, se pautan los patrones de conducta para las actuaciones, la

conservacion y desarrollo del grupo y la forma de relacionarse con otros grupos.

En esta misma linea, Vargas Alfaro (1999) plantea que las caracteristicas comunes de los
miembros de un grupo propician el auto reconocimiento, afianza los vinculos entre ellos y
los hace mas solidos y coherentes tanto hacia adentro como hacia afuera del grupo. Propone,
ademas, que el sentido de pertenencia es elemento movilizador de la actividad grupal por lo

que es importante crear las estrategias necesarias para su efectiva construccion.

Entre las consecuencias positivas que tiene la cohesion en los grupos, puede resaltarse la
satisfaccion de los miembros del grupo, aumento de la atraccion, unidad y compromiso con
las tareas y aumento del rendimiento del grupo. Se presenta entonces un camino de dos vias:
el sentido de pertenencia potencia la socializacion y la cohesion grupal y a su vez, estas

fortalecen el sentido de pertenencia.

Sentido de pertenencia e identidad de lugar

Todo lugar, definido por unos limites, constituye el espacio existencial donde habitan las
personas y los grupos. Alli ocurriran los eventos significativos de sus vidas y se desarrollaran

los procesos de orientacion y apoderamiento del entorno.

Proshansky (1983) produjo la primera teorizacion psicolégica sobre la identidad de lugar,
definiéndola como “el conglomerado de memorias, concepciones, interpretaciones, ideas y
sentimientos acerca de los escenarios fisicos en el que una persona vive” (pag. 60). Concibe
la identidad de lugar como aquellas dimensiones del yo que configuran la identidad de una
persona en relacién con su entorno fisico. Plantea ademas que la identidad de lugar es una
estructura cognitiva de la identidad de la persona caracterizada por actitudes, tendencias de
comportamiento, valores, ideas, creencias y significados construidos paralelamente con

vinculos emocionales y de pertenencia a un sitio particular. Del mismo modo, Muntafiola
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(1996) propone que la identidad de lugar es un constante y triple encuentro entre el ambiente,
el individuo y el grupo. Por tanto, la identidad de lugar incluye un sentido de pertenencia,

enraizamiento, normas y valores acerca del espacio comun y del espacio personal.

2.4 Sentido de Pertenencia

La naturaleza del sentido de pertenencia se remonta a la necesidad del hombre por ser parte

de algo; y tiene sus origenes en la familia, ya que es el primer grupoal que pertenece.

Anant (1966) define la pertenencia como el sentido de implicacion personal en unsistema
social, de tal forma que la persona sienta que es una parte indispensablee integral de ese

sistema.

Enfocado a las organizaciones, Conye y Early (1996) sefialan que el sentido de pertenencia
es un elemento importante para la salud mental y el bienestar social,que se asocia al

funcionamiento psicoldgico y social, se presenta el analisis del bienestar de los empleados.

“El sentido de pertenencia es de gran importancia en nuestras vidas, porque nos lleva a creer,

cuidar y defender las cosas que nos pertenecen” Muntafiola (1996).

He ahi que una persona con sentido de pertenencia se enorgullece de sus raices,defiende su
pais, cuida sus herramientas, reconoce la importancia de éstas, para él y los que le rodean.
Strayhorn (2008).

Segun los estudios realizados por Leyda Mercedes Brea, (2019) en su tesis: Factores
determinantes en el sentido de pertenencia de los estudiantes de arquitectura PUCMM-
CSTA,; define al sentido de pertenencia como un sentimiento de identificacion y vinculacion
de la persona con el ambiente donde desarrolla su vida, lo cual propicia la identidad social y

la cohesidn grupal.

Goodenoy y Grady en 1993, definieron al sentido de pertenencia como un perfil en donde el
empleado se siente indispensable, valorado, aceptado, incluido y desea permanecer, ya que
se considera importante dentro del grupo, por lo que comparte sus metas y valores; de

acuerdo con la figura 1 se observa el sentido de pertenencia de acuerdo con cada rol.
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Davis y Newstrom (2003), lo definen como un conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Setrata de una actitud

afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo haciaalgo.

Son muchos los autores que se refieren al sentido de pertenencia como un sentimiento, que
definitivamente es personal e intimo, basado en la memoria y elsimbolismo con el entorno,

las creencias, afiliaciones e ideologias.

El desarrollo de las personas esta basado en diversos procesos de crecimiento yla identidad

personal es un sentimiento clave para la autodefinicion.

A través de los afios se va desarrollando este sentido de identidad empezando por el
nacionalismo y la cultura. Una persona con un sentimiento de identidad dista de sentir
pertenencia, ya que los sentimientos sefialados no se asumieron por voluntad propia.
Strayhorn (2008)

Turner en 1990 destaca que para que se pueda hablar sobre pertenencia social, deben existir
factores que produzcan la acentuacion y la percepcion de lassemejanzas del individuo con el
grupo, asi como las diferencias con los demés. Vargas Alfaro (1999) propone que las
caracteristicas comunes de los individuos propician el auto reconocimiento y afianzan los

lazos entre ellos, haciéndolos méassélidos.

El sentido de pertenencia se basa en la identificacién de la persona con el grupo,y la
colectividad formal, cuyos valores y objetivo son conocidos por el grupo. Cuando se

desarrolla el sentido de pertenencia, se desarrolla la cooperacidn social. Strayhorn (2008)

Proshansky (1983) define la pertenencia de lugar como “el conglomerado de memorias,
concepciones, interpretaciones, ideas y sentimientos, acerca de los escenarios fisicos que una
persona vive. Lo que significa que las personas a través de sus vivencias, comportamientos,

creencias, etc. desarrollan el sentido de pertenencia hacia los lugares y espacios personales.

Por otro lado, hay diferentes dimensiones de la pertenencia, como la dimension psicoldgica—
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social, que se refiere a la identificacion con un grupo; la dimension afectiva que ordena los
vinculos segun el apego con un lugar, o determinadas caracteristicas de un grupo. La
dimension fisica que incluye los aspectos del ambiente que influyen en la identificacion de
las personas con los lugares. Cuando una persona se siente valorada, necesitada y
significativa dentro de un grupo, desarrolla la dimension psicologica, lo que le lleva a
interactuar con otros, desarrollando lazos afectivos y entablando relaciones perdurables que
les hace sentir en calma, en gozo y bienestar. Lo que demuestra que cuando se conoce la
dimensién del sentido de pertenencia, se tiene una vision amplia de la importanciadel
sentimiento que se ha desarrollado, lo que se traduce en un componente de identidad personal

y desarrollo humano. Posada (2013)

Figura 1.
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Nota: Maslow (1954)

El compromiso es la determinacién de las personas por alcanzar un objetivo completar una
tarea. Requiere de disposicion, tenacidad y conviccion de hacer lascosas. Esta relacionado
con el tiempo, el interés, la energia que se aplica para desarrollar ciertas actividades y esta

altamente ligado al sentido de pertenencia.
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La participacion facilita el desarrollo integral, disminuye la apatia y ladesmotivacion. Incluye
las dimensiones conductual, afectiva y cognitiva. Lo que significa que las personas
desarrollan conductas positivas, se identifican afectivamente con un grupo u organizacion y

muestran deseos de aprender, alcanzando altas expectativas en su desarrollo personal.

La culturay el clima organizacional juegan un rol muy importante en el desarrollo del sentido
de pertenencia, ya que estan relacionadas con la filosofia y los objetivos organizacionales

que condicionan la gestion de una institucion. Posada (2013).

Ademas de que el ambiente que se respira involucra percepciones y valores de los miembros
hacia la organizacion. Por lo que hay que tener especial cuidado para que ese ambiente sea
de respeto y confianza, con interrelaciones célidas, que motiven el desarrollo personal y
social, que brinde oportunidades de participacion y mejora, creando el apego y compromiso.

Hay que desarrollar politicas de gestion de personas que favorezcan el compromiso vy el
sentido de pertenencia, ya que asegurara el cumplimiento de las normas organizacionales y

habra mayor bienestar y mejora de los resultados del trabajo en equipo.

Como se ha visto, todos los factores son importantes para desarrollar la identidad de las
personas hacia su corporacion; de ahi que las organizaciones deben hacer énfasisen la
capacitacion y la correcta motivacién de su personal, ya que la primera destaca las
habilidades y competencias de las personas y la segunda asegura su sentido de pertenencia
hacia la institucion. Continuando en el capitulo 11 con lo referente aidentidad corporativa.
Posada (2013).

2.5 Dimensiones de la Identidad Corporativa

Dimension psicolégica-social

Se definio el sentido de pertenencia como una necesidad humana basica. En muchos estudios
se evidencia su importancia para el funcionamiento y el bienestar psicologico de las personas.

La satisfaccion de esta necesidad conduce a una variedad de emociones positivas como el



gozo, la calma, el entusiasmo y la felicidad (Strayhorn, 2012).

Una persona auto motivada busca retos y oportunidades de expandir sus conocimientos y sus
experiencias, mientras que los procesos de aceptacion de normas, valores y regulaciones
apoyan el desarrollo de la autonomia y la resiliencia. La dimension psicoldgica del sentido
de pertenencia hace referencia a sentirse seguro de si mismo, valorado, necesitado y
significativo dentro de un grupo o sistema. Asimismo, incluye los procesos de desarrollo de
la competencia social que habilita a los seres humanos a interactuar significativamente con
otros, a desarrollar lazos afectivos y construir relaciones perdurables que propiciaran

integracion grupal y cohesién social.

Dimensién afectiva

Diversos estudios sustentan la relacion del sentido de pertenencia con la vinculacion afectiva,
la identificacion y el posicionamiento individual en un grupo. El sentido de pertenencia
contiene elementos afectivos y cognitivos, por cuanto del conocimiento personal que cada
individuo tenga sobre su relacion en el grupo resultara una respuesta afectiva (Strayhorn,
2012). Vargas (1999) sefiala que el sentido de pertenencia de una persona implica una actitud
consciente y comprometida afectivamente con significados de una determinada colectividad,
en cuyo seno participa activamente. Las caracteristicas individuales y del grupo configuran
la identidad social e influirdn en la construccion del sentido de pertenencia.

Como la identidad social, la pertenencia determina un perfil. Asociadas a esa pertenencia se
definen expectativas sobre el comportamiento, modos de actuacion y desempefio de las
personas lo cual, a su vez contribuye a sentirse parte. A escala grupal, el sentido de
pertenencia contribuira con la integracion social de las personas, asi como a la realizacién
individual, mientras que, a escala de la nacién, el sentido de pertenencia juega un importante
papel en una sociedad cohesionada. Feres (2007), lo relaciona con la cohesion social.
Coincide con esto Ottone (2007), quien afirma que el sentido de pertenencia "incluye todas
aquellas expresiones psicosociales y culturales que dan cuenta de los grados de vinculacion

e identificacion ciudadana respecto de toda la sociedad y de los grupos que la conforman”

(pag. 6).
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Dimension fisica

La dimension fisica del sentido de pertenencia esté constituida por la influencia del ambiente
fisico en su construccion. Esta dimensidn, a su vez, la conforman los procesos de interaccion
conductual y simbdlica que se verifican entre las personas y el ambiente fisico. A través de
estos procesos, el ambiente se carga de significado y es percibido como propio por la persona
y por el grupo, y al mismo tiempo, las personas se sienten pertenecer a €l, considerandolo un
elemento representativo de su identidad individual y colectiva, por lo que las caracteristicas
fisicas del ambiente pueden potenciar o inhibir la conformacion del sentido de pertenencia
(Corraliza J. A., 1987; Proshansky, Fabian, & Kaminoff, 1983; Vargas Alfaro, 1999), se
observa en la figura 3 las dimensiones del sentido de pertenencia. En la psicologia ambiental
se han escrito textos y se han estudiado como el ser humano se relaciona con el entorno fisico

de su vida.

Los resultados de estudios realizados en comunidades y barrios indican que el modo de vivir
de las personas y grupos generados mediante experiencias comunes no se desvincular de las
caracteristicas del lugar, del espacio fisico donde ocurren. Estas caracteristicas del lugar
juegan un papel importante en el desarrollo de procesos de identificacion que favorecen la
comunicacion de las personas con su entorno en una relacion dinamica de interaccion fisica
y simbolica (Vidal, Pol, Guardia, & Per6, 2004).

Estos estudios concluyen que la identificacion de las personas con un lugar especifico genera
en estas un compromiso con su propio desarrollo y con el del lugar mismo, asi como actitudes
de proteccion hacia el ambiente que los acoge. En cuanto a esto, Tajfel (1978) apunta que el
ambiente fisico, los espacios, es decir, el lugar, influye en la diferenciacion de los grupos
cuando estos tienen funciones relacionadas a este ambiente. Esta influencia puede crear

movilidad, creatividad, competencia y productividad.
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Figura 2
Dimensiones del sentido de pertenencia

= Autoconcepto

- Competencia social

- Patrones emocionales
- Interaccién social

Dimension
psicologica-
social

= Identificacion

+Lazos afectivos

- Relaciones de cuidado y
apoyo

Dimension
afectiva

SENTIDO DE
PERTENENCIA

- ldentidad de lugar
+ Habitabilidad
- Compatibilidad ambiental

Dimension
fisica

- Curriculo|
= Clima organizacional

- Estrategias de gsefianza-
aprendizaje

Dimension
academica

Nota: (Brea, L., 2014)

Lograr un adecuado sentido de pertenencia en la dimension académica es vital, ya que solo
asi el docente tiene un clima organizacional adecuado y provoca que sea area de oportunidad
el implementar estrategias de ensefianza / aprendizaje, lo cual provoca en el trabajador una

automotivacion y si se le reconoce aumenta el sentido de pertenencia y los resultados de este.

2.6 La identidad visual corporativa

La identidad corporativa se define como un conjunto de atributos y valores que toda empresa
o cualquier individuo, posee: su personalidad, su razén de ser, su espiritu o alma. La imagen
que refleje la empresa a través de la personalidad, la hara identificarsede las demas, y
colocarse en mayor o menor escala. La propia empresa se dara a conocer a través de sus
propias normas y comportamientos, la cultura de la empresa. Todas las empresas emiten
continuamente mensajes a su alrededor. La imagen visual es uno de los medios prioritarios,
que mas utilizan las empresas para transmitir y manifestar su identidad, mostrandola al

publico.
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Es una herramienta que va mucho mas alla de la imagen visual corporativa. La mejor imagen
es aquella que coincide con las creencias de su organizacion. Es aquella que refleja fielmente
las caracteristicas de su filosofia y cultura organizacionales. Ademas, es la que se apega a las

caracteristicas de su mision como empresa y logra empatar con lo que dice.

La mision de la identidad corporativa es diferenciar, asociar ciertos signos con determinada
organizacion y significar, trasmitir elementos de sentido, connotaciones positivas.

Los signos de la identidad visual corporativa son de diversa naturaleza, es decir:

Linguistica. EI nombre es un elemento de designacion verbal que el disefiador convierteen
una grafia diferente, puede ser un modo de escritura exclusiva llamada logotipo, 0 unmensaje
literal.

Iconica. Se refiere a la marca gréfica o distintivo figurativo. Cualquiera que sea su formay su
intencionalidad expresiva, este cristaliza en un simbolo (un signo convencional portador de

significados), que cada vez responde mas a las exigencias sociales.

Cromatica. Consiste en el color, o los olores, que el complejo adopta como distintivo

emblematico. Mut-Camacho y Breva-Franch (2003)

2.7. El Logotipo

Logotipo se puede decir que es la firma de una empresa, asociacion, etc., con el que sepueden
representar y que se puede aplicar en toda clase de material visual. La mayoria de los
logotipos pretenden reflejar la identidad corporativa de una empresa y es relevante en su
éxito.

"Cbémo disefiar marcas y logotipos", John Murphy y Michael Rowe. El disefiador de una
nueva marca o logotipo dispone de una gran variedad de tipos de estilo donde elegir. Abarcan
desde simples representaciones graficas del nombre, quiza derivadas de la firma del fundador
de laempresa, hasta simbolos completamente abstractos que puedenutilizarse en combinacion

con el nombre corporativo, o con el nombre del producto o porsi solos Bixio (2010).
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Historia del color

Fue Isaac Newton (1642-1519) quien establecio un principio hasta hoy aceptado: la luzes
color. Newton descubri6 que la luz del sol al pasar a través de un prisma se dividia en varios
colores conformando un espectro. Lo que Newton consiguié fue la descomposicion de la luz
en los colores del espectro. Estos colores son basicamente elAzul violaceo, el Azul celeste, el
Verde, el Amarillo, el Rojo anaranjado y el Rojo purpura. Este fendmeno lo podemos
contemplar con mucha frecuencia, cuando la luz se refractaen el borde de un cristal o de un
plastico. Williams (2006)

¢Qué es el color?

El color es un atributo que se percibe de los objetos cuando hay luz. La luz es
constituida por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 kilémetros por
segundo. Esto significa que los ojos reaccionan a la incidencia de la energiay no a la materia
en si. Los objetos devuelven la luz que no absorben hacia su entorno. ElI campo visual
interpreta estas radiaciones electromagnéticas que el entorno emite o refleja. Hoyos (2001)

Propiedades del color

e Tono, matiz o croma: es el atributo que diferencia el color: verde, violeta, anaranjado.
e Saturacion: es la intensidad cromatica o pureza de un color Valor es la claridad u
oscuridad de un color, estd determinado por la cantidad de luz que un color tiene.

e Valory luminosidad expresan lo mismo.

e Brillo: es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica o reflejada por una
superficie.

e Luminosidad: es la cantidad de luz reflejada por una superficie en comparacioncon la
reflejada por una superficie blanca en iguales condiciones de iluminacion. Hoyos
(2001)

2.8. Psicologia del color

El color desprende diferentes expresiones del ambiente, que pueden transmitir la sensacion

de calma, plenitud, alegria, violencia, maldad, etc. La psicologia de los colores fue estudiada
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por grandes maestros a lo largo de nuestra historia, como por ejemplo Goethe y Kandinsky.
De los Angeles (2015)

Color Blanco

Es el que mayor sensibilidad posee frente a la luz. Es la suma o sintesis de todos los colores,
y el simbolo de lo absoluto, de la unidad y de la inocencia, significa paz o rendicion.
Mezclado con cualquier color reduce su cromay cambia sus potencias psiquicas, la del blanco
es siempre positiva y afirmativa. Los cuerpos blancos dan la idea de pureza y modestia. El
blanco crea una impresion luminosa de vacio, positivoinfinito. De los Angeles (2015)

Color Negro

Simbolo del error, del mal, el misterio y en ocasiones simbolica algo impuro y maligno. Es
la muerte, es la ausencia del color. También transmite nobleza y elegancia. De los Angeles
(2015).

Color Verde

Es un color de extremo equilibrio, porque estd compuesto por colores de la emocion (amarillo
= célido) y del juicio (azul = frio) y por su situacién transicional en el espectro. Se le asocia
con las personas superficialmente inteligentes y sociales que gustan de lavanidad de la
oratoria y simboliza la primavera y la caridad. Incita al desequilibrio y es el favorito de los
psiconeuroticos porque produce reposo en el ansia y calma, tranquilidad, también porque
sugiere amor y paz y por ser al mismo tiempo el color de los celos, de la degradacion moral
y de la locura. Significa realidad, esperanza, razon, l6gica y juventud. Junior y Lengowski
(2018)

Disefio Publicitario

El disefio publicitario comprende la creacion, maquetacion y disefio de publicaciones
impresas, tal es cOmo; revistas, periodicos, libros, flyers, tripticos, y también el soporte para
otros medios visuales, tales como la television o internet. Con el tiempo han aparecido
diversos métodos y formas de comunicacion, desde los grafitis, las famosas pintadas en la

pared de los romanos para comunicar noticias, los carteles, las primeras publicaciones de
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prensa (diarios) y luego las revistas, para después extenderse a la television, radio internet y
el movil. Lara (2011)

2.9 ldentidad

Para hablar de identidad en las instituciones hay que tomar en cuenta muchas preguntas que
posiblemente se hacen los trabajadores, entre las cuales y mas importante el “Quien soy yo”
en la Institucion. La necesidad de encontrar un sentimiento de identidad hacia la organizacion
hace que los trabajadores realicen sus funciones eficientes; de igual manera, los trabajadores
con una nula identidad tienden a ser mas desorganizados y llega, si no cumplen sus
obligaciones de la manera correcta, lo que puede convertirse en problemas hacia la institucion

0 empresa.

Todas las personas sienten el deseo de identificarse con algo o alguien y tener un sentido de
pertenencia que los ayude a estar mejor emocionalmente. Esta necesidad es vital ya que
el trabajador no se sentird completo (se considera una necesidad afectiva).

Desde un punto mas a fondo del trabajador se afirma que la identidad de una persona y
principalmente de un trabajador, proviene del transcurso de su vida, ellos ya tienen una forma
de sentirse que pertenecen a algo ya sea familia o sociedad y que puede influir cuando se

ingresa a una nueva empresa.

La identidad de los trabajadores esta en constante cambio lo importante es saber como
adaptarla de forma positiva hacia la empresa. Para resolver esta situacion habra que
identificaren los trabajadores cada una de las necesidades, impulsos, motivaciones que los
satisfacen y hacen sentir felices y realizados. Asi se tendra idea por donde atacar los puntos
que causen mas conflicto a la organizacion para posteriormente ir avanzando y cumplir al
cien por ciento con sus necesidades, logrando un acuerdo mutuo y benéfico para ambas
partes. Islas et al. (2017)

2.10 Motivacion

La motivacidn en las organizaciones es fundamental y consiste en transmitir la identidad, los
valores, la mision, vision y objetivos de la empresa hacia el personal, mediante modelos y

programas de capacitacion enfocados al bienestar comun de trabajadores y empresa.
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La motivacion de las empresas define e influye la productividad de sus colaboradores y su
comportamiento; dependera del liderazgo de los jefes y del clima organizacional al que se
expongan. Si se desea que la organizacion obtenga los resultados esperados los jefes y
administrativos deben establecer y desarrollar las funciones que activen y empleen los

incentivos adecuados para lograr una mejor motivacion hacia ellos. Islas et al. (2017)
Factores de motivacion

Los factores de motivacion hacia el personal se pueden aplicar y medir de muchas formas.
Antes de abordar el tema con mas precision se muestran algunas definiciones de lo que es la

motivacion.

“La motivacion es persistente, nunca termina, fluctia y es compleja y casi es una
caracteristica universal de practicamente cualquier situacion u organismo” Maslow (1954);
también se considera a la motivacion como el impulso que conduce a una persona a elegir
y realizar una accion de entre todas las alternativas que presenta una determinada situacion.
La motivacion se puede considerar como un estado deseable al que todos desean llegar;

también como un proceso dindmico mas que un estado fijo.

Respecto a la motivacion en el lugar de trabajo, se abordan procesos individuales los cuales
llevan al trabajador a actuar y vincularse con el desempefio y satisfaccion de la empresa, la
motivacion de los empleados debe ir en una misma direccidn con los objetivos de la empresa.
Realmente para la mayoria de las personas el trabajo, no es mas que un medio para alcanzar

sus objetivos, lo que provoca que no se sientan parte de su organizacion. Islas et al. (2017).

Tipos de motivacion

Después de conocer el concepto de motivacion, hay diferentes tipos, entre los que estan la
intrinseca y extrinseca.

La motivacion intrinseca es aquella que ejecuta y activa el individuo cuando lo desea,
haciendo lo que le plazca, esta no depende del exterior y la puede poner en marcha cuando
lo desee y lo considere oportuno. La motivacion extrinseca es la provocada desde fuera del
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individuo, por otras personas o por el ambiente rodeado, es decir, que puede depender del

exterior y cumple condiciones para generarla. Villegas y Posso (2010)

Etapa de Disefio Grafico, creacion y desarrollo

Se realiza a partir de la informacion que se ha obtenido y con esta se formara un documento
con los puntos que se deberan de tomar en cuenta para comenzar a desarrollar la identidad
corporativa. Tras tener claro un plan de trabajo, de analizar y reflexionar la informacion, se
buscaran propuestas de soluciones graficas basadas en una vision y una identidad propios del

Centro de Cooperacion Academia Industria.

Bocetaje
Con la informaciéon obtenida surgi6 una lluvia de ideas lo cual dio lugar a los bocetos iniciales

para comenzar a llevar a cabo el proyecto de la creacion de una nueva identidad visual.

Disefio de identidad

El concepto del disefio surge de la reflexion y analisis de la informacién que se obtuvo
durante las entrevistas con el personal académico responsable del Centro, la informacion se
observo con detenimiento, se reflexiond y analizo la mision, la vision, los objetivos, el

mercado meta, las metas a largo y corto plazo.

Imagen

El objetivo primordial de la imagen es asociar formas y simbolos de seguridadeficiente y
calidad armonizando con el logo y la tipografia. Creando caracteristicas especiales y
distintivas para definir la singularidad, la personalidad, la esencia, la filosofia, el sentido del
Centro, los objetivos y los valores con que se busca reflejar calidad y seguridad hacia el

personal académico y estudiantil.

Logotipo
El simbolo y la tipografia van de la mano, el mensaje visual y el verbal son muy importantes
para que el receptor perciba claramente el mensaje que se desea transmitir. Los iconos son

signos visuales y las letras son signos linguisticos que nos sirven de apoyo cuando se desea
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reflejar o comunicar cualquier tipo de publicidad o promocion.

Este logotipo es un instrumento grafico que transmite informacién mediante la comunicacion
visual con la que se atraera al pablico consumidor; después entra la comunicacion verbal,
palabras que descifrara el receptor.

Este logotipo se compone de simbolo y de tipografia emitiendo el mensaje a partir de ambos

elementos; cada uno de estos tiene una funcidn especifica.

La funcion visual o connotativa, la cual esta formada por el simbolo, este es sencillo, simple
y de geométrica, ya que, un icono sencillo es mas facil de retener y recordar para el publico
consumidor, el simbolo es factible de interpretar ya que trasmite claramente el significado
del servicio del CCAI vy refleja la identidad de ella. Luego viene la funcion verbal o
denotativa formada por la tipografia y las palabras lo que describen las palabras sera

interpretado por el publico.

Tipografia

La tipografia elegida se caracteriza por tener serif, es decir, que los tipos de caracteres pueden
incluir adornos en sus extremos. Esta tipografia fue modificada, por lo tanto, se vectorizo
para eliminar algunas partes ornamentarias; volviéndolamas simple, sencillay con ello mas
legible para el publico. Sin dejar de perder su caracteristica especifica. Se emplearon
mayusculas y minusculas para que hubiera mayor armonia.

La tipografia por si sola ya se encuentra transmitiendo o reflejando algin mensaje,la
identidad de cada tipografia refleja diferentes conceptos, su personalidad refleja diferentes
estilos de vida, épocas o culturas. La tipografia elegida exterioriza armoniacon el simbolo;
refleja firmeza, entusiasmo, formalidad, distintiva, seguridad y confianza. Se obtuvo una

estructura tipografica legible, sencilla y elegante.

Color

El propdsito primordial del logotipo es persuadir al pablico, en este caso al personal
académico y estudiantil, esto se logra mediante su disefio y ademas su color, ya que este, es
una parte muy importante para inducir y atraer al mercado. Cuanto se posiciona una gama de

colores alegres, el disefio se vuelve llamativo eficazmente.
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CAPITULO Il

METODOS Y MATERIALES

Introduccién

Los capitulos anteriores permitieron entender el sentido de pertenencia como un sentimiento
de arraigo e identificacion de los individuos a un grupo y a un entorno determinado que
potencia el desarrollo tanto individual como colectivo. Se presto especial atencién en los

hallazgos de mdaltiples estudios referidos al sentido de pertenencia.

En este marco se aloja la investigacion para conocer los factores que determinan el sentido
de pertenencia de los docentes en el CCAI del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Coacalco; poblacion en la que se enfoca este estudio. Mediante un cuestionario se analizan
los factores que determinan el sentido de pertenencia y la identidad corporativa dentro de

ellos.

En el presente capitulo se exponen los aspectos metodolégicos de la investigacion y las
caracteristicas de la muestra. Se enuncian las técnicas de recoleccion y analisis de los datos

y se describen las variables a investigar y sus indicadores.

3.1 Enfoque de la investigacion

El trabajo se disefié bajo el planteamiento metodolégico de enfoque cuantitativo, porque es
el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.Como menciona
Bernal (2016) la investigacién cuantitativa se fundamenté en la medicién de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
variables estudiadas de forma deductiva. La investigacion cuantitativa parte de cuerpos
tedricos aceptados por la comunidad cientifica, asi la investigacion cualitativa busca

conceptualizar sobre la realidad, con base a la informacion obtenida de la poblacion o las
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personas estudiadas.

3.2 Tipologia de investigacion

La investigacion correlacional es un método de investigacion no experimental cuyo objetivo
principal fue determinar la relacion entre dos variables. Aqui el investigador se limitd a la
observacion y no interfirio con las variables. De esta forma, nuestro objetivo fue obtener
estadisticas que nos permitieron mostrar la forma en que dos variables interactian e
influyeron entre si (si es que esto realmente sucede) Otro punto a destacar es que no determina
por qué sucedio, solo genera un diagndstico. Por supuesto, este tipo de investigacion también
sigue las reglas del método cientifico, una serie estructurada de pasos que permiten a los

investigadores verificar la informacidn que obtuvieron.

3.3 Hipotesis:
H1:

Una identidad corporativa en el CCALl influye en la motivacion y el clima laboral del centro

de trabajo para fomentar el sentido de pertenencia en el personal docente.

3.4 Variables
Variable 1: Identidad Corporativa
e Dimension: Identidad organizacional, comunicaciéon, publicidad.
¢ Indicador: identidad visual y conceptual, imagen.
Forma en que se mediran: se puede evaluar si la imagen genera empatia o desagrado
aplicando encuestas con preguntas que permitan conocer la postura acerca de la forma en

la que perciben la publicidad, disefio.

Variable 2: Sentido de Pertenencia.
e Dimension: Fisica
¢ Indicador: Sentimientos, acompafiamiento.
Forma en que se mediran: se puede evaluar la forma en que los docentes se sientan valorados

y reconocidos; generando encuestas que permitan conocer el sentir de los docentes.
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Figura 3
Cuadro de variables

Hipétesis de trabajo Variables Conceptualizacion Operacionalizacién

Hoy en dia, la gestion de la imagen de | Instrumento de

la empresa ha adquirido una relevancia | medicion con una

enorme para las corporaciones escala Likert, cuyas
Identidad modernas, lo que la convierte en un | dimensiones son:
Corporativa instrumento de diferenciacion y e Comunicacion
Una identidad . . -
obtencion de ventajas competitivas e Imagen
corporativa en el CCAI )
(Balmer, 2008; Melewar y e ldentidad
puede influir en la ]
Karaosmanoglu, 2006) visual.

motivacion y el clima

Instrumento de
laboral del centro de .
medicién con una

trabajo para fomentar el Es una necesidad basica humana, la .
i _ ] _ escala Likert, cuyas
sentido de pertenencia pertenencia como el sentido de . .
_ o _ dimensiones son:
en el personal docente. Sentido de implicacion personal en un sistema e
] _ e Sentimientos
Pertenencia social, de tal forma que la persona

. - e Acompafiamie
sienta que es una parte indispensable e
nto
integral de ese sistema Maslow (1954).
e Pertenencia

social

Nota: Elaboracion propia
3.5 Técnica e Instrumento

Las técnicas e instrumentos de investigacion fueron los procedimientos o formas de obtener
los datos del tema en estudio. Se apoyaron en las herramientas para recopilar, organizar,
analizar, examinar y presentar la informacion encontrada. (Tesisymaster, 2023). Por lo tanto,
se desarrollé un cuestionario en escala tipo Likert, con opcion a 5 reactivos de posibles
respuestas con 23 items para 15 en poblacion.

3.6 Muestreo

El muestreo es no probabilistico a conveniencia.

3.7 Proceso de analisis de datos

Se conoce una problematica existente y se inicia el reconocimiento de este; se formularon

preguntas para tener en cuenta que objetivos se pretenden lograr; se determino iniciar un
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cuestionario que arrojara la informacion necesaria para evaluar la percepcion de las personas
encuestadas; es un cuestionario en escala Likert, con 5 opciones de respuesta, las cuales el o
la cuestionado (a) debe indicar con la que mayor se sienta identificado; la recoleccion de los
datos fue por medio de Google Forms, el cual se mandé a los 15 encuestados ; poblacion
que labora de manera activa dentro del CCAI del Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Coacalco.

Después de tener los 15 cuestionarios resueltos, se emigran los resultados a una base de Excel
dando valor a cada numero; se utiliza el sistema SPSS para realizar el estadistico de
fiabilidad; en donde se coloca la base de datos en la hoja del SPSS y cada pregunta
corresponde a una variable para poder realizar los calculos, donde en la vista de variables en
etiqueta se coloca el nimero y la pregunta que corresponde a medida escala; se analizan los
datos a escala para el analisis de fiabilidad; en donde todas las escalas se eligen al modelo de
Alfa de Cronbach. Dado a los resultados, el nivel que se obtiene es adecuado; por lo tanto,

el instrumento de medicion es viable.

Después se procede a realizar el desarrollo de los Estadisticos de frecuencia: Para conocer
los niveles de desviacidn estandar, varianza y rango, las tablas de frecuencia: Para conocer
el porcentaje de los valores de cada respuesta otorgada por la poblacién encuestada (se
observa el nUmero de personas que contestaron y el porcentaje que dieron por cada respuesta
en escala Likert), la correlacion: Para conocer los items con mayor correlacion entre las
variables y las Graficas de barra para conocer el comportamiento de los datos numéricos y

confirmar o modificar la hipotesis inicial del planteamiento.

e Como método seguido: Se tiene un analisis de enfoque cuantitativo que permite
estudiar las correlaciones entre las variables y determinar si la hipotesis es nula
0 aceptable, segun sea el caso.

e El método de andlisis se utiliza con un cuestionario es escala Likert con 22 items
y 5 reactivos para posibles respuestas.

e La interpretacion de este se basa en el comportamiento de la muestra con los

valores estadisticos en el sistema SPSS
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3.8 Cuestionario Inicial

A continuacion, se muestra el cuestionario aplicado para este proyecto

CUESTIONARIO INICIAL

CUESTIONARIO INICIAL

El disefnio del siguiente

cuestionario con la finalidad de aplicar al personal docente dentro del CCAI del Tecnologico de
Estudios Superiores de

Coacalco.

Se

esta realizando la aplicacioén de un cuestionario con fines académicos, sobre la
gestion de la identidad corporativa del CCAI Le agradeceriamos contestase a
las siguientes preguntas. e garantizamos el anonimato de sus respuestas.

Muchas
gracias por su colaboraciéon.

Las siguientes afirmaciones se refieren a
distintos aspectos de su Universidad. Por favor, indique su grado de acuerdo
con las mismas, siendo:

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

sogle.com/forms/d/1Tm-qujyfkfyoWtd eulVv4 3QtHDMgWg 3dzZ g9pd L cXlec/edit



2.

CUESTIONARIO INICIAL

Con respecto a los elementos visuales
1.- La identidad visual del CCAI (logotipo, colores corporativos, instalaciones) refleja

fielmente lo que es

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo

2.- ;Considera que la identidad visual ayuda a reconocer al CCAI de otras areas?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo

3.- Considera que el publico (alumnos, personal, sociedad en general) comprende los
simbolos del CCAI?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo
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3:38 CUESTIONARIO INICIAL

4. Con respecto a las comunicaciones

4. A través de sus comunicaciones (pagina web), Considera que el CCAI transmite un
mensaje claro y consistente a todo su publico (alumnos, personal, sociedad en general)?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo

5. 5.- ;Considera que la estrategia de comunicacion del CCAI busca transmitir una imagen

acorde con su personalidad?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo

6. 6.- ;Considera que en general, dentro del CCAI existe una buena comunicacion interna y

externa?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo
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:38 CUESTIONARIO INICIAL

7. Con respecto a sus acciones

7.- ;Las acciones que realiza el CCAI reflejan sus valores institucionales?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo

8. 8.- ;Considera que TESCo supervisa periodicamente el rendimiento del CCAI?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo

9. 9.- ;Considera que TESCo proporciona a sus trabajadores la oportunidad de desarrollar

nuevos conocimientos y habilidades para su desarrollo?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo

10. 10.- ;Cree que CCAI realiza acciones para mejorar el bienestar de su publico (alumnos,
personal, sociedad en general)?

Mark only one oval.

Tota Totalmente de acuerdo
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9:38 CUESTIONARIO INICIAL

11. 11.- Con respecto a los objetivos y mision de la institucion.

;Considera que existe una vision clara sobre los objetivos que guian la estrategia de tener

un CCAI en TESCo?
Mark only one oval.
1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo

12.- (El profesorado esta comprometido con los objetivos del CCAI?

12.
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
Tota Totalmente de acuerdo
13. 13.- ;Considera que el personal del TESCo conoce la misioén del CCAI?

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo

14. 14.- Mi percepcion global de la Universidad.
Me gusta lo que el CCAI representa dentro de TESCo.

Mark only one oval.
1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo



9:38 CUESTIONARIO INICIAL

15. 15.- ; Considera que CCAI tiene una identidad atractiva para usted?.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo

16. 16.- Mi identificacion con la Universidad.
El éxito de TESCo lo considero mi éxito.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo

17. 17.- ; Cuando alguien habla bien de TESCo , me siento orgulloso?

Mark only one oval.

1 2 3 < 5

Tota Totalmente de acuerdo

18. 18.- Siento que formo parte del TESCo.

Mark only one oval.

1 2 3 4 S5

Tota Totalmente de acuerdo



CUESTIONARIO INICIAL

19.- Me identifico con esta Universidad

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo

20.- Mi actitud hacia este trabajo en la Universidad.
Considero que este trabajo es interesante y estimulante.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo

21.-Tengo una actitud positiva en mi trabajo.

Mark only one oval.

1 2 3 4 )

Tota Totalmente de acuerdo

22 .- Disfruto haciendo mi trabajo.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Tota Totalmente de acuerdo



38 CUESTIONARIO INICIAL

23. 23.- Este es mi trabajo ideal.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Tota Totalmente en de acuerdo

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

3.9 Validez del cuestionario Inicial.

Se levantd la informacién y se hizo una base de datos en Excel con las preguntas y respuestas;
para usar el sistema de SPSS; se vacié nuevamente la informacion en el mismo; teniendo
como variables, preguntas elaboradas y como datos las respuestas de los encuestados con

numeraciéon 1, 2, 3, 4, 5.

Se analiz6 la reduccién de dimensiones los factores a considerar y cuyos descriptivos son
coeficiente, niveles de significacion, determinante, KMO, prueba de esfericidad de Bartlett

cuyos valores se refieren a continuacion.

En un cuestionario con escala Likert el cual proporcioné adecuadamente la informacion para
obtener resultados méas concretos del instrumento de medicién, consta de 24 preguntas las
cuales son con opcion a la respuesta mas viable para el encuestado; asi mismo se llevo a cabo

el llenadode esta de manera fisica, las variables involucradas para el desarrollo de este son;
Identidad corporativa y sentido de pertenencia.

El disefio de este se debe a que es una escala de facil aplicacion y disefio, se puede utilizar
items que no tienen relacién con la expresion, ofrece una graduacion de la opinién de las

personas encuestadas, produce mediciones de calidad (precisas y que minimizan el error de
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medicion), permitio realizar los analisis necesarios para alcanzar los objetivos de la
investigacion y es muy sencilla de contestar para los encuestados.
= Se realiz6 un formulario de escala Likert para su llenado fisico, con cinco
posibles respuestas, cuya codificacion tiene la numeracion 1 a la 5 para
posteriormente tener losvalores adecuados para su procedimiento en el sistema
SPSS.
= Se codificaron los datos y se elabord una base en Excel, la cual consto de 24
preguntas con 24 respuestas, con valores de 1 al 5 en escala Likert.
= Posteriormente se emigro a una base del programa SPSS, para realizar el analisis
de consistencia y de validez, cuyos resultados se pueden visualizar en el apartado
de grafica

3.10 Poblacion y muestra.

El personal docente de la planilla laboral dentro del CCAI del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco, con 15 personas como el 100 % de la poblacion.La muestra de la
investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para poblacion finitautilizando un
margen de error del 0.05% y conociendo N = Poblacion. n=Z2« P« Q* N (N—1)2+ Z 2
* P+ Q En donde:

n = Tamafio de muestra

Z =Valor Z curva normal (1.96) 95%P = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

N = Poblacion (15)

E = Error muestral (0.05) Sustituyendo en formula:

n =1.962 x 0.50 = 0.50 * 30 (30 — 1)0.052 + 1.962 * 0.50 * 0.50
El total de la muestra de la investigacion fue de 15 personas dentro del Centro de Cooperacion

Academia Industria; para la validacion del instrumento.

A continuacion, se presentan las dimensiones del instrumento, (Alfa de Cronbach, Varianza
total explicada y frecuencias estadistica) referenciando con el sistema SPSS y con una breve

explicacion del vaciado de lainformacion de Excel al sistema antes mencionado.

46



Tabla 1
Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronkbach 0% elementos

7449 735 22

Nota: Elaboracién propia
Latabla 1 estima los valores de la prueba de Cronbach, se determina que el nivel de fiabilidad
del instrumento es adecuado; dado que tiene un valor de 0.749; teniendo 22 valores y sin
pérdida de ningun valor en la recoleccion de datos; para sacar | Alfa de Cronbach del sistema
SPSS es necesario tener en escala todos los valores y etiquetar con el nimero y nombre de la
pregunta; se realiza el analisis a escala, eligiendo todos los valores, se elige el modelo Alfay

se acepta.

Se eligieron los valores a analizar a reduccion de dimensiones, eligiendo el factor para
analizar,tomando en cuenta las variables de forma descriptiva, y eligiendo la opcion prueba
KMO y de Bartlett. Los resultados arrojaron una medida de adecuacion aceptable con un
coeficiente de. 500, Los resultados de la esfericidad de Bartlett, tiene un valor de chi del .052
y una significancia en .820
Tabla 2
Prueba KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacian de 500
muestreo
Frueha de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 052
Bartlett
gl 1
Sig. 820

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observan los numeros de las preguntas del 1 al 10; el N valido representa al
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total de poblacion que contestd el cuestionamiento, el N perdidos se tiene el nivel de 0 lo que
quiere decir que ningun valor se perdi6 para hacer el conteo.

En el apartado de moda tenemos que elegir los valores que mas se repitan; en este caso es la
opciodn 1 que dentro de la escala Likert del cuestionario es Totalmente en desacuerdo; después
tenemos el valor de mediana y el valor mas repetido es el 1 el cual corresponde a Totalmente
en desacuerdo, y en el apartado de moda de la misma manera tenemos que corresponder a la
respuesta Totalmente en desacuerdo.

Tabla 3

Estadistica Descriptiva de los items 1 al 16

Estadisticos

4 Através e

5US
comunicacion 8-
25 (pagina iConsidera
web), A fue TESCo
Considera iConsidera praparciona a
1-la que el CCAl quela 5Us 10- ¢ Cree
identidad fransmiteun  estrateqia de f- trabajadores que CCAl
visual dl 3- Considera mensaje comunicacion —  Considera la realiza
CCAl 1. fue el pilico tlarny el CCAl fueen a- oparunidad acciones
{logotipa, iCansidera (alumnos,  consistentz a husca feneral, 7-iLas jConsidera de desarrollar — para mejorar
colores quela personal, tado U fransmitiruna dentrodel  accionesque  que TESCo NLeVos elhienestar
torporativos, identidad sociedad en plblico imagen CCAl eiste realiza el sUpenvisa tonocimienta  de su publico
instalaciones  visual ayuda qeneral) (alumnos, acorde con unabuena  CCAlrsflgjan  periodicamen sy {alumnos,
Jrefleja areconocer  comprends personal, sU tomunicacion  sus valores teel habilidades personal,
figlmente lo aACCAlde  lossimbolos  sociedaden  personalidad internay institucionalz  rendimienta parasu sociedad en
U es oiras dreas? el CCAI? general)? 7 axerna? g7 el CCAI? iesarrallo? neneral)?
N Valido 15 15 15 18 15 15 18 18 15 15
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 113 1.00 120 140 133 147 1.60 7 280 263
Wediana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 300 300 300
Mada 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3

Nota: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla 4 se tienen los cuestionamientos del 11 al 17 el N valido representa

al total de poblacion que contesto el cuestionamiento, el N perdidos se tiene el nivel de 0 lo

que quiere decir que ningun valor se perdio para hacer el conteo.
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Tabla 4

Estadistica Descriptiva de los items 11 al 17

11 -
iConsidera
fque existe 13-
unavision 12.- iEl sConsidera 18-
clara sobre profesorado que el 14 - Me gusta i Considera 17 .- i Cuando
los ohjetivos esta personal del |0 que el que CCAI alguien hahla
que guian la comprometid TESCo CCAl tiene una 16.-El éxjto de bien de
estrategia de oconlos conoce la representa identidad TESColo TESCo, me
tenerun CCAI objetivos del misidn del dentro de atractiva para considero mi siento
en TESCo? CCAI? CCAI? TESCo. usted?. éxita. orgulloso?
15 15 15 15 15 15 15
M Valido
Pardidos 0 o o 0 0 o 0
Madia 243 3.07 327 3.40 3.20 3.33 3.20
L= 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
o 3 3 4 4 3 3 3

En el apartado de moda tenemos que elegir los valores que mas se repitan; en este caso es la
opcion 3 que dentro de la escala Likert del cuestionario es indiferente; después tenemos el
valor de mediana y el valor mas repetido es el 3 el cual corresponde a indiferente y en el

apartado de moda de la misma manera tenemos que corresponder a la respuesta indiferente.

De acuerdo con la tabla 5 se tienen los cuestionamientos del 11 al 17 el N valido representa
al total de poblacion que contesto el cuestionamiento, el N perdidos se tiene el nivel de 0 lo

Nota: Elaboracion propia

que quiere decir que ningan valor se perdi6 para hacer el conteo.

Tabla 5
Estadistica Descriptiva de los items 18 al 23
20-
Considero
18.- Siento 149.- Me que este 21.-Tengo
que farmo identifico con trabajo es una actitud 22 - Disfruto 23-Este es
parte del esta interesante y positiva en mi haciendo mi mi trabajo
TESCo. Universidad estimulante. trabajo. trabajo. ideal.
M Valido 15 15 15 15 15 15
Pardidos 0 0 ] ] ] 0
0t 3.27 3.20 3.07 373 3.20 3.40
Madiana
3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
Moda
4 3 3 4 3 3*

Nota: Elaboracion propia
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En el apartado de moda tenemos que elegir los valores que mas se repitan; en este caso es la
opcion 3 que dentro de la escala Likert del cuestionario es indiferente; después tenemos el
valor de mediana y el valor mas repetido es el 3 el cual corresponde a indiferente y en el

apartado de moda de la misma manera tenemos que corresponder a la respuesta indiferente.

De acuerdo con la tabla 5 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en
la escala Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5
totalmente de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que
contestaron, en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la
poblacion, el porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea
el caso del nimero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje

acumulado del valido 1 es 86.7% y 2 tiene el13.3 que al sumar da el total de 100%.

TABLAS DE FRECUENCIA

Tabla 6
1. Laidentidad visual del CCAI (logotipo, colores corporativos,
instalaciones) refleja fielmente lo que es.

1.- Laidentidad visual del CCAI (logotipo, colores
corporativos, instalaciones) refleja fielmente lo que es

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido 1 13 B6.7 B6.7 B6.7
2 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

En latabla 6, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala Likert
1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente de
acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron, en
el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el

porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
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numero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido de 100%.
Tabla 7

2.- ¢ Considera que la identidad visual ayuda a reconocer al CCAI de otras areas?

2.- ;Considera que laidentidad visual ayuda a reconocer al
CCAl de otras areas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 15 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracidn propia

En latabla 7, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala Likert
1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente de
acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron, en
el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado

del valido 1 es 80% y 2 es 20% que al sumar da el 100% total de la poblacién.

Tabla 8
3.- ¢ Considera que el pablico (alumnos, personal, sociedad en general)

comprende los simbolos del CCAI?

3.- Considera que el pablico (alumnos, personal, sociedad en
general) comprende los simbolos del CCAI?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12 80.0 80.0 80.0
2 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 9
4. A través de sus comunicaciones (pagina web), Considera que el CCAI
transmite un mensaje claro y consistente a todo su pablico (alumnos,

personal, ¢sociedad en general)?

4. Através de sus comunicaciones (pagina web), Considera
que el CCAl transmite un mensaje claro y consistente a todo
su publico (alumnos, personal, sociedad en general)?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Walido 1 a 0.0 0.0 0.0
2 6 40.0 40.0 100.0
Tatal 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

En latabla 8, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala Likert
1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente de
acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron, en
el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
numero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado

del valido 1 es 60. % y el 2 tiene el 40.0 lo que representa el total de 100% de la poblacion.

En la tabla 9, 1 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 66.7% y el 2 tiene 33.3 % y sumados dan el total de 100%.
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Tabla 10
5.- ¢Considera que la estrategia de comunicacion del CCAI busca transmitir
una imagen acorde con su personalidad?

5.- ;Considera que la estrategia de comunicacion del CCAI
busca transmitir una imagen acorde con su personalidad?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valicdo 1 10 BE.7 BE.7 BE.7
2 5 333 333 100.0
Tatal 14 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 10, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,?2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 80.7% y 2 da 33.3% y en el 3 el 36.7% y al sumarlo da un total del 100%, de
la poblacion.
Tabla 11
6.- ¢ Considera que en general, dentro del CCAI existe una buena comunicacion

interna y externa?

6.- ;Considera que en general, dentro del CCAIl existe una
buena comunicacion interna y externa?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido 1 g §0.0 §0.0 §0.0
2 g 333 333 §3.3
3 1 6.7 6.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 11, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,?2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el niUmero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 53.3%, el 2 es el 33.3% y el 3esel 13.3% lo que sumado da el total de 100%.

Tabla 12 Valores estadisticos
7.- ¢ Las acciones que realiza el CCAI reflejan sus valores institucionales?

7.- iéLas acciones que realiza el CCAl reflejan sus valores
institucionales?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 533 533 533
2 5 333 333 B6.7
3 2 133 13.3 100.0
Total 14 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 12 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nUmero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 13.3%, el 2 es el 20%, 3 es el 46.7% 4 es el 20% y la suma de todos ellos da
un total de 100%.
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Tabla 13

8.- ¢ Considera que TESCo supervisa periddicamente el rendimiento del CCAI?

8.- iConsidera que TESCo supervisa periodicamente el
rendimiento del CCAI?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido 1 2 133 133 133
2 3 20.0 20.0 3313
3 7 46.7 46.7 80.0
4 3 20.0 20.0 100.0
Total 14 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia
En la tabla 13 valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala Likert
1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente de
acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron, en
el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 2 con 46.7%, 3 es el 26.7%, 4 con 26.7% y sumando da el total de 100%.
Tabla 14
9.- ¢Considera que TESCo proporciona a sus trabajadores la oportunidad de
desarrollar nuevos conocimientos y habilidades para su desarrollo?
9.- ;Considera que TESCo proporciona a sus trabajadores la

oportunidad de desarrollar nuevos conocimientos y
habilidades para su desarrollo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 7 46.7 46.7 46.7
3 4 26.7 26.7 733
4 4 26.7 26.7 100.0
Taotal 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
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El valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala Likert 1 totalmente
en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente de acuerdo. Y en el
apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron, en el apartado de
porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el porcentaje maximo
de poblacion es 100 y va variando con los otros segln sea el caso del nimero de frecuencia
que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado del valido 1 es 6.7%,
2 esel 25.7%, 3 es el 40%, 4es el 20% vy 5 es el 6.7% sumado da el total del 100%.

Tabla 15
10.- ¢Cree que CCAI realiza acciones para mejorar el bienestar de su publico

(alumnos, personal, sociedad en general)?

10.- ;Cree que CCAI realiza acciones para mejorar el
bienestar de su publico (alumnos, personal, sociedad en

general)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6.7 6.7 6.7
2 4 267 267 333
3 g 400 400 733
4 3 200 200 933
5 1 6.7 6.7 100.0

Taotal 14 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 15 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 6.7%,2 40%, 3 46.7%,4 6.7% y sumado da el total del 100%.
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Tabla 16
11.- ;Considera que existe una vision clara sobre los objetivos que guian la
estrategia de tener un CCAIl en TESCo?

11.- ;Considera que existe una vision clara sobre los
objetives que guian la estrategia de tener un CCAIl en

TESCo?
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido 1 1 6.7 6.7 6.7

2 & 40.0 40.0 46.7

3 7 46.7 46.7 §93.3

4 1 6.7 6.7 100.0

Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

Tabla 17
12.- ¢El profesorado estd comprometido con los objetivos del CCAI?

12.- ¢El profesorado esta comprometido con los objetivos

del CCAI?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 26.7 26.7 267
3 6 40.0 40.0 66.7
4 5 333 333 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

El valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala Likert 1 totalmente
en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente de acuerdo. Y en el
apartado de frecuencia tenemos el numero de personas que contestaron, en el apartado de
porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el porcentaje maximo
de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del nimero de frecuencia
que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado del valido 2 es el
26.7%,3 es el 40%, 4 es el 33.3% sumados los valores dan el total de 100%.
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Tabla 18

13.- ¢Considera que el personal del TESCo conoce la mision del CCAI?

13.- ;i Considera que el personal del TESCo conoce la mision

del CCAI?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6.7 6.7 6.7
2 1 6.7 6.7 13.3
3 6 40.0 40.0 3.3
4 7 46.7 6.7 100.0

Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 17 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
numero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 6.7%, 2 es el 6.7%, 3 es el 40.0% ,4 es el 16.7% y sumado da un total del

Tabla 19
14.- Me gusta lo que el CCAI representa dentro de TESCo.

14.- Me gusta lo que el CCAl representa dentro de TESCo.

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida 2 3 200 20.0 200
3 4 26.7 267 46.7
4 7 46.7 46.7 933
i 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 18, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,? en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
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de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
numero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido2 es 30%, 3 26.7%, 446.7%, 5 el 6.7% y sumado da un total de 100%.

Tabla 20
15.- ¢ Considera que CCAI tiene una identidad atractiva para usted?

15.- ;Considera que CCAl tiene una identidad atractiva para

usted?.

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 2 13.3 133 13.3
3 ] 60.0 §0.0 733
4 3 200 2000 93.3
& 1 6.7 6.7 100.0

Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

El valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala Likert 1 totalmente
en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente de acuerdo. Y en el
apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron, en el apartado de
porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el porcentaje maximo
de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del nimero de frecuencia
que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado del valido 2 13.3%, 3
60&, 4 20%, 5 6.7% lo que sumado da un total de 100%.

En la tabla 20 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo, 5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
numero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 2, 20%, 3, 40%,4 26.7%, 5 13.3% y sumado da el total del 100%.
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Tabla 21

16.-El éxito de TESCo lo considero mi éxito.

16.-El éxito de TESCo lo considero mi éxito.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido 2 3 20.0 20.0 20.0
3 [ 40.0 40.0 60.0
4 4 26.7 26.7 BE.7
5 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 21 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo, 5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
numero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 6.7%, 2 es el 6.7%, 3 es el 46.7%, 4 es el 40% y la suma da el total del 100%.

Tabla 22

17.- ¢ Cuéndo alguien habla bien de TESCo, me siento orgulloso?

17.- ¢ Cuando alguien habla bien de TESCo , me siento

orgulloso?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valida 1 1 6.7 6.7 6.7
2 1 6.7 6.7 133
3 7 46.7 46.7 60.0
4 B 40.0 40.0 100.0

Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 22 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo, 5 totalmente

de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
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en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segln sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 6.7%,2 es 13.3%, 3 es el 40%, 4 es el 46.7% y sumados dan un total del 100%.
Tabla 23
18.- Siento que formo parte del TESCo.

18.- Siento que formo parte del TESCo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6.7 6.7 6.7
2 1 6.7 6.7 133
3 6 40.0 40.0 533
7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 23 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo, 5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 6.7%, 2 6.7%, 3 46.7%,4 40% y sumados dan el total del 100%.

Tabla 24
19.- Me identifico con esta Universidad

19.- Me identifico con esta Universidad

Faorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6.7 6.7 6.7
2 1 6.7 6.7 13.3
3 7 46.7 46.7 60.0
4 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 24 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,?2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 2, 20%, 3 53.3% 4, 26.7% y sumados dan el total del 100%.

Tabla 25
20.- Considero que este trabajo es interesante y estimulante.

20.- Considero que este trabajo es interesante y

estimulante.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 3 200 20.0 200
3 B 533 533 733
4 4 26.7 26.7 100.0
Taotal 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 25 el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el niUmero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacion, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 2, 6.7%, 3 33.3%, 4 40%, 5 20% y sumado da un total del 100%.
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Tabla 26

21.-Tengo una actitud positiva en mi trabajo.

21.-Tengo una actitud positiva en mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 6.7 6.7 6.7
3 5 333 333 40.0
4 ] 40.0 40.0 g0.0
5 3 200 200 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 26, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo, 5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,
en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 1 es 6.7% 2, 6.7%, 346.7% y 4 40%. Y la suma de los porcentajes da el total del
100%
Tabla 27

22.- Disfruto haciendo mi trabajo.

22.- Disfruto haciendo mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6.7 6.7 6.7
2 1 6.7 6.7 13.3
3 7 46.7 46.7 G0.0
4 B 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 27, el valor de valido son las respuestas de indicadores que se dio en la escala
Likert 1 totalmente en desacuerdo,2 en desacuerdo, 3 indiferente,4 de acuerdo,5 totalmente
de acuerdo. Y en el apartado de frecuencia tenemos el nimero de personas que contestaron,

en el apartado de porcentaje el porcentaje de cada frecuencia de valor de la poblacién, el
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porcentaje maximo de poblacion es 100 y va variando con los otros segun sea el caso del
namero de frecuencia que represente cada uno., aqui se muestra que el porcentaje acumulado
del valido 2, es 6.7%, 3 46.7%,4 46.7% y sumados dan el total del 100%.

Tabla 28

23.- Este es mi trabajo ideal.

23.- Este es mi trabajo ideal.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  FPorcentaje valido acumulado
Valido 2 1 6.7 6.7 6.7
3 7 46.7 46.7 53.3
4 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 28 se expresan los valores que tienen mayor nivel de correlacion; los items 3,7 y
5 corresponden a la variable identidad corporativa y los items 10,18 y 22 corresponden a la
variable sentido de pertenencia. Donde el item 3 que corresponde a la variable de identidad
corporativa tiene un nivel de correlacion de 0.612; un valor en R de 0.287 y un valor en P de
0.015., contra el item 10 que corresponde a la variable sentido de pertenencia; tiene un nivel
de correlacion de .635 con un valor en R de 0,.26 y una significancia de 0.026; lo que refiere
a el publico general comprende que es el CCAIl y dentro del mismo se realizan acciones de

mejora de forma empirica.
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NIVELES DE CORRELACION ALTOS DE LOSITEMS

Tabla 29

Tabla de niveles de correlacién

VALORR VALORR
. VALORP . VALORP
PREGUNTA NIVEL DE coeficiente lord PREGUNTA NIVEL DE coeficiente lord
COORELACION de vatorde COORELACION de vaorde
. significancia ) significancia
correlacion correlacion
10.- ;Cree que CCAl
3.- Consideraque el realiza acciones
publice (alumnes, para mejorar el
persenal, sociedad en 0.612 0.287 0.015 bienestar de su B35 0.26 0.026
general) comprende los publico (alumnos,
simbolos del CCAI? personal, sociedad
en general)?
7.- jLasaccicnesque .
: . 18.- Sientoque
| LCCAI refl
reaiiza e LLA rERelan 0.749 0.8 0.60 formo parte del 552 0.108 0.015
susvalores
S TESCao.
institucicnales?
5.- iConsidera que la
estrategia de
icacion del CCAI 22.- Disfrut
eomunieacion e 707 0.43 0.015 Se-Tse 523 0.138 0.094
busca transmitir una haciende mi trabajo.
imagen acorde con su
personalidad?

Nota: Elaboracién propia

El item 7 corresponde a la variable de identidad corporativa; tienen un nivel en correlacién
de 0.749, un nivel en R de 0.80 y un nivel en P de 0.60, mientras que el item 18 que
corresponde a la variable sentido de pertenencia tiene un nivel de correlacién de .635, un
nivel en R de 0.198 y en P de 0.015; por lo tanto, indica que las acciones que desarrolla el
CCAI reflejan los valores institucionales y las personas se sienten parte de la comunidad
TESCo.

El item % que corresponde a la variable de identidad corporativa, tiene un nivel de
correlacion de .707; un nivel en R de .43 y en P de 0.015; mientras que el item 22 de la
variable sentido de pertenencia tiene un nivel de correlacion de .503 en R de 0.138 y en p de
0.094; por tanto, indica que si las estrategias de comunicacién son adecuadas sera mucho méas
meno y agradable el trasmitir.
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Capitulo IV

Resultados y Discusiones

4.1 Propuesta

Con base a los objetivos de la investigacion; se logré identificar las causas de la falta de
sentido de pertenencia con la aplicacion de un cuestionario al personal académico dentro del
CCAI; Se identificaron los elementos para la creacién de identidad hacia el CCAI; con el
apoyo de la teoria del disefio; para finalmente poder establecer los disefios adecuados
proponiendo una identidad visual del mismo.

Las variables de esta comprenden que la organizacion se compone de una imagen adecuada
y profesional y para ello es importante contar con las herramientas de publicidad, identidad
corporativa y presencia dentro y fuera del lugar establecido.

Aunado a ello; la hipétesis inicial es:

Una identidad corporativa en el CCAI puede influir en la motivacion y el clima laboral del
centro de trabajo para fomentar el sentido de pertenencia en el personal docente.

Y dado a la informacion recolectada el analisis estadistico y descriptivo; se llega a la
conclusién  de que la hipétesis inicial es aceptable; ya que en la tabla 29 se expresan los
valores que tienen mayor nivel de correlacién; los items 3,7 y 5 corresponden a la variable
identidad corporativa y los items 10,18 y 22 corresponden a la variable sentido de
pertenencia; donde tiene un valor - a 0.05 lo que determina que tienen significancia las
preguntas con las variables mencionadas; por tanto se demuestra que la identidad corporativa
adecuada; genera un sentido de pertenencia.

De acuerdo con el nivel de P, la variable de identidad corporativa y sentido de pertenencia se

correlacionan.
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4.1.1 Propuesta a desarrollar
Tabla 30

Propuesta a desarrollar

PROPUESTAS CANTIDAD MATERIALES
Logotipo 1 en edificio CCAI Adobe Illustrator
Carpetas 1 por docente y el jefe de CCAI Vinil, Carpetas
Bata de laboratorio | 1 por docente y el jefe de CCAI Vinil, Bata de algodon
Botas 1 por docente y el jefe de CCAI Vinil, Botas de hule
Gorras 1 por docente y el jefe de CCAI Vinil, Gorras de algodén
Boligrafos 1 por docente y el jefe de CCAI Vinil, Boligrafos punto medio
Gafetes 1 por docente y el jefe de CCAI 6 gafetes, tarjeta PVC

Nota: Elaboracion propia

Se propone implementar el uso de la identidad corporativa aplicando estos materiales para
poder realizarla; en la tabla se visualizan los recursos y materiales, la cantidad unitaria por

personal académico y la propuesta final a elaborar.
4.2 Logotipo institucional CCAI
Figura 4

Logotipo Institucional CCAI

Centro de Cooperacion
Academia Industria

Nota: Elaboracion propia

67



El logotipo y la tipografia van de la mano, es decir tanto el mensaje visual como el mensaje
verbal son de suma importancia para que el receptor perciba claramente el mensaje que se
desea transmitir. Este logotipo se compone de simbolo y de tipografia emitiendo el mensaje
a partir de ambos elementos; cada uno de estos tiene una funcion especifica. La funcion visual
0 connotativa, la cual estd formada por el simbolo, este es sencillo, simple y geométrico, ya
que, un icono sencillo es mas fécil de retener y recordar para el pablico consumidor, el
simbolo es factible de interpretar ya que transmite claramente el significado.

Luego viene la funcion verbal o denotativa formada por la tipografia y las palabras lo que
describen sera interpretado por el publico. EI mensaje llegara al receptor facilitindole la

oportunidad de recordar y retener mas facilmente el nombre y logotipo del Centro.
4.3 Carpeta CCAI
Figura 5

Disefio de Carpeta CCAI

—

g™
5 (&2

@ TWOKROGED o OE WLICO

Nota: Elaboracion propia
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Se propone la elaboracién de una Carpeta Institucional del CCAI para uso exclusivo del
personal académico; se desarrolla el disefio dentro de una carpeta de color blanco para que el
disefio sea profesional y elegante, se colocaron los logotipos y colores originales para lograr

un aspecto institucional.
4.4 Bata de Laboratorio CCAI
Figura 6

Disefio de Bata CCAI

&
i
o

entro de Cooperacién

SF

Nota: Elaboracion propia
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El uniforme es uno de los componentes méas importantes dentro de la identidad corporativa,
ya que este personifica a la imagen del CCAI al llevar puestos el logotipo, el simbolo
institucional y los colores de la identidad y al mismo tiempo transmite al personal académico

su pertenencia, su responsabilidad, honestidad y calidad laboral.

4.5 Botas de hule industrial CCAI

Figura7
Disefio de botas CCAI

Nota: Elaboracién propia

La bota de hule industrial ayuda para la seguridad del personal académico, pues crea una
barrera de proteccion por parte de otros efectivos en los pies, pues sirven como proteccion
ante cualquier peligro de riesgo comun en las industrias, pisar con ellas te protege de la
suciedad, de un piso con riesgo de resbalar y caer fuertemente, de sustancias quimicas que
pueden atravesar una suela normal, de altas temperaturas, de contacto eléctrico, de humedad

o0 de superficies resbaladas.
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4.6 Gorra CCAI
Figura 8
Disefio de Gorra CCAI

Centro de racién
Academia Industria

Nota: Elaboracién propia

Se propone elaborar una gorra institucional ideal para proteger golpes leves en la cabeza
contra objetos duros e inmdviles, lo suficientemente fuertes para provocar laceraciones u

otras lesiones, se eligié verde para ser el color institucional del Centro.

Seré para uso exclusivo del personal académico que esté en los laboratorios del Centro de
Cooperacion Academia Industria del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.
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4.7 Boligrafo CCAl
Figura 9
Disefio de boligrafo CCAI

Nota: Elaboracién propia

Se propone un boligrafo institucional porque dentro de cualquier empresa o Institucion
siempre se va a requerir material de escritura y seria mucho mejor si este se encuentra
personalizado con el logotipo de tu area de adscripcion, es asi como el personal académico

se sentird recibido y de una forma “bienvenido” a su area de trabajo.

Se eligio blanco para que su disefio sea mas elegante y sencillo al poder visualizar el nuevo

logotipo del CCAl y los simbolos institucionales.
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4.8 Gafete CCAI

Figura 10
Disefio de Gafete CCAI

Nota: Elaboracion propia

De igual manera, se propone la elaboracion de un Gafete Institucional, esto mejora la
eficiencia en algunos procesos de la oficina y permite la identificacion rapida del personal.

Ademas, mejora la interaccion entre los trabajadores y clientes al tener sus datos a la vista.

Para generar pertenencia al personal académico, en el disefio del gafete se colocd el simbolo
institucional del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco y el disefio del nuevo

logotipo del Centro de Cooperacién Academia Industria con colores corporativos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Dentro del CCAl y de acuerdo a los 15 docentes a quienes se les aplico un cuestionamiento
acerca de su percepcion de la identidad visual del mismo y del sentido de pertenencia; es
minimo en el area en donde se encuentran; por ello las opciones de propuesta que se les
comentO de manera personal, fue interesante y llamativa, ya que lograria la distincion del
area y de ellos mismos con otros profesores en los talleres; el color de los disefios para ellos
era agradable, institucional, profesional y las propuestas de los articulos les agrado6 para que

pudieran portarlo y hacerlo visible.

El Centro de Cooperacion Academia Industria del TESCo, necesita contar con una papeleria
corporativa para realizar algunas de sus actividades, es por eso por lo que se decidié que para
que el personal académico pueda llevar a cabo sus actividades de forma controlada y
profesional, se implementd una carpeta institucional, boligrafos institucionales, etc., es por
eso que se realza la “papeleria corporativa”.

Cabe sefialar que a todas estas aplicaciones se les colocaron elementos gréficos siguiendo
cuidadosamente las normas y especificaciones de la identidad corporativa para no perder la
imagen del Tecnoldgico.

Ademas de la papeleria basica, existen otro tipo de aplicaciones que complementan la
identidad corporativa del CCAlI, las cuales son la indumentaria como: bata institucional,
gorra, gafete y botas institucionales, estas también deberan llevar al pie de la letra las
indicaciones de la identidad corporativa.

Se observo lo significativo que es el Sentido de Pertenencia para una institucién ya que sin
esta no pudiera elaborarse un clima laboral adecuado, asi mismo, contando con esta
pertenencia se puede lograr una total Identidad Corporativa.

Una vez realizado este trabajo queda estadisticamente demostrado como se puede observar
en la tabla 29; en donde se expresan los valores que tienen mayor nivel de correlacion; los

items 3,7 y 5 corresponden a la variable identidad corporativa y los items 10, 18 y 22
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corresponden a la variable sentido de pertenencia; donde tiene un valor - a 0.05 lo que
determina que tienen significancia las preguntas con las variables mencionadas; por tanto se
demuestra que la identidad corporativa adecuada genera un sentido de pertenencia.

De acuerdo con el nivel de P, la variable de identidad corporativa y sentido de pertenencia se
correlacionan.

La investigacion y el anélisis de resultados, permitié que se tuviera una perspectiva mas
amplia de la situacién real en la que se encuentra el Centro de Cooperacion Academia
Industria en relacion con su personal académico y asi poder tomar las decisiones mas
acertadas para el mejoramiento y la implementacion de la propuesta, esto para que ayude con
el cumplimiento de los objetivos y logre el sentido de pertenencia y la identidad de las

personas.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la institucion el seguimiento de las acciones a favor del CCAI para obtener
una mejor imagen profesional para mayor vinculacion entre la misma, las empresas,
comunidad interna y externa y lograr un mejor desarrollo del centro dentro y fuera del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.

Utilizar el disefio y las propuestas que se mencionan dentro de este trabajo de tesis para

oportunidad de mejora de la institucion.
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ANEXOS DE GRAFICAS
ANEXO A
1.- La identidad visual del CCAI (logotipo, colores corporativos, instalaciones) refleja

fielmente lo que es

15

13 (86.7%)

10

2 (13.3%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

En donde se tienen los valores de las 15 personas encuestadas, 13 en desacuerdoy 2 en
que la identidad visual del CCAI (logotipo, colores corporativos, instalaciones) refleja

lo que es.
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ANEXO B
2.- ¢Considera que la identidad visual ayuda a reconocer al CCAI de otras areas?

15
15 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

De acuerdo con la figura, las 15 personas encuestadas estan totalmente en desacuerdo

en considerar que la identidad visual ayuda a reconocer al CCAI de otras areas.
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ANEXO C
3.- ¢Considera que el publico (alumnos, personal, sociedad en general) comprende los
simbolos del CCAI?

15
12 (80%)
10
5
3 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | [
1 2 3 4 5

De acuerdo con la figura, 12 personas estan en total desacuerdo y 3 en desacuerdo en
considerar que el publico (alumnos, personal, sociedad en general) comprende los
simbolos del CCAL.
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ANEXO D
4. A través de sus comunicaciones (pagina web), Considera que el CCAI transmite un
mensaje claro y consistente a todo su publico (alumnos, personal, ¢sociedad en

general)?

10.0

9 (60%)

75
6 (40%
5.0 (40%)

25

0.0

Segun la figura, 9 personas estan en desacuerdo y 6 en desacuerdo, mediante sus
comunicaciones (pagina web), el CCAI transmite un mensaje claro y consistente a todo
su publico (alumnos, personal, sociedad en general).
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ANEXO E
5.- ¢Considera que la estrategia de comunicacion del CCAI busca transmitir una

imagen acorde con su personalidad?

10.0
10 (66.7%)
75
5.0
5 (33.3%)
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0-0 | |
1 2 3 4 5

De acuerdo con la figura, 10 personas estan en total desacuerdo y 5 en desacuerdo en
que la estrategia de comunicacion del CCAI busca transmitir una imagen acorde con

su personalidad.
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ANEXO F
6.- ¢Considera que en general, dentro del CCAI existe una buena comunicacion interna

y externa?

10.0

9 (60%)
7.5

50
5(33.3%)

25

0 (0%) 0 ([|}%)

1(6.7%)

0.0

De acuerdo con la figura; 9 personas estan en total desacuerdo, 5 en desacuerdo y 1
indiferente en considerar que dentro del CCAI existe una buena comunicacion interna

y externa.
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ANEXO G

7.- ¢Las acciones que realiza el CCAI reflejan sus valores institucionales?

8 (53.3%)

5 (33.3%)

REELD)

0 (0%) 0 ([|}%)

De acuerdo con la figura; 8 de las personas estd totalmente en desacuerdo, 5 en
desacuerdo y 3 indiferentes en que las acciones que realiza el CCAI reflejan sus valores

institucionales.
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ANEXO H

8.- ¢ Considera que TESCo supervisa periddicamente el rendimiento del CCAI?

7 (46.7%)

3 (20%) 3 (20%)
2(13.3%)

De acuerdo con la figura; 2 personas estan en total desacuerdo; 3 en desacuerdo,7
indiferentes y 4 de acuerdo en considerar que TESCo supervisa periddicamente el
rendimiento del CCAI?
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ANEXO |
9.- ¢(Considera que TESCo proporciona a sus trabajadores la oportunidad de desarrollar

nuevos conocimientos y habilidades para su desarrollo?

7 (46.7%)

4 (26.7%) 4 (26.7%)

0 (0%) 0 (0%)

De acuerdo con la figura; 7 de las personas estan en desacuerdo, 4 indiferentes y 4 de
acuerdo en considerar que TESCo proporciona a sus trabajadores la oportunidad de

desarrollar nuevos conocimientos y habilidades para su desarrollo.
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ANEXO J
10.- ;Cree que CCAI realiza acciones para mejorar el bienestar de su publico (alumnos,

personal, sociedad en general)?

6 (40%)

4 (26.7%)

3 (20%)

1 (6.7%) 1 (6.7%)

De acuerdo con la figura 1 persona esta en total desacuerdo, 4 en desacuerdo, 6
indiferente, 3 de acuerdo y 1 en total acuerdo en que CCAI realiza acciones para

mejorar el bienestar de su pablico (alumnos, personal, sociedad en general.
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ANEXO K
11.- ;Considera que existe una vision clara sobre los objetivos que guian la estrategia
de tener un CCAl en TESCo?

7 (46.7%)

6 (40%)

1 (6.7%) 1 (6.7%)

De acuerdo con la figura; 1 persona esta en total desacuerdo, 6 en desacuerdo, 7
indiferente y 4 de acuerdo en que existe una vision clara sobre los objetivos que guian
la estrategia de tener un CCAI en TESCo.
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ANEXO L
12.- ¢ El profesorado estd comprometido con los objetivos del CCAI?

6 (40%)
5 (33.3%)
4
4 (26.7%)
2
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 5

De acuerdo con la figura; 4 personas estan en desacuerdo, 6 en indiferencia y 5 en

acuerdo con que El profesorado esta comprometido con los objetivos del CCAL.
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ANEXO M

13.- ¢Considera que el personal del TESCo conoce la mision del CCAI?

7 (46.7%)

6 (40%)

1 (6.7%) 1 (6.7%) 0 (0%)

De acuerdo con la figura 1 persona estd en total desacuerdo, 1 en desacuerdo, 6

indiferente y 7 de acuerdo en que el personal del TESCo conoce la mision del CCAL.
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ANEXO N
14.- Me gusta lo que el CCAI representa dentro de TESCo.

7 (46.7%)

4 (26.7%)

3 (20%)

0 ([l}%) 1 (6.7%)

De acuerdo con la figura 3 personas estan en desacuerdo, 4 indiferentes, 7 en acuerdo

y 1 en total acuerdo en que les gusta lo que el CCAI representa dentro de TESCo.
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ANEXO N

15.- ;Considera que CCAI tiene una identidad atractiva para usted?

10.0
9 (60%)
75
5.0
25 3 (20%)
2 (13.3%)
0 (0%)

| 1 (6.7%)
0.0

1 2 3 4 5

De acuerdo con la figura; 2 personas estan en desacuerdo, 9 indiferentes 3 en acuerdo

y 1 en total acuerdo con considerar que CCAI tiene una identidad atractiva.
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ANEXO O

16.-El éxito de TESCo lo considero mi éxito.

6 (40%)

4 (26.7%)

3 (20%)

2 (13.3%)

0 (0%)

De acuerdo con la figura 3 personas estan en desacuerdo, 6 indiferente, 4 de acuerdo y

dos en total acuerdo en que el éxito de TESCo lo consideran suyo.
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ANEXO P
17.- ¢Cuando alguien habla bien de TESCo me siento orgulloso?

7 (46.7%)

6 (40%)

1 (6.7%)

1 (6.7%) 0 (?%)

De acuerdo con la figura: 1 persona estd en total desacuerdo, 1 en desacuerdo, 7

indiferente, 6 de acuerdo en que cuando hablan bien de TESCo se siente orgulloso.
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ANEXO Q
18.- Siento que formo parte del TESCo.

3
7 (46 7%)

6 6 (40%)
4
2

1 (6.7%) 1 (6.7%) 0 (?%)
0

1 2 3 4 5

De acuerdo con la figura 1 persona esta en totalmente desacuerdo, 1 en desacuerdo 6

indiferentes 7 de acuerdo en sentirse parte de TESCo.
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ANEXOR
19.- Me identifico con esta Universidad

3
7 (46.7%)
6
6 (40%)

4
2

1 (6.7%) 1 (6.7%) 0 {[|}%)
0

1 2 3 4 5

De acuerdo con la figura; 1 persona esta en desacuerdo, 1 de acuerdo, 7 en indiferencia

y 6 de acuerdo en sentirse identificadas con la universidad.
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ANEXO S

20.- Considero que este trabajo es interesante y estimulante.

8 (53.3%)

4 (26.7%)
3 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

De acuerdo con la figura 3 personas estan en desacuerdo, 8 indiferentes y 4 de acuerdo.
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ANEXO T

21.-Tengo una actitud positiva en mi trabajo.

6 (40%)

5 (33.3%)

3 (20%)

De acuerdo con la figura, 1 persona esta en desacuerdo, 5 indiferentes,6 de acuerdo y

3 totalmente de acuerdo en tener una actitud positiva en su trabajo.
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ANEXO U
22.- Disfruto haciendo mi trabajo.

8
7 (46.7%)

6 6 (40%)
4
2

1 (6.7%) 1 (6.7%) 0 (?%)
0

1 2 3 4 5

De acuerdo con la figura; 1 persona esta en total desacuerdo, 1 en desacuerdo, 7
indiferentes y 4 de

acuerdo en disfrutar el trabajo que realizan.
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ANEXO V

23.- Este es mi trabajo ideal.

7 (46.7%) 7 (46.7%)

1 (6.7%)

De acuerdo con la figura, 1 persona esta en desacuerdo, 7 indiferentes y 7 de acuerdo

en que ese es su trabajo ideal.
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