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CAPITULO I.

Marco Metodologico.

En la actualidad, la utilizacion de metodologias para el desarrollo de aplicaciones
es casi imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que
conlleva el mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracidon de las aplicaciones,
por lo tanto, seguir metodologias y estandares nos llevan a estar en competitividad

en todo momento.

Es de suma importancia conocer el modo como se interrelacionan metodologias con
estandares y herramientas siguiendo un Unico propésito, el cual consiste en la
elaboracion de aplicaciones de manera eficiente, ordenada y con el menor nimero

de defectos posibles.

1.1 Problema.

Falta de estandarizacion, los procesos no estan claramente definidos y
documentados, cada nuevo ingreso puede ser un caso Unico, lo que genera retrasos
y falta de eficiencia.

1.1.1 Antecedente del Problema.

La alta demanda de aspirantes interesados en ingresar en el flujo de operacién en
el area de estudio, llevan tiempos excesivos, derivado a la misma cantidad de
aspirantes solicitados lo cual hace el proceso un poco lento, estos tiempos se deben

a la manera que se realiza el proceso.

1.1.2 Pregunta de Investigacion.



¢Un cambio en actividades durante los procesos de admision, donde se designe
personal especifico para llevar el proceso de admisioén y puede ayudar a reducir los

tiempos de espera del aspirante?

1.1.3 Variables.

a) Variable dependiente: Gestion del proceso de nuevo ingreso.

b) Variable independiente: Disminucion de tiempos.

1.2 Planteamiento del Problema.

Los tiempos que el aspirante tarda para realizar su proceso de admisién en el flujo
de operacion del area de estudio es un poco excesivo comparado con la actualidad
y manera de llevar a cabo de otras instituciones, pues dicho proceso se separa en
dos partes, la primera de ellas el proceso de seleccién donde se conoce la carrera
de interés del aspirante y el segundo el proceso de inscripcion donde el aspirante
ya conoce la carrera en la cual quedo seleccionado y de esta manera concluya con
su proceso de admision, en ambos procesos se requiere documentacion y

validaciones de la misma.

1.2.1 Definiciéon del Problema.

En el area de estudio se llevan al afio 2 convocatorias de admision para nivel
licenciaturas y posgrados, en las cuales se les requiere de una cierta documentacion
para su validaciéon e ingreso. Dentro de estas convocatorias anuales la cantidad

aproximada de solicitudes son de 2000 aspirantes, las cuales se dividen:

A nivel licenciatura: el departamento correspondiente de la documentacion

solicitada es Control Escolar.



A nivel posgrado: las subdirecciones A, B y C son los encargados de la

documentacion.

Por cada aspirante que realiza el proceso de admision, se requiere un total de 8
documentos a nivel licenciatura y 12 a nivel posgrado, solamente de admision, en
el caso de inscripcion a nivel licenciatura se les piden los mismos documentos
anexando 4 documentos mas a lo pedido en la admision, en cuanto a posgrado se

anexan 3 documentos mas.

Dichos documentos son entregados de manera fisica para mantener un control de

los aspirantes y/o alumnos que ya forman parte de la casa de estudios.

De acuerdo con el proceso en el cual se encuentre cada aspirante debe entregar
sus pagos correspondientes al mismo, esto indica que debe subir al Departamento

de Contabilidad, para que estos puedan ser sellados por el personal.

Posteriormente se entrega la documentacion en el Departamento correspondiente
ya sea Control Escolar que es toda la matricula a nivel licenciatura o bien la

Subdireccion que corresponda el posgrado o especializacion.

1.2.2 Justificacion.

La envergadura de esta investigacion es que se logre brindar un servicio con mayor

rapidez y eficacia manteniendo la misma calidad brindada.

Determinar personal fijo que pueda dar la atencién a los aspirantes para cada
convocatoria es una mejora que tanto como personal del area de estudio como los
solicitantes son los beneficiados con esta herramienta tecnoldgica, puesto que, los
tiempos de respuesta se reducen al igual que la cantidad de documentos fisicos que

se generan en el plantel.

1.2.3 Objetivos.
Objetivo General: Gestionar el proceso de nuevo ingreso para lograr la disminucién

de tiempos de espera de este.



1.2.4 Objetivos Especificos.

Automatizar tareas repetitivas.

Identificar y eliminar cuellos de botella.

Reducir los tiempos de espera entre etapas.
Cambio en presentacion de examenes de admision.

Capacitar de personal.

1.2.4 Alcances / Limitaciones.

1.2.4.1 Alcances.

El alcance de este proyecto es la gestion proceso de nuevo ingreso y tiempos de
espera, mediante una modificacién de atencién de servicios de los departamentos
involucrados: Control Escolar, Contabilidad y Subdirecciones, se puede lograr una

optimizacién de tiempos de espera.

1.2.4.2 Limitaciones.

La limitante de este proyecto es que esta sera desarrollada en conjunto de los tres
departamentos involucrados, en cual la carga de trabajo es variante entre estos, ya

gue se desempefia un sinfin de actividades varias en cada uno de ellos.

1.3 Disefio de la Investigacion.

1.3.1 Donde se Obtienen.

Los documentos se obtienen por medio del aspirante, debe reunir los documentos

solicitados en la convocatoria.



1.3.2 Como se obtienen.

Los documentos se obtienen de manera fisica en un folder, para su resguardo.

1.3.3 Hipotesis.

Una definicion de funciones especificas en el proceso de admisién ayudard a la
buena gestién de documentos del proceso de admision disminuyendo los tiempos

gue al aspirante le lleva realizarlo.

1.4 Enfoque de Investigacion.

Para el desarrollo de este trabajo se realizara una investigacion Mixta

1.4.1 Cuantitativo.

Tiempo que lleva la validacion de documentos para el proceso de admision.
El espacio para el almacenamiento de expedientes.

1.4.2 Cualitativo.

Reasignacion de actividades especificas para las fechas de proceso de admisién.
Reduccidn de tiempos de espera.
Validacion de documentos de manera mas rapida y eficaz manteniendo la misma

calidad en el servicio.

1.5 Paradigma de Investigacion.



1.5.1 Positivista.

El estudio utilizara el positivismo como fundamento epistemoldgico y el método
cientifico como guia clave para su exposicion. Se eligié este paradigma porque se
adaptaba mejor a las caracteristicas y necesidades del estudio.

El positivismo busca, “explicar casualmente los fendmenos por medio de leyes
generales y universales. Para el positivismo, la realidad es objetiva, por lo cual se

puede medir a través de técnicas del enfoque cuantitativo...” (Torres, 2018, p.54)

El paradigma positivista y el enfoque cuantitativo que lo acompafa permitiran medir
la gestion de la verificacion digital frente a los documentos de admision de los

postulantes de nuevo ingreso y la reduccion de los tiempos de espera.

1.5.2 Interpretativo.

Quiza la razon que lleva a esta multiplicidad de términos que se emplean para
denominar a este paradigma de investigacion es por la base epistemoldgica
construccionista: que nos lleva a aceptar que los seres humanos no descubren el
conocimiento, sino que lo construyen. Elaboramos conceptos, modelos y esquemas
para dar sentido a la experiencia, y constantemente comprobamos y modificamos
estas construcciones a la luz de nuevas experiencias. Por lo tanto, existe una
ineludible dimension histérica y sociocultural en esta construccion. (Schwandt,
2000).

Se realizard un amplio estudio sobre la mejor plataforma o lenguaje de
programacion para realizar un sistema digitalizado sin la necesidad de realizar un
tramite presencial, asi como el beneficio que esta puede traer para las futuras

comunidades estudiantiles.

1.5.3 Disefio de Investigacion.

Hay tres etapas principales del disefio de investigacion:



Recoleccion: determinar a qué areas esta soportado el proyecto
Medicion: cuan lejos puede llegar a ser util, y ser implementado en otras areas

Analisis de datos: realizar un analisis profundo de todos factores que intervienen en
el proyecto, asi como, los posibles problemas a los cuales nos podemos enfrentar

en el desarrollo.

Desarrollar e implementar un sistema un software de apoyo que sea aplicado de

manera eficaz y eficiente en las instalaciones educativas del area de estudio.

Queda claro que en todos los proyectos de desarrollo de software siempre es
necesario contar con una metodologia la cual sea capaz de minimizar riesgos y
garantizar la predictibilidad del desarrollo del sistema de informacién desde los
requerimientos funcionales, los no funcionales, hasta las pruebas de testeo que
confirmara que el sistema de informacion es apto para desempefiar las diversas
funciones y que este sera implementado en el departamento de Control Escolar. De
lo contrario se tomaran los errores dependiendo la gravedad y se apliquen las
medidas pertinentes, en el caso de sea asi se volvera a la fase del disefio y se

reelaborara el prototipo.



CAPITULO II.

Marco Teorico.

2.1 Teorias.

Las teorias para esta investigacion son teoria de la gestion administrativa
(Fayol, 1930), teoria de la gestion administrativa (Fayol, 1916), teoria del enfoque
de mejora continua (Deming, 1986), teoria clasica (Fayol, 1916), teoria del tiempo
lineal (Eliade,1983), teoria de la coincidencia persona-puesto (Arkin,2011), teoria de

la validez (DeVellis, 2017) y teoria de la decision (Tversky, 1979).

2.1.1 Teoria de la gestién administrativa de Fayol (1930)

En 1930, Henry Fayol publicé su libro "Administracion industrial y general”,
en el que presento su teoria de la gestion administrativa. Esta teoria se basaba en
los principios que habia desarrollado durante su experiencia como director general

de una empresa minera francesa (Fayol, 1930).

Enfasis en la eficiencia y racionalidad. "La organizacion de una empresa debe
descansar en lineas de autoridad definidas, claramente delimitadas y distribuidas

en forma escalar" (Fayol, 1916).

Consideracién de las relaciones humanas y la psicologia. "Las condiciones
fisicas de trabajo no son el Unico factor que determina la productividad, sino que
también es fundamental la motivacion y la satisfaccién de los trabajadores" (Mayo,
1933).

Vision de la organizacion como un sistema abierto. "La organizacion es un
sistema abierto que interactia con su entorno, por lo que debe adaptarse a los

cambios del mercado, la tecnologia y la sociedad" (Kast & Rosenzweig, 1970).



Adaptacion de las practicas de gestion a las caracteristicas especificas de
cada organizacion. "No existe un modelo Unico de gestion aplicable a todas las
organizaciones, sino que las practicas deben adaptarse a las caracteristicas
especificas de cada una" (Lawrence & Lorsch, 1972).

Definicidon de objetivos y estrategias. "La planificacion es el proceso de definir
los objetivos de la organizacidn y establecer estrategias para alcanzarlos" (Drucker,
1954).

Establecimiento de la estructura formal. "La organizacion es el proceso de
establecer la estructura formal de la organizacién, asignar responsabilidades y

definir los procesos de trabajo" (Mintzberg, 1979).

Motivacion de los empleados y liderazgo de equipos. "La direccion es el
proceso de motivar a los empleados, liderar equipos y fomentar un ambiente de
trabajo positivo" (Kotter, 1990).

Monitoreo del desempefio y toma de medidas correctivas. "El control es el
proceso de monitorear el desempefio de la organizacion, identificar desviaciones y

tomar medidas correctivas" (O'Brien, 2010).

Mejora de la eficiencia y la eficacia de las organizaciones. "La teoria de la
gestién administrativa brinda herramientas y metodologias para optimizar el uso de
recursos, aumentar la productividad y alcanzar los objetivos de manera efectiva"
(Chiavenato, 2006).

Promocién de la toma de decisiones informadas. "La teoria de la gestion
administrativa proporciona un marco conceptual para analizar situaciones, evaluar

alternativas y tomar decisiones estratégicas acertadas" (Etzioni, 1975).

Fomento del desarrollo de habilidades gerenciales. "La teoria de la gestion
administrativa desarrolla habilidades en liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo

y resolucién de problemas, esenciales para el éxito de los gerentes” (Fayol, 1916).



Contribucion a la adaptacion al cambio. "La teoria de la gestién administrativa
brinda herramientas para analizar el entorno, identificar tendencias y adaptar las

practicas de gestidn a los cambios dindmicos del mercado" (Gulick & Urwick, 1937).

La administracion cientifica se preocup6 por elevar la productividad de la
fabrica y el trabajador individual. La teoria clasica de la organizacion surgié de la
necesidad de encontrar lineamientos para administrar organizaciones complejas,

por ejemplo, las fabricas (James, 1996).

2.1.1.1 Beneficios.

Optimizacion del uso de recursos. "La teoria de la gestion administrativa
proporciona herramientas para optimizar el uso de recursos humanos, materiales y
financieros, lo que se traduce en una mayor eficiencia y productividad" (Chiavenato,
2006).

Analisis de situaciones y evaluacion de alternativas. "La teoria de la gestion
administrativa proporciona un marco conceptual para analizar situaciones
complejas, evaluar alternativas y tomar decisiones estratégicas acertadas" (Etzioni,
1975).

Desarrollo de habilidades gerenciales y fomento del trabajo en equipo. "La
teoria de la gestion administrativa ayuda a desarrollar habilidades gerenciales en
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y resolucién de problemas, lo que motiva

a los empleados y mejora el desempefio organizacional” (Fayol, 1916).

Andlisis del entorno y desarrollo de estrategias de cambio. "La teoria de la
gestion administrativa proporciona herramientas para analizar el entorno, identificar
tendencias y desarrollar estrategias para que las organizaciones se adapten de

manera efectiva a los cambios dindmicos del mercado" (Gulick & Urwick, 1937).

Promocién de un ambiente de trabajo positivo y relaciones humanas
armonicas. "La teoria de la gestibn administrativa enfatiza la importancia de las

relaciones humanas y la creacion de un ambiente de trabajo positivo, o que se
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traduce en una mayor satisfaccion de los empleados y un mejor clima laboral”
(Mayo, 1933).

Alineacion de los valores, creencias y comportamientos con la estrategia
organizacional: "La teoria de la gestion administrativa ayuda a fortalecer la cultura
organizacional al alinear los valores, creencias y comportamientos de los miembros

de la organizacion con la estrategia y los objetivos de esta" (Mintzberg, 1989).

Aplicacion de estrategias efectivas para alcanzar ventajas competitivas. "La
teoria de la gestion administrativa proporciona herramientas para analizar el
mercado, identificar oportunidades y desarrollar estrategias efectivas que permitan

a las organizaciones alcanzar ventajas competitivas sostenibles" (Drucker, 1954).

2.1.1.2 Limitaciones.

Falta de indicadores precisos. "La medicién del impacto de las practicas de
gestién administrativa puede ser un desafio, ya que no siempre existen indicadores
precisos y confiables para evaluar su efectividad en el logro de los objetivos

organizacionales" (O'Brien, 2010).

Enfoque en el funcionamiento interno de la organizacion. "La teoria de la
gestibn administrativa a menudo se enfoca en el funcionamiento interno de la
organizacién, sin considerar adecuadamente los factores externos del entorno,
como la competencia, las regulaciones gubernamentales y los cambios

tecnoldgicos" (Mintzberg, 1979).

Enfogque en aspectos formales y racionales: "La teoria de la gestion
administrativa tiende a enfocarse en aspectos formales y racionales de la
organizacion, dejando de lado la complejidad del comportamiento humano, las
relaciones interpersonales y las dinamicas sociales que influyen en el

funcionamiento de las empresas" (Weber, 1947).
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2.1.2 Teoria del enfoque de mejora continua.

La teoria del enfoque de mejora continua, también conocida como Kaizen, es
una filosofia de gestion originada en Japdn que se basa en la idea de que los
procesos, productos y servicios pueden ser mejorados constantemente a través de
pequefios cambios incrementales. Este enfoque, que ha tenido un impacto
significativo en la gestion empresarial a nivel global, enfatiza la participacion de
todos los miembros de la organizacion en la busqueda de mejoras continuas (Ohno,
1988).

2.1.2.1 Principios fundamentales del enfoque de mejora continua.

Enfasis en la prevencion de errores. "El enfoque de mejora continua se centra
en la identificacion y eliminacion de las causas raiz de los problemas para prevenir

que vuelvan a ocurrir" (Juran, 1986).

Busqueda de pequefios cambios incrementales. "En lugar de realizar
cambios radicales y abruptos, el enfoque de mejora continua promueve la
implementacion de pequefios cambios incrementales que son mas faciles de

implementar y adaptar" (Deming, 1986).

Participacion de todos los miembros de la organizacion. "El éxito del enfoque
de mejora continua depende de la participacion de todos los miembros de la
organizacion, desde los altos directivos hasta los trabajadores de primera linea"
(Shingo, 1986).

Cultura de aprendizaje continuo. "El enfoque de mejora continua fomenta una
cultura de aprendizaje continuo en la que los empleados se animan a identificar
oportunidades de mejora y a compartir sus conocimientos y experiencias" (Ohno,
1988).
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2.1.2.2 Beneficios de la aplicacion del enfoque de mejora continua.

Mayor eficiencia y productividad. "La implementacion del enfoque de mejora
continua puede conducir a una mayor eficiencia y productividad al reducir el

desperdicio, mejorar la calidad y optimizar los procesos" (Juran, 1986).

Reduccion de costos. "Al eliminar las causas raiz de los problemas, el
enfoque de mejora continua puede ayudar a reducir costos operativos y mejorar la

rentabilidad de la organizacién” (Deming, 1986).

Mejoramiento de la calidad. "El enfoque de mejora continua se centra en la
mejora continua de la calidad de los productos, servicios y procesos, lo que conduce

a una mayor satisfaccion del cliente" (Shingo, 1986).

Mayor motivacion y compromiso de los empleados. "La participacion de los
empleados en el proceso de mejora continua puede aumentar su motivacion y
compromiso, lo que se traduce en un mejor desempefio organizacional" (Ohno,
1988).

Mayor capacidad de adaptacion al cambio. "El enfoque de mejora continua
fomenta una cultura de aprendizaje y adaptacién que permite a las organizaciones

responder de manera efectiva a los cambios del entorno” (Juran, 1986).

2.1.2.3 Herramientas y metodologias para implementar el enfoque de mejora
continua

Ciclo PDCA. "El ciclo PDCA es una herramienta fundamental para implementar
el enfoque de mejora continua, ya que permite planificar, implementar, verificar y

actuar sobre las acciones de mejora" (Deming, 1986).

Diagrama de Ishikawa. "El diagrama de Ishikawa es una herramienta util para
identificar las causas raiz de los problemas, lo que permite enfocar los esfuerzos de

mejora en la direccién correcta" (Shingo, 1986).
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Andlisis de 5S. "El analisis de 5S es una metodologia para organizar y mantener
un lugar de trabajo limpio y eficiente, lo que puede contribuir a la mejora continua"
(Ohno, 1988).

2.1.3 Teoria clasica de la administracion.

La teoria clasica de la administracion, también conocida como Fayolismo,
surgio a principios del siglo XX como respuesta a la necesidad de organizar y
gestionar las empresas de manera eficiente en un entorno industrial en rapida
expansion. Esta teoria, desarrollada por el ingeniero francés Henry Fayol, sento las
bases para la administracion moderna y ha tenido una influencia significativa en el

pensamiento empresarial hasta el dia de hoy (Fayol, 1916).
Lo principales de la teoria clésica de la administracion, describen lo siguiente.

2.1.3.1 Divisién del trabajo.

“La division del trabajo es la especializacion de las tareas entre los empleados,
lo que permite aumentar la eficiencia y la productividad" (Fayol, 1916).

2.1.3.2 Autoridad y responsabilidad.

“La autoridad es el derecho a dar 6rdenes y exigir obediencia, mientras que la

responsabilidad es el deber de responder por las acciones realizadas" (Fayol, 1916).

2.1.3.3 Unidad de mando.

"Cada empleado debe tener un solo jefe inmediato para evitar conflictos y

confusiones" (Fayol, 1916).

2.1.3.4 Unidad de direccion.

"Debe existir un Unico objetivo general para la organizacion y todas las

actividades deben estar alineadas con este objetivo” (Fayol, 1916).
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2.1.3.5 Disciplina.

"Los empleados deben obedecer las oOrdenes y seguir las reglas de la
organizacion" (Fayol, 1916).

2.1.3.6 Equidad.

"Los empleados deben ser tratados con justicia y equidad, considerando sus

meéritos y contribuciones” (Fayol, 1916).

2.1.3.7 Remuneracion justa.

"Los empleados deben recibir una remuneracion justa por su trabajo, acorde con

sus habilidades y responsabilidades” (Fayol, 1916).

2.1.3.8 Centralizacion y descentralizacion.

"El grado de centralizacion o descentralizacion de las decisiones debe ser
adecuado a las necesidades y caracteristicas de la organizacion" (Fayol, 1916).

2.1.3.9 Jerarquia.

"Debe existir una estructura jerarquica clara dentro de la organizacion, con lineas

de autoridad y responsabilidad bien definidas" (Fayol, 1916).

2.1.3.10 Orden.

"El lugar de trabajo debe estar limpio, organizado y ordenado para promover la

eficiencia y la seguridad” (Fayol, 1916).

2.1.3.11 Espiritu de equipo.

"Los empleados deben trabajar juntos en equipo para alcanzar los objetivos

comunes de la organizacién" (Fayol, 1916).
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2.1.3.12 Iniciativa.

"Los empleados deben tener la iniciativa para tomar decisiones y resolver
problemas dentro de su ambito de responsabilidad" (Fayol, 1916).

2.1.3.13 Estabilidad del personal.

"Es importante mantener un equipo de trabajo estable para evitar la pérdida de

experiencia y conocimientos" (Fayol, 1916).

2.1.3.14 Compensacion a los empleados.

"La organizacién debe brindar oportunidades de capacitacion y desarrollo

profesional a sus empleados” (Fayol, 1916).

La teoria clasica de la administracién ha sido criticada por ser demasiado
rigida y burocratica. Sin embargo, también ha tenido una influencia significativa en

el desarrollo de la teoria y la practica de la administracion.

La teoria del tiempo lineal es una perspectiva filoséfica que concibe el tiempo
como una secuencia ordenada e irreversible de eventos que se extiende desde el
pasado hacia el futuro. Esta teoria contrasta con la teoria del tiempo ciclico, que
propone que el tiempo se repite en ciclos, y con la teoria del tiempo atemporal, que

sugiere gue el tiempo no existe como una dimensién independiente.
2.1.4 Teoria del tiempo lineal.

La teoria del tiempo lineal tiene sus raices en el pensamiento occidental
antiguo, particularmente en la filosofia griega y romana. Fil6sofos como Aristételes
y San Agustin defendieron la idea de que el tiempo es una creacion de Dios y que
fluye en una sola direccion (Eliade,1983).

La teoria del tiempo lineal ha tenido una profunda influencia en la cultura

occidental, desde la religion y la filosofia hasta la ciencia y la tecnologia. Ha dado
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forma a nuestra comprension de la historia, la moralidad y el progreso (Eliade,
1983).

La segunda ley de la termodindmica establece que la entropia el desorden
del universo siempre aumenta. Esto sugiere que el tiempo fluye en una sola
direccién, desde un estado de menor entropia el pasado hacia un estado de mayor
entropia el futuro. Esta idea se refiere a la sensacion de que el tiempo avanza en
una sola direccion y que no puede retroceder. La flecha del tiempo es evidente en
fenbmenos como la expansion del universo y la desintegracion radiactiva
(Fraser,1999).

Relatividad del tiempo, la teoria de la relatividad de Albert Einstein demostro
gue el tiempo no es absoluto, sino que depende del movimiento del observador y
de la fuerza de la gravedad. Esto sugiere que la teoria del tiempo lineal puede no
ser universalmente valida (Guénon,1958).

A pesar de las criticas y alternativas, la teoria del tiempo lineal sigue siendo
una perspectiva dominante en la sociedad actual. Se refleja en nuestra forma de
organizar nuestras vidas, desde la planificacién diaria hasta la concepcién de la
historia humana. Esta vision del tiempo puede tener consecuencias importantes,
como la tendencia a privilegiar el futuro sobre el presente, la desvalorizacion de las
tradiciones y la dificultad para comprender culturas con perspectivas temporales
diferentes (Whitehead,1927).

2.1.5 Teoria de la coincidencia persona-puesto.

La teoria de la coincidencia persona-puesto es una teoria de seleccion de
personal que enfatiza la importancia de emparejar las calificaciones y habilidades
de los candidatos con los requisitos del puesto. Asume que el desempeiio laboral
de un individuo esta determinado por la medida en que sus caracteristicas

personales coinciden con las exigencias del puesto (Arkin,2011).
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La teoria de la coincidencia persona-puesto se basa en la premisa de que
existen seis dimensiones clave que influyen en la compatibilidad entre un individuo

y un puesto.

2.1.5.1 Dimensiones claves.

Habilidades: Las habilidades del individuo deben coincidir con las habilidades
requeridas para el puesto. Aptitudes: Las aptitudes del individuo, como la
inteligencia, la capacidad de aprendizaje y la destreza manual, deben ser
adecuadas para las demandas del puesto. Intereses: Los intereses del individuo
deben estar alineados con las tareas y actividades del puesto. Personalidad: La
personalidad del individuo debe ser compatible con el ambiente de trabajo y las
relaciones interpersonales del puesto. Valores: Los valores del individuo deben
estar en consonancia con la cultura y los objetivos de la organizacion. Necesidades:
Las necesidades del individuo, como el nivel de salario, la seguridad laboral y las
oportunidades de crecimiento, deben ser satisfechas por el puesto (Cascio,2018).

2.1.5.2 Beneficios de la aplicacion de la teoria de la coincidencia persona-puesto.

Mayor satisfaccion laboral: Al colocar a los individuos en puestos que
coinciden con sus caracteristicas, se incrementa la probabilidad de que se sientan
satisfechos y motivados en su trabajo. Mayor desempefio laboral: Un mejor ajuste
entre las caracteristicas del individuo y las demandas del puesto conduce a un
desempefio laboral méas alto y productivo. Reduccion de la rotacion de personal: La
colocacidon efectiva del personal minimiza la insatisfaccion y la rotacion de
empleados, lo que genera ahorros en costos y tiempo de reclutamiento. Mejora del
clima laboral: Un equipo de trabajo compuesto por individuos con caracteristicas

compatibles fomenta un clima laboral mas positivo y colaborativo (Dessler,2019).

2.1.5.3 Herramientas para la evaluacion de la coincidencia persona-puesto.

Andlisis del puesto: Es fundamental realizar un analisis detallado del puesto
para identificar las habilidades, aptitudes, intereses, personalidad, valores y

necesidades requeridos. Evaluacion del individuo: Se deben utilizar diversas

18



herramientas de evaluacion, como pruebas de aptitud, entrevistas, cuestionarios de
intereses y evaluaciones de personalidad, para conocer las caracteristicas del
individuo. Técnicas de comparacion: Existen diversas técnicas para comparar las
caracteristicas del individuo con las del puesto, como matrices de coincidencia,

analisis de perfiles y software de seleccion de personal (Jackson,1989).

2.1.5.1 Limitaciones de la teoria de la coincidencia persona-puesto.

Enfoque estatico: La teoria puede presentar un enfoque estatico, sin
considerar la posibilidad de desarrollo y cambio en las caracteristicas tanto del
individuo como del puesto. Dificultad para la medicion precisa de las caracteristicas:
La medicion precisa de las caracteristicas individuales y las demandas del puesto
puede ser un desafio complejo. Posible sesgo en la evaluacion: La evaluacion de la
coincidencia persona-puesto puede estar sujeta a sesgos por parte de los

evaluadores (Mount,1995).
2.1.6 Teoria de la validez.

La teoria de la validez es un enfoque en la seleccion de personal que se
centra en la precision y equidad de los métodos de seleccion para predecir el
desemperio laboral. Asume que un método de seleccién valido es aquel que mide
con precision las caracteristicas relevantes para el éxito en el puesto (American

Psychological Association,2014).

2.1.6.1 Tipos de validez.

Validez de contenido: El grado en que el método de seleccion mide
directamente las habilidades y conocimientos necesarios para el puesto. Validez de
criterio: El grado en que el método de seleccién predice el desempefio laboral futuro.
Validez de constructo: El grado en que el método de seleccidon mide un constructo
psicoldgico especifico que se cree que esta relacionado con el desempefio laboral
(DeVellis, 2017).
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2.1.6.2 Pasos para evaluar la validez de un método de seleccion.

Identificar el constructo o habilidad que se medira: Determinar las
caracteristicas que son esenciales para el éxito en el puesto. Seleccionar un método
de seleccion: Elegir un método que mida con precision el constructo o habilidad
identificada. Recolectar datos: Administrar el método de seleccién a un grupo de
candidatos y recopilar datos sobre su desempefio laboral. Analizar los datos: Utilizar
técnicas estadisticas para determinar la relacion entre los resultados del método de
selecciéon y el desempefio laboral. Sacar conclusiones: Basandose en el analisis de

datos, evaluar la validez del método de seleccién (Hair, 2011).

2.1.6.3 Ventajas de la teoria de la validez.

Mejora la precision de la seleccion al identificar métodos que predicen con
precision el desempefio laboral. Reduce el sesgo al centrarse en caracteristicas
objetivas y medibles. Promueve la equidad al garantizar que todos los candidatos

sean evaluados utilizando los mismos criterios (Loevinger, 1957).

2.1.6.4 Limitaciones de la teoria de la validez.

Puede ser dificil identificar y medir todos los factores relevantes que contribuyen al
desemperfio laboral. Los métodos de seleccién validos pueden ser costosos y
requieren mucho tiempo de administrar. La validez de un método de seleccion

puede cambiar con el tiempo o en diferentes contextos (Messick,1995).
2.1.7 Teoria de la decision.

La teoria de la decision es un enfoque racional para la toma de decisiones
gue implica identificar y evaluar diferentes opciones para seleccionar la mejor.
Asume que los individuos son racionales y buscan maximizar los resultados

positivos y minimizar los negativos (Raiffa, 1969).
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2.1.7.1 Pasos de la teoria de la decision.

Identificar el problema: Definir el problema o decisién que se debe tomar.
Identificar las opciones: Generar una lista de todas las opciones posibles. Evaluar
las opciones: Identificar los pros y los contras de cada opcién y asignarles valores
o probabilidades. Seleccionar la mejor opcion: Elegir la opcion que tenga el mayor
valor o probabilidad de éxito. Implementar la decision: Poner en practica la decision
elegida. Factores que se debe considerar en la toma de decisiones: Valor: La
importancia o beneficio percibido de cada opcién. Probabilidad: La probabilidad de
gue cada opcion conduzca al resultado deseado. Riesgo: El potencial de pérdidas

0 consecuencias negativas asociadas con cada opcion (Kahneman, 2003).

2.1.7.1 Fundamentos de la teoria de la decision.

La teoria de la decisién se basa en la idea de que los individuos y las
organizaciones toman decisiones de manera racional, buscando maximizar su
utilidad o beneficio esperado. Esta racionalidad se caracteriza por los siguientes
elementos: Informacién completa: El decisor posee toda la informacién relevante
sobre las alternativas disponibles y sus posibles consecuencias. Preferencia
racional: El decisor tiene preferencias bien definidas y consistentes, y es capaz de
ordenar las alternativas de acuerdo con su preferencia. Comportamiento
maximizado: El decisor elige la alternativa que maximiza su utilidad o beneficio
esperado (Manski, 2004).

2.1.7.2 Modelos de la teoria de la decision.

Existen diferentes modelos dentro de la teoria de la decision que explican como los
individuos y las organizaciones toman decisiones en diferentes contextos. Algunos

de los modelos mas importantes incluyen:

Modelo de la utilidad esperada: Este modelo asume que el decisor elige la
alternativa con la mayor utilidad esperada, calculada como la suma de las
probabilidades de cada resultado posible multiplicada por sus respectivas utilidades
(Simon, 1957).
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Modelo de la aversion al riesgo: Este modelo considera que los individuos no
solo buscan maximizar su utilidad esperada, sino que también tienen en cuenta la
posibilidad de resultados negativos. Los individuos con mayor aversion al riesgo
tenderan a preferir alternativas con menor incertidumbre, incluso si tienen una

menor utilidad esperada (Simon, 1957).

Modelo de la teoria de juegos: Este modelo se utliza para analizar
situaciones en las que las decisiones de un individuo o una organizacion dependen
de las decisiones de otros. La teoria de juegos proporciona herramientas para
analizar estrategias y equilibrios en diferentes escenarios de interaccion (Simon,
1957).

2.1.7.3 Aplicaciones de la teoria de la decision.

Economia: La teoria de la decision se utiliza para analizar el comportamiento
de los consumidores, las empresas y los gobiernos en la toma de decisiones

econdmicas (Thaler, 2008).

Finanzas: La teoria de la decisibn se utiliza para evaluar inversiones,

gestionar riesgos y tomar decisiones financieras estratégicas (Thaler, 2008).

Administracion: La teoria de la decisién se utiliza para la toma de decisiones
en el ambito empresarial, desde la seleccion de proyectos hasta la gestion de

recursos y la asignaciéon de personal (Thaler, 2008).

Psicologia: La teoria de la decisiéon se utiliza para comprender los procesos
cognitivos y emocionales que influyen en la toma de decisiones individuales (Thaler,
2008).

Ciencia politica: La teoria de la decisibn se utiliza para analizar el
comportamiento de los votantes, los politicos y las instituciones gubernamentales

en la toma de decisiones politicas (Thaler, 2008).
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2.2 Antecedentes de la gestion.

La gestion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion para lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz.
(O’Donnell, 2004)

Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier
tipo de actividad que requiera procesos de planificacién, desarrollo, implementacion
y control. (Coelho & Zita, Ana, 2004)

A finales del siglo XIX y principios del XX, figuras como Frederick Winslow
Taylor y Henry Ford sentaron las bases de la administracion cientifica. Taylor
propuso principios como la division del trabajo, la estandarizacion de tareas y la
seleccion cientifica del personal, buscando optimizar la eficiencia y la productividad
en las fabricas. Ford, por su parte, implement6 el sistema de produccion en masa
en sus fabricas de automoviles, revolucionando la industria y sentando un

precedente para la organizacion y gestion del trabajo a gran escala (Taylor, 1911).

En la década de 1930, la Escuela de las Relaciones Humanas, liderada por
autores como Elton Mayo y Chester Barnard, surgié como una critica a la rigidez de
la administracion cientifica. Esta escuela enfatizé la importancia del factor humano
en la gestion, destacando el papel de la motivacioén, el liderazgo, la comunicacion y
el trabajo en equipo para mejorar la productividad y el bienestar laboral (Mayo,
1933).

2.2.1 Cémo se realizaba la gestion.
De acuerdo (Taylor, 1911), la gestién en el pasado se caracterizaba por:

Enfasis en la autoridad: "El gerente debe ser el Gnico responsable de la
direccion del trabajo y los trabajadores deben obedecer sus ordenes sin

cuestionarlas” (p. 10).
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Estructura jerarquica: "La organizacion debe estar estructurada en una

jerarquia clara, con el gerente en la cima y los trabajadores en la base” (p. 15).

Toma de decisiones centralizada: "Todas las decisiones importantes deben

ser tomadas por el gerente, quien no debe consultar con los trabajadores” (p. 20).

Enfasis en la eficiencia: "El objetivo principal de la gestion debe ser maximizar
la eficiencia y la productividad, incluso si eso significa sacrificar el bienestar de los

trabajadores” (p. 25).

Falta de comunicacién: "Debe haber poca comunicacion entre los gerentes y
los trabajadores, ya que esto puede conducir a la confusion y la insubordinacion” (p.
30).

En el pasado, la gestion se realizaba de manera mas informal y personal. Los
gerentes conocian a sus empleados y podian supervisarlos de cerca. Sin embargo,
a medida que las organizaciones se hicieron mas grandes y complejas, se hizo

necesario desarrollar sistemas y procesos de gestion mas formales.
2.2.3 Cuando apareci6 la gestion.

La gestién como disciplina formal surgié a principios del siglo XX con el
trabajo de Frederick Winslow Taylor, quien desarroll6 la "gestion cientifica”. Taylor
creia que el trabajo podia estudiarse y mejorarse mediante el uso de métodos

cientificos (Taylor, 1911).
2.2.4 Qué empresas la usan.

Todas las empresas, independientemente de su tamafo o industria, utilizan
la gestion en cierta medida. Algunas empresas conocidas que utilizan sistemas de

gestion eficaces incluyen: Google, Amazon, Apple, Microsoft, Walmart
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2.2.5 COmo se capacitaba en gestion.

En el pasado, los gerentes a menudo aprendian sobre gestion a través de la
experiencia y la capacitacion en el trabajo. Sin embargo, hoy en dia existen
numerosos programas de capacitacion y desarrollo de gestion disponibles. Estos
programas pueden ayudar a los gerentes a desarrollar las habilidades y

conocimientos necesarios para ser eficaces en sus funciones.
2.2.6 Ventajas de la gestion.

La gestion feudal y la gestion en la era cientifica enfatizaron la disciplina y el
control como elementos esenciales para el logro de los objetivos organizacionales.
La aplicacion de normas claras, la supervision constante y la aplicacion de
sanciones en caso de incumplimiento contribuyeron a mantener el orden y la

productividad en las organizaciones (Weber, 1947).

La gestion en el pasado, particularmente en la antigliedad y la Edad Media,
se basaba en gran medida en el aprendizaje practico y la experiencia directa en el
trabajo. Los lideres y gestores transmitian sus conocimientos y habilidades a sus
aprendices a través de la observacion, la imitacién y la participaciébn en proyectos
reales. Este enfoque permitid desarrollar habilidades practicas y un conocimiento

profundo del funcionamiento de las organizaciones (Mumford, 2003).

Se enfatizaban valores como la lealtad, la honestidad, la responsabilidad y el
respeto por las personas, lo que contribuia a crear un ambiente de trabajo mas justo

y armonioso (Carroll, 2017).

Se caracterizaba pro adaptarse a las condiciones y necesidades especificas
de cada época y contexto. Las practicas gerenciales se ajustaban a los recursos
disponibles, las caracteristicas de la fuerza laboral y las demandas del entorno

social y economico (Mintzberg, 2014).

25



2.2.7 Desventajas de la gestion.

La gestion se caracterizé por un enfoque predominantemente técnico y
mecénico, con poca atencion al factor humano. Esto se tradujo en précticas como
la explotacion laboral, la falta de consideracion por las necesidades e intereses de

los trabajadores y la deshumanizacion del trabajo (Braverman, 1974).

Las practicas gerenciales del pasado se caracterizaban por su rigidez y falta
de flexibilidad. Las estructuras organizacionales eran jerarquicas y centralizadas,
con poca autonomia para los trabajadores y una resistencia al cambio (Mintzberg,
2014).

La gestion en el pasado tenia una comunicacion vertical y una falta de trabajo
en equipo. La informacién fluia de arriba hacia abajo, con poca participacién de los

trabajadores en la toma de decisiones (Schein, 2010).

No siempre tenia un enfoque estratégico claro. Las decisiones se tomaban
de manera intuitiva y empirica, sin una planificacién formal ni una vision a largo

plazo (Thompson, 2019).

2.2.8 Importancia de la Gestion.

La gestién ha jugado un papel crucial en el mantenimiento del orden y la
estabilidad social a lo largo de la historia. Sistemas de gestion como el feudalismo,
con su estructura jerarquica y clara division de roles, permitieron mantener el control
social y organizar la produccién y distribucion de bienes en comunidades
medievales (Bloch, 1962).

La gestion es un término importante, engloba todo el acervo de
conocimientos sobre la ciencia administrativa ya que mediante ella se desarrolla la
accion no solo de administrar y cumplir las cuatro fases del proceso administrativo
gue determino Henry Fayol, abarca otros elementos para lograr los objetivos

propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al futuro mediante la vision y mision,
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debe entender el presente con las influencias del entorno y el contexto, debe
proyectar diversos escenarios futuros entre los mas importantes aspectos. Este
despliegue no solo de conocimientos sino de la accion holistica se la entiende como
gerenciamiento o gestion, término que muestra el desempefio, conocimiento,
experticia de los que dirigen la empresa y deben contar con estas principales

virtudes para ser un profesional de negocios y de empresas (Peter, 1990).

El concepto de gestion empresarial ha evolucionado en la medida que el
hombre ha avanzado en la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el
mejoramiento de nuevos productos y servicios, buscando satisfacer a los clientes,
también busca a través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad

de las empresas o negocios (Stephen, 2020).

El que esta de responsable de la gestion se ve influenciado por diversos
factores complejos sobre todo de caracter externo, los cuales le fuerzan a que esta
accion de gestionar sea dinamica y en constante movimiento. La gestion
empresarial ya no se la considera como una actividad de caracter local ni tampoco
nacional, con la evolucién de la sociedad de informacion y conocimiento se la debe
considerar ahora como un asunto de indole mundial, de manera que pueda afrontar
el desarrollo de nuevas estrategias para la permanencia en el mercado nacional y
proyectar la penetracion en mercados internacionales. Existen tres acciones que los
lideres a cargo de la gestidn de una empresa deben conocer y que para ocupar
puestos directivos deben saber distinguirlos, estos términos son: administracion,
gestion y direccién. Por lo que, se exponen diferentes posiciones al respecto de los
dos ultimos términos dado que el primero ya fue desarrollado en parrafos anteriores
(Thomas, 1998).

La gestion empresarial pone énfasis, no tanto en la organizacion de los
recursos de administracion, como en la planificacién de los procesos para alcanzar
los objetivos de la organizacién. En este sentido, se la concibe a la gerencia como
un cargo que maneja lo estratégico de la organizacion. La idea generalizada entre
los distintos autores es que la gerencia conlleva un punto de vista holistico de la

organizacién, en tanto la administracion de empresas se centra en la estructura
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determinando los niveles organizaciones de una entidad u organizacién (Pacheco
& Rodriguez, 2022)

2.3 Actualidad de la gestion.

La creciente conciencia sobre el impacto ambiental y social de las empresas
ha impulsado la adopcidn de practicas sostenibles en la gestion empresarial. Esto
incluye iniciativas para reducir la huella de carbono, promover el uso de energias
renovables, fomentar la responsabilidad social y adoptar modelos de produccion y

consumo mas circulares. (Aguilar, 2020).

La adopcidn de tecnologias digitales como la inteligencia artificial, el big data,
la computacion en la nube y el internet de las cosas esta transformando
radicalmente la forma en que las empresas operan. La gestion empresarial debe
aprovechar estas tecnologias para mejorar la eficiencia, la productividad, la toma de

decisiones y la experiencia del cliente (Garcia Alvarez, 2021, p. 42).

El talento humano es un activo fundamental para el éxito de las empresas.
En la actualidad, se pone mayor énfasis en crear una cultura organizacional positiva,
inclusiva y atractiva que fomente el bienestar, la motivacion y el compromiso de los

colaboradores (Jones, 2020).

La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del entorno es crucial
para la supervivencia y el éxito de las empresas. La gestion empresarial debe ser
agil y flexible para responder a las nuevas tendencias, demandas del mercado y

desafios emergentes (Hitt, 2023).

Las empresas estan reconociendo la importancia de tener un proposito mas
alld de la maximizaciéon de beneficios. Un propdsito claro y significativo puede
motivar a los colaboradores, atraer a clientes y socios, y generar un impacto positivo

en la sociedad (Senge, 2020).

Las empresas deben encontrar formas de diferenciarse, innovar y crear valor

para sus clientes en un mercado global competitivo (Hit, 2023, p. 622).
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2.3.1 Principios de la gestion.

La planificacion es el proceso de establecer objetivos y definir cursos de
accion para alcanzarlos. Un principio fundamental de la gestion es establecer planes
claros y estratégicos que orienten el trabajo de la organizacion hacia el logro de sus
metas. La planificacién efectiva implica definir objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo determinado, asi como desarrollar

estrategias y tacticas para su consecucion (Robbins, 2019).

La organizacion implica establecer una estructura formal que defina las
relaciones entre los miembros de la organizacion, los roles y responsabilidades, y
los canales de comunicacion. Un principio fundamental de la gestion es disefiar una
estructura organizacional eficiente y adaptable que facilite la coordinacion del
trabajo, la toma de decisiones y el logro de los objetivos. La estructura debe ser
congruente con la estrategia de la organizacion y las caracteristicas de su entorno
(Mintzberg, 2014).

La direccion implica motivar, inspirar y guiar a los empleados para que
contribuyan al logro de los objetivos de la organizacién. Un principio fundamental de
la gestion es ejercer un liderazgo efectivo que fomente el compromiso, la
colaboracién y el alto desempefio del talento humano. El lider debe ser capaz de
establecer una visién clara, comunicar eficazmente, delegar responsabilidades,

brindar retroalimentacion y crear un ambiente de trabajo positivo (Goleman, 2013).

El control implica monitorear el desempefio de la organizacién y tomar
medidas correctivas para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos, es
establecer mecanismos de control efectivos que permitan identificar desviaciones,
analizar las causas y tomar acciones para corregirlas. El control debe ser preventivo

y orientado a la mejora continua (Anthony, 2014).

La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los recursos de manera
Optima para lograr los objetivos con el menor costo posible. La eficacia, por otro

lado, se refiere al logro de los objetivos establecidos. Un principio fundamental de
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la gestion es buscar el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia, optimizando el uso
de recursos y asegurando el cumplimiento de los objetivos de manera efectiva
(Drucker,1993).

La ética y la responsabilidad social son principios fundamentales que guian
la toma de decisiones y las acciones de las organizaciones. Las empresas deben
actuar de manera ética, responsable y sostenible, considerando el impacto de sus
actividades en la sociedad, el medio ambiente y las partes interesadas. La ética
empresarial implica actuar con honestidad, integridad, transparencia y respeto por
los demas. La responsabilidad social implica contribuir al desarrollo social, proteger

el medio ambiente y generar valor compartido con la sociedad (Carroll, 2017).

2.3.2 Qué empresas la usan.

Netflix: Esta empresa de entretenimiento por streaming ha sido reconocida
por su cultura organizacional innovadora, basada en la autonomia, la
responsabilidad y la transparencia. Netflix ha implementado un sistema de gestion
del desempeiio sin evaluaciones anuales, fomentando el feedback continuo y el

desarrollo profesional de sus colaboradores (Hamel, 2007).

Spotify: La plataforma de musica en streaming también se ha destacado por
su enfoque en la gestién del talento. Spotify utiliza un modelo de gestion basado en
objetivos y resultados, brindando a sus empleados la libertad y los recursos

necesarios para alcanzar sus metas (Hamel, 2007).

TOYOTA: La automotriz japonesa ha sido reconocida por su enfoque en la
gestion de la calidad y la mejora continua. Toyota implementa el sistema de
produccion Sistema de produccion Toyota, que se basa en la filosofia de "kaizen"
mejora continua y la participacion de los empleados (Hamel, 2007).
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2.3.3 COmo se capacita en gestion.

La capacitacion en gestion es un proceso fundamental para el desarrollo
profesional de los lideres y gerentes, permitiéndoles adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para enfrentar los desafios del entorno empresarial
actual. En este contexto dinamico, la capacitacién en gestion debe ser moderna,
adaptable y responder a las necesidades especificas de las organizaciones y sus

colaboradores.

Aprendizaje experiencial: Este enfoque se basa en la participacion de los
participantes, quienes aprenden a través de simulaciones, juegos de roles, estudios
de caso y proyectos practicos. El aprendizaje experiencial permite a los
participantes aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales y
desarrollar habilidades como la resolucion de problemas, la toma de decisiones y el

trabajo en equipo (Kolb, 1984).

Aprendizaje en linea: La capacitacion en linea ofrece flexibilidad y
accesibilidad a los participantes, quienes pueden acceder a los materiales de
aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento. Los cursos en linea
pueden incluir videos, presentaciones, moédulos interactivos y foros de discusion,
permitiendo una experiencia de aprendizaje personalizada y adaptable (Pichler,
2010).

Aprendizaje combinado: Este enfoque combina el aprendizaje presencial con
el aprendizaje en linea, aprovechando las ventajas de ambos métodos. El
aprendizaje combinado permite a los participantes interactuar con el instructor y sus
comparferos en persona, mientras que también tienen acceso a materiales de
aprendizaje en linea que pueden revisar a su propio ritmo (Garrison & Vaughan,
2004).

Mentoria y coaching: ofrecen una experiencia de aprendizaje personalizada

y enfocada en el desarrollo individual de los participantes. Un mentor o coach
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experimentado puede guiar a los participantes, brindarles retroalimentacion y

ayudarlos a alcanzar sus objetivos profesionales (Kram, 1985).

Micro aprendizaje: se basa en modulos cortos y especificos de contenido que
se pueden consumir en cualquier momento y lugar. Este enfoque es ideal para un
mundo en constante cambio, donde los profesionales necesitan mantenerse

actualizados con las ultimas tendencias y tecnologias (Rosernberg,2013).

2.3.4 Costos de la gestion.

El costo de la gestidbn varia segun el tamafio y la complejidad de la
organizacion. Sin embargo, incluso las organizaciones mas pequefias necesitan
invertir en gestion para funcionar de manera eficaz. Los costos de gestion pueden
incluir: salarios y prestaciones de los gerentes, costos de capacitacion y desarrollo,
costos de tecnologia, costos de consultoria.

2.3.6 Deficiencias de la gestion tradicional.

Una teoria que explica las motivaciones humanas. Segun Maslow, las
personas estan motivadas por satisfacer sus necesidades basicas fisiologicas y de
seguridad antes de pasar a necesidades de orden superior sociales, de estima y
autorrealizacion. La gestion tradicional, al centrarse Unicamente en las necesidades
basicas de los trabajadores, no toma en cuenta su potencial para alcanzar niveles

mas altos de motivacién y satisfaccion laboral (Maslow, 1943).
2.3.7 Ventajas de la gestion moderna.

Automatizacion de tareas: La gestion moderna utiliza herramientas
tecnoldgicas para automatizar tareas repetitivas y manuales, liberando tiempo para

gue los empleados se centren en actividades de mayor valor. (De Souza et al., 2022)

Mejora de la comunicacién y la colaboracion: Las plataformas digitales
facilitan la comunicacion y la colaboracion entre los empleados, lo que permite un

flujo de trabajo mas fluido y eficiente. (Scalefusion Blog, 2023)
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Cultura de innovacion: Las organizaciones modernas fomentan una cultura
de innovacion, donde los empleados se sienten empoderados para proponer

nuevas ideas y soluciones. (Scalefusion Blog, 2023)

2.4 Futuro de la gestion.

2.4.1 Futuro de la gestidn principios.

Inteligencia artificial (I1A) y automatizacion: La IA esta transformando la forma
en que se realizan las tareas en todos los sectores, y la gestion no es una excepcion.
La IA se esta utilizando para automatizar tareas repetitivas, analizar grandes
conjuntos de datos, tomar decisiones mas inteligentes y mejorar la eficiencia

operativa. (Mordor Intelligence, 2021).

Gestion del talento: En un mundo cada vez mas competitivo por el talento,
las empresas estan redefiniendo sus estrategias de gestion del talento para atraer,
desarrollar y retener a los mejores empleados. Esto incluye la creacidon de culturas
de trabajo inclusivas y flexibles, el fomento del aprendizaje y desarrollo continuo, y
la oferta de paquetes de compensacion y beneficios competitivos. (Salesforce,
2023).

2.4.2 COémo se realizara.

La IA tendra un impacto profundo en todos los aspectos de la gestion,
desde la automatizacién de tareas hasta la toma de decisiones (Manyika, 2013).
Los gerentes deberan ser capaces de comprender y utilizar la IA para mejorar la

eficiencia, la productividad y la toma de decisiones (Aguinis, 2020).

La gestion del talento sera aun mas critica en el futuro, ya que las
organizaciones competiran por atraer y retener a los mejores empleados (Schwab,
2016). Los gerentes deberan crear culturas de trabajo atractivas, ofrecer

oportunidades de desarrollo y aprendizaje, y fomentar la diversidad y la inclusion.
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La sostenibilidad se convertird en un imperativo para las empresas que
deseen tener éxito a largo plazo (Manyika., 2013). Los gerentes deberan integrar
principios de sostenibilidad en sus estrategias de gestion, centrandose en la
reduccion de su impacto ambiental, la promocion de practicas sociales

responsables y la gobernanza corporativa ética.

Pensamiento critico y resolucion de problemas: Los gerentes deberan ser
capaces de analizar informacion compleja, identificar problemas y desarrollar

soluciones innovadoras (Aguinis, 2020).

Creatividad e innovacion: Los gerentes deberan ser capaces de pensar de
manera creativa y generar nuevas ideas para mejorar sus organizaciones (Schwab,
2016).

Inteligencia emocional: Los gerentes deberan ser capaces de comprender y
gestionar sus propias emociones y las de los demas, y crear relaciones sélidas con

sus empleados, clientes y socios (Manyika, 2013).
2.4.3 Qué empresas la usaran.

Las empresas lideres en tecnologia y plataformas digitales, como Google,
Amazon, Microsoft, Facebook y Apple, ya estan implementando préacticas de
gestién innovadoras que incorporan inteligencia artificial, analisis de datos,
automatizacion y estructuras organizativas flexibles. Estas empresas continuaran
liderando la transformacion digital y seran pioneras en la implementacién de

modelos de gestion del futuro (Aguinis, 2020).

Las empresas de servicios profesionales, como consultoras, auditorias y
bufetes de abogados, también se adaptaran a las nuevas tendencias de gestion.
Estas empresas utilizaran la tecnologia para mejorar la eficiencia y la calidad de sus
servicios, enfocandose en la especializacion, la colaboracion y la creacion de valor

para sus clientes (Manyika, 2013).
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2.4.4 COmo se capacitara.

Aprendizaje personalizado: Los programas de capacitacion se adaptaran
cada vez mas a las necesidades individuales de los gerentes, utilizando tecnologias
como la inteligencia artificial y el analisis de datos para identificar brechas de
conocimiento y ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas. (Crehana,
2023).

Microaprendizaje: El ritmo acelerado del trabajo actual demanda enfoques de
aprendizaje més breves y enfocados. El microaprendizaje, que ofrece modulos de
aprendizaje cortos y digeribles, se volvera aun mas popular para la capacitacion en
gestion. (Crehana, 2023)

Aprendizaje experiencial: Las técnicas de aprendizaje experiencial, como la
simulacion, los juegos de roles y los estudios de caso, se utilizardn cada vez mas
para brindar a los gerentes oportunidades practicas para desarrollar sus
habilidades. (Docebo, 2023)

2.4.5 Costos.

El costo de capacitar a los gerentes del futuro variara segun el método y las
herramientas utilizados. Sin embargo, la inversién en capacitacion valdra la pena,
ya que los gerentes capacitados estaran mejor equipados para liderar sus

organizaciones hacia el éxito en el futuro.

2.4.6 Ventajas.

Mejora de la toma de decisiones: La gestion efectiva proporciona a las
empresas un marco soélido para la toma de decisiones estratégicas. Al analizar
datos, evaluar riesgos y considerar diferentes perspectivas, los gerentes pueden
tomar decisiones informadas que conduzcan al éxito a largo plazo. (Hitt, Black &
Porter, 2021)
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Mayor eficiencia y productividad: La gestion efectiva optimiza los procesos y
recursos de la organizacion, lo que conduce a una mayor eficiencia 'y
productividad. Al implementar estrategias de gestion eficientes, las empresas
pueden reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la produccion. (Slack &
Brandon-Power, 2021)

Mejoramiento del clima laboral: La gestidn efectiva crea un ambiente de
trabajo positivo y productivo para los empleados. Al fomentar la comunicacion
abierta, el respeto y el trabajo en equipo, los gerentes pueden motivar a su

personal y mejorar su desempefio. (Dessler, 2023)

Mayor ventaja competitiva: La gestion efectiva permite a las empresas
desarrollar una ventaja competitiva sostenible en el mercado. Al identificar y
aprovechar sus fortalezas, las organizaciones pueden diferenciarse de sus

competidores y atraer a clientes leales. (Grant, 2022)

Mayor adaptabilidad al cambio: La gestion efectiva prepara a las empresas
para adaptarse a los cambios del entorno empresarial. Al ser proactivos y
receptivos a las nuevas tendencias, los gerentes pueden guiar a sus
organizaciones hacia el éxito en un mundo en constante cambio. (Thompson,
Strickland & Gamble, 2020)

2.4.7 Desventajas.

Rigidez y falta de adaptabilidad, los enfoques de gestion tradicionales
pueden volverse rigidos e inflexibles, lo que dificulta que las empresas se adapten
a los rapidos cambios del entorno empresarial. La dependencia excesiva en
procesos y estructuras burocraticas puede obstaculizar la innovacion y la agilidad.
(Adler, 2021)

Enfoque en el corto plazo, la presion por obtener resultados a corto plazo
puede llevar a los gerentes a tomar decisiones que no consideran las

consecuencias a largo plazo. Esto puede conducir a una falta de inversién en
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innovacion, desarrollo de empleados y estrategias sostenibles. (Kotler, Keller &
Jobber, 2022)

Enfasis excesivo en el control, un enfoque excesivo en el control y la
jerarquia puede sofocar la creatividad, la iniciativa y la toma de decisiones de los
empleados. Esto puede generar un ambiente de trabajo desmotivador y limitar el

potencial de la organizacién. (Ohly, Sonntag, & Rauch, 2020)

Falta de transparencia y comunicacion, la falta de transparencia y
comunicacién efectiva entre los gerentes y los empleados puede generar
desconfianza, resentimiento y una baja moral. Esto puede afectar negativamente
la productividad, el compromiso y la cultura organizacional. (Robbins & Judge,
2023)

Desconexion de las necesidades del cliente, un enfoque excesivo en las
meétricas y procesos internos puede llevar a las empresas a perder de vista las
necesidades y expectativas de sus clientes. Esto puede resultar en productos y
servicios que no satisfacen las demandas del mercado y en la pérdida de clientes.
(Zeithaml, Berry & Parasuraman, 2022)

2.5 Antecedentes de la disminucion de tiempos.

La Revolucion Industrial marcé un punto de inflexion en la historia al introducir
la mecanizacién y la produccion en masa, lo que dio lugar a una reduccién
significativa en los tiempos de produccion. La invencion de la maquina de vapor, la
hiladora algodonera y otras maquinas revolucionarias permiti6 a las fabricas
producir mas bienes en menos tiempo, sentando las bases para la busqueda

continua de la eficiencia y la optimizacion de procesos (Chandler, 1977).

2.5.1 Principios.

Los principios fundamentales de la disminucién de tiempos se basan en la

identificacion y eliminacion de actividades o pasos no esenciales, la simplificacion
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de las tareas, la estandarizacion de métodos y procedimientos, la optimizacion del
flujo de trabajo y la mejora continua de los procesos. Estos principios se pueden
aplicar a una amplia gama de actividades, desde la fabricacion de productos hasta
la prestacién de servicios (Womack, 1990).

JIT, eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia mediante la produccion solo
de lo que se necesita, cuando se necesita. Lean Manufacturing, enfoque en la
eliminacion de actividades sin valor y la simplificacion de procesos. Kaizen, mejora

continua mediante pequefios cambios incrementales (Womack, 1990).
2.5.2 Como se realizaba.

Los supervisores o analistas observaban de cerca a los trabajadores
mientras realizaban sus tareas, cronometrando el tiempo que dedicaban a cada
paso. La informacién recopilada se utilizaba para identificar actividades
innecesarias, optimizar el flujo de trabajo y establecer tiempos estandar para cada
tarea (Taylor, 1911).

Se creaban diagramas de flujo de procesos para visualizar los pasos de cada
tarea, identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora. Estos diagramas se
utilizaban para analizar el proceso en su conjunto y desarrollar soluciones para

optimizar el tiempo y la eficiencia (Svejnar,2004).
2.5.3 Cuando aparecio.

La disminucién de tiempos, también conocida como optimizacién de tiempos
o reduccion de tiempos de ciclo, es un conjunto de estrategias y técnicas enfocadas
en minimizar el tiempo que se requiere para completar una tarea o proceso. Estos
principios han sido aplicados en diversos ambitos, desde la industria y la
manufactura hasta el deporte y la vida cotidiana, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, la productividad y el rendimiento.
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En este analisis historico, se examinaran los origenes de la disminucién de tiempos,
remontandose a la Revolucion Industrial y explorando su evolucién a lo largo del
tiempo. Se analizaran los factores que contribuyeron a su desarrollo, asi como las

figuras clave y los eventos que marcaron su trayectoria (Acevedo, 2012).
2.5.4 Costos.

El sistema de produccion Toyota, desarrollado por Taiichi Ohno y Shigeo
Shingo, enfatizé la eliminacion de desperdicios y la mejora continua de los procesos.
Sin embargo, el sistema también requeria una inversion significativa en
capacitacion, modificacién de equipos y desarrollo de nuevos métodos de trabajo.
Implementacion de sistemas ERP, la implementacidén de sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) podia mejorar la eficiencia y la productividad de
las empresas. Sin embargo, los costos de implementacién, capacitacion y
mantenimiento de estos sistemas podian ser considerables (Womack, 1990).

2.5.5 Cémo se capacitaba.

Demostraciones y presentaciones: Los supervisores o0 instructores
demostraban los nuevos métodos de trabajo paso a paso, explicando los principios
y beneficios de la disminucion de tiempos. Este método era Util para proporcionar
una vision general del proceso y crear una comprension béasica de los nuevos

métodos.

Manuales y guias de capacitacion: Se utilizaban manuales escritos y guias
de capacitacién para proporcionar informacion detallada sobre los nuevos métodos
de trabajo, incluyendo instrucciones paso a paso, ilustraciones y ejemplos. Este
método era util para reforzar el aprendizaje y proporcionar una referencia para

futuras consultas.
2.5.6 Ventajas.

Mayor productividad: Mayor cantidad de productos producidos en menos tiempo.
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Reduccion de costos: Disminucion de los costos de tiempo de inactividad y

desperdicios.
Mejor calidad: Procesos mas eficientes conducen a una mayor calidad del producto.

Mayor satisfaccion del cliente: Tiempos de entrega més cortos y productos de mejor
calidad.

2.5.7 Desventajas.

Coordinacion: Dificultad para coordinar la disponibilidad de los empleados con

horarios de trabajo reducidos.

Impacto en la calidad: La presion para reducir los tiempos puede comprometer la

calidad del producto.

Resistencia al cambio: Los empleados pueden resistirse a los cambios en los

procesos de trabajo.

2.6 Actualidad de la disminucién de tiempos.

2.6.1 Principios.

Manufactura: La implementacion de metodologias como Lean Manufacturing
y Six Sigma ha permitido a las empresas manufactureras reducir significativamente
sus tiempos de ciclo, mejorar la calidad de sus productos y optimizar el uso de
recursos (Chopra & Khanna, 2017; Panwar & Soni, 2018).

Logistica: La optimizacion de rutas de entrega, la gestion eficiente de
inventarios y el uso de tecnologias de seguimiento y localizaciéon han contribuido a
la disminucion de tiempos de espera y entrega en el sector logistico (Jahre &
Neubert, 2018; Laporte et al., 2014).
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Administracion de proyectos: La aplicacion de técnicas de planificacion
eficaz, gestion de riesgos y comunicacion efectiva ha permitido a los equipos de
proyecto reducir tiempos de ejecucion y mejorar la entrega puntual de proyectos
(Williams, 2019; Wysocki, 2013).

Desarrollo de software: La adopcion de metodologias agiles, pruebas
automatizadas y la reutilizacion de cédigo han impulsado la disminucion de tiempos
de desarrollo y la entrega rapida de software de alta calidad (Highsmith, 2002;
Lindstrom & Jeffries, 2011).

2.6.2 Cémo se realiza.

La implementacion de metodologias como Lean Manufacturing y Six Sigma
ha permitido a las empresas manufactureras reducir significativamente sus tiempos
de ciclo, mejorar la calidad de sus productos y optimizar el uso de recursos (Chopra
& Khanna, 2017; Panwar & Soni, 2018).

La optimizacion de rutas de entrega, la gestidn eficiente de inventarios y el
uso de tecnologias de seguimiento y localizacion han contribuido a la disminucién
de tiempos de espera y entrega en el sector logistico (Jahre & Neubert, 2018;
Laporte et al., 2014).

Planificacion &gil, uso de herramientas de gestion de proyectos y

comunicacioén efectiva (Williams, 2019; Wysocki, 2013).
2.6.3 Ddnde se aplica.

La disminucion de tiempos se puede aplicar en cualquier industria o proceso,
incluyendo: fabricacion: Reducir los tiempos de produccidon y mejorar la eficiencia,
servicios: Mejorar los tiempos de respuesta y la satisfaccion del cliente,

administracion: Reducir los tiempos de procesamiento y mejorar la productividad.

41



2.6.4 Costos.

Los costos directos asociados a la disminucion de tiempos se refieren a
aquellos desembolsos monetarios inmediatos y facilmente identificables que se

incurren al implementar estrategias para reducir tiempos.

Capacitacion de personal: La formacion de los empleados en nuevas
técnicas y metodologias para optimizar su desempefio y reducir tiempos de ciclo

representa un costo directo (Groover, 2018).

Adquisicion de tecnologia: La implementacion de tecnologias que
automatizan tareas, optimizan flujos de trabajo y minimizan tiempos de espera

puede generar costos de adquisicion, instalacion y mantenimiento (Slack, 2013).

Modificaciones en la infraestructura: Adaptar el espacio fisico de trabajo para
facilitar la fluidez de los procesos y reducir tiempos de desplazamiento puede

implicar costos de remodelacién o adquisicion de nuevos equipos (Starr, 2015).
2.6.5 Empresas que la usan.

Amazon: El gigante del comercio electronico ha revolucionado la logistica y
la cadena de suministro gracias a su enfoque en la entrega réapida y eficiente.
Amazon ha implementado diversas estrategias para reducir tiempos, como la
automatizacion de almacenes, la optimizacion de rutas de entrega y la utilizacion de

algoritmos inteligentes (Furrer, 2016).

Dell: La empresa de tecnologia ha logrado un gran éxito gracias a su modelo
de produccion a pedido, que reduce significativamente los tiempos de inventario y
entrega. Dell utiliza un sistema de gestion de la cadena de suministro altamente
eficiente y una estrecha colaboracion con sus proveedores para optimizar sus

procesos (Ellram, 2014).
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2.6.6 COmo se capacita.

Resolucion de problemas: Se puede capacitar al personal en técnicas para
identificar problemas, analizar causas raiz y desarrollar soluciones efectivas (De
Bono, 1990).

Trabajo en equipo: La colaboracion y el trabajo en equipo son esenciales
para la implementacion exitosa de la disminucion de tiempos. Se puede capacitar al
personal en comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y toma de decisiones
conjunta (Katzenbach, 2005).

Gestion del cambio: La implementacion de la disminucion de tiempos puede
generar resistencia al cambio. Se puede capacitar al personal en técnicas para
gestionar el cambio, comunicar los beneficios de la iniciativa y motivar a los

empleados a participar (Kotter, 2008).
2.6.7 Ventajas.

Menores costos de inventario: Al disminuir los tiempos de producciéon y
entrega, las empresas pueden reducir significativamente sus niveles de inventario,
lo que se traduce en menores costos de almacenamiento, financiamiento y

obsolescencia (De Bono, 1990).

Menor inversion en activos: Al optimizar los procesos y reducir tiempos de
ciclo, las empresas pueden requerir menos maquinaria, equipos y herramientas, lo

que se traduce en una menor inversion en activos fijos (Katzenbach, 2005).

Aumento de la eficiencia: La disminucién de tiempos generalmente conduce
a una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles, como mano de obra,

energia y materiales (Kotter, 2008).
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2.6.8 Desventajas.

Presion por cumplir plazos: La excesiva presion por cumplir con tiempos de
ciclo cada vez mas cortos puede generar estrés, ansiedad y agotamiento en los

empleados (Karasek, 1987).

Reduccién de la autonomia: La estandarizacion de procesos y la reduccion
de tiempos de espera pueden limitar la autonomia de los empleados en la

realizacion de su trabajo (Quick, 2000).

Deterioro del clima laboral: Un ambiente de trabajo excesivamente exigente
y con alta presion puede afectar negativamente el clima laboral, la motivaciéon y el

compromiso de los empleados (Cooper, 1998).

2.7 Futuro de la disminucién de tiempos.

El futuro de la disminucién de tiempos se presenta como un panorama
complejo y multifacético, influenciado por una serie de tendencias tecnoldgicas,
socioeconémicas y culturales que convergen para transformar la forma en que
vivimos, trabajamos y experimentamos el mundo. Para comprender a cabalidad este
panorama, es necesario abordarlo desde diversas perspectivas, considerando tanto

los desafios como las oportunidades que se avecinan (Brynjolfsson, 2014).

2.7.1 Principios o bases de la disminucion de tiempos.

Transformacion del trabajo, el futuro del trabajo se caracterizara por una
mayor flexibilidad y autonomia, con modelos de trabajo hibridos y remotos que se
volveran cada vez mas comunes. Esto permitira a las personas optimizar su tiempo
y aumentar su productividad, al eliminar los tiempos de desplazamiento y las

limitaciones de horarios laborales rigidos (Frey, 2017).
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Hiperconectividad y acceso a la informacién, la ubicuidad de internet y la
proliferacion de dispositivos maoviles permitiran un acceso instantaneo a la
informacion y la comunicacion fluida a nivel global. Esto reducira significativamente
los tiempos de busqueda y colaboracion, optimizando procesos y agilizando la toma
de decisiones (Manyika & Osborne, 2013).

Nuevos modelos de negocio, la economia colaborativa y los modelos de
negocio basados en plataformas digitales fomentaran la eficiencia y la reduccién de
tiempos en diversos sectores. La optimizacion del uso de recursos, la eliminacion
de intermediarios y la automatizacion de transacciones permitiran agilizar procesos

y reducir costos (Martin, 2013).

Cambios en el estilo de vida, la creciente conciencia sobre la importancia del
tiempo libre y el bienestar personal impulsaré la adopcion de habitos y estilos de
vida que optimicen el uso del tiempo. La automatizacion de tareas domeésticas, la
planificacion inteligente y la priorizacion de actividades significativas permitirdn a las

personas disfrutar de mayor tiempo libre y una mejor calidad de vida (Rifkin, 2011).
2.7.2 Como se llevard a cabo.

La IA permitirh automatizar tareas repetitivas, optimizar procesos y tomar
decisiones inteligentes. Los algoritmos de IA podran analizar grandes cantidades de
datos, identificar patrones y sugerir soluciones para optimizar el uso del tiempo
(Brynjolfsson, 2014).

La automatizacién de procesos mediante herramientas digitales y software
especializado permitira optimizar flujos de trabajo, eliminar tareas manuales y
reducir tiempos de espera. La automatizacién se aplicara en diversos sectores,

desde la manufactura hasta la atencién al cliente (Martin, 2013).
2.7.3 Donde se aplicara.

En empresas del sector tecnolégico que cuenten con una cultura flexible y
abierta a nuevas formas de trabajo: Las empresas de tecnologia suelen tener una
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cultura mas flexible y abierta a nuevas formas de trabajo, lo que las hace mas
propensas a adoptar la semana laboral de 4 dias. Enfasis en tareas cognitivas: El
trabajo en estas empresas a menudo se basa en tareas cognitivas, que pueden
beneficiarse de un mayor descanso y concentracion (Martin, 2013).

2.7.4 Costos que tendra.

La reduccion de tiempos en los procesos productivos y de servicio es una
meta constante para las empresas en busca de mejorar su eficiencia, competitividad
y rentabilidad. Sin embargo, es importante considerar que esta busqueda de la
eficiencia no esta exenta de costos por lo tanto se deben de considerar: Costos de

formacion, costos de implementacioén, costos de mantenimiento.

2.7.5 Cémo se capacitara.

La capacitacion tradicional basada en modelos de talla Gnica estd dando paso
a enfoques mas personalizados que se adaptan a las necesidades individuales de
los empleados. Esto se logra a través de la utilizacién de herramientas como la
inteligencia artificial, el aprendizaje adaptativo y la realidad virtual (Smith, M. J., &
Ragsdale, C. 2020).

2.7.6 Ventajas.

Optimizacion de recursos: La reduccién de tiempos en la ejecucidn de tareas
y procesos permite optimizar el uso de recursos como mano de obra, maquinaria,
materiales y energia. Esto se traduce en una disminucion de costos operativos y en
un mayor aprovechamiento de los activos de la empresa. (European Foundation for

Quality Management, 2020)

Mejora en la calidad: Un menor tiempo de ciclo en la produccion o prestacion
de servicios puede conducir a una mayor consistencia y calidad en los resultados.
Esto se debe a que se reduce la probabilidad de errores y se aumenta el control

sobre los procesos. (Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R., 2013)
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2.7.7 Desventajas.

Aumento del riesgo de errores: La presion por cumplir con tiempos reducidos
puede llevar a que los empleados cometan mas errores, afectando negativamente
la calidad de los productos o servicios. (Chiles, T. C., & Crain, M. A., 2003)

Disminucion de la atencién al detalle: La rapidez en la ejecucion de tareas
puede implicar una menor atencion a los detalles, lo que puede generar fallas o

defectos en los productos o servicios. (Hui, M. K., & Becker, T. E., 2008)

Limitacion de la innovacion: La busqueda constante por la eficiencia puede
llevar a que las empresas se enfoquen en optimizar procesos existentes en lugar de
invertir en innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios. (Kanter, R. M.,
2004)

2.8 Metodologia de Desarrollo Agil.

Las metodologias &agiles han transformado la forma en que se gestionan los
procesos en las organizaciones. En contraste con los enfoques tradicionales
basados en planes rigidos y estructuras jerarquicas, las metodologias agiles
promueven la flexibilidad, la colaboracion y la adaptacion continua para optimizar

los flujos de trabajo y mejorar el rendimiento general.

Los principios que sustentan las metodologias &giles se encuentran
plasmados en el Manifiesto Agil: Satisfacer al cliente, asumir el cambio, entregar
software de forma incremental y con frecuencia, colaboracién entre negocio y
desarrolladores, individuos y su interaccion sobre procesos y herramientas,
enfocarse en la excelencia técnica, promover un ritmo constante, atencion a la
excelencia del disefio, simplicidad, autoorganizacion, reflexion, adaptacion y mejora
continua (Beck et al., 2001).

Existen diversas metodologias agiles que se han adaptado especificamente

para la gestion de procesos.

47



Scrum: Divide el trabajo en ciclos cortos denominados sprints, con objetivos
especificos y entregas tangibles al final de cada ciclo (Stahl & Larman, 2006).

Kanban: Visualiza el flujo de trabajo mediante un tablero que muestra las
diferentes etapas del proceso y las tareas en curso (Anderson, 2010).

Lean: Enfatiza la eliminacién de desperdicios y la optimizacion del flujo de

valor para mejorar la eficiencia y la calidad (Womack & Jones, 2010).
2.9 Metodologia Lean.

La metodologia Lean, también conocida como manufactura esbelta, ha
revolucionado la forma en que las organizaciones gestionan sus procesos y
operaciones. Originada en el sector manufacturero japonés, Lean se ha expandido
a diversos ambitos, incluyendo la gestion de procesos, con el objetivo de eliminar
desperdicios, optimizar el flujo de valor y mejorar la eficiencia general (Rother,
2003).

La filosofia Lean se basa en un conjunto de principios fundamentales que
guian su implementacion: identificar el valor, mapear el flujo de valor, crear un flujo

continuo, establecer un sistema de pull, buscar la perfeccion (Rother, 2003).

Para implementar la metodologia Lean en la gestién de procesos, se utilizan

diversas herramientas y técnicas:

5S: Se trata de una técnica de organizacion y limpieza del espacio de trabajo
gue comprende cinco acciones: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y sostener
(Ohno ,1988).

Kanban: Un sistema visual que representa el flujo de trabajo y ayuda a
identificar cuellos de botella y gestionar el inventario (Ohno ,1988).
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Analisis de causa raiz: Permite identificar las causas fundamentales de

problemas y tomar acciones correctivas efectivas (Ohno ,1988).

Gemba Kaizen: Enfoque que promueve la mejora continua mediante la

observacion y el analisis directo del trabajo en el lugar de accioén (Ohno ,1988).

2.10 Identificacion de modelo.

El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el
desarrollo de software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una
tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que
componen el proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de
ejecucion de arriba hacia abajo, como una cascada. Sugiere un enfoque sistematico
0 mas bien secuencial del desarrollo de software que comienza en un nivel de
sistemas y progresa con el analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento.
(Sommerville, 2005, p. 62).

Lograr un nivel de satisfaccién del cliente mas elevado que otros enfoques,
ya desde el principio. (Sommerville, 2005, p. 63).

Solucionar cualquier cuestion que se plantee requiere una cantidad

sustancial de tiempo, esfuerzo y dinero. (Sommerville, 2005, p. 63).
Notese en la siguiente Figura 1. A detalle el modelo de cascada.

Figura 1. Modelo de Cascada.

E Definicion de requerimientos. £

A v

E Disefio del sistema y del software. E

r
h 4

E Implementacidn y pruebas E

r
h

E Integracion y prueba del sistema. E

A

b 4

% Funcionamiento y mantenimiento. E

Nota: Elaboracién propia, con datos tomados de la investigacion realizada.
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CAPITULO 1.

Metodologia.

3.1 Desarrollo

El método para el desarrollo de la metodologia fue como se muestra a continuacion.

3.1.1 Diagnoéstico - Informacion del proceso.

3.1.2 Gestion del proceso — Flujograma de diagnéstico.

3.1.3 Andlisis de datos — Sobre Diagnéstico inicial.

3.1.4 Etapas y requisitos - Informacion de la gestion del proceso.

3.1.5 Identificacion del problema — Flujograma del proceso.

3.1.6 Andlisis de flujograma — Detalles obtenidos.

3.1.7 Identificacion de los cuellos de botella — Diagrama de cuellos de botella.
3.1.8 Andlisis de los cuellos de botella— Informacion de cuellos de botella.
3.1.9 Propuesta nueva — Informacion detallada.

3.1.10 Propuesta nueva — Flujograma Propuesta.

3.1.11 Andlisis de flujograma —Propuesta nueva.

3.1.12 Contraste de los procesos — Flujos antes y después.

3.1.13 Andlisis del contraste — Detalle del antes y después.

3.1.14 Que se logré — Analisis obtenido.

3.1.1.1 Informacion del proceso.

Se realiza un diagnostico on site, para poder observar como se lleva a cabo el
proceso desde que el aspirante llega al flujo de operacion del area de estudio y el
tiempo que tarda en concluirlo. Logramos obtener diferentes variantes que se
presentan dentro del proceso y la estancia del aspirante, ya que no en todos los

aspirantes se presentan las mismas situaciones estas son cambiantes.
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El examen se presenta de manera presencial, en la cual los aspirantes deben entrar
por puerta cuatro haciendo una fila para poder ingresar a la universidad, en el
estacionamiento se comienzan a formar los aspirantes para ingresar a las aulas y

realizar su examen, teniendo una duracion de 4 horas.
Se muestra a continuacion la gestion genérica del proceso de admision
En la Figura 2. Se observa detalladamente como se realiza el proceso de admision.

Figura 2. Gestion del proceso genérico. o
Asignacion por Departamento

Dos personas de Control Escolar
Una persona de Contabilidad

Registro de solicitud de
admision y pago de
derecho a examen.

Entrega de expediente de
admision.

Va/ida

Monitorea
Control Escolar

ta .,
prese™® o Presentacion de Examen <¢—

en Linea.
pupica &
Resultados. yalida
Entrega de expediente de
ASPIRANTE inscripeion. Personal

Nota: Elaboracién propia, con datos obtenidos a través de la observacion.

3.1.2.1 Flujograma.

Obsérvese la Figura 3. Los procesos que se llevan acabo durante el concurso de
admision.

Figura 3. Proceso de Admisidn.

ENTREGA DE EXPEDIENTE DE ADMISION RESULTADOS

A | A4

REGISTRO DE SOLICITUD DE ADMISION
e SO = PRESENTACION DE EXAMEN PRESENCIAL. ENTREGA DE EXPEDIENTE DE INSCRICPION

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos a través de la observacion en el area de estudio.
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Inicio: El proceso comienza cuando el estudiante potencial expresa interés en la

universidad.

Entrega de expediente de admision: El estudiante hace entrega de su expediente

académico y otros documentos requeridos.

Revision del expediente: El Departamento de Control Escolar revisa el expediente

del estudiante para evaluar su elegibilidad.

Decision de admision: El Departamento de Control Escolar decide si admite o no al
estudiante.

Notificacion de admisioén: La universidad notifica al estudiante su decision de

admision.

Aceptacion de la oferta: El estudiante acepta la oferta de admision y paga la

inscripcion correspondiente.

Inscripcidn: El estudiante se inscribe oficialmente en la universidad y comienza sus

estudios.

3.1.3.1 Andlisis de diagndstico inicial.

La investigacion que se llevd a cabo para la realizacion del proyecto fue acudir al
departamento de Control Escolar, para poder observar como es el comportamiento
durante el proceso de admision, ya que cada dia es diferente. Desde el momento
qgue el aspirante desde que llega a las instalaciones de campo de estudio se
presente en el Departamento de Control Escolar para poder entregar su respectiva

documentacion, lo que podemos determinar es lo siguiente.

Una vez sellado su Pago de Derecho a examen el aspirante vuelve a ingresar al
Departamento de Control Escolar para entregar su documentacion, se revisan todos
los documentos que se entregan y si alguno no se encuentra correctamente, el
personal les indica sobre la situacion y el por qué no pueden recibir la

documentacion hasta que se encuentre completa. En caso de la documentacion se
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encuentre completa, el personal recibe el folder y es resguardado dentro el

Departamento de Control Escolar.

En caso de que el aspirante que llegue al Departamento de Control Escolar y este
sea un aspirante de Pase Directo se en ese momento se recibe la documentacién

ya que estos aspirantes no presentan Examen de Admision.

Una vez concluida la convocatoria, se realiza el examen de manera presencial el
cual tiene una duracion de 4 horas. En cuanto a los aspirantes de Pase Directo

esperan a que sean publicado los resultados.

Una vez que la universidad cuente con los resultados, estos se publican en la pagina
de Internet de este, para continuar con el proceso el aspirante debe seguir las

indicaciones que vienen en su hoja de aceptacion.

El proceso de inscripcion es en general para todos igual, ya que aqui si se presenta

los respectivos pagos y se presentan por carreras.

Desde que llega el aspirante al Departamento de Control Escolar, se le indica que
deben traer sus pagos originales y dos copias mas para que puedan subir al
Departamento de Contabilidad y este les sellen sus respectivos pagos y pueden
bajar nuevamente al Departamento de Control Escolar para que pueda ser recibida
su documentacién, una vez que el personal tenga la documentaciéon la anexa al
expediente de admision que anteriormente fue entregado para tener ambos legajos

en un solo folder. Y hasta este Ultimo paso es como se concluye el proceso.

Una vez que esta siendo atendido se le pregunta si es aspirante de pase directo o

examen tiene dos posibilidades

A) Pase directo, se revisa la documentacion; en caso de estar correcta
se concluye con el primer paso y recibe instrucciones para continuar
mas adelante con el proceso.

Sialgun documento se encuentra mal, se le indica y su documentacion

no es aceptada hasta que tengo todo en orden
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B) Examen, se le indica que debe de subir al edificio de Gobierno donde
se encuentra el Departamento de Contabilidad para que pueda sellar
su pago de derecho a examen en original y dos copias, para que baje
nuevamente al Departamento de Control Escolar y espere para ser
atendido. Si la documentacion se encuentra completa se recibe, para
posteriormente esperar instrucciones para la presentacion del
examen; en caso contrario se indica el error y hasta no ser subsanado

se encuentra incompleto y no se recibe.

En la presentacion del examen el tiempo es cambiante entre los aspirantes, ya que,

no atodos les lleva las 4 horas terminar, pero si algunos requieren de todo el tiempo.

3.1.4.1 Informacion de la gestion del proceso.

Etapa de Pre-Solicitud: En esta etapa, se definen claramente los requisitos de
admision, incluyendo fechas limite, criterios de elegibilidad, formularios de solicitud,

documentacion necesaria y procesos de evaluacion.

Etapa de Recepcion de Solicitudes: Se establece un proceso claro para la recepcion
de solicitudes, incluyendo la organizacién de la documentacion, la verificacion de

datos y la comunicacioén con los solicitantes.

Etapa de Evaluacion de Solicitudes: Se define un proceso estructurado para la

evaluacion de las solicitudes, incluyendo la revision de expedientes académicos.

Etapa de Notificacibn de Decisiones: Se establece un proceso claro para la
notificacion de las decisiones de admision a los solicitantes, incluyendo la
comunicaciéon de las fechas de respuesta y la provision de informacion sobre las

opciones disponibles.
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3.1.5.1 Flujograma del proceso.

Obsérvese en la Figura 4, como se lleva el proceso en la actualidad con tiempos determinados a través de la observacion
en el area de operacion

Figura 4. Proceso de admision antes.

TIEMPO TOTAL EN

MINUTOS: 380
HORAS: & hr CON 20 min

TIEMPO EN El PROCESO DE ADMISION ANTES
e ’T’-

15 MINUTOS fﬁnrmmumsf ] 240 MINUT OS /JEMINUTDS/ ?isu MINUTOS ?

LT

ENTREGA DE EXPEDIENTE DE ADMISION RESULTADOS

REGISTRO DE SOLICTUD DE ADMISION ] ENTREGA DE EXPEDIENTE DE INSCRICPION
¥ PAGO DE DERECHO A EXAMEN. PRESENTACION DE EXAMEN (PRESEMCIAL ANT ES)

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos a través de la observacion en el flujo de la operacion del area de estudio.
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El flujograma representa el tiempo que toma el actual de admisién de una

universidad.
Descripcion del proceso:

1. Registro de solicitud de admision y pago de derecho a examen (15 minutos):
El primer paso consiste en registrar la solicitud y pagar el derecho al examen,
lo cual tomaba 15 minutos.

2. Entrega de expediente de admisién (60 minutos = 1 hora): Una vez
registrados, se entrega el expediente de admision.

o Una espera de 60 minutos (1 hora) para la entrega inicial.

3. Presentacién de examen (presencial antes) (240 minutos = 4 horas): El
siguiente paso es la presentacién del examen, que toma 240 minutos y se
realiza de forma presencial.

4. Resultados (5 minutos): Después del examen, debe esperar dias para la
publicacién de resultados.

5. Entrega de expediente de inscripcion (60 minutos = 1 hora): Finalmente, se
entrega el expediente de inscripcion.

6. Tiempo total: 380 minutos (6 horas y 20 minutos)

La mayor parte del tiempo se dedica a la espera en la entrega y revision del
expediente de admisién e inscripcién, asi como la presentacion de su Examen ya

gue estos dan un tiempo de 6 horas.

3.1.6.1 Detalle obtenidos.

Como se muestra en la Figura 4. Proceso de admision antes, se detalla la
documentacion que cada aspirante debe entregar en el Departamento de Control
Escolar para su validacion y resguardo, A continuacion, se muestran el listado de

documentos.
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Registro en linea a través del Sistema de Control Escolar (debe realizar la impresion
de su ficha de admision 2 veces y a la cual debe colocar una fotografia infantil a

color).

Debe acudir al Departamento de Control Escolar con la siguiente documentacién y

anexos:

Formato de pago de derecho a examen, debidamente sellado por el Departamento
de Contabilidad. (original y 2 copias)

CURP.

Certificado de término del nivel medio superior o constancia de estudios.

Acta de nacimiento (original y copia).

Comprobante de domicilio (original y copia).

Identificacion oficial o credencial de escuela de procedencia (original y copia).
Aviso de privacidad de datos.

Toda la documentacién se entrega un Folder verde, broche baco y cubre-hojas.

Ya publicados los resultados, cada aspirante realiza su proceso de inscripcion; el

cual se debe entregar de manera fisica de la siguiente manera:

Formato de pago con los conceptos de inscripcion debidamente sellado por el

Departamento de Contabilidad (original y 2 copias)
Hoja de aceptacion

Certificado médico

Cédula de asignacion de numero de Seguridad Social.
Evidencia de encuesta realizada.

Toda la documentacién se entrega en un cubre-hojas.
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3.1.7.1 Diagrama de cuellos de botella.

El complemento a detalle de los cuellos de botella obtenidos se muestra en la siguiente figura.

Figura 5. Cuellos de botella.

Entrega de expediente de admisin Presentacidn de Examen Presencal. Entrega de expediente de inscripcidn.
% H 4 ¥ b i H ¥ ¥ 4 W # K
. Bl tiempo que & aspirante debe esperar 1 . Secita a los aspirantes iempa anfes y se les tiene  Eltiempo que el aspirante debe esperar
para que el puada ser atendido, derivadio de formados afuera del Tecnaldgico pars su posterior para que pueda ser atendido, derivado de las
¢ las diferentes actividades que tiene el personal, ———r—m ingreso al plantdl, fa duraddn del examen es s diferentes acividades que tiene el persomal
El tiempo estimado que pasa el aspirantz en demasiada en comparadan de ofros v el fiempo El tiempo estimado que pasa & aspirante en
* Conduir el praceso es de 60 minutos 1 * del estudiante puede ser mayor 2 f3s 4 horas. : * concluir el proceso es de 60 minutos. 4

& " 7 H ‘ ¥ ¥ A o b " b A i " "

Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos a través de la observacion en el flujo de la operacion del &rea de estudio.
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3.1.8.1 Informacion de cuellos de botella.

De acuerdo con los cuellos de botella mostrados en la Figura 5. Cuellos de botella.
Que se originan en la gestion del proceso de nuevo ingreso, se encontraron tres de
ellos, en los cuales el personal que brinda el servicio es muy repetitivo con las

instrucciones a seguir por lo que se obtiene lo siguiente:

Automatizacion de la recepcidon y organizacion de solicitudes: Se pueden
implementar estrategias para la recepcion mas rapida y eficiente de documentos, la
organizacion de como debe realizar el proceso correctamente el aspirante y la

rapida atencion del aspirante.

Automatizacion de la evaluacién inicial de solicitudes: Se pueden desarrollar
algoritmos para la evaluacion inicial de solicitudes, identificando posibles errores o

inconsistencias en la informacion proporcionada por los solicitantes.

Automatizacion de la presentacion de examen: Se pueden utilizar herramientas de
digitales para realizar examen desde casa.

Revisiones internas de las solicitudes: Se pueden establecer revisiones internas
aleatorias de las solicitudes evaluadas para garantizar la consistencia y la calidad

de las decisiones de admision.

Auditorias del proceso de admision: Se pueden realizar auditorias periddicas del
proceso de admision para identificar &reas de mejora y garantizar el cumplimiento
de las normas y regulaciones.

Establecimiento de un proceso formal de gestién del cambio: Se define un proceso

claro para la gestion de cambios en los requisitos de admision.

Evaluacion cuidadosa del impacto de los cambios: Antes de aprobar cualquier
cambio, se debe evaluar cuidadosamente su impacto en el proceso de admision,

considerando el tiempo.
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Comunicacion efectiva de los cambios: Es importante comunicar los cambios a
todos los involucrados en el proceso de admisién de manera oportuna y clara para

evitar confusiones y retrasos.

3.1.9.1 Informacion detallada propuesta.

Una restructuracion de actividades durante el proceso de admisién beneficiara al
proceso, ya que lo hard més eficaz y répido brindando un servicio de calidad; para
llevar a cabo la correcta organizacion y manejo de la informacién proporcionada por
los aspirantes, con personal fijo para la recepcién de documentos e instrucciones

para la correcta culminacion.

Las operaciones nos ayudan a abordar una gran variedad de problemas de
naturaleza real y ciencias sociales permitiendo asi encontrar un solucion mas facil

y oportuna.
Operacion Usuario.

El usuario debera realizar su registro de admisién y pago de derecho a examen

como se indique en la convocatoria de admision.

Durante las fechas establecidas en la convocatoria el aspirante debe acudir a la
universidad para realizar la entrega de su documentacion, la cual contara con

personal fijo para su atencion.

Una vez entregada debe esperar indicaciones para la presentacién de su examen
el cual sera en linea, mediante una plataforma digital, en la cual podré ingresar y
responder su examen, de esta manera los resultados de examen se pueden obtener

en menos de 48 horas.

Se le notificara mediante un correo electrénico acerca de sus resultados, en donde
debera consultar para saber en qué carrera fue seleccionado y fechas para concluir
con su proceso, la atencion por parte de los departamentos tanto de Contabilidad

como de Control Escolar sera de la misma manera, como fue en la admision.
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Operacion personal.

En los departamentos de Contabilidad y Control Escolar, se dara la indicacion a
personal especifico para que pueda atender la demanda de le gestion del proceso

de admision, Gnicamente este proceso sin realizar ninguna otra actividad.

Con la finalidad de optimizar tiempos y que el aspirante se encuentre esperando

tiempos de espera excesivos e innecesarios.

El personal puede rolado entre el personal que este en cada departamento, para la

atencién y solvencia de otras actividades instruidas por sus jefes respectivamente.

Un proceso secuencial es aquel en el que las actividades se realizan una tras otra,
en un orden especifico. La optimizacion de tiempos en este tipo de procesos implica
identificar y eliminar cuellos de botella, minimizar tiempos de espera y maximizar la

eficiencia en cada etapa.
Herramientas Utiles:
Diagrama de flujo
Encuestas de satisfaccion

En este proceso secuencial, se debera realizar mejoras de acuerdo con el
comportamiento de este, con el objetivo de seguir mejorando y brindando un servicio

rapido y con calidad, para ello se puede utilizar:

Recopilacion de datos: Recopilar datos de manera regular para medir el impacto de

las soluciones implementadas en las métricas establecidas.

Andlisis de resultados: Analizar los datos recopilados para evaluar el progreso hacia

las metas de optimizacion.
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Mejora continua: Implementar ajustes y mejoras continuas en el proceso de

admision en base a los resultados obtenidos.

Para el proceso de nuevo ingreso los departamentos involucrados y actividades son:
Departamento de Contabilidad

Solamente valida los pagos

Formato de pago de derecho a examen

Formato de pago con los conceptos de inscripcion

Departamento de Control Escolar

Valida todos los documentos que se requieren para el proceso de admision e

inscripcion.

Si ya cuenta con su pago sellado por parte de contabilidad, se considera completo
siempre y cuando cumpla con el resto de los documentos solicitados para el
proceso, de lo contrario no se considera.

El flujo de operacion en el area de estudio se diferenciara por realizar un proceso

de mucha calidad el cual se espera ofrecer:

Un proceso de admision eficiente y transparente: Utilizara& metodologias
optimizadas y personal altamente capacitado para agilizar el proceso y garantizar la

transparencia en la comunicacion con los postulantes.

Una experiencia personalizada para el postulante: Ofrecera atencién personalizada
a cada postulante, brindandole informacion clara y oportuna sobre el proceso de

admision y los requisitos especificos para su programa de interés.

Una estrategia de captacion efectiva: Implementara estrategias de marketing y
comunicacion dirigidas a los segmentos de mercado objetivo, utilizando canales

digitales y tradicionales para atraer a estudiantes de alto potencial.
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3.1.10.1 Flujograma propuesta.

La siguiente figura muestra la propuesta de proceso después de implementar un cambio de actividades.

Figura 6. Proceso de admisién después.
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Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos a través de la observacion en el flujo de la operacién del area de estudio.
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3.1.11.1 Propuesta nueva.

El proceso se divide en dos etapas principales:
1. Antes de la presentacion del examen:

o Registro de solicitud de admision y pago de derecho a examen: 15 minutos.

o Entrega de expediente de admisién: 16 minutos.
2. Después de la presentacion del examen:

o Presentacion del examen (en linea): 120 minutos (2 horas).
e Resultados: 5 minutos.
« Entrega de expediente de inscripcion: 16 minutos.

Tiempo total del proceso: 172 minutos, equivalentes a 2 horas y 52 minutos.

El tiempo de la presentacién del examen es el mas largo del proceso, representando

mas del 70% del tiempo total.

El proceso se ha optimizado al permitir la presentacion del examen en linea, lo que

podria reducir el tiempo total en el futuro.

En general, el diagrama de flujo proporciona una vision clara y concisa del proceso
de admision y el tiempo estimado para cada paso. Sin embargo, es importante tener

en cuenta que estos son solo tiempos estimados y el tiempo real puede variar.

Después de la mejora propuesta, obtenemos que el flujo de operacion en el campo
de estudio obtuvo que el tiempo para completar la tarea se redujo en un 50%. Se
pueden realizar encuestas con el personal encargado de la manipulacion de la tarea
con la finalidad de poder saber que tan a gusto y satisfechos se siente con la

implementacion realizada en la manera de realizar el proceso.
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3.1.12.1 Flujo de procesos Figura 5. Proceso de admision antes. Y Figura 6. Proceso de admision después.

Obsérvese la comparativa de ambos procesos tanto el antes como el después.

Figura 7. Flujograma Antes y después.
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Nota: Elaboracion propia, con datos obtenidos a través de la observacion en el flujo de la operacion del &rea de estudio.

65



3.1.13.1 Detalle del antes y después.

Obtenida la informacién tanto de las tablas como diagramas determinamos lo
siguiente en cuanto a la Gestion del proceso de nuevo ingreso para la disminucién

de tiempos en areas operativas de operacion.
Antes:

1. Registro de solicitud de admision y pago de derecho a examen (15 minutos):
Esta etapa inicial parece mantenerse igual en ambos diagramas, con una
duracion de 15 minutos.

2. Entrega de expediente de admision (60 minutos): Esta etapa tomaba 60
minutos antes de las mejoras.

3. Presentacién de examen (presencial antes) (240 minutos): La presentacion
del examen, que actualmente es presencial, era la etapa mas larga del
proceso, con una duracion de 240 minutos (4 horas).

4. Resultados (5 minutos): La entrega de resultados era rapida, tomando solo 5
minutos.

5. Entrega de expediente de inscripcion (60 minutos): La entrega del expediente

de inscripcién tomaba otros 60 minutos.
Después:

1. Registro de solicitud de admision y pago de derecho a examen (15 minutos):
Sin cambios.

2. Entrega de expediente de admisién (16 minutos): Esta etapa se redujo
significativamente a solo 16 minutos.

3. Presentacion de examen (en linea después) (120 minutos): La mayor mejora
se observa en la presentacion del examen. Al pasar a un formato en linea, la
duracion se redujo a 120 minutos (2 horas).

4. Resultados (5 minutos): Sin cambios.
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5. Entrega de expediente de inscripcién (16 minutos): Similar a la entrega del

expediente de admision, esta etapa también se redujo a 16 minutos.
Andlisis general:

Las mejoras implementadas en el proceso de admision han generado una reduccion

significativa en el tiempo total.

o Tiempo total antes: 380 minutos (6 horas y 20 minutos)

o Tiempo total después: 172 minutos (2 horas y 52 minutos)

La reduccion mas notable se observa en la presentacion del examen, gracias al
cambio a un formato en linea. Ademas, la optimizacion de la entrega de expedientes

también ha contribuido a la eficiencia del proceso.

En la Tabla 1. Proceso de admisién, Antes y Tabla 2. Proceso de admision,
Después. Se muestra el procedimiento del antes y después a mas detalle, con la
finalidad de poder entender que accion se realiza en cada procedimiento llevado a
cabo.

En la tabla 1 se observa los procedimientos que debe realizar cada estudiante, asi

como los tiempos que le lleva realizarlo antes.

Tabla 1. Proceso de Admision, Antes.

PROCEDIMIENTO ACCION/TIEMPO

1. Registro de Solicitud de Admision ]
15 minutos
y pago de Derecho a Examen.

) Subir al Departamento de Contabilidad para poder sellar su pagé

2. Entrega de expediente de . »
L correspondiente y recepcion de documentos en el Departamento de
Admision. )
Control Escolar 60 minutos.

3. Presentacion de Examen 5 _
) ) Presentacion de examen 240 minutos
(Modalidad Examen Presencial).

4. Publicacion de Resultados. 5 minutos, revisa a través de la pagina de internet.
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PROCEDIMIENTO ACCION/TIEMPO

) Subir al Departamento de Contabilidad para poder sellar su pagé
5. Entrega de Expediente de ) y
o correspondiente y recepcién de documentos en el Departamento de
Inscripcion. )
Control Escolar 60 minutos.

Nota. Datos tomados a través de la observacion real, elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa los procedimientos que debe realizar cada estudiante, asi

como los tiempos que le lleva realizarlo después.

Tabla 2. Proceso de Admisién, Después.

PROCEDIMIENTO ACCION/TIEMPO

1. Registro de Solicitud de Admision )
15 minutos.
y pago de Derecho a Examen.

) Acudir al Departamento de Contabilidad para poder sellar su pago
2. Entrega de expediente de . »
o correspondiente y recepcion de documentos en el Departamento de
Admision. .
Control Escolar 16 minutos.

3. Presentacion de Examen . ]
. . Presentacion de examen 120 minutos.
(Modalidad Examen en Linea).

4. Publicacion de Resultados. 5 minutos, revisa a través de la pagina de internet.

] Acudir al Departamento de Contabilidad para poder sellar su pagé
5. Entrega de Expediente de . »
L correspondiente y recepcién de documentos en el Departamento de
Inscripcion. )
Control Escolar 16 minutos.

Nota. Datos tomados a través de la observacion real, elaboracién propia.

En cuestibn de la Publicacibn de Convocatoria se considera 60 dias y no

interfiriendo con el resto de los tiempos del proceso.

Con la informacién arrojada tanto en tablas como diagramas, podemos observar y

determinar lo siguiente.

Por cada usuario tenemos un ahorro de 3 horas con 28 minutos lo cual representa

mas de un 50% de ahorro.
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Una vez implementado los cambios correspondientes para el proceso de aspirantes
de nuevo ingreso a la universidad, determinamos que de acuerdo con nuestras

variables

Gestion del proceso de nuevo ingreso.

Disminucion de tiempos.

Logramos el cumplir con las mismas, puesto que, los tiempos se redujeron
considerablemente, cada aspirante tendra un servicio de alta calidad en menor

tiempo ofreciendo eficiencia, comodidad, accesibilidad y seguridad.

Eficiencia: Al disminuir el tiempo dedicado a la gestion manual de solicitudes y

tramites, se liberan recursos humanos.

Comodidad: Un proceso cémodo y sin complicaciones reduce el estrés y la
ansiedad del postulante, lo que aumenta su satisfaccion general con la experiencia

de admision.

Accesibilidad: Una admision mas accesible puede atraer a una gama mas amplia
de postulantes con diferentes experiencias, perspectivas y habilidades,

enriqueciendo la comunidad universitaria

Seguridad: La seguridad en el proceso de admisién ayuda a proteger la informacién
confidencial de los postulantes, como datos de identificacion personal y académica.
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Capitulo IV.

Resultados.

4.1 Resultados obtenidos.

Los lugares ofertados por la universidad en el flujo de operacion del area de estudio
en el en los meses de abril-julio es de 1200 aspirantes mientras que en el mes de
noviembre-enero es de 240 aspirantes, estos numeros pueden ser mayores
derivado de la demanda que tenga el area de estudio, y en base a la propuesta y
resultados arrojados. La siguiente tabla muestra las mejoras que se obtienen con la

nueva implementacion.

Tabla 3. Observaciones sobre cada procedimiento realizado.

PROCEDIMIENTO ACCION/TIEMPO Tiempo
ahorrado
1. Registro de Solicitud de Admisién y o ) ) Mismo
El procedimiento es el mismo no cambia. )
pago de Derecho a Examen. tiempo.

El procedimiento cambia en cuestion de tener un 44 minutos.

2. Entrega de expediente de Admision. .
personal especifico para atender la demanda

3. Presentacion de Examen (Modalidad 120 minutos.
Se realiza el examen en modalidad “EN LINEA”

Examen Presencial).

Mismo

4. Publicacién de Resultados. El procedimiento es el mismo no cambia. i
iempo.

El procedimiento cambia en cuestion de tener un 44 minutos.

5. Entrega de Expediente de Inscripcion. o
personal especifico para atender la demanda

Nota. Datos tomados a través de los resultados obtenidos, elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla presentada, podemos determinar que algunos procesos no
cambian el tiempo, sin embargo, determinamos que tres procesos si cambian en
cuestiéon de tiempo, debemos tomar en cuenta que la publicacion de convocatoria
es realizada por la institucién y estos tiempos pueden varear un poco de acuerdo

con las instrucciones educativas que se tengan.
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El tiempo que se lleva a cabo con el proceso ejecutado como normalmente se
realiza es de 380 minutos convertido a horas obtenemos 6 horas con 20 minutos

aproximadamente.

El proceso con la mejora puesta en marcha se lleva un tiempo de 172 minutos que

en horas son 2 horas con 52 minutos.

Analizando los tiempos obtenidos se obtiene una diminucion de tiempos
considerable ya que hay una diferencia de 208 minutos convertido a horas tenemos

un ahorro de 3 horas con 28 minutos.

Lo cual nos lleva a la Tabal 4. Tabla de tiempos antes del proceso, 380 minutos por
aspirante y la Tabla 5. Tabla de tiempos después del proceso, 172 minutos por
aspirante. Las cuales nos indican lo que toma el tiempo promedio por aspirante en
la gestion del proceso de una universidad, incluyendo el tiempo acumulado total de

usuarios, se obtiene la siguiente informacion.

Tabla 4. Tabla de tiempos antes del proceso, 380 minutos por aspirante.

ALUMNOS Dias Semanas Meses
1. 1200 Aspirantes abril-julio 316 45 10
2. 240 Aspirantes noviembre-enero 63 9 2

Nota. Datos tomados a través de los tiempos obtenidos, elaboracién propia.

Tabla 5. Tabla de tiempos después del proceso, 172 minutos por
aspirante.

ALUMNOS Dias Semanas Meses
1. 1200 Aspirantes abril-julio 143 20 4
2. 240 Aspirantes noviembre-enero 28 4 1

Nota. Datos tomados a través de los tiempos obtenidos, elaboracién propia.

4.2 Andlisis de resultados.

La siguiente tabla, muestra la comparacién de los tiempos que lleva realizar el
proceso de admision.

71



ALUMNOS 380 Min

Tabla 6. Comparativa de tiempos.

Dias Semanas Meses

1. 1200 Aspirantes abril-julio 316 45 10
2. 240 Aspirantes noviembre-enero 63 9 2
TOTAL: 1440 379 54 12

Nota. Datos tomados a través de los tiempos

obtenidos, elaboracién propia.

ALUMNOS 172 Min

Dias Semanas Meses

1. 1200 Aspirantes abril-julio 143 20 4
2. 240 Aspirantes noviembre-enero 28 4 1
TOTAL: 1440 171 24 5

Nota. Datos tomados a través de los tiempos

obtenidos, elaboracién propia.

Con esta informacion observe la tabla 7 en la cual se representa el beneficio obtenido con la nueva propuesta.

Tabla 7. Tabla de beneficio obtenidos.

Procedimiento ACTUAL DESPUES BENEFICIO

1. Entrega de expediente de 60 minutos 16 minutos Obtenemos un ahorro de tiempo del
Admision. 73,3%

2. Presentacion de  Examen 240 minutos 120 minutos Obtenemos el ahorro del 50%
(Modalidad Examen en linea).

3. Entrega de Expediente de 60 minutos 16 minutos Obtenemos un ahorro de tiempo del

Inscripcion.

73,3%

Nota: Elaboracién propia, con datos obtenidos a través de la observacion y andlisis del flujo de la operacién del area de estudio.
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Derivado de los beneficios obtenidos se muestra la Tabla 8. Registro de aspirantes recibidos por dia con la nueva propuesta
evaluando los tiempos constantes que se tendrian por dia con un promedio de 20 aspirantes, que es el numero de
aspirantes que normalmente se reciben, este nimero puede ser cambiante en cualquier dia y pueden llegar a ser mas o

bien menos aspirantes por dia, se toma una meda de acuerdo con el comportamiento observado.

Tabla 8. Registro de 20 aspirantes recibidos por dia con la mejora.

Gestién de proceso Minutos antes Minutos después Acumulado de horas por dia
de 20 aspirantes
1. Entrega de expediente de Admision. 60 16 5 horas 20 min.
2. Presentacion de Examen (Modalidad Examen en linea). 240 120 40 horas.
3. Entrega de Expediente de Inscripcion. 60 16 5 horas 20 min.
TOTAL 360 152 50 horas 40 min

Nota. Datos tomados a través de los resultados e investigacion realizada, elaboracion propia.

Observe la tabla 9 la cual representa los tiempos acumulados por semana que corresponde de lunes a viernes y por mes

considerando cuatro semanas por mes, con una constante de 20 aspirantes por dia.

Tabla 9. Registro de 20 aspirantes por semana y mes.

Gestion de proceso Acumulado en horas por Acumulado en horas por
100 aspirantes durante 1 semana 1 mes de L-V
1. Entrega de expediente de Admision. 26 horas 40 minutos 106 horas 40 minutos
2. Presentacion de Examen (Modalidad Examen en linea). 200 horas 800 horas
3. Entrega de Expediente de Inscripcion. 5 horas 20 minutos 106 horas 40 minutos
TOTAL 232 horas 1,013 horas con 20 minutos

Nota. Datos tomados a través de los resultados e investigacion realizada, elaboracion propia.
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4.2.1 Hallazgos.

Reduccion de tiempo en la entrega de expediente de admision 73.3%.
Reduccion de tiempo y modalidad de examen, se llevara a cabo en linea 50%.
Reduccion de tiempo en la entrega de expediente de inscripcion 73.3%.

Se duplica la atencién.

Capacidad por dia con el mismo personal.
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Capitulo V.

Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusion.

Se duplica la atencién, derivado de los tiempos dado con la nueva propuesta se
puede duplicar la demanda atencion ya que la reduccion de tiempos es del 50%,
por tal motivo se puede atender el doble de aspirantes solicitantes en su proceso de

nuevo ingreso a la universidad, bridando un servicio de calidad.

Presentacion de Examen de admision (Modalidad Examen Presencial)., el cambio
obtenido es la modalidad de realizacion de examen, puesto que se lleva de manera
presencial teniendo una duracién de 4 horas. Con la actualizacion el examen
cambiara a la modalidad en Linea y el tiempo de duracién es de 2 horas, el beneficio
obtenido es que el aspirante no tiene la necesidad de presentarse en la institucion,
simplemente desde su casa o algun lugar donde no cuente con interrupciones y
distracciones lo puede presentar. Se obtiene como resultado un ahorro de 120

minutos.

Capacidad por dia con el mismo personal, las universidades que cuentan con el
mismo personal pueden solventar la demandan de solicitantes ya que el tiempo se
redujo un 50% y con esto si un dia hay algin incremento de solicitantes por encima
del promedio que se recibe por dia dentro de la universidad, el personal que se
encuentre laborando debe subsanar la demandar derivado a la disminucion de

tiempos considerable que se obtuvo con la propuesta.

5.2 Recomendaciones.

Que se realicen auditorias cada seis meses.
Revisiones periodicas por parte del departamento de Calidad.

Atencion de los flujogramas.
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Tabla 10. Acrénimos.

Acrénimos.

Término Definicion
10ML Aprendizaje Automatico.
BPM Gestion por Procesos de Negocio.
BPMN Modelo y Notacién de Procesos de Negocio.
CRM Gestion de Relaciones con los Clientes.
ED Edicion
ERP Planificacion de recursos empresariales.
1A Inteligencia Artificial.
IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
JIT Justo a Tiempo.
MBA Maestria en Administracion y Direccién de Empresas.
PCM Planificacion y Control de Mantenimiento.
PDCA Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
PERT Técnica de evaluacion y revision de programas.
PMBOK Cuerpo de Conocimientos de la Gestion de Proyectos.
RPA Automatizacion robotica de procesos.
RUP Proceso Racional Unificado.
TIC'S Tecnologias de Informacion y Comunicacién
UML Lenguaje de Modelado Unificado.

Nota. Datos tomados a través de investigacion realizada en sitios de internet, elaboraciéon propia.
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Tabla 11. Glosario

Palabra

Glosario.

Definicion

Diagrama de flujo o
Flujograma

Digital

Feedback

Gradual

Kaizen

Kanban

Mapeo de procesos

Método

Programas

Progresion

Recoleccién

Streaming

Tecnologia

Es una representacion grafica del flujo de un proceso o sistema. Utiliza
simbolos y conectores para mostrar la secuencia de pasos, decisiones y
resultados involucrados en un proceso.

Término que se utiliza para describir algo que esté relacionado con los
dedos o con los sistemas que utilizan sefiales discretas para representar
informacion.

Respuesta o reaccion que se da aun estimulo o accion con el objetivo de
evaluarlo y mejorarlo.

Adjetivo que significa que algo se hace o sucede poco a poco, por etapas
o grados. Implica un proceso lento y progresivo.

Es una filosofia japonesa que se centra en la mejora continua de
procesos, productos y servicios. Se basa en la idea de que pequefias
mejoras realizadas constantemente pueden conducir a resultados
significativos a largo plazo.

Es un sistema de gestion del flujo de trabajo que se utiliza para visualizar
el trabajo, limitar el trabajo en progreso y mejorar la eficiencia. Se basa
en el principio de "justo a tiempo", donde el trabajo se realiza solo cuando
se necesita.

Técnica utilizada para crear una representacion visual del flujo de un
proceso. Implica identificar y documentar todos los pasos, decisiones y
resultados involucrados en un proceso.

Es un procedimiento I6gico y ordenado que se utiliza para alcanzar un
objetivo especifico. Implica seguir una serie de pasos sisteméaticos y
coherentes para obtener un resultado deseado.

Es un conjunto de instrucciones que una computadora puede entender y
ejecutar. Estas instrucciones le indican a la computadora qué tareas
realizar y cémo realizarlas.

Avance o desarrollo gradual de un empleado dentro de una organizacion.
Implica un movimiento ascendente en términos de responsabilidad,
autoridad y compensacion.

Accibén y efecto de recolectar, que es reunir o0 juntar cosas dispersas.
También se refiere a la cosecha de frutos o a la época en que tiene lugar
esta actividad.

Transmision de contenido multimedia como audio, video y datos a través
de internet en tiempo real.

Es el uso préctico del conocimiento cientifico para la invencion, el disefio,
la produccion y el uso de herramientas, maquinas, técnicas, sistemas y
métodos con el fin de resolver problemas o satisfacer necesidades.

Nota. Datos tomados a través de investigacion realizada en sitios de internet, elaboracion propia.
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Anexos.

A continuacion, se muestran los documentos que cada aspirante debe contemplar

para su proceso de admision.
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Anexo A.

Este solamente es para aquellos aspirantes que van a realizar examen, ya que los

aspirantes de pase directo no deben realizar este pago.

LU S psetl " pas oo

Frrwat on Pags Us

CODTING D3 EDOMEX
TSTADO DEVEX KO - p .
SECRETARIA DE EDUCACION FORMATO UNIVERSAL DE PAGO
TECMOLOGICO DE ESTUDIOS SLPERIORES OE FORMATO GRATUITO

LINEA DE CAPTURA PARA FATO EN VENTANL LA

Pocha de erTaisn & Jo dedernite oo 2020
TR TR TR e e

970000 213016 592521 944635 216

FOR FAVOR CAPTURE S Fsmanios
Total a pagar: $ 416

DATOS DEL CONTRIBUYENTE
MAL Z031A
S%Gm GUGXD20508MNCZL TR
XIVENA GUZMAN GUILLEN SIN DESERVACIONES
T soCIAL CUCERVACIONE S
CION
00D MACTONAL. TE MEXICDO, 5.0,
RPCION CAMTIOAD TARFAOTASA  SUBTOTAL

B3 EEE. TS =X T S0 ST 1 sowen 4%
' ' TOTAL A PAGAR: § 416
PAGAT EN UNA SOLA SXHEICON
M X SUCWLE SoT

COMPMOBANTE DF PAGD, S0LO TS WAIDO COM LA CeNTHICAO0N O
0 PO LA RSTITUCKN D TO O ESUMILECMENTOS WERCANTAES

NELA CON LAS MIGUIENTES NSTITUCIONES AUTORIZADAS

| BANGOD AZTECA BANCO Q5L BAJO 10ou DANCRTEE 121017
TR TTA ARG AT BANAMEX B 417201 COMERQAL CITY PRESHOD MEBC ar I
e TAN SOOER SANTANDER G619 BOOTIMBANK I
5 | oty - TELEGRAFOS  Faama o
L. . TELE oy
Y S . INTEECA Birasa) R
K OMIRAS

T L T r——. :
v GEn B PCETRCER PRI O CALL ATYHID Ut i e e T Eadalied0 fr piee

poess e me CFDM ©  ponel o  wgeads o & -l
- . A tovia do veene ol de Senkicy o L
h P ‘mmﬂmm'”

d U MCA0S 107 Y 1 DEL COMGO Feg
WO T 8L GTESTA DE DECIR VERDAD QUE BOK CERTOE . e g, O Mo Y

89



Anexo B.

El primero de ellos es la Solicitud de Examen de admision, en la cual el aspirante

mediante el sistema de Control Escolar podra llenar la informacion solicitada y al

finalizar le arrojara un archivo PDF con la misma.

Departamento de Control Escolar
FO-TESCo-70
Solicltud de Examen de Admisién

SOLICITUD DE EXAMEN DE ADMISION

, Solicitud de Admision 19-20/2 .
|
MO |
2020A0222 ‘
\;
PreMatricula:  2020A0222 Fecha de Solicitud: 29/01/2020
Aula: C1
Fecha/Hora de Examén: 25/01/2020 06:45 Presentarse con solicitud de examén de admision, pase
CENEVAL e identificacion oficial con fotografia
ESCOBAR PICHARDO JUAN JESUS
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
CERRADA NUEVO LEON MZ 2LT 6 LUIS DONALDO COLOSIO ECATEPEC DE MORELOS
Calle y No. Int o Ext. Colonia Municipio
MEXICO 55029 26229230 01/03/2001
Entidad C.P. Teléfono Fecha de Nacimiento
MASCULINO EOPJ010301HMCSCNA3 NO TRABAJA SOLTERO(A)
Sexo C.UR.P Trabaja Estado Civil
COBAEM 2019
Escuela de Procedencia ARo de terminacion del bachillerato
9.6 México je863320@gmail.com
Promedio Ent. Fed. de la Esc. de Procedencia Correo eléctronico
Primera Opcién: INGENIERIA INDUSTRIAL VESPERTINO
Segunda Opcién: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL VESPERTINO
Tercera Opcién: INGENIERIA MECATRONICA VESPERTINO
Vi A N
fi f// LAY
(R o 2 x
SELL'O.DE CONTROL ESCOLAR FIRM#A DEL SOLICITANTE

90



Anexo C.

Sirve para validar tanto nombre completo y fecha de nacimiento del alumno

coincida con lo colocado en la solicitud de admision.

sle s s vl ciefe b oo ielelaTele G CIID, D I Y o A e I R
"'"::"’5:1

:. 7

N ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

1y p ST ] > B § I NERAL IAL

: SEGOB | CONSTANCIA DE LA CLAVE U‘NICA M OO

N —— DE REGISTRO DE POBLACION FIDEMTINCAGOR PERSANAL

+ N () '

\‘,,“"‘ > afy

Clave:

EOPJ010301HNCSCNAS

@
I l Nombre: &0 @iy 27 (i MY

I~
NI

JUAN JESUS ESCOBAR PICHARDO

O

e &

Soy México <. Fu W
Fecha de inscripcion’~" { ~ Entidad de registro
= S

31/05/2001 MEXICO

2o 80936454, '

D B R R T A R T R RN

T

115033200101104

i

CURP Certificada: verificada con el Registro Civil

"Afo del Cent

io de la Promulgacién de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos”

JUAN JESUS ESCOBAR PICHARDO

PRESENTE Ciudad de México, a 30 de agosto de 2017
Desde 2014, el derecho a la identidad est4 consa

grado en nuestra Constitucién, En la Secretaria de Gobernacién trabajamos todos los dias para garantizar que
las y los mexicanos gocen de este derecho plena

mente; y de esta forma puedan acceder de manera mas sencilla a tramites y servicios.
En ese sentido, nuestro objetivo es que el uso y adopcién de la Clave Unica de Re
acceso a servicios gubernamentales,
pais. p

gistro de Poblacién (CURP) permita a la poblacién tener una sola llave de
ser atendida rapidamente y poder realizar tramites desde cualquier computadora con acceso a internet dentro o fuera del

Nuestro compromiso es que la identidad de cada persona esté protegida y segura, por ello contamos con los maximos estandares para |a proteccion de los
datos personales. En este marco, es importante que verifiques que la informacién contenida en la constancia anexa sea correcta para contribuir a la
construccién de un registro fiel y confiable de la identidad de la poblacién.

Agradezco tu participacion.

MIGUEL ANGEL OSORIO CHONG

SECRETARIO DE GOBERNACION

Eslamos a sus érdenes para cualquier aclaracién o duda sobre la conformacién de su clave en TELCURP, marcando el 01 800 911 11 11

La Impresién de la constancia CURP en papel bond, a color o blanco y negro, es vilida y debe ser aceptada para realizar todo trimite.
TRAMITE GRATUITO

Los Datos Per: les r incorp en la Base de Datos Nacional de la Clave Unica de Registro de Poblacion, son utilizados como
elementos de apoyo en la funcién de la Secretarfa de Gobernacién, a través de la Direccidn General del R gi Naci de Poblacién e Identificacién

Personal en el registro y acreditacién de la identidad de la poblacién del pafs, y de los nacionales residentes en el extranjero; asignando y expidiendo la Clave
Unica de Registro de Poblacién. Dicha Base de Datos, se encuentra registrada en el Sistema Persona del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (http://persona.ifal.org.mx/persona/welcome.do). La transferencia de los Datos Personales y el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, deben realizarse conforme a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados, y demas normatividad aplicable. Para ver la versién integral del aviso de privacidad Ingresar a https://renapo.gob.mx/

had Foagad

que
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Anexo D.

Con este se confirmara que el aspirante haya concluido de manera satisfactoria el

Nivel Medio Superior.

ESTADO DE MEXICO CoA1510 08 RACHN LIRS DL

KETALG DA VAL

; GOBIERNO DEL % P

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
Colegio de Bachilleres del Estado do México
Organismo Publico D Estatal
Certificado do Terminaclén do Estudios
Educaclén Presenclal

El Colegio de Bachilleres, Plantel 10 Ecatepec Il
ubicado en Ecatepec de Morelos, Estado de México, con Clave de Centro de Trabajo 1SECE0014W, certifica que

Juan Jesus Escobar Pichardo

con Clave Unica de Registro de Poblacién EOPJO10301HMCSCNA3 y numero de cuenta 201601000703, acreditd
totalmente el plan de estudios del bachillerato general, con formacién elemental para el trabajo en Dibujo

arquitecténico y de construccién, en el periodo del 15 de agosto de 2016 al 17 de julio de 2019, con 332 créditos, de un
total de 332.

Promedio de Aprovechamiento: l 2.6 ] I Nueve punto seis

Submédulos acreditados de formacidn profesional basica:

Calif, Total de Hrs. Créditos
1. Conocey utiliza los principios generales del dibujo técnico. 9.0 s8 8
2. Conocey aplica las técnicas cromaticas en la representacién bidimencional de un objetoy 9.0 32 6
su representacién tridimencional. ’
3. Elabora e interpreta planos arquitecténicos aplicando la simbologia y normas de 10 80 1%
representacion.
4. Realiza e interpreta planos estructurales y de instalaciones. 10 20 8
S. Aplica los conceptos basicos de geometrfa descriptiva para la representacién 10 64 6
tridimensional.
Conocey aplica los elementos basicos utilizados en un levantamiento topogréfico. 10 64 6
7. Realiza dibujos en dos y tres dimensiones a través de un software. 10 96 8

Autoridad educativa: Armando Méndez Gutiérrez - Director General.

No. certificado autoridad educativa: 00001000000404853383

Sello digital autoridad educativa:
HvUzGtM4YBHvak95chCWYLthGhda2XIOSekanIet/HnDZVxLTanVJDPOjjuuCeLchyETtDAvSEONKl
6EQ9Hnum9IZXRWXbSOnljduXpSLtiVqugmEBF]Dal/dBflh4w5F4lTTNquR95iINSSUGF44!UGHMILed
JsSSSBMTI'S)SWSYOXUCQXFn3W1/W612n9Ntrsh0MoL'llaUZJI6xJZGj4SyBcww4x0ATAKIbnbcvBP'Iodf/sC
oBongSq|VOIdKCngn7MzOWJKvaCsuIthLbePrEJquygNiDZWeScngTCBOXkaxGOualSZVZoSQ
pUdeafCQdBIA==

Fecha y hora de timbrado: 2019-08-07T12:04:44

Sello digital SEP:
IjAFxKIBaLEszcAodL'IEzde3dngyKEvJyCAmeiHwS'IJFjoSCCxAQAaLn-’.hl-’«Z/OSQmWWIATaWoxxL
XndZVCqW7qRH(k’bBFbOBSBSOIZJrUvni6~JEGNSW!UNBD]WQBXNIPXSsSOrIOaszLHSpVAvaVIQBOA
Kn?I6y93COZkBC06k9KfF3IHTECVSyUaGYnvReBwT/EZ7clVVG7zTTYsJOQPgOWLCPZMbOCkkMDOYZQQY

JtG+dT8RASzHV4Cj l/iQXn7$Hg‘fSEch|inUDthlIbuSsdIoTVn R/hKLWjpSyOsQuOlN3GmEOonSigBOg
MEuhLLZIry/Ejg==

El presente Certificado de Terminacién de Estudios ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica
avanzada, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es vélido de conformidad

con lo dispuesto en los articulos 1, 2, 4, 5 fraccion Xll, 54, 55, 56, 59, €0, €1 y 74 de la Ley de Gobierno Digital
del Estado de México y Municipios.

Folio 4a79d282-bd4d-44ba-bdee-9f56a9ce5d23

El nracanta dariimanta cnimariena an ln citidad da Talima Ertada da MAvica  lae @ diae Aol e e m et e A AAYA
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Anexo E.

Se coteja que el nombre colocado en la solicitud de admision venga tal cual viene
en su acta de nacimiento del aspirante, de igual manera se confirma su fecha de

nacimiento.

3 B / Identificador Electrénico 4]
o Dy 15033000820190001839 ]
A DA TR &z
Clave Unica de Registro de Poblacién :;ﬁ
EOPJ010301HMCSCNA2
UL R AT
Estados U nidos MeXicanos Numero de Certificado de Nacimiento
N iw Entidad de Registro
Acta de Nacimiento MEXICO
;, Municipio de Registro
DY ECATEPEC DE MORELOS G
> s Oficlallfe | Fecha de Registro Libro Nimero de Acta ;_:
"c 0008 27/03/2001 6 1104 ,F’/c 4
'é; Datos de la Persona Registrada fgﬂ
2 4
2 JUAN JESUS ESCOBAR PICHARDO 2
58 Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: ?,
% ECATEPEC DE MORELOS l;:‘;
:;33 HOMBRE 01/03/2001 MEXICO 2
! 5¢ Sexo: Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento: ¢
:g)i‘; Datos de Filiacién de la Persona Registrada
B B
& _% JUAN ESCOBAR BARRAGAN MEXICANA —_— 2
v§ Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP: Px >
£ ]
5% MA. ENEDINA PICHARDO URIBE MEXICANA s e 2
f.% Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP: 8
?ﬁé Anotaciones Marginales: Certificacion:
§ [y ey — 5o extande Ta presents copa cortlicads, con Tardaments nTo TRpUssia por—]

(2

B,

loa articulos 3.1 y 3.7 del Cédigo Civil del Estado de México y 6 fraccion XXXVI
y 38 del Reglamento Interior del Reglstro Civil del Eslado de México. La Firma

Electronics con la que cuenta es vigente a la fecha de expedicion; tiene vaidez
juridica y probatona de acuerdo a las disposiciones legales en la materia.

PRI

o

Alos 08 dias del mes de Marzo de 2019, Doy fe.

Firma Electronica:
RUQDSthDWMUthND“E:IEnVOUloSkV!WN!RVNDYOSUnIQSU

NI QV JE T3 wx MT Uw Mz Mw MD A4 Ny Aw MT Ax MT AO MH xN 1D Eg ZG Ug bW Fy em 8g
26 Ug Mj Aw MX ¥N RV hJ Q0 85 bn Vs bH xu 0W xs

D

Cédigo de Venficacisn DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO

11503300082001011040
DR. CESAR ENRIQUE SANCHEZ MILLAN
TNTTnmann

La presente copia cenficade del acta de nacimiento es un extracto del scia que se encuentra en los archivos del Registro Civil comespondients, la cual se ha expedido con base en las disposiciones
Juridicas apkcables, cuyos delos puaden ser verificados en la pagine hitps //www. gob 15p ol que se on la parte
supenor derechs del acta, para 6y consulta en dispositivas maviles, descarga una aphicacién para loctura del codigo QR

IO

60

A P i

Cédigo QR

SELES

SR

)

GRY 0 TCOARSY Y A0Z 0 CoR AR/ S0 20 VR O AN ) 0¥ O 0 AN )= 00 V(2 (0 A=Y /24) SO V0% S oA W) = o3 Vs o2 () o e ) S IA VIS CO AW g S P i A veaS,
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Anexo F.

Es parte importante ya ayuda a saber la direccién donde el aspirante radica, en caso

de una emergenciay no localizar a los padres de familia se puede acudir al domicilio.

n
I m
n I Domicilio Fiscal: /

COL. LOMAS DE ¢
MA ENEDINA PICHARDO URIBE

CDA NUEVO LEON MZ2LTé

LUIS DONALDO COLOSIO
ECATEPEC DE MORELOS Mexico
C.P. 55029, MEXICO

MES DE FACTURACION DICIEMBRE T
FORMA DE PAGO EFECTIVO C
PAGINA 1de4 R
P
~ ESTADO DE CUENTA S
Servicios contratados
izzi Unlimited 15 :
Complementos + consumos
Bonificaciones y descuentos
=TOTALA

Conoce el detalle de tu estado de cuenta en www.izzi.mx

¢ TIENES DUDAS?

ATENCION A CLIENTES CHATEA EN LINEA EN:
01800 120 5000 WWW.izzi.mX
LUNES A DOMINGO LUNES A DOMINGO

LAS 24 HORAS LAS 24 HORAS

Los importes incluyen el servicio de arrendamiento de equipo proporcionada por C
Los importes pueden incluir cargos por cuenta y orden de Televisa S.A de C.V. por el servicio de blim

PAGO DE SERVICIOS

| DATOS DEL SERVICI)

Emisora
1zzicv
Referencli
0275246705
Tipo de Payo
FFECTIVO

Fecha de Pago

02/Enerol2020

Hora de Pagn

0108p m

Sucursal

1915 MEGA ECATEPEC SAN CRISTOBAL

Ndamero de Autorizacion
000562125
[ ~_ DATOS DEL PAGO

Importe . 5670 0C
Comistan S0 0C
Total a pagar $67C 0C
Recibimos
$670.00
(SEISCIEMTOS SIETENTA PESOS 00/100 M N )
IVA Incluido

Sucursal 1915 MEGA ECATEPEC SAN CRISTOBAL

Fecha y Hora 02/01/2020 01.08p m
Te atendio. 228647
Gerenle. 164484
Numero de Operacién 43427493
SS. OM7DvXeK2prFrVspBxBLDoM4lI=

Este servicio es preslado por Banco Azleca S A
Inslitucién de Banca Multiple
a nombre y por cuenta de
Nueva Eleklra del Milenio, SA de CV

BANCOAZTECAS A
Inslitucion de Banca Multiple
BAI-020523-6Y8
AV FERROCARRIL DE RIO FRIG # 419- A10
COL. FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL DEL
MORAL

DELEGACION IZTAPALAPA. C P 09010

PR W

Para aclaraclones comunicarse a
CDMX £447-8310
01 800 040 7777 Opelén (3-1)

CLIENTE

{PASAMAS DE 200 SERVICIOS EN ELEKTRA Y 87 NeCO

AZTECA!
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Anexo G.

Es un documento que sirve para cotejar que el aspirante de la solicitud de admision

sea el mismo de la identificacién y no se esté usurpando la identidad de alguien.

< T e
e ¥ ’é‘* INSTITUTO NACIONAL ELECTOFIAL
= ’M '°° CREDENC:lAL PARAVOTAR
CJ - -— 7y
5 3 NOMBRE T PEGHA DE NAGIMIE
i % ESCOBAR . ( : o‘?/o:s/zom
s PICHARDO
% JUAN Jssus % e
% ~ X ’-;;
S ANUEVO LEON 6
: E:‘x ) oL LUIS DONALDO COLOSIO 55029 -
% ECATEPEC DE MORELOS, MEX. e
5 GLAVE DE ELECTOR ESPCJN01030115H200 B
- CURP EOPJ010301HMCSCNA3 """ ARQ nensasmo 2019 00 :
S S
35Sk = woravo 15  Mumcio 1034__secaion 6212550
: 'E:;_'\ ; _ tocaoan 0001 Mo 2019\\neeucu/2029 //%
. 55 z272 [ === N ¢ 3 = o2 X - /

-

ouuN 80 QLA

5-:-;"& ElEcuT Ve oRL

INGTITUTO NHAC IDNA lL&cYDNAL
5

DMEX1870007432<<6212123267058

—3 3
~0103015H291 2316MEX<00<<14239<0
ESCOBAR<PICHARDO<<JUAN<J ESUS<<

5-

I,.,-——., g g;-q“f:.-s-rgm.é—uz{n:v—.‘n"ﬁ

g
ek
|
':
b
l
|
|
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Anexo H.

El aspirante debera ingresar al sitio web de la universidad para consultar el estatus
de su aceptacion y ver si fue aceptado y bajo que condicion o de lo contrario si fue

rechazado.

Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco

.. HOJA DE ACEPTACION 23-24/1:
ACEPTADO INGRESO CONDICIONADO

jFELICIDADES!

Nombre: Carrera: Grupo:
Turno: Ciclo: 23-24/1 Estatus:

No lograste obtener un puntaje 6ptimo, de acuerdo con la puntacion que obtuviste en el examen, se requiere incrementar tus
competencias principalmente en el area de ciencias basicas que te permitiran iniciar tus estudios profesionales de manera exitosa. Por lo
tanto, deberas acreditar un curso de nivelacion que abordara temas selectos de acuerdo con la carrera de asignacion. Los detalles seran
entregados el dia de tu inscripcion. Los criterios de evaluacion para acreditar el curso son: Aprobar cada médulo, cumplir con el 100% de
asistencia, disciplina, puntualidad, desempefio y participacion en clase.

Aceptado ingreso condicionado: Video tutorial https://youtu.be/FARECZKJHPk
Paso 1. Descargar la linea de pago de la pagina https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/.
Generar la linea de pago con los siguientes conceptos:

Para inscribirte al TESCo como estudiante de nuevo ingreso deberas presentar la siguiente documentacion:

Formato de linea de pago debidamente pagado en el banco, (al frente del formato de pago colocar el Boucher de pago) Original y 2 copias y
cambiar en el departamento de contabilidad.

Imprimir hoja de resultados y firmar (es decir esta hoja de resultados).
Certificado médico emitido por una institucion publica (DIF, Cruz Roja, IMSS, ISSSTE, ISSEMYM, etc.).

Certificado de estudios concluidos del nivel de educacién media superior, o constancia que acredite tal situacién, teniendo como plazo 6 meses,
contados a partir del inicio del semestre, para presentar el certificado que sea emitido antes del 1 de septiembre 2023 (Original y copia por
ambos lados en reduccién a tamaiio carta si es el caso).

Acta de nacimiento (Original y copia por ambos lados en reduccién a tamafio carta si es el caso).
Comprobante vigente de domicilio. (No mayor a 90 dias a la fecha de entrega de documentos). (Original y copia)
Clave Unica de registro de poblacién (CURP). (Original y copia)

Cédula de Asignacién de numero de Seguro Social. Ingresar al portal Afiliate al IMSS, concluir el paso 1.
Ver video tutorial Afiliate al IMSS

Contestar la encuesta de Seguro Social , una vez que contestas la encuesta se enviara al correo que proporciones la respuesta como acuse, el cual
Concepto Monto ($)

Inscripcion $3,963.00 Obligatorio

Expedicion de Credencial $101.00 Obligatorio

Médulo de inglés cocurricular para | $890.00 Obligatorio

alumnos TESCo (mddulo del 1 al 8)

Curso de Nivelacion o propedéutico. $627.00 Obligatorio

Seguro contra accidentes escolares $104.00 Obligatorio

Total $5,685.00

96



https://youtu.be/F4RECZKJHPk
https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/
https://www.gob.mx/afiliatealimss
https://www.youtube.com/watch?v=TLqKG-sWtSw
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccj0X_zb5Fb8BFzd_kwWXDYJm3Iry1vExoNeu_4J1XXrY3oA/viewform

La inscripcion sera de manera presencial en las instalaciones del Departamento de Control Escolar, en un horario de atencién de 09:00 a 17:00
horas del 31 de julio al 04 de agosto de 2023.

La o el aspirante debera entregar la documentacion todas las copias en tamafio carta, con folder color verde tamafio oficio con broche Baco y en cubre
hojas, de acuerdo con el siguiente calendario:

Dia para presentarse Carrera

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Ingenieria en Tec. De la Informacion y Comunicaciones.
Ingenieria Quimica

Ingenieria Electromecénica

Licenciatura en Administracion.

31 julio 2023

01 agosto 2023

02 agosto 2023 | o -
ngenieria Mecatronica
Ingenieria Industrial.
03 agosto 2023 Ingenieria Civil.
Ingenieria en Gestion Empresarial
04 agosto 2023 Ingenieria en Materiales
Ingenieria Ambiental.

A partir de este momento la comunicacion se realizara por correo electronico institucional el cual se te proporcionara a continuacion:

Correo Institucional:

Contrasefia:

Nombre: HERNANDEZ MEDINA MARIO JHAIR

A continuacién, te proporcionamos video tutoriales para ingresar al correo Institucional Video como entrar a mi correo:
https://www.youtube.com/watch?v=y9YRBwcJjjM

Video como entrar a TEAMS: https://www.youtube.com/watch?v=ljctOipRHus&feature=youtu.be

IMPORTANTE:

El proceso de inscripcion termina en el momento en se visualiza el horario de carga académica en el sistema del departamento de Control Escolar,
después de 24 horas de la entrega de la documentacion.

Ingresa al Enlace desde cualquier navegador:

189.203.208.218

Consulta video: https:/www.youtube.comiwatch?v=rFawX2rxzAM

Nota 1: el no realizar el proceso de Inscripcion en las fechas estipuladas, se da por entendido que no continuara con el proceso y se otorgara
el lugar a otro sustentante
Nota 2: sila documentacion que presentas, al momento del cotejo muestra alguna irregularidad, se procedera a la cancelacion de la inscripcion

Nombre y Firma del Alumno.
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https://www.youtube.com/watch?v=y9YRBwcJjjM
https://www.youtube.com/watch?v=IjctOipRHus&feature=youtu.be

Anexo I.

Este pago lo deben realizar todos los aspirantes, para que se pueda inscribir a su
primer semestre, este pag6 debe incluir cuota de inscripcion semestral, seguro
contra accidentes, expedicion de credencial, médulo de inglés y curso de nivelacion
este ultimo solo lo pagan los aspirantes de pase directo y aquellos que en su hoja

de aceptacion fueron aceptados condicionado.

=]

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE EDUCACION
TECNOLGGICO DE ESTUDIOS supgmones DE FORMATO UNIVERSAL DE PAGO
COACALCO FORMATO GRATUITO

LINEA DE CAPTURA PARA PAGO EN VENT;

ANILLA
T T e s |
Fecha limite de pago 4 de febrera de 2020

|
970000 213015 166311 941261 214 1
POR FAVOR CAPTURE SIN ESPACIOS

Total a pagar: $ 5572

DATOS DEL CONTRIBUYENTE
EOPJ010301 EOPJO10301HMCSCNA3 0201 }%
RFC CURP 2 lc!ﬁ:g ,;E;
JUAN JESUS ESCOBAR PICHARDO SIN OBSERVACIONES :ﬁi \'% 23 %@
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL OBSERVACIONES 25 ™ i
wd 4 I
DATOS DE LA CONTRIBUCION ‘g f% ia B
CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD TARIFAO TA:A SUBTOTAL
975457 Cuota de inscripcién semestral 1 $38140 $.38'M
995102 Seguro contra accidentes escolares 1 $100.0 S$$100
975456 Expedicién de credencial y/o reposicién 1 $97.0 $97
Médulo de Inglés curricular para
975462 afumnos def TESCo (mddufos def 1 af 8) L $957.0 $957
975435 Curso propedéutico 1 $604.0 $604

TOTAL A PAGAR: $5,572
PAGAR EN UNA SOLAEXHIBICION

ESTE DOCUMENTO NO ES EL COMPROBANTE DE PAGO, SOLO ES VALIDO CON LA CERTIFICACION O COMFRDBANTE DE
PAGO EMITIDO POR LA INSTITUCION DE CREDITO O ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES AUTORIZADOS.

PAGO EN VENTANILLA CON LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES AUTORIZADAS

AFIRME TRN0846 BANCO AZTECA BANCO DEL BAJIO 1009 BANORTE-IXE 131017
BBVA CIE1336150 CHEDRAUI CITIBANAMEX PA: 4122/01 COMERCIAL CITY FRESKO
SECRETARIAS EDOMEX HSBC RAP 7131
SANTANDER 9619 SORIANA TELECOMM - TELEGRAFOS FARM. GUADALAJARA/
INTERCAM BANCO/ SUPER
KOMPRAS
Por favor verifique que la linea de captura y el importe que aparece en el comprobante de pago que emite el centro autorizaittu die pago
(banco o il) con la inf Imp en este fi de pago.
i Ci y Le que su CFDI lo podrd descargar ingresando a la pésims web
https//sfpy gob. 6r/, a través de nuestro Portal de Servicios al Contribuyente, en el méduso GBFM, epcién
P tu CFDly capture su linea de referencia.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 107 Y 176 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS,MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SON CIERTOS LOS DATOS QUE SE MUESTRAN EN LA
PRESENTE DECLARACION.
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Anexo J.

Se les solicita a los aspirantes para conocer si cuentan con alguna enfermedad que
les impida realizar ciertas actividades o bien si cuenta con discapacidad y pueda ser
notificado a jefatura.

e y———— e e

o nuestro compromiso 4

Mejorat la sallia de los mexiauenses.

GOBIERNO DEL
SECRETARIA DE SALUD a ESTADO DE MEXICO EDOMEX

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO S TADOD FUE

Estado de México a 22 de_Enecc del 2040 —
CERTIFICADO MEDICO ESCOLAR

A peticion del interesado, se extiende el presente.
Eecchra cic&-ﬂz&:Edad: A8

C.URP:EOPIOIOIOTHNME S cAYDD

o N0 7493

Nombre del Alumno (a): S na S esos

Fecha de Nacimiento: _\ = Moo - 2000\

Peso: BS.S Kg. Tala: \ .66 _Mts. Grupo Sanguineo: A Rh_Los >0,

ANTECEDENTES PERSONALES PATAI OGICOS (Informacion Proporcionada por el Padre o Tutor)

Esquema de Vacunacion: Compleda Alergias: ) eon

Estado Bucal: Q\X —co éo Estado Nutricional: O\'\@ 5\&1\
e —— Q- 3).00.

Columna Vertebral: [ QL

Agudeza Visual: 0.D.20/_=O 0.1.20/_ 20 Agudeza Auditiva: D) o¢ rr:(u\ :

) \n(xjr\o. Z e o\ \\ V20 'zr\m\-n QF\FPDC_(\\OG

Patologias Previas:

A quien corresponda
El que suscribe Médico Cirujano Adscrito a la Direccién de Salud Estatal, legalmente autorizado para

ejercer su profesion con Ced. Prof, No. EHg220D
Nombre: §)one ) ’_tsnnn\n = Q\ con Ser\r\r\,
J
Observaciones: (e \ AOW SO O er\\g op\n OOron reo\ NUCKE oLn\c.o\p /

Qc,\—\\/\AoA C\S\cn (@) mpr\\rr\ .

Diagnéstico Clinico: Q\ A0SO e \e Yo ate)
S 7=7=/ .

Instituto de Salud del
Mo . OoneT—S—"T¢ l\o\i e Estado de México
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Anexo K.

En este documento se debe anexar 2 documentos, ya que en uno proporciona el
datos personales del aspirante asi como su numero de seguridad social y el
siguiente nos muestra su vigencia de derechos la cual nos indica si se encuentra
dado de alta por alguna otra institucidon o empresa o bien dado de baja para poder

realiar su alta correspondiente.

gob.mx
Instituto Mexicano del Seguro Social
Asignacién de Numero de Seguridad Social
Homoclave del tramite Falio
IMSS-02-008 1579464345602396754135
Homoclave del formato Fecha de solicitud del tramite
19 / o1 / 2020
- FF-IMSS-013 DD MM AAAA .
El Instituto Mexicano del Seguro Social hace constar que se recuperé el siguiente:
NuUmero de Seguridad Social: 38160118147
CURP: EOPJO10301HMCSCNA3
Nombre(s) JUAN JESUS
Primer apellido: ESCOBAR
Segundo apellido: PICHARDO
Sexo: Hombre
Fecha de nacimiento: 01/03/2001
Lugar de nacimiento MEXICO
Este Numero de Seguridad Social es Unico, permanente e intransferible Y se asigna para el control del registro de los trabajadares o sujetos de aseguramiento y sus
beneficiarios; las prestaciones en especie y en dinero se otorgaran cuando hayan cumplido con los requisitos previstos en la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos;
la individualizacion de los recursos en las Administradoras de Fondos para el Retiro CAFORE) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT) se efectuara durante el periodo en que se encuentre INscrito con un patréon
El trabajador se registrara en la U.M.F. asignada, de acuerdo a su domicilio cuando un patrén lo inscriba en el Instituto.
Aviso de privacidad.
Los datos personales recabados seran protegidos, tratados e incorporados en el sistema de datos personales denominado Catdlogo Nacional de Asegurados
(CANASE) con fundamento en los articulos 22 de la Ley del Seguro Social, 13 fracciones IVy V, 18.19,20y 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental, cuya finalidad es proteger, contener, ardenar y clasificar los datos de los patrones y asegurados. E| CANASE esta registrado en el
Listado de Sistemas de Datos Personales ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccian de Datos Personales Cwww.inai org mx), y
serd transmitido al INFONAVIT y a la CONSAR con la finalidad de que el asegurado haga valer su derecho de ejercicio de crédito de vivienda y disposicion del Seguro
de Retiro, ademas de otras prestaciones previstas en la Ley La Unidad Administrativa responsable del Sisterna de Datos Personales, es la Direccion de Incorporacién
y Recaudacién en coordinacién con la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, ambas dependientes del IMSS, en su caso el interesado podra ejercer los
derechos de acceso y correccion en la Subdelegacién de control que corresponde al domicilio del patrén o del asegurado. Lo anterior se informa en cumplimiento del
decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2005
~—=Aviso Importante
Ahora que cuentas con tu numero de seguridad social, no olvides acudir a la AFORE de tu preferencia a registrar tu cuenta individual donde se depositaran tus
aportaciones de Ahorro para el Retiro. También puedes hacerlo via electrénica en: www.consar gob mx en la seccién "SAR en Iinea”. Recuerda que es un dato que
solicitara tu patrén o empresa al momento de contratarte

Cadena original: Iltnvocante:portalimssdigital| Tipo de tramite:Localizacién de NSS|Fecha:19 de enero 2020,
14AOS:45|FOHO:1579464345602396754135|RFC:|Nombre o Razon Soclal:lJUAN JESUS ESCOBAR
PICHARDO|Curp:EOPJO10301HMCSCNA3|NUmero Registro Patronal:|NUmero de Seguridad Social:38160118147]|

Sello Digital: AZR70UrAk6cIBk6fGgLSRP+uah8vo+4Ib2svpoRWQt4hnW T TCz4 TPVGIDUU3mMIBIIP6 1R8BOEBMoOA 7BHZiraz8AcDcty WHi
mppBDAIVY79CIv3tWBqiU2vIG6 9fH4dq/IPdQarXnFAIWBWNfrg8 ThguA8 IXBFLDYIruTMVCAQIhYF7GdZp1 SIXqPRxvL

Secuencla Notarial: 3acd416e-09e7-4aa5-bfcf-5578ba94e286

NGmero de Serie: 00000000000000000001
Tontacto
- Pasec de ks Reforma 476.P 8
mExico | (S, cormar  (F) e e N o
s S ot \:- [} Tel 01 800 623 23 23

hUUD/Zatencion CONtactoims comms
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gob.mx

Instituto Mexicano del Seguro Social

Asignacién o Localizacion de Numero de Seguridad Social

| P gl ) <

Tarjeta de NUmero de Seguridad Social

Fecha: 19 de enero de 2020
Folio de la solicitud: 1579464345602396754135

Instituto Mexicano del Seguro Social |

|

! S
I N JUAN JESUS ESCOBARI
: PICHARDO!
" ‘5) tu Ndmero de Seguridad:
| IMSS Social es: 38160118147
| e |

I Asociado a la CURP:

S S S T e y recorta. D

Este NUmero de Seguridad Social es Gnico, permanente e intransferible y se asigna para el control del registro de los trabajadores o sujetos de
aseguramiento y sus beneficiarios: las prestaciones en especie y en dinero se otorgardn cuando hayan cumnplido con los requisitos previstos en la
Ley del Seguro Social y sus Reglamentos; la individualizacion de los recursos en las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE) y el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) se efectuara durante el periodo en que se encuentren inscritos con

un patron.

Ahora que cuentas con tu Nomero de Seguridad Social, no olvides acudir a la AFORE de tu preferencia a registrar tu cuenta individual donde se
depositaran tus aportaciones de Ahorro para el Retiro. También puedes hacerlo via electrénica en: wwiw.consar.gob.mx en la seccion "SAR en

Iinea”. Recuerda que es un dato que solicitara tu patrén o empresa al momento de contratarte.

Cadena original: |linvocante:portalimssdigital|Tipo de tramite:Asignacion de NSS|Fecha:19 de enero 2020,
14:05:45|FOHo:l579464345602396754l35]RFC:|N0mbre o Razon Social:JUAN JESUS ESCOBAR
PICHARDO|Curp:EOPJ010301HMCSCNA3|Ndmero Registro Patronal:[NUmero de Seguridad Social:38160118147]|

Sello Digital: q6BAglj9Nernp22sVBMbXGCh//3Unr28p8KCV6Eye/]C7WsE6XS4RI6chdchlS3DwerO?zWM9bokvbenNiSA]Oz
VSZHMplEw3xleiU9eqW 1jzA0LZMI7 SljahQ6fkMIiq2qWjHTBUambftkZS 1cZaUyrznimM8bveKa2R1/wC7U6LgIGBwWkAu

Secuencla Notaral:  a4211486-cbfe-4deS-8919-0dd0ObéeS2af6
Ndmero de Serie: 00000000000000000001

Contacto

Paseo ¢e L Reforma 476, P8,

Cal Juirez, Delegacién

Cuauhtéimoc CP 06600 México, DF
Tel 018006232323
hEtp//3tencien Contactoumss comme

Hejaldel
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Anexo L.

El aspirante debera realizar una pequefia encuesta en un formulario de Google para
que pueda proporcionar informaciéon como, nombre completo, matricula, nUmero de
seguridad social, CURP, correo electronico, numero de teléfono, con la finalidad de

que, una vez iniciado el semestre se pueda.

Google Forms

Gracias por rellenar No. Seguro Social

Esto es lo que se recibid.

No. Seguro Social

Anexo M.

La sala de espera en el Departamento de Contabilidad, donde el aspirante debera
esperar su turno para que puedan ser sellados sus pagos correspondientes y estos

a su vez ser entregados junto con el resto de sus documentos en el Departamento

de Control Escolar.
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Anexo N.

Sala de espera del Departamento de Control Escolar, en la cual espera su turno

para ser atendido por el personal y entrega de sus respectivos documentos.
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Anexo O.

Personal que labora y atiende en el Departamento de Control Escolar.
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Anexo P.

Entrada principal del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.
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Anexo Q.

El almacenamiento de los documentos se encuentra separado en dos, lo vigente se

encuentra en gavetas y generaciones ya en liquidacion se encuentra almacenados

en estantes, por carpetas cajas y folders.
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