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RESUMEN

Engumeta Vazquez Vania Michelle, L.A., Instituto Tecnologico Nacional De México
Campus Boca Del Rio, Septiembre del 2022, Implementacion Y Ejecucion Del Pago Por
Clic, “Como Respuesta Estratégica A La Adaptacion Al Cambio Generada Por La Actual

Pandemia, En Personas Fisicas Con Actividad Empresarial”

En el presente documento se aborda de forma minuciosa la principal problematica de las
personas fisicas con actividad empresarial en el contexto actual de una crisis generada por
una pandemia a nivel mundial, la cual a ocasionado escases de recursos y limitado diversas

estrategias tradicionales.

De acuerdo con el presente contexto, se plantea una propuesta que dara solucién a dicha
situacion, aclarando que esta estrategia no solo puede ser implementada por personas fisicas
con actividad empresarial, es decir cualquier empresa u organizacion puede hacer uso de la

misma.

De igual forma se estipulan los complementos de dicha herramienta, puesto que por si sola
no se aprovecharian al cien por ciento los beneficios de la misma, resaltando cual es el mas
adecuado dependiendo del mercado meta y las caracteristicas del producto o servicio

ofertado.



Cabe mencionar que, para determinar la eficacia y eficiencia de la herramienta conocida
como pago por clic, se tuvo que realizar comparativas entre métodos tradicionales y el actual

método presentado, definiendo de forma clara y concisa el objetivo del mismo.

Resaltando la importancia de la aceptacion de nuevas tecnologias de la informacion no solo
en personas fisicas con actividad empresarial, sino en toda empresa u organizacion sin

importar que la misma sea gubernamental o no.

Dicha adaptacion y actualizacion es necesaria para la evolucion de variedad de procesos,
destacando que dicha visién no solo se deberia de considerar y aplicar en procesos
administrativos, si no que se debe de ejecutar de manera general en todos los departamentos
de las empresas u organizaciones, asi como también por parte de las personas fisicas con

actividades empresariales.



ABSTRACT

Engumeta Vazquez Vania Michelle, L.A., Instituto Tecnoldgico Nacional de Meéxico
Campus Boca Del Rio, September of 2022, Implementation And Execution Of Pay Per Click,
“As A Strategic Response To The Adaptation To Change Generated By The Current

Pandemic, In Individuals With Business Activity ”

This document deals in detail with the main problem of natural persons with business activity
in the current context of a crisis generated by a global pandemic, which has caused resource

shortages and limited various traditional strategies.

In the present context, a proposal is proposed to solve this situation, clarifying that this
strategy can not only be implemented by individuals with business activity, but any company

or organization can also make use of it.

In the same way, the complements of the said tool are stipulated, since by itself its benefits
would not be used one hundred percent, highlighting which one is the most appropriate

depending on the target market and the characteristics of the product or service offered.

To determine the effectiveness and efficiency of the tool known as pay per click, comparisons
had to be made between traditional methods and the current method presented, clearly and

concisely defining its objective.



Highlighting the importance of the acceptance of new information technologies in individuals
with business activity and in any company or organization regardless of whether it is

governmental or not.

Said adaptation and updating are necessary for the evolution of a variety of processes,
emphasizing that said vision should not only be considered and applied in administrative
processes but also that it should be executed in a general way in all the departments of the

companies or organizations, as well as by natural persons with business activities.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

ADS: Es la abreviatura de la palabra inglesa advertising, en espafiol "anuncio".

AdCenter: Significa centro de anuncios o comandos se refiere a que Administra e inserta

contenido como bloques, refx y patrones de sombreado.

E — Commerce: En su traduccion al espafiol significa Comercio electrénico consiste en la
distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacion de productos o

servicios a través de Internet.

Engagement: Es un término original del inglés que, en espafiol, se usa para determinar el
compromiso que se establece entre una marca y su audiencia en las distintas comunicaciones

que producen entre si.

Feeds: Son flujos de contenido por los que los usuarios pueden desplazarse. El contenido
aparece en bloques parecidos que se repiten uno después del otro. Por ejemplo, un feed puede
ser editorial (si se trata de una lista de articulos o noticias) o una ficha (si es una lista de

productos o servicios).

Hootsuite: Es una plataforma de administracion de redes sociales que cubre casi todos los
aspectos necesarios. En una Unica plataforma, los usuarios pueden hacer cosas simples como

seleccionar contenido interesante y programar publicaciones.
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l.
Influencers: Es una persona que, de algin modo, ha logrado destacar en los canales digitales,
especialmente en las redes sociales, como Facebook o Instagram, asi como en plataformas

de video como YouTube.

PEST: Es un acrénimo de "Politico, Econémico, Social y Tecnologico™. También se usa las
variantes PESTEL o PESTLE, incluyendo los aspectos Legales y Ecoldgicos. Algunos
analistas agregan solo el factor legal y reordenan el acronimo a SLEPT. EI modelo también
puede expandirse a STEEPLE y STEEPLED, afiadiendo factores Eticos y Demograficos,

Se trata de una herramienta estratégica util para comprender los ciclos de un mercado, la

posicion de una empresa o la direccion operativa.

Ranking: Un ranking es una clasificacion que ordena los elementos de acuerdo a un cierto
criterio de evaluacion. Se trata de una voz inglesa que la Real Academia Espafiola (RAE)
incluye en su diccionario. La existencia de un ranking implica un ordenamiento por

posiciones.

Retail: Es un tipo de comercio que se caracteriza por vender al por menor. Lo llevan a cabo

aquellas empresas cuyo objetivo es vender a multiples clientes finales un stock masivo

SEM: Por sus siglas en inglés Search Engine Marketing, es el conjunto de estrategias,
técnicas y herramientas que utilizan las empresas a través de publicidad de pago, para

optimizar la visibilidad de sus paginas web en los motores de busqueda en Internet.
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SEOQ: Significa Search Engine Optimization (Optimizacion para motores de busqueda). Se
trata del conjunto de estrategias y técnicas de optimizacidn que se hacen en una pagina web
para que aparezca organicamente en buscadores de Internet como Google, Yahoo o Youtube.

URL.: Es el mecanismo usado por los navegadores para obtener cualquier recurso publicado
en la web. URL significa Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme).
Una URL no es mas que una direccion que es dada a un recurso tnico en la Web. En teoria,

cada URL valida apunta a un Unico recurso.
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INTRODUCION

En administraciony en el ambito empresarial, el mercadeo, mercadotecnia o marquetin
(del inglés marketing) es el proceso de exploracion, creacion y entrega de valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo en términos de bienes y servicios; incluye

potencialmente la seleccion de un publico objetivo.

Actualmente, las empresas, independientemente de su origen o sector de actividad, estan
compitiendo con el entorno global, donde las actividades de comercializacion de los
productos son fundamentales para sobrevivir e intentar sobresalir por sobre la competencia,
para entender la importancia de las redes sociales, hay que mencionar que nos brindan
muchos beneficios que influyen en el reconocimiento de tu marca, al facilitar el conocimiento

de saber quién eres, recordar quien eres y reconocerte cuando te vean,

El trafico web se basa en los clientes potenciales que atraes a través de la publicidad en linea
y del dinero que estés generando., Aunque lamentablemente estas técnicas de marketing no
son del todo comprendidas por la mayoria de la poblacién y obliga a contratar empresas de

marketing especializadas que aumentan sus costos operativos.

Los anuncios dinamicos de busqueda son la forma mas facil de encontrar a los clientes que
buscan en Google exactamente lo que su empresa ofrece. Ideales para los anunciantes con un
sitio web bien desarrollado o un inventario de gran variedad, los anuncios dinamicos de
busqueda utilizan el contenido de su sitio web para orientar sus anuncios y pueden ayudar a

Ilenar los vacios de sus campafias basadas en palabras clave.
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ANTECEDENTES

El autor menciona en su libro que, en los ultimos afos, la generalizacion de las estrategias de
posicionamiento en buscadores y su implementacion en un mayor numero de websites, han
logrado generar la conciencia que ocupar los primeros puestos en las paginas de resultados
puede ser crucial para un sitio. Los buscadores van incorporando nuevos factores a sus
algoritmos de célculo de relevancia y se defienden con mayor eficacia de las tacticas SEO
que buscan el posicionamiento a partir de la identificacién de alguna vulnerabilidad en el
buscador. Este libro se trata de la optimizacién on- page para proponer un método de
posicionamiento en buscadores de eficacia demostrada: identificar ¢que buscan los usuarios?,
¢potencial de tréfico?, (Cémo lo buscan?, ;patrones de blsqueda?, ¢Dénde lo buscan?
¢seleccion de buscadores? ¢y cuando lo buscan?, ¢estacionalidad y tendencias de la
demanda? Para generar estructuras de paginas relevantes y arquitecturas de informacion
flexibles. Domene, Fernando Macia. (2011). Técnicas avanzadas de posicionamiento en

buscadores. mexico: Anaya Multimedia - Anaya Interactiva.

Otro autor nos explica que el marketing digital se esta convirtiendo en un nuevo método para
poder hacer negociaciones a nivel global sin necesidad de pertenecer a un trabajo
convencional ni tener que estar bajo horarios rigidos de trabajo, ni tener que ir de comercio
a comercio. Todos sabemos que el marketing digital aplica las estrategias de
comercializacion tradicionales a traves de los medios de internet, donde ahora es mucho mas
facil poder crear relaciones con clientes y cerras negocios exitosos en cualquier lugar del

mundo solo con una laptop. EI &mbito digital tiene una amplia gama de herramientas que
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facilitan el contacto instantdneo con cualquier persona. Ryan, Damian. (2020). Marketing

digital estrategias para persuadir a las nuevas generaciones. Mexico: IBUKKU.

Kotler nos brinda la teoria de que la Tecnologia para la humanidad se identifica la creciente
tendencia a alinear la tecnologia con las capacidades humanas para lograr resultados
exponenciales en el aumento de aplicar las estrategias de marketing. Entre los temas
fundamentales del marketing 5.0 esta lo que se conoce como next tech, un grupo de
tecnologias que se pueden ver materializadas en la inteligencia artificial (1A), el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) la tecnologia de sensores, el internet de las costas
(IoT) la realidad aumentada (RA), la realidad virtual (RV) y el blockchain es un servicio de
exploracién de bloques de Bitcoin, asi como un monedero de criptodivisas y un intercambio
de criptodivisas que soporta Bitcoin, Bitcoin Cash y Ethereum. También proporcionan
gréficos de datos de Bitcoin, estadisticas e informacion de mercado. Kotler, Philip. (2021).

Mercadotecnia 5.0. México: Lid Editorial.
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DEFINICION DE CONCEPTOS

Persona Fisica:
De acuerdo con el servicio de administracion tributaria se define como toda aquella persona
que realiza actividades comerciales, industriales, de auto transporte, agricolas, ganaderas, de

pesca o silvicolas sin importar el monto de ingresos que estas perciban.

Dentro de los méas comunes podemos encontrar actividades comerciales como los son: los
talleres mecanicos, restaurantes, fondas, cafeterias, cocinas econémicas, cantinas, bares,

tiendas de abarrotes, escuelas, farmacias, ferreterias, refaccionarias y artesanos.

Implementacion:
De acuerdo con la real lengua espafiola implementacion es poner en funcionamiento una

situacion, aplicando métodos y medidas, etc. Para llevar a cabo algo.

Ejecucion

La palabra ejecucion segun la real lengua espafiola es la accion y efecto de ejecutar, llevar a

la préactica o realizar algo especifico.
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Pago por clic
La herramienta pago por clic PPC, también conocida como costo por clic CPC, de acuerdo
con el sitio oficial de soporte de google se define como la estrategia de pagar por cada clic

que se hace en sus anuncios.

En el caso de las campafias de ofertas de CPC, el usuario es el encargado de establecer una
oferta de costo maximo por clic o CPC max., que representa el importe mas alto que esta
dispuesto a pagar por un clic en su anuncio, (salvo que configure ajustes de ofertas o utilice
el CPC avanzado); esta estrategia de marketing es proporcionada por Google Ads el cual es
un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza para ofrecer publicidad

patrocinada a potenciales anunciantes.

Los anuncios que se realizan con esta metodologia pueden aparecer cuando alguna persona
busca términos relacionados con el producto o servicio en cuestion, o bien cuando se
encuentra en un sitio web con contenido relacionado a la empresa o persona fisica que realiza

esta metodologia.

El funcionamiento de dicha herramienta depende de las palabras claves ya que estas son las
que realizaran la conexién con el cliente, por lo cual las palabras clave deberan de ser
términos o frases a seleccionar de forma cautelosa cuando se configura una campafa de

google ads.

19



Estos términos deben ser aquellos que los clientes potenciales tengan mayor probabilidad de
utilizar cuando buscan productos o servicios similares a los suyos, mediante la concordancia

entre palabras clave y los anuncios que se crean.

¢Como determina Google Ads qué anuncios se deben mostrar?

Todo ocurre con una subasta de anuncios inmediata que se lleva a cabo cada vez que una

persona hace una blsqueda en Google o visita un sitio en el que se muestran anuncios.

Google Ads calcula una puntuacion, denominada "ranking del anuncio”, por cada anuncio de
la subasta. El ranking del anuncio determina la posicion de sus anuncios y si estos son aptos

para mostrarse.

En general, el anuncio con el ranking del anuncio mas alto aparece en la primera posicion y

el anuncio con el segundo ranking aparece en la segunda posicion (si los anuncios alcanzan

los limites correspondientes).
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Cabe mencionar que el ranking del anuncio se compone de cinco factores:

La oferta:
Cuando se establece una oferta, se indica a Google Ads el importe maximo que esta dispuesto
a pagar por un clic en su anuncio. En realidad, el importe que termina pagando suele ser

menor y puede cambiar su oferta en cualquier momento.

La calidad de los anuncios y pagina de destino:

Google Ads también considera la relevancia y utilidad que su anuncio y el sitio web al que

esta vinculado tienen para la persona que lo vera. Por lo que la evaluacién que se realiza de

la calidad de un anuncio se resume en el Nivel de calidad, que puede supervisar y mejorar en

la cuenta de Google Ads.

Los rankings limites del anuncio:

Para garantizar que se muestren anuncios de alta calidad, se establecieron limites minimos

que los anuncios deben alcanzar a fin de mostrarse.
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El contexto de la busqueda:

En la subasta de anuncios, el contexto es importante. Al calcular el ranking del anuncio, se
debera de observar los términos de busqueda que el usuario ingreso, la ubicacion geografica
en el momento de la bdsqueda, el tipo de dispositivo utilizado (como computadoras o
teléfonos celulares), los demas anuncios y resultados de la busqueda que se muestran en la

pagina, y otros indicadores y atributos del usuario.

El impacto esperado de las extensiones de anuncio y otros formatos de anuncio:

Cuando se crea un anuncio, se tiene la opcion de agregarle informacién adicional, como un
numero de teléfono o mas vinculos a paginas especificas de su sitio. Estos elementos se
Ilaman extensiones de anuncio. Google Ads estima la manera en la que las extensiones y

otros formatos de anuncio que utiliza impactaran en el rendimiento del anuncio.

El pago final

Con las ofertas de costo por clic (CPC), solo se cobra cuando una persona tiene suficiente
interés para hacer clic en el anuncio y visitar el sitio web en cuestién. Por lo que el usuario
le indica a Google Ads el importe maximo que esta dispuesto a pagar por un clic en su
anuncio (lo que se denomina "oferta de costo maximo por clic"), pero es posible que se le

cobre menos.
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Cabe resaltar que el usuario es capaz de controlar su presupuesto de Google Ads y decidir el
importe promedio que desea invertir cada dia. En los dias en que su anuncio adquiera mas
popularidad, Google Ads le permitira invertir hasta dos veces su presupuesto diario promedio

a fin de que no se pierda ningun clic valioso.

Es posible que se observen diferencias entre el presupuesto diario promedio y los cargos
totales en las campafias que se detengan a mitad de mes o que no se publiquen todo el mes.
En las camparfias en las que paga por conversiones, su inversion diaria puede superar su

presupuesto diario promedio mas de 2 veces.

¢ Con que herramienta se puede complementar el plan de pago por clic?

Google Knowledge Graph

El Knowledge Graph (Grafo de Conocimientoen inglés) es unabase de

conocimiento estructurada en forma de grafo usada por Google para mejorar los resultados

obtenidos con sumotor de busqueda mediante  informacion  de bisqueda

semantica recolectada de una amplia gama de recursos.

La aparicion de este grafo se afiadio al motor de busqueda de Google en 2012, inicialmente

en los Estados Unidos, luego de haber sido anunciado el 16 de mayo del 2012.
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Dicho complemento se encarga de proveer informacion estructurada y detallada acerca de un
tema ademas de una lista de enlaces a otros sitios. La meta es que el usuario sea capaz de
usar esta informacion para resolver su consulta sin tener que navegar a otros sitios para que

retna la informacion por si mismo

Herramienta para palabras clave (Google Keyword Research Tool):

Esta es probablemente la herramienta mas comun y popular para buscar palabras clave.
Aunado a ayudar al cliente a encontrar las palabras clave para una campafia de pago por clic,
también ofrece otras palabras relacionadas para que sean consideradas. Otro gran atributo de
ésta herramienta es que ofrece historicos y estadisticas mensuales para alguna palabra clave,

asi como el costo sugerido para subastar cierta frase.

Estimador de trafico (Google Traffic Estimator):

A pesar de que puedes encontrar estadisticas e historicos desde la herramienta de palabras
clave, el Estimador de trafico ofrece toda la informacion sobre los primeros 3 anuncios de
pago por clic, asi como el clic esperado para cada uno de ellos por dia. Esto nos sirve para
ver un estimado de trafico de nuestra frase o anuncio, y también para poder subastar en un

futuro alguna palabra clave, pues nos indica como se encuentran los demas anuncios también.

Herramienta de diagnostico de anuncios (Keyword Niche Finder): La cual ayuda a buscar

una palabra clave en especial, es decir que el cliente busque su anuncio con una busqueda
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determinada. Es muy facil de usar, pues no arroja miles de estadisticas, simplemente las

agrupa y muestra los resultados Unicamente.

Generador de Pago Por Clic (PPC Generator): Esta es otra maravillosa herramienta del pago

por clic, puesto que permite al usuario crear anuncios que se publican directamente a Google

AdWords, AdCenter y Yahoo! Search Marketing.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

MARKETING

En administraciony en el ambito empresarial, el mercadeo, mercadotecnia o marquetin
(del inglés marketing) es el proceso de exploracion, creacion y entrega de valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo en términos de bienes y servicios; incluye
potencialmente la seleccién de un puablico objetivo; la seleccion de atributos o temas
especificos a destacar en la publicidad; la operacion de campafias publicitarias; la asistencia
a ferias y eventos publicos; el disefio de productos y embalajes atractivos para
los compradores; la definicion de las condiciones de venta, como el precio, los descuentos,
la garantia y la politica de devoluciones; la colocacién del producto en los medios de
comunicacion o con personas que se cree que influyen en los habitos de compra de otros; los
acuerdos con minoristas, distribuidores mayoristas o revendedores; y los intentos de crear

conciencia, lealtad y sentimientos positivos hacia una marca.

El marquetin lo realiza normalmente el vendedor, que suele ser un minorista o un fabricante.
A veces, las tareas se contratan a una empresa de marquetin o a una agencia de publicidad
especializada. Mas raramente, una asociacion comercial o una agencia gubernamental hace
publicidad en nombre de toda una industria o localidad, alimentos de una zona concreta, o

una ciudad o region como destino turistico.
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Segun Philip Kotler, considerado por algunos el padre del mercadeo moderno, es el conjunto
de practicas y principios que tienen como objetivo principal aumentar el comercio,

especialmente la demanda

La American Marketing Association o AMA por sus siglas en inglés lo define como "la
actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los compradores, clientes, socios y la sociedad en

general”.

Sin embargo, la definicion de marketing ha evolucionado a lo largo de los afios. La AMA
revisa esta definicion y su definicion de "investigacion de mercados” cada tres afios. Los
intereses de la "sociedad en general™ se agregaron a la definicion en 2008. El desarrollo de la

definicion puede verse comparando la definicion de 2008 con la version de 1935 de la AMA:

"La comercializacion es la realizacion de actividades comerciales que dirigen el flujo de
bienes y servicios de los productores a los consumidores”. La nueva definicion destaca la

creciente prominencia de otras partes interesadas en la nueva concepcion del marketing.

En esta evolucién de la definicion tiene importancia el término "intercambio”, que a pesar de
gue en un momento no se lo consider6 relevante, se lo retoma en 2007. El concepto que

fortalece este particular es el de Santesmases (1996) que dice:

"La mercadotecnia es un modo de concebir y ejecutar la relacion de intercambio, con la

finalidad de que sea satisfactoria a las partes que intervienen la sociedad, mediante el
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desarrollo, valoracién, distribucion y promocion, por una de las partes, de los bienes,

servicios o ideas que a otra parte necesita".

Por tanto, este proceso de doble sentido es la esencia de la satisfaccion conjunta, el cual es
un aspecto fundamental, inclusive en la concepcion de la mercadotecnia como un proceso
educativo, en que deja de ser una simple funcién sino un componente de ensefianza -
aprendizaje para la sociedad en su conjunto, principalmente en las empresas, como por
ejemplo los negocios turisticos y todo el sistema que lo involucra. En definitiva, resulta
esencial en la mercadotecnia concebir esta relacion de intercambio de experiencias que

aporten valor para todas las partes.

Actualmente el proceso de pensamiento de mercadotecnia se desarrolla de la mano
del modelo de negocio. Muchas partes del proceso (por ejemplo, disefio de producto, gestion
de marca, publicidad, etc.) implican el uso de las artes creativas. Sin embargo, debido a que
hace un uso extensivo de las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia, las matematicas,
la economia, la antropologia y la neurociencia, la profesion ahora es ampliamente reconocida
como una ciencia. La ciencia de la mercadotecnia ha desarrollado un proceso concreto que

se puede sequir para crear un plan de marketing.
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MARKETING TRADICIONAL

El marketing tradicional es aquella disciplina basada en estrategias comerciales que enfocan
su accion a las ventas del momento, centrando su objetivo en el producto o servicio que
genera la empresa, deja en segundo plano el trato con el cliente. Se vale de soportes fisicos
para llevarlo a cabo, tiene como fin el aumento de las ventas de manera instantanea e
inmediata, orientado al intercambio economico. La comunicacion es unidireccional, de la
empresa al cliente y mediante la publicidad directa y masiva, entre otras acciones a seguir,

busca la ganancia por encima de todo.

Anuncios en periodicos y revistas, radio, television, panfletos, boletines, promociones, correo

directo (fisico), ferias comerciales. Todas estas herramientas se utilizan en el marketing

tradicional para vender productos o servicios
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MARKETING DIGITAL

Concepto del Marketing Digital segun Philip kotler

El Marketing Digital ha sido ampliamente estudiado por Kotler, comencemos por la mas

amplia que comienza por conocer qué es la mercadotecnia digital.

Seguin Kotler es “la que surge en la actual era de la informacion basada en las tecnologias de
la informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas
ofertas de similares productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y

desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos”.

Ademas, Kotler divide el marketing digital en

Marketing 1.0

Centrada en el producto. EI Marketing 1.0 segun Kotler es aquel que se dedica a ofrecer el

producto o el servicio. Ademas, la comunicacidn es unidireccional, es decir que no existe un

feedback entre el que brinda la informacion, con los usuarios, esto debido a que las

tecnologias tampoco permitian esta interaccion.

30



Cuando se trata de llegar a Ilamar la atencion de los compradores el marketing 1.0 solo
informa los beneficios del producto sin llegar a un lenguaje que llegue a los sentimientos de
los potenciales clientes. Los canales de difusion son principalmente las pautas en radio y

television, asi como anuncios en periodicos y revistas.

También es llamado marketing off line, ya que ain no se utiliza internet para llegar a vender
el producto. Aqui se busca conocer mas a los usuarios y se trata de llegar a los sentimientos
de estos. Para ello se utilizan nuevas técnicas de venta que son producto del conocimiento de

los comportamientos y actitudes de sus potenciales clientes.

Marketing 2.0

Para esto, se han desarrollado herramientas de analisis, que permiten a las empresas tratar de
conocer a sus clientes. En esta etapa también existe una interaccion entre los usuarios y las

empresas que se encuentran en plataformas digitales.

Marketing 3.0

Esta es la fase del marketing en donde la empresa se preocupa por el mundo y porque sus
clientes vean en sus productos no solo los beneficios sino la preocupacion de la empresa de

cuidar el medio ambiente o la buena convivencia.

Es decir que no solo se dedican a vender. Como ejemplo tenemos a las empresas sostenibles,

muchas de ellas reciclan o utilizan energia renovable para la elaboracién de sus productos.
31



En esta etapa las empresas entienden que sus clientes viven en un mundo con muchos

problemas tanto ambientales, como econémicos y sociales.

Para tener en cuenta. Las empresas interesadas en este rubro tienen que entender su contexto,
“para definir cual es la preocupacion principal de sus consumidores, y también las

posibilidades de la empresa en tener el desarrollo y la tecnologia suficiente para aplicarla.

Marketing 4.0

En esta fase se tiene como base la economia digital, y las transacciones que realizamos en
los medios digitales. Para esto las empresas tienen que comprender a un usuario muy

cambiante y adaptarse a ellos.

Kotler propone que los que se dedican al marketing digital acomparfien al usuario en las

siguientes etapas:

e Cuando es consciente del producto.

e Para cuando se sienten atraidos por el producto.

e Responder a consultas del consumidor sobre el producto.
e Compra del producto.

e Recomendacion del cliente después de consumir o haber probado el producto.
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COMPARATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y

TRADICIONAL.

El Marketing tradicional surgi6 alla por el siglo XV1I con la invencion de la imprenta, a partir
de acciones hechas por las personas para producir en masa y divulgar informacion. El
marketing offline se centra en las 4P (producto, precio, punto de venta y promocion).

Al realizar una campafia de marketing tradicional utilizamos las herramientas tipicas de
comunicacion como la radio, television, prensa tradicional, el boca a boca, folletos, postales,
calendarios y objetos, los resultados de efectividad se visualizan una vez que esta termina y

no siempre son medibles.

Es importante aclarar que a veces este tipo de estrategia olvida la atencion al cliente durante

la compra en la tienda sin importar el tiempo que este invierte en realizar la accion.

El marketing online tiene como caracteristica principal la evolucion debido al desarrollo de
nuevas tecnologias, recursos y herramientas, el marketing digital se efectta en internet y se
desarrolla en las paginas web, las redes sociales, blogs, links, plataformas, marketing viral,

las cuales nos favorecen haciendo medibles los resultados.

Las campafas pueden cambiar varias veces como parte de la estrategia, aunque no hayan

completado su ciclo, no tiene fronteras y, al mismo tiempo, tiene a su disposicion la

accesibilidad inmediata de millones de usuarios en todo el mundo.
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Cada afo aumenta progresivamente la cantidad de usuarios de internet en el mundo, asi lo
confirma el nuevo Digital 2021 Global Overview Report publicado por We are Social y

Hootsuite.

En Meéxico la situacion digital desde enero del 2020 hasta enero del 2021, nos muestra que
las personas entre 16 y 64 afios de edad se comportan en las redes sociales de la siguiente
manera:

— El 99.9% visit6 o utilizd una red social o un servicio de mensajeria instantanea en el
ultimo mes.

— EI'91.2% de los usuarios participd activamente en las redes sociales en el Gltimo mes.

— El usuario mexicano pasa en promedio 3 horas y 27 minutos al dia en redes sociales.

— Cada usuario tiene alrededor de 10.2 cuentas dentro de diferentes plataformas.

— EI 54,5% de los usuarios utilizan las redes sociales con propositos laborales.

(Estos datos son recolectados mediante una pregunta de seleccion maultiple con la cual se

generan datos estadisticos que son los anteriormente presentados)

Otra informacion que reflejo el estudio es: las plataformas que utilizan méas los mexicanos.

En el primer lugar de preferencia esta YouTube con 96.3%, le sigue Facebook con el 95.3%

de las visitas y luego, WhatsApp con el 91.3%. Messenger de Facebook fue usado por el

79.4% de los mexicanos y en quinto lugar aparece Instagram con el 76.9%.
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El crecimiento del comercio electronico en México se ha desarrollado exponencialmente en
los dltimos afios. Por consecuencia de la pandemia por COVID-19, dos de cada diez
empresas e-commerce tuvieron una expansion de mas del 300% en 2020, una diferencia muy
alta con respecto al 2019; asi lo indica el estudio “Impacto COVID-19 en Venta Online

México”.

Las actividades de e-commerce relacionadas con los usuarios mexicanos, entre los 16 a 64
afios de edad, se dividen de la siguiente manera:

— EI'90,5% de las personas realizan busquedas en linea sobre productos y servicios

— EI'92,4% de los usuarios visitan paginas webs retail o tiendas digitales.

—EI 77,1% de los usuarios utiliza aplicaciones mdviles para realizar una compra

— EI 76,4% realiza compras de productos en linea.

— EI 54% realiza compras de productos en linea desde dispositivos moviles.

METODOLOGIA PARA UN PLAN DE MARKETING

El marketing es “un proceso social a través del cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y lo que desean mediante la creacion, oferta y libre intercambio de productos y

servicios valiosos con otros” (Kotler,2010, pag. 8)

McCarthy y Perreault (1996), definian que “el plan de marketing como un documento escrito

en el cual aparecian reflejadas, tanto la estrategia de marketing que se iba a llevar a cabo,

como aquellos aspectos relativos al tiempo necesario para ejecutar dicha estrategia”.
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Kotller y Keller (2006), afirmaron que “todo plan de marketing se debe sustentar bajo dos
pilares basicos: el estratégico y el operativo”. La parte estratégica permitird conocer donde
se encuentra la organizacion, a través de la definicion de su misién, vision y valores; y hacia
doénde quiere ir, mediante distintos analisis y estudios de mercado. La parte operativa se
encargara de ejecutar las acciones necesarias para asegurar el éxito de las estrategias

planteadas y alcanzar los objetivos fijados en el plan.

Cabe resaltar la importancia del proceso de control y seguimiento de las acciones llevadas a
cabo, que permitira a su vez obtener una retroalimentacién que ayude a implementar nuevos
sistemas de mejora y a corregir o fortalecer aquellos elementos del plan en los que se hayan

producido desviaciones, (McCarthy y Perreault, 2001).
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Para comprender como fusionar y como realizar determinadas acciones dentro de un plan de
marketing online, se debe conocer lo que implica y rodea al mundo digital, y asi poder
entender como pueden llegar a complementarse las funcionalidades del mundo online y

offline.

El marketing digital no deja de ser el marketing que todos conocemos aplicado a un entorno
virtual. A través de los sitios web, comercios electronicos o anuncios por internet, las
organizaciones tratan de poder canalizar su tunel de ventas a través de los medios digitales,
tratando de satisfacer y despertar o generar deseos de compra en el consumidor, manteniendo

esa satisfaccion a través del tiempo.

Esto significa que el marketing digital busca que el cliente entre por la puerta es decir que
Ilegue a nuestro sitio web, lo que es lo mismo tratan de captar al cliente y llamar su atencion,

lo que en el mundo digital se conoce como “leads” (captacion).

Una vez que entra al sitio web o una tienda fisica, de lo que se trata es de mantener su atencion
el mayor tiempo posible y que no salga rapido por la puerta, es decir, se intentara retener y
hacer que realice alguna accion concreta (conversion). Y por Gltimo y a través de diferentes

estrategias de prediccion y fidelizacion, el objetivo sera que el cliente regrese (fidelizacion).
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Se puede decir que esto es una forma rapida de hacerse una idea acerca del tnel de ventas
en el &mbito digital, pero que también es parte de las estrategias tradicionales. Mediante las
estrategias formuladas en el plan de marketing y las distintas herramientas de medicién, se
podran identificar y optimizar los posibles problemas que puedan ocurrir en las diferentes
fases del tunel de ventas, siendo la precision a la hora de medir los resultados, una de las

grandes ventajas del mundo online.
Un aspecto importante a tener en cuenta, es la integracion de las estrategias del marketing

digital dentro de lo que se conoce en el marketing-mix como las 4 Ps, desarrolladas por

McCarthy. Lauterborn (1990).

PRODUCTO PRECIO PLAZA PROMOCION

C2\ =
-

Figura 1 Mix de marketing de las 4 P
Nota. El concepto fue creado por el profesor Jerome McCarthy y difundido por Philip Kotler. Ellos

buscaban a través de esas p’s saber por qué algunas marcas eran mas caras que otras o vendian mas.
Tomada de (CUHM (FOTOGRAFIA), 2018).
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Precio - Costo: el precio es importante, pero no debe ser determinante. Hay que asociar otros
elementos a la hora de considerar la relacion coste-beneficio en el momento de adquirir un
producto o servicio. Factores como el tiempo que lleva adquirir un producto, o el valor
afiadido de un buen servicio posventa, por ejemplo, influyen considerablemente en la

decision de compra del consumidor.

Producto - Cliente: se cambia el enfoque de la empresa hacia el producto, para orientarse
directamente hacia el cliente, bajo la maxima de que el producto solo se vendera si el cliente
lo requiere.

Plaza - Comodidad: el facilitar las cosas en el proceso de compra y poder entregar el producto
donde al cliente le gustaria recibirlo, hace que la experiencia de compra y el ambiente que

rodea a todo el proceso, sea determinante a la hora de adquirir un producto.

Promocidn - Conversacion: el dialogo con el cliente permite, entre otras cosas, obtener una
retroalimentacion, que ayuda a detectar los niveles de satisfaccion o las falencias que tienen
lugar en el tlnel de ventas, y, por otro lado, hace posible el que se puedan ofrecer productos
y servicios personalizados y ajustados a las necesidades concretas de cada cliente, al ser

capaces de conocerlos mejor y anticiparse en ocasiones a futuros deseos que puedan tener.

En cuanto al modelo de las 4Cs, se centra en todo aquello que rodea al cliente, como sus
necesidades o su motivacion de compra, entre otras, para lograr establecer un vinculo mas
estrecho entre organizacién y cliente, y de esta forma lograr una mayor cercania con este,

Ilegando a establecer un dialogo con él.

39



Comunicacicn

Pracio
Consumidor Conveniencia

Producto Plaza

Figura 2 Transicion de las 4P a las 4 C del Marketing

Nota. El concepto fue acufiado por el profesor Robert Lauterborn quien entendi la evolucion del
marketing basandose en los puntos fundamentales de cualquier tipo de estrategia. Mientras que, en el
concepto de las 4 P, el valor se lo dabamos al producto, en las 4 C el valor se lo damos al cliente.

Tomada de (Ronald, 2017).

Realizar una planificacion estratégica siempre sera una accion fundamental de toda empresa.

La organizacion se beneficia al optimizar sus recursos enfocandolos hacia el cumplimiento

de metas. Permite que la empresa actle de manera preventiva y no reactiva.

Entre los beneficios de contar con un Plan de Marketing Estratégico estan:

eContar con una estrategia de marketing ajustada al entorno en el que se
desarrolla.

e Mejorar la comunicacion interna de la compafiia.

¢ Acciones mucho mas coordinadas.

e Tener en claro quiénes seran los responsables y los tiempos.

eTener a la mano toda la informacion importante acerca del sector.

eRevision continua del desarrollo y los resultados.

eTomar en cuenta el futuro y sus metas.

e ldentificacion de cambios en el sector.
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eponer anuncios tanto de texto, de imagen como de video que les generan mas

visitantes a su sitio web y potencialmente, mas clientes para su empresa.

CONSUMIDOR

MARKETING I

COMUNICACION MIX DE LAS

* <

CONVIVENCIA

Figura 3 Mix de marketing de las 4 C
Nota. Las 4C (consumidor, comunicacién, costo y conveniencia) reemplazan al mix tradicional de
4P (producto, precio, plaza y promocién) para orientarse mucho mas hacia las personas, sus habitos y

el entendimiento de sus comportamientos. Tomada de (Adriw (FOTOGRAFIA), 2019)
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EL PLAN DE ESTRATEGIA DE MARKETING

Las empresas para lograr sus objetivos necesitan establecer un plan de marketing para

desarrollar sus estrategias.

¢$Como mido
lo que he

Plan de

marketing

¢Como lo
voy a
conseguir?

A donde
quiero ir?

¢, COmo voy
a llegar?

Figura 4 Estrategias de marketing
Nota. Lo primero destacar que debe ser un documento sencillo, con una estructura clara que luego
detallaremos. Tiene que ser facil de entender incluso por quien no sabe de marketing y por supuesto
por el resto de la empresa, ya sea el director general o el financiero. Tomada de (Universidad Cardenal

Herrera (Fotografia), 2014).
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La metodologia de la mercadotecnia mas sencilla y clara es el sistema de SOSTA, concebido
por PR Smith a inicios de los afios 90 para crear estrategias definidas, desde la concepcion
del objetivo hasta la medicion de resultados este proceso para crear el plan de marketing es
muy sencillo. Su nombre responde al acronimo, en inglés, de:

Situation analysis (analisis de la situacion)

Obijectives (objetivos)

Strategy (estrategia)

Tactics (tacticas)

Action (acciones)

Control (medicion de resultados)

Para operar de manera efectiva, esta cuenta con una estructura y su orden se establece de la

siguiente manera:

¢ Anadlisis de la situaciéon: Debemos estudiar el estado en que nuestra empresa se encuentra,
es necesario que lo hagamos de manera interna y externa, ademas de tomar en cuenta las
condiciones del mercado meta. En nuestro andlisis interno llevaremos a cabo una auditoria
web, con el fin de analizar nuestro posicionamiento, tanto el dominio web, como la
seleccion de las palabras clave que son de gran importancia para nuestra empresa, la
velocidad de nuestro sitio web, verificar que funcionen de manera correcta los enlaces,
conteo de clics de manera que nuestro sitio web tenga bien definidos los elementos que

desea resaltar.
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e Auditoriaen las redes sociales esto como ya lo habiamos mencionado, es una herramienta
que ofrecen las redes sociales para evaluar el alcance de nuestras publicaciones,
comentarios, visitas, seguidores, etc. Para nuestro analisis externo, es necesario realizar
un analisis de la competencia, analisis de mercado, analisis PEST en el cual identificamos
el entorno de la organizacion en términos de politica, economia, aspectos socioculturales
y tecnologia., y por ultimo no olvidemos nuestro analisis DAFO.

e Establecimiento de objetivos:

Establecer los objetivos permite determinar a donde queremos llegar, esto dependera de
nuestra estrategia y el plan de accion que ejecutemos.

Los objetivos deben ser:

Especificos: esto se refiere a ser concretos, con el fin de lograr un alcance mayor y una
vision de lo que se esta proponiendo lograr.

Medibles: con el fin de poder comparar y analizar el proceso de nuestra organizacion, es
necesario cuantificar los resultados.

Alcanzables: Esto se refiere a plantearnos objetivos que se puedan cumplir, ya que a veces
nos visualizamos muy alto y esto puede generar un obstaculo a la hora de llevar a cabo la
tarea.

En tiempo: si nuestra organizacion no tiene plazos fijos para alcanzar esos objetivos, esta

corre el riego de no solventar las metas de la empresa.
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e Eleccion de estrategias:

Al momento de elegir nuestra estrategia y tener bien fijados nuestros objetivos, esto se debe
ajustar a las ventas de la organizacion, para ello podemos utilizar una herramienta como el
cronograma o diagrama de Gantt, en ellos podemaos trabajar para fijar plazos para cada fase

y asi llevar un control de todo el proceso.

01-ene | 02-ene [ 03-ene [ 04-ene [ 05-ene | 06-ene

Limpieza de
terreno

01/01/2017| 01/03/2017

Trazoy 03/01/2017| 06/01/2017
replanteo

Figura 5 Diagrama de Grannt

Presupuesto:

La oferta de costo por clic (CPC) significa que paga por cada clic que se hace en sus anuncios.
En el caso de las campafias de ofertas de CPC, usted establece una oferta de costo maximo
por clic o CPC méx., que representa el importe mas alto que esta dispuesto a pagar por un

clic en su anuncio.

El CPC max. es el importe maximo que se le cobra por un clic. EI importe final que se le
cobra por clic se denomina CPC real.
Si ingresa una oferta de CPC max. y un usuario hace clic en su anuncio, ese clic no le costara

mas que el importe de la oferta de CPC maximo que establezca. Usted elige entre ofertas
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manuales (elige los importes de las ofertas) y ofertas automaticas (permite que Google elija

los importes de las ofertas segun su presupuesto).

A veces, los precios de CPC se denominan pago por clic (PPC).
Costo por clic: Ta como anunciante solamente pagas cuando alguien da un clic un tu anuncio.
Costo por impresion: T4 como anunciante pagas una cuota por el numero de veces que se

publica tu anuncio.

Costo por conversién: Tu cdmo anunciante solamente pagas cuando alguien cumple con un

objetivo predefinido.

EI PPC es una estrategia de Marketing muy atil para generar trafico y captar nuevos
prospectos o posibles clientes con caracteristicas demogréaficas e intereses afines a tu

producto o servicio o simplemente para que conozcan tu marca.

La clave es generar anuncios relevantes para un segmento objetivo de posibles clientes y
optimizar la pagina destinoen tu sitio web para que los usuarios vean el contenido
relacionado con el anuncio, pero de una forma mas profunda y posteriormente realizar alguna

accion.
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El PPC o pago por clic es modelo de hacer marketing digital o publicidad en internet donde
los anunciantes pagan solo si el visitante hace clic en su anuncio. Es decir, es un sistema en
el que se paga por impacto real de nuestro mensaje. Sabemos que cuando alguien busca en
internet o en redes sociales, quiere saciar una necesidad de conocimiento o relacionados con
su interés, quiere saber, y nuestra pagina web de recepcion del mensaje ha de orientarse a

responder esa necesidad.

Aunque el PPC es una opcion muy comun, no es el unico modelo de pago posible para hacer

campanas online. Por tanto, conviene distinguirlo de otros como:

PPM (pago por mil): el anunciante paga una cantidad fija por cada mil impresiones, esto es,
cada vez que el anuncio se muestra mil veces a los usuarios. Hay que tener en cuenta que con
este modelo no sabemos cuanto vamos a pagar por cada visita, ya que es posible que esas mil

impresiones generen muchos clics, pocos o ninguno.
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Costo Total

( Visualizaciones )
1000

CPM =

Figura 6. Coste por cada mil impresiones

Nota. EI CPM se utiliza en campafias de branding, por ejemplo, cuyo objetivo es aumentar la

conciencia de marca de una empresa o producto. Tomada de (Alexander Russo (fotografia), 2018).

PPA (pago por adquisicion): el anunciante paga por cada vez que el usuario realiza una accion
determinada, por ejemplo, descargar una aplicacion. Por tanto, la vinculacion entre coste y

objetivos es aun mas evidente que en el caso del PPC.

e Ejecucion y control:
Generar prospectos a corto plazo.
Fortalecer tus estrategias de marketing.
Tener un enfoque preciso en los clientes mas afines a tu marca o servicio.

Medir el desempefio de tus campaiias y optimizarlas.
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IMPORTANCIA DEL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES

Actualmente, las empresas, independientemente de su origen o sector de actividad, estan
compitiendo con el entorno global, donde las actividades de comercializacion de los
productos son fundamentales para sobrevivir e intentar sobresalir por sobre la competencia,
para entender la importancia de las redes sociales, hay que mencionar que nos brindan
muchos beneficios que influyen en el reconocimiento de tu marca, al facilitar el conocimiento
de saber quién eres, recordar quien eres y reconocerte cuando te vean, piensa en esto como
la construccion de una relacion con tu audiencia, cuanto més tu audiencia te vea en internet,
mas recordara tu compafiia, mencionaran de que trata tu marca y que tienes para ofrecer, y si

a ellos les gusta o no.

Cada vez que creamos y compartimos contenido en linea e interactuamos con los usuarios es
mas facil recordar nuestra marca., esto significa que cada parte de marketing organico y pago
que deja las cuentas de tu empresa para comenzar a circular en internet va a generar
reconocimiento en tu marca para ti, creando una excelente oportunidad para que comiences

a ganar mas dinero con tu empresa en linea.

Si no somos consistentes en actualizar nuestras publicaciones, el reconocimiento de nuestra
marca se puede ver afectado, perdiendo la oportunidad de atraccién del usuario, si hemos
logrado poco apoco ir construyendo el reconocimiento y credibilidad del pablico se vera

reflejado en nuestras ventas
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Segun Montferrer Tirado (2013) concluyo que, “el marketing es sindbnimo de conceptos como
la publicidad o la comunicacion y las ventas” (pag. 15) Sin embargo, las ventas y la
publicidad, no son mas que dos de las diversas funciones sobre las que trabaja esta disciplina.
Por lo tanto, los consumidores estan siendo bombardeados con publicidad de miles de marcas
en miles de categorias en los medios digitales, cada vez es mas dificil para una de estas

diferenciarse con una oferta mas atractiva ante todo lo que visualiza.

Es por ello, que surge el "Inbound Marketing” o también llamado marketing de atraccion,
mismo que se basa en conseguir la atencién de clientes potenciales, atrayéndolo a tu sitio

web mediante la produccién de un contenido visual de valor para ellos.

En la préctica, se trata principalmente de aumentar la concienciacion, mejorar la lealtad de

los clientes, mejorar el acceso al grupo objetivo y la comunicacion.

Contacto directo con el cliente: Los medios sociales pueden ser utilizados como un medio de
servicio al cliente. Los clientes se ponen en contacto con las empresas mediante mensajes,
calificacion o publicacion de un estado. Si la empresa reacciona de forma inmediata o
relativamente rapida, existe una proximidad al cliente que no puede ser alcanzada por otros

medios.
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e Construccién de grupos de interés: Se pueden utilizar grupos, blogs y foros
para crear redes de intereses comunes. Aunque esto solo es posible para ciertos
productos y servicios, tal encuentro de usuarios con un interés real en el producto
y la posibilidad de intercambio es casi solo concebible en las redes sociales.

eEventos: Los conciertos y eventos son un medio popular para llegar a los
clientes, especialmente en el sector de la restauracion.

e Campanas interactivas: Sorteos, vales, aplicaciones de juegos y encuestas son
formas de atraer a clientes potenciales.

eVentas y distribucion: Aqui se pueden realizar ventas de productos reducidos
y otros conceptos de ventas.

eReputacion, imagen y autoridad: La experiencia puede adquirirse
proporcionando informacion sélida. La imagen y las campafias publicitarias sirven
para crear una buena reputacion.

eMarketing Viral: Ciertos contenidos animan a los usuarios a compartir. Este
contenido es procesado viralmente al ser distribuido por muchos usuarios. Esto
también lo pueden hacer los llamados "influencers".

eSEO: Con presencia en las redes sociales, las Ilamadas sefiales
sociales pueden ser enviadas a los motores de busqueda. Los perfiles en Twitter,
Facebook y Co. suelen ser indexados por los motores de busqueda y se muestran
relativamente altos en los SERPs. Las altas tasas de interaccion (gustos,
comentarios, acciones) son sefiales positivas adicionales que permiten a los

motores de busqueda saber que los usuarios encuentran interesante la oferta.
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e Monitoreo de redes social: las empresas disponen de numerosas posibilidades
en los ambitos de la informacion y el control. Estos datos se pueden utilizar de
muchas maneras. Por ejemplo, para entender mejor a los clientes y aumentar la
lealtad de los clientes, o para realizar el seguimiento de la marca

e Tréfico: Las redes sociales son una gran manera de atraer visitantes a blogs o

sitios web. Un requisito previo para ello es, por supuesto, un buen contenido.

¢COMO SE ELABORA UNA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PPC?

Como en cualquier campafia de publicidad lo primero es fijar nuestros objetivos comprender

y conocer al publico que nos vamos a dirigir, para hacer marketing con efectividad.

Una vez establecidos nuestros objetivos, debemos tomar en cuenta en que plataforma
lanzaremos nuestro anuncio, utilizando la que mas se adapta y se acerca a la meta que

qgueremos alcanzar.

Los canales son:
Google Ads, que predomina por ser uno de los buscadores mas utilizados.
Bing Ads, disponible para sistemas movibles y trabaja también con el buscador de Yahoo!.

Facebook Ads, esta es una herramienta para anunciarnos en las redes sociales.

Todos estos canales de comunicacion nos ayudan a aprovechar al maximo los recursos ya
gue no necesitas de un presupuesto definido al momento de disefiar la campafia, una vez

creado el anuncio en la plataforma elegida, ingresamos el monto que estamos dispuestos a
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pagar, de esta manera la plataforma te mostrara de forma inteligente en la bldsqueda de los
usuarios, esto ayuda a nuestro presupuesto ya que le da la opcién de ingresar a tu sitio web,

solo a las personas necesarias para cubrirlo.

Segmenta la audiencia segun tu pablico objetivo ya sea por ubicacion geografica, tipo de

dispositivo o sistema operativo.

Seleccion de palabras claves, estas ayudan a promocionar el negocio de forma efectiva,

existen herramientas creadas para ello, por ejemplo: WordTracker.

Debemos estudiar la efectividad de las palabras claves ya que nos beneficiaran las que tengan

menor costo y mayor rendimiento, existen 3 tipos de palabras claves:

e Transaccionales: Para los usuarios que desean ejecutar una compra.

e Informativos: Hay clientes que necesitan aprender a hacer una tarea buscan
palabras informativas. Estas deben ser utilizadas por las empresas de servicios que
implementan las tendencias en marketing de contenidos.

¢ Navegacion: Dirigida a clientes que tienen un objetivo especifico en su busqueda.
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MARKETING EN MEDIOS SOCIALES

La mercadotecnia en medios sociales o social media marketing (SMM) combina los objetivos
de mercadotecnia en internet con medios sociales como foros, web, blog, revistas,

agregadores de contenido, sitios de intercambio de contenido social y muchos otros.

El Marketing en medios sociales sirve para conseguir un mayor acercamiento al publico,
debido a la interaccidn que se potencia en este entorno, la conexién entre marca y consumidor

se puede realizar de forma digital.

Asi, se pueden lanzar campafias con un alto porcentaje de éxito, pero también generar interés
en la marca. Se incrementa el nimero de guias con relativa facilidad y, sobre todo, se

potencia la imagen de la marca.

El social marketing es la aplicacion de las técnicas de la mercadotecnia para el analisis,
planteamiento, ejecucién y evaluacion de programas disefiados para promover la aceptacion,
modificacion, rechazo o abandono del comportamiento voluntario de las personas a fin de
ayudarles a mejorar su bienestar y el de su sociedad. Se trata, por lo tanto, de aplicar técnicas

de marketing para dar respuesta a temas sociales.

Por otra parte, en la actualidad, el marketing en redes sociales agrupa estrategias para
potenciar una marca en blogs, foros o redes sociales, teniendo en consideracion
el posicionamiento SEO y el SEM, es decir el posicionamiento en buscadores organico y el

posicionamiento de pago.
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A la hora de elaborar un plan de medios sociales hay que fijar los objetivos de la empresa en
el marco digital. Estos deben ser especificos, medibles, realistas, deben tener una fecha para

cumplirlos y personas que se responsabilicen de ejecutarlos.

Hay que disefiar un plan de comunicacion. Elegir queé redes sociales son adecuadas para cada
marca y no estar por estar en una plataforma social, sino publicando aspectos que interesen

a tu target y creando una agenda con diferentes fases para llegar a los objetivos.

DDCE0E

Figura 7 El marketing social y los medios sociales

Nota. El marketing en redes sociales hace referencia a todas aquellas actividades realizadas con el
fin de promover una marca a través de Facebook, Twitter, YouTube, Instagram entre otras, las cuales
se encuentran en su mayor apogeo entre los usuarios de internet, y facilitan la interaccion de la marca.

Tomada de (VELAIO, 2021).

También es fundamental tener planes para hacer frente a posibles crisis de reputacion online.
Nadie esta fuera del peligro de tener una crisis y es necesario disponer de protocolos de
actuacién ante situaciones de malos entendidos o de alguna queja de un cliente molesto; mas

vale prevenir que lamentar.

El plan de social media marketing debe tener cierta flexibilidad. En redes sociales son
fundamentales las interacciones con los clientes, que son siempre impredecibles y hay que

estar preparado para variar matices en las hojas de ruta.
55


https://www.gureakmarketing.com/es/transformacion-digital-empresas-marketing-online/escucha-activa/orm-gestion-reputacion-online
https://www.gureakmarketing.com/es/transformacion-digital-empresas-marketing-online/content-marketing-contenidos/social-media-redes-sociales

Diferentes técnicas de social marketing, cada vez se utiliza mas el Smartphone que le esta
ganando terreno al ordenador de escritorio. Ademas, esta subiendo como la espuma el video
como estrategia de marketing. En este sentido, una buena idea es crear tu propio canal de

video o television para tu marca.

El video sumado a tipos de publicidad como la programatica, da como resultado una
publicidad menos invasiva para los clientes. Son necesarios los anuncios nativos, con
contenidos de valor para los consumidores. Si utilizamos publicidad invasiva, debemos de
tener en cuenta que existen bloqueadores. Lo ideal es crear videos y contenidos de calidad,
también en publicidad, de forma que no solo eviten ser blogueados, sino que puedan ser

compartidos por los clientes.

También estd creciendo cada vez mas el comercio electronico y las redes sociales estan
incorporando botones de compra. Facebook por poner un ejemplo ha incluido un Marketplace
recientemente. Si el usuario puede acceder a la compra desde la plataforma social el proceso
es mas directo.

Otro de los temas de actualidad en marketing social es que cada vez es mas facil conseguir
datos sobre el publico objetivo al que queremos llegar. Podemos echar mano de la micro
segmentacion realizando campafias para audiencias muy escogidas y eso nos permitira llegar

eficazmente a nuestros usuarios potenciales.
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Tanto en blogs, como en redes sociales y en especial en las redes de video, se han convertido
en tendencia en los ultimos tiempos los influencers que aportan virilidad a los contenidos y

potenciar la imagen de marca.

Principalmente, utiliza Facebook, Twitter, LinkedIn o Instagram, ademas de generar
contenido para blogs corporativos. Donde da seguimiento a las publicaciones e interactia
con la comunidad. Por lo tanto, un Community Manager debe saber utilizar herramientas que
le facilite el trabajo, ya que este es el responsable/gestor de comunidades de internet,

virtuales, digitales, o en linea es quien actia como auditor de la marca en los medios sociales.

Es un puesto de trabajo dentro de la mercadotecnia en medios sociales, siendo su funcion

ejecutar lo que los administradores o gestores de redes sociales planifican.

Las redes sociales son herramientas de gran alcance y hacer marketing en ellas representa un
costo mucho menor si lo comparamos con otros medios digitales y tradicionales. Ademas de
ser mas econdémicos, la segmentacion que ofrece es especifica y atinada, lo que nos permite
Ilegar a nuestro mercado objetivo de manera mas rapida haciendo que nuestra marca sea mas

relevante y la intencién de compra sea mayor.

S7



En pocas palabras, el marketing en redes sociales es clave para el crecimiento de tu marca en
la actualidad, aunque la preocupacion de las empresas radica en el temor de no poder
controlar los mensajes negativos de la comunidad y de no saber reaccionar ante el sabotaje
de algun competidor o de algin usuario mal intencionado. Un constante monitoreo de las
redes sociales, la reaccion rapida y efectiva y una solucion honesta y transparente puede
evitar un problema mayor, que si llegara a crecer podria llegar afectar de forma ilegal a las

empresas.

MODELO DE ESTRATEGIA ONLINE.

Una estrategia de marketing online define un plan, un disefio y la manera en la que se van a

Ilevar a cabo las diferentes campafias y acciones con la intencion de cumplir un objetivo.

“Una estrategia de marketing es aquella consecucion de actos con las que un determinado
departamento espera lograr sus objetivos de marketing a través de seleccionar un publico
objetivo al que quiere llegar, la definicién de la reaccion que se quiere generar en dicho
publico o qué conseguir con dicho publico, la eleccion del marketing y la cantidad de gasto”.

(Martin, 2017).

Es decir, las estrategias de marketing online son todas las acciones que se van a realizar para

cumplir con una serie de objetivos especificos y que tienen un presupuesto asignado a cada

una de ellas.
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Actualmente existen 5 tendencias de marketing de contenidos las cuales son:

e Transmision en tiempo real para mas engagement: Todos tenemos el live streaming al
alcance en las diferentes plataformas. Utilizar videos es la mejor forma de acercarnos
a los usuarios, que sientan que estan compartiendo con nosotros. Es la manera de
presentar algun producto, y que conozcan lo que hacemos, transmitir en vivo es una de
las tecnologias que ha revolucionado el marketing de contenidos. La inmediatez hace
al usuario sentirse parte de la marca. Es fécil conectarse, asi que es una tactica que
reduce costos en nuestra estrategia, y nos ofrece la posibilidad de ser virales en las
redes sociales. Es una forma distinta de personalizar el contenido.

e Realidad virtual para mostrar productos y servicios: Las empresas estan buscando
constantemente la mejor manera de mostrar sus productos y servicios, los contenidos
cada dia son méas impactantes y atractivos, incluyen a los clientes en una fantasia, que
para ellos es real. El hecho de que la marca les permita experimentarlo ya los conecta,
es una de las nuevas formas de hacer marketing, en algunos casos permite que los
clientes puedan probarse la ropa de forma virtual, ver como les quedaria un maquillaje
0 un corte de cabello e incluso pueden ver como se vera su salon con muebles nuevo.

e Newsletters por email para mantener el contacto: Un suscriptor vale mas que un
seguidor en un perfil social. Las redes sociales son plataformas que nos brindan la
posibilidad de ser masivos, pero los seguidores no nos pertenecen. Por lo que lo mejor
gue podemos hacer es generar nuestra propia base de datos que servira para el email
marketing, asi podemos tener informacion mas amplia de nuestros usuarios y
mantenernos en contacto con ellos de forma méas directa. La distribucion de

informacién por correo electronico es clave para fidelizar al cliente., Ademas no
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requiere de una gran inversion econdémica, ni de tanto tiempo y dedicacion., Las marcas
que recurren al newsletter deben actualizar sus listas constantemente, esto les ayudara
a aumentar su trafico web. También usarlos brinda la posibilidad de segmentar
facilmente, cuando no se quiere ofrecer un mismo producto a toda la lista.
Storytelling para llamadas a la accidn: Se emite un mensaje que cautive y despierte
emociones en la audiencia. Si se logra, la reaccion de los usuarios sera compartirlo.
Contribuye a que la marca sea viral y la recuerden.

Realidad aumentada para ayudar a clientes: Ofrecer una experiencia novedosa genera
el interés por la marca. Utilizar la tecnologia de realidad aumentada les permite a los
clientes tener capacidad de decision, y asi optimizar el proceso de ventas. Brinda otra
forma de obtener informacién, evitando la saturacion tradicional. Este factor sorpresa
consigue la diferenciacién de la marca.
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Figura 8 Estrategias del marketing online

Nota. Dentro de una estrategia de marketing digital, existe un interés constante en desarrollar una
variedad de técnicas de marketing que se pueden aplicar a medios pagados, propietarios o merecidos,

que recomendamos revisar dentro del recorrido del usuario. Tomada de (cyfuture, 2019).
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ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES

Como parte de nuestro plan estratégico el monitoreo de las redes sociales es esencial para
nuestra empresa, ya que con ella tendremos la capacidad de responder a nuestros clientes, si
descuidamos esta parte importante cometeremos el error de dafiar nuestra imagen en linea,
ya que en ella se pueden visualizar margenes que permiten al consumidor saber que piensan

otros consumidores sobre el producto o servicio que se ofrece.

Considerando lo anterior, una cosa es tener presencia en Redes Sociales y otra muy diferente
una estrategia de marketing en Redes Sociales, es decir, no basta el tener creado el perfil de
la marca en las Redes Sociales mas populares y publicar por ocurrencia, sin estrategia y sin

consistencia, se requiere hacer un plan estratégico para aprovechar las bondades de las redes.

Para garantizar que estamos siendo vistos por el publico o si algo cambia en una de las

plataformas ya sea que no se esté observando nuestro contenido debemos tomar en cuenta:

La segmentacion esta nos facilita conocer habitos de consumo, horarios de mayor interaccion
en linea y el tipo de contenido que prefieren tus consumidores o clientes potenciales, estudia
las actividades que realizan en internet, las redes sociales en donde muestran mas interaccion

y el contenido que mas sigue tu comunidad.
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Lo que quieres promover con tu marca:

Para impulsar tu marca debes definir una estrategia que sea amigable con tu publico y que
los mantenga motivados a seguir con tu contenido en redes sociales. Una buena idea para
interactuar con tu audiencia sin ahuyentarlos es crear promociones, sorteos de tu producto o
compartir novedades de tu empresa. Asi empezaras a llamar la atencion de personas
interesadas en el producto o servicio que ofreces. Esto te brindara la oportunidad de tener
presencia y generar mas interaccion en tu red social y, por consiguiente, mejorar tus

resultados en ventas.

Diserio de una
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Figura 9 Disefio de una estrategia de marketing

Nota. El marketing orientado al cliente o customer centric marketing es la estrategia de marketing
basada en el detallado conocimiento de la conducta del cliente perteneciente al grupo objetivo para

conseguir la completa satisfaccion de sus necesidades y deseos. Tomada de (CMA, 2021).
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Distribuye contenido segun tu tematica: después de haber realizado el ejercicio anterior y
haber definido los temas que desarrollaras, debes distribuir tu contenido a traves de las
distintas redes sociales, como por ejemplo instagram y Facebook estas son excelentes
opciones ya que estan intrincadamente integradas, puedes usarlas para crear campanas, de
manera que ambas trabajan juntas para crear una poderosa estrategia de marketing en linea,
ademas de que el beneficio es crear muchos estilos de contenido diferentes como videos en
vivo, historias, fotografias y actualizaciones de estado, la ventaja de este marketing brida la
oportunidad gratuita de dar a conocerte enfrente de tu audiencia y empezar a construir la

reputacion de tu marca.

MARKETING EN BUSCADORES ONLINE.

El marketing de motores de busqueda, es una estrategia efectiva que ofrece el marketing
online destinado a promover un sitio web, esto con el beneficio de asegurar una posicién alta

en los resultados de busqueda.

Mas trafico en nuestro sitio, significa una mejor reputacion cuando los motores de busqueda
deciden hacer el trabajo de posicionamiento. Asi mismo la actividad de nuestros perfiles
sociales agrega valor a nuestra marca en el mundo digital. Un sitio con mayores referencias

externas tiene mejor ubicacién en las paginas para los motores de busqueda.
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El posicionamiento SEO también es conocido como posicionamiento de tu sitio web,
posicionamiento natural o posicionamiento en buscadores. Todos estos términos hacen
referencia a lo mismo: la optimizacién de un sitio web para mejorar su posicién en las SERPs
(acrénimo de Search Engine Results Page) de Google o cualquiera de los otros motores de

busqueda.

El SEO, también conocido como trafico organico, requiere mas tiempo de estudio, pero, en

cambio, los resultados tienen una mayor durabilidad en el tiempo.

Ten en cuenta que, dadas las malas praxis del pasado (compra de palabras claves), técnicas
Black Hat SEO que a dia de hoy siguen activas, los rasgos de los algoritmos se han ido

perfeccionando.

Asi, en la actualidad pueden emitir penalizaciones a una pagina web que intente aparecer en

los primeros resultados de busqueda organicos sin seguir estas reglas del posicionamiento

web de Google.

Por ello, estas penalizaciones se emiten en contra de la compra de enlaces o el uso poco

organico de palabras clave.
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Figura 10 Publicidad de Google ADS
Nota. Adquiere visibilidad ante los clientes cuando busquen negocios como el tuyo mediante la

Busqueda de Google y Maps. Tomada de (Google ADS (Fotografia), 2021)

Para mejorar el posicionamiento SEO de tu sitio web, puedes centrarte en estos tres pilares:

La experiencia de usuario: Es uno de los factores mas importantes y que esta ganando peso
con el paso del tiempo. Si tus visitas tienen una buena experiencia en tu web, pasan tiempo
en ella, convierten y repiten. Es decir, a tus usuarios les gusta el contenido que ven e

interactlan con él.

Optimizacion web: Tener una web optimizada es clave para mejorar la velocidad y los

tiempos de carga. Ademas, esto influye directamente en el punto que vimos anteriormente,
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la experiencia de usuario. Para comprobar los tiempos de carga de tu pagina, en este articulo
te explicamos como hacer un test de velocidad web.

Autoridad de la pagina: Principalmente hace referencia a la notoriedad o popularidad de tu
pagina. Si tu web y el contenido que creas aportan valor, los usuarios lo comparten y te
enlazan de manera natural, Google sabe que interesa y lo tiene en cuenta a la hora de

posicionarla.

SEM (Search engine marketing, es decir, marketing en motores de busqueda), es publicidad
pagada, es mas costosa, y aunque tiene una duracion determinada, permite posicionarse en
las primeras posiciones de los buscadores de manera automatica. Por supuesto, este servicio
no es gratuito, Google cobra por cada clic que lleva tréfico a tu sitio web. La buena noticia
es que, mientras mas relevante sea tu anuncio y mejor optimizada esté tu pagina, mas barato
sera el clic. Esto se debe a que el sistema de subasta que maneja google se basa en calidad y

no en el mejor postor por ello, es muy importante saber cémo funciona el SEM.

La ejecucion de una campafia requiere orden y objetivos claros, sin estos dos elementos el
retorno de la inversion (ROI) no solo se vera comprometido, sino que sera mas dificil medir
qué palabras claves tuvieron mejores resultados, cuales no lo hicieron, que tipo de anuncio
trae mas clics, cuales de estos clics generan mas conversion, entre muchas otras interrogantes

gue necesitan ser contestadas.

SEM, también hace presencia en otras aplicaciones del ecosistema Google, como lo

son: Google Maps, YouTube, Google Shopping, Gmail, entre otras. Fuera de su ecosistema,
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Google también tiene presencia en millones de paginas web, gracias a la plataforma
de Display en Google Adwords.

De esta forma, Google muestra anuncios en paginas web que vayan en contexto con el
producto o servicio que ofreces, pero no en formato texto como el de las busquedas, sino en
uno mas visual de imagenes, videos, 0 una combinacién de ambos haciendo mas Ilamativo

tu anuncio.

Google también maneja otra herramienta llamada remarketing, con la que puedes volver a
impactar en aquellos posibles compradores que entraron en tu sitio web, revisaron el
producto, pero no compraron. A estos, durante su navegacion normal, les empezara a salir
anuncios referentes al producto o servicio por el que mostraron interés, incluso con algin

descuento para hacerlo ain mas atractivo y relevante.

DEFINICION DE ADWORDS

AdWords es un sistema desarrollado por la compafiia estadounidense Google, que consiste
en brindar a las empresas la posibilidad de incluir sus anuncios en los resultados de las

busquedas que realizan las personas en Internet.

Se trata de una publicidad dindmica: cuando un usuario busca algun tipo de informacion en
google, ademas de recibir los resultados correspondientes encuentra varios publicitarios
relacionados con los datos que busco. Dichas publicidades son gestionadas a través de

AdWords, que constituyen la fuente de ingresos mas importante para google.
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Supongamos que un fabricante de automoviles quiere difundir un nuevo modelo a traves
de Internet. Para esto ingresa al programa AdWords de Google, abonando una cierta cantidad
de dinero cada vez que alguien hace un click en su anuncio. De este modo, si un joven busca
en Google la frase “nuevos automoviles 0 km”, el buscador exhibira el anuncio gestionado a
través de AdWords, ya que considera que el usuario puede estar interesado en dicha

publicidad.

Go gle Adwords

Figura 11 Publicidad en linea

Nota. Google Ads es un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza para ofrecer

publicidad. Tomada de (Google, 2021).

Los anuncios de AdWords también se exhiben en los sitios web que ingresan a la
plataforma AdSense de Google. Asi como la empresa recibe dinero de las empresas que

publicitan mediante AdWords, recompensa a los editores que ingresan a AdSense.

En este sentido, podemos destacar que las personas que disponen de su propio blog y que
tienen intencion de conseguir ganar dinero con el mismo tienen muy en cuenta a AdWords.
Lo que hacen no es otra cosa que suscribirse al servicio Google Adsense. De esta manera, el

mismo selecciona anuncios para que aparezcan en las distintas publicaciones que realicen.
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A partir de esa publicidad, de los clics e impresiones e incluso de las compras que se hagan
a través de la misma, esa persona va generando dinero que luego puede retirar y afiadir a su

cuenta bancaria.

En forma de banners publicitarios, de video, de imagen o simplemente de texto se pueden
presentar los mencionados anuncios, que pueden encontrarse tanto al principio como al final

de la pagina.

Es importante mencionar que el precio para publicitar a través de AdWords varia de acuerdo
a diversos célculos., Google juzga la calidad y la relevancia del anuncio y realiza subastas
para determinar qué publicidad exhibir. De este modo, un anunciante puede pagar desde unos

pocos centavos por cada click que reciba su publicidad hasta méas de una decena de dolares.

Cada vez son mas las empresas o autbnomos que deciden hacer publicidad de sus productos

o servicios en la Red mediante Ad\Words.

La eligen como herramienta porque consideran que trae consigo una serie de ventajas frente
a otras opciones:
e Permite conseguir un importante volumen de tréafico a la web.
e Da la posibilidad de segmentar muy bien la publicidad: Es la mejor manera para
que, ante cualquier busqueda que una persona realice con Google, la empresa o
negocio aparezca en las primeras posiciones, que son las que realmente el

internauta consulta.
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e Permite obtener resultados en breve periodo de tiempo.
e La persona que decide usar este sistema tiene un absoluto control y la méxima
informacion sobre su campafa.

PLATAFORMA DIGITAL

Herramienta de carécter digital que ofrece productos y servicios a dos 0 mas tipos de usuarios
diferentes, pero dependientes y que interaccionan. EI modelo de plataforma digital es el
utilizado por muchas de las start ups actuales y se basa en la explotacion de algunas
caracteristicas economicas singulares, como las externalidades de red o la capacidad de ganar

escala sin adquirir activos tangibles.

CARACTERISTICAS

Una plataforma digital presenta un conjunto de caracteristicas econémicas muy singulares
que explican su relevancia actual y también futura:

«  Presencia de externalidades de red: el valor de la plataforma es mayor cuanto
mas usuarios se adhieran a la misma.

«  Escala sin masa: crecer mas no implica restricciones importantes desde el
punto de vista fisico, al contrario que en la era industrial. La era digital ha cambiado
la estructura de costes: los costes marginales (el coste que supone la produccion de
una unidad adicional) son practicamente cero en la actualidad.

«  Alcance potencialmente global: La demanda potencial es mundial, no local,

lo cual cambia dramaticamente las reglas del juego.
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« Innovacion disruptiva: Acerca nuevos prestadores de servicios a los mercados
capaces de amenazar el statu quo (ver empresas unicornio).

«  Economias de alcance: Se generan mejoras de eficiencia en la prestacion de
los servicios cuando se presta mas de un servicio, por la presencia de sinergias,

aprender haciendo, etc.).

Su actividad genera una gran riqueza de datos fundamentalmente de los usuarios (lo que

supone un gran activo, ya gque son susceptibles de generar mayor actividad economica).

Responden a dindmicas de “el ganador lo gana todo o la mayor parte”, lo que puede tener

consecuencias desde el punto de vista de la competencia.

Subsidios cruzados: en bastantes ocasiones uno de los tipos de usuarios son los que hacen

posible el crecimiento de los otros tipos, y los “subsidian’ hasta que alcanzan una masa critica

para poder encontrar un modelo de negocio sostenible.
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IMPACTOS

Los impactos de estas plataformas son multidimensionales, destacando los econémicos y

sociales.

Los impactos econdémicos son de dos tipos: macroeconémicos y microeconémicos. Dentro
de los primeros deben destacarse los efectos positivos de estas plataformas sobre las
dindmicas de innovacion, no solo tecnoldgica (nuevos productos y procesos), sino también
nuevas formas de organizacion, nuevas formas de aproximarse al cliente y nuevos modelos
de negocio (no tecnoldgica). También efectos sobre la productividad, eficiencia y

crecimiento econdémico o sobre el comercio internacional, ya que los mercados son globales.

En cuanto a los impactos microecondmicos, destacan los acontecidos sobre las empresas,
porque estas plataformas apalancan mayores niveles de eficiencia, o la activacién de nuevos
modelos de negocio. También los efectos sobre los consumidores, que disponen de mayor

capacidad de eleccidn o precios mas bajos.

Los impactos sociales también son muy importantes, y muchas veces se presentan con
dindmicas ambivalentes. Un ejemplo son los efectos sobre las nuevas formas de organizacién
del trabajo a que dan lugar. En efecto, por un lado, permiten un mayor acercamiento entre
oferta y demanda de trabajo (efecto positivo), pero, por otro, estan asociadas a fendémenos de

precarizacion laboral (un ejemplo es el caso de Glovo).
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TIPOS Y EJEMPLOS DE PLATAFORMAS DIGITALES.

Hay distintas taxonomias de clasificacion de plataformas digitales, dependiendo de donde se
ponga el foco (por ejemplo, en las funcionalidades, la estructura, el cliente, el tipo de datos
obtenidos, clasificaciones mixtas, sectoriales, etc.). En todo caso, una de las clasificaciones
que mayor predicamento ha tenido en la literatura es la clasificacion funcional que distingue

entre plataformas transaccionales y plataformas de innovacion.

Las plataformas transaccionales sirven como intermediarios para el intercambio o la
realizacion de transacciones y aqui las externalidades de red son muy relevantes, de tal forma
que el valor de la plataforma crece exponencialmente en la medida que un mayor namero de

usuarios se unen a la misma, lo que abre la puerta a incrementar las interacciones.

Por otro lado, las plataformas de innovacion son aquellas en la que la propia plataforma es la
base tecnoldgica sobre la cual implementar innovaciones complementarias, habitualmente

desarrolladas por terceros, y son esas innovaciones las que amplifican su valor.

Ejemplos de plataformas transaccionales son Uber, Baidu, LinkedIn, TripAdvisor o
Instagram, mientras que ejemplos de plataformas de innovacion pueden ser Nintendo, Predix

(la plataforma creada por General Electric) o IBM Watson.

Conviene apuntar, también, que muchas plataformas digitales (las mas maduras) presentan
un modelo mixto transaccional de innovacion. Tales son los casos, por ejemplo, de Google,

Microsoft o Apple.
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CONSTRUCCION DE MARCA

La marca, es principalmente identificar un producto y diferenciarlo de los demas., “La marca
para el comprador es un punto de referencia, algo que revela la identidad del producto,
concentra la informacién, garantiza la oferta y reduce la incertidumbre” (klotler y

varios,1999, pag.12-13)

Como marca, debemos ser capaces de atraer y satisfacer a nuestra audiencia de manera
predecible y coherente, para generar empatia con nuestros consumidores. Una de las mejores
maneras de hacerlo es ofreciendo contenido que los enriquezca tanto en el &mbito intelectual

como emocional para construir una marca fuerte y positiva en la mente de nuestra audiencia.

El valor de la marca es una tarea un poco complicada debido a la intangibilidad de los
componentes que forman ese valor, para tratar de medirlo y cuantificarlo, existen los

siguientes métodos:

e El precio, esto depende nuestra marca y que tan bueno sea nuestro margen de utilidad.

¢ Impacto de nuestro nombre sobre la preferencia de nuestros consumidores.

e Estimar el coste de establecimiento del negocio y de una marca comparable.

e La cuarta via propone medir ese valor mediante el valor de las acciones de la empresa.

e Y en ultimo lugar, se podria medir el valor de la marca, estimando el montante de los

ingresos futuros.
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Conseguir crear y mantener una marca genera una elevada inversion, y ademas tener
visitas a largo plazo, aunque suele ser una inversion rentable, ya que la lealtad de la marca
que se consigue con los clientes es un aspecto clave para el desarrollo de cualquier
negocio.

¢COMO GESTIONAR LA REPUTACION DE LA MARCA?

Fase uno. Monitorizacion

ESTABLECER o PLAN DE
NUEVA MEDIOS
ESTRATEGIA SOCIALES
DETECTAR
MONITORIZAR

OFPORIUNIDADES/CRISIS

INFORME
O

USO DE
HERRAMIENTAS

Figura 12 Estrategias de marketing

Nota. Gracias a la monitorizacién podemos conocer el mercado actual, el clima de opinién sobre

una marca o producto y detectar una posible crisis de reputacién online. Tomada de (Desarrollo de

marketing, 2021)

El objetivo: Conocer qué se dice de nuestra marca o producto en Internet y Redes sociales.
e Escuchar activamente, seguimiento y control continuado (monitorizacion)
e Ser accesible a través de canales oficiales en redes sociales y blog.

e Tener presencia en las redes sociales o canales donde esté nuestro target.
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e Ser simpaticos, respetar al usuario y tomar por validos cada comentario que
recibamos sea positivo 0 negativo. Esto nos servird para ver oportunidades y
debilidades. No dar la espalda a las criticas es también una oportunidad de mejora.

e Conversar, en la red, la comunicacion unidireccional no tiene sentido.
Debemos ser un usuario mas que participa. Tener actitud resolutiva, responder
siempre y tan pronto como sea posible.

e Ser coherentes y transparente en nuestro discurso, con base en los objetivos
marcados en el plan de comunicacion digital

e Planificacion. Plan de crisis y protocolos de actuacién. Una crisis offline
puede extrapolar al mundo digital y viceversa, por eso es conveniente posee un plan

de crisis y protocolos de actuacion antes estas posibles crisis.

TRAFICO WEB

El trafico web se basa en los clientes potenciales que atraes a través de la publicidad en linea
y del dinero que estés generando., Aunque lamentablemente estas técnicas de marketing no
son del todo comprendidas por la mayoria de la poblacién y obliga a contratar empresas de
marketing especializadas que aumentan sus costos operativos, es por ello que en esta tesis
buscamos que las empresas que utilizan el marketing offline se actualicen y puedan

desarrollar estas técnicas de marketing online.
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Lo primero que debemos comprender es que hablamos del nimero de visitantes que acceden
a nuestro sitio web y agregan valor a nuestro portal digital. El uso de una buena estrategia en
redes sociales es una excelente forma de atraer visitantes a nuestro sitio desde plataformas

ya conocidas como Facebook, Twitter, LinkedIn y muchas mas.

La mayoria de los sitios web que prosperan lo hacen porque son identificables y comunican
a la audiencia contenido sobre los articulos que promocionan de una manera emocionante y

gue pueda servir como un objetivo educativo sobre nuestra marca

Como medir el trafico web gratis, existe todo tipo de herramientas gratuitas y de pago. Los
datos que te ofrecen estas segundas son mas completos., pero a continuacion te mostrare
cuatro herramientas que te pueden ayudar a facilitar la obtencion de datos suficientes para

valorar que acciones son las que reportan mayor trafico de web:

SimilarWeb: Toda la informacion te la presenta en un informe completo, revela datos como
la duracion media de cada visita o la tasa de rebote que la web recibe, ademas el area de
traffic source te muestra una grafica con una estimacion del numero de visitas derivado de
cada fuente diferente (directa, social, organica y de referencia), si queremos saber el trafico
estimado de la web, poniendo el domicilio en la caja de bdsqueda nos permitira saber las

estadisticas de manera inmediata incluso compararla con los competidores.

Alexa: Esta herramienta cuenta, con varias versiones de pago, no obstante, también es posible

realizar un andlisis de la web gratis.
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Informa acerca de la posicion nacional, y global, de tu pagina de interés. También muestra
un ranking de los cinco primeros paises que mayor numero de visitantes aportan a esa web.
Si estas proceden de otra pagina, te indica cuales son, o a través de que enlaces han llegado

las visitas.

Por otra parte, te muestra el nivel de engagement que posee esa web. Y, que palabras clave

atraen a los usuarios a este sitio.

URL Trends: Esta es otra de las herramientas de analisis web gratis. Te muestra informacion
acerca de los enlaces entrantes, los salientes y los marcadores sociales. Ademas, detalla los

datos demogréaficos correspondientes a los visitantes que la web recibe

Google Display Planner: Obtendras un informe completo de trafico online, obtendras el
namero de visitantes Unicos y el perfil detallado de cada uno de estos. También te permitira
conocer cuales son las paginas mas vistas, y el tiempo de permanencia que los usuarios pasan

en cada una de ellas.

RETORNO DE INVERSION (ROI)

Por sus siglas en ingles Return on Investment, es una métrica usada para saber cuanto la
empresa gano a través de sus inversiones. Para calcular el ROl es necesario levantar los
ingresos totales, sustraer de estos los costos y, finalmente, dividir ese resultado por los costos

totales.
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Veamos un ejemplo de calculo de ROI suponiendo una inversion de 1000 € en una campafia
de ventas para un producto de un e-commerce. Dicha campafia genera unos ingresos de 3000
€, por lo que para calcular el ROI segtin su formula tendriamos ROI = (3000 - 1000) / 1000

=2*100=200% .

Pasado a porcentaje, esta campana genera un 200 % de inversion, obteniendo 2 € de retorno

por cada euro invertido en la misma.

Analizando y comparando el ROI de otras camparias realizadas se puede medir el éxito de
las acciones realizadas para poder disefiar en el futuro campafias que tengan un mayor alcance

y grado de éxito.

ElI ROI de las redes sociales es lo que una empresa recibe tras el tiempo, dinero y los recursos

invertidos en marketing a través de estas.

Nos permite cuantificar econémicamente si una campafia de anuncios o tus estrategias de

marketing en las redes sociales han sido rentable o no.

Medir el ROI nos ayuda a poder ver los puntos donde mejorar, observar que redes generan

MAs ingresos y ver qué acciones tienen mayor impacto

Para medir el ROI hay que fijarse siempre en los KPI’s (conocido también como indicador
clave o medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento)., esto ayuda a cuantificar

y medir el rendimiento de la inversion en redes sociales.
79



¢COMO SE FIJAN LOS PRECIOS?

El precio exacto del PPC se fija, casi siempre, mediante un sistema automatizado de puja en

el que el anunciante debe realizar las siguientes acciones:

e El anunciante crea un anuncio en una plataforma tipo Google AdWords o
similar.

« Seasocia una serie de palabras clave al anuncio en cuestion.

« El propio anunciante elige la cantidad maxima de dinero que esta dispuesto a
pagar.

« Entre las marcas o empresas que estan interesadas por las mismas palabras
clave, se realiza una puja automatica y, finalmente, se muestra el anuncio de la que

haya seleccionado el precio més alto.

Aungque con el paso del tiempo se ha convertido en el sistema mas utilizado por las empresas,

ademas del CPC existen otros métodos de publicidad online:

e Coste por mil (CPM). El anunciante elige el nimero de veces que desea que
su anuncio salga en una pagina y, a partir de ahi, se establece un precio
determinado por cada 1000 impresiones (apariciones) del banner o anuncio.

e Coste por accion (CPA). En este caso se paga cada vez que el usuario realice

una accion mas compleja que un clicK
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LOS ANUNCIOS DINAMICOS DE BUSQUEDA

Los anuncios dinamicos de busqueda son la forma mas facil de encontrar a los clientes que
buscan en Google exactamente lo que su empresa ofrece. Ideales para los anunciantes con un
sitio web bien desarrollado o un inventario de gran variedad, los anuncios dinamicos de
busqueda utilizan el contenido de su sitio web para orientar sus anuncios y pueden ayudar a

Ilenar los vacios de sus campafias basadas en palabras clave.

Las paginas de destino y los titulos de los anuncios dinamicos de busqueda también se
generan con contenido de su sitio web, lo que mantiene la relevancia de sus anuncios y le

permite ahorrar tiempo. Lo unico que debe hacer es agregar la descripcidn de una creatividad.

Sin los anuncios dinamicos de busqueda, incluso las cuentas de Google Ads bien
administradas con numerosas palabras clave pueden perder busquedas relevantes,
experimentar demoras en la redaccion de los anuncios para productos nuevos o quedar
desactualizadas respecto de lo que realmente estd disponible en los sitios web de los

anunciantes.

¢ Como se muestran?

Cuando un usuario realiza una busqueda en Google con términos estrechamente relacionados
con los titulos y las frases que se usan con frecuencia en su sitio web, Google Ads utilizara
estos titulos y frases para seleccionar una pagina de destino de su sitio web y generar un titulo

claro y relevante para su anuncio.
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Ejemplo: Supongamos que es el propietario de una cadena hotelera internacional. Un usuario
que busca en Google "hotel de lujo en Buenos Aires"” ve su anuncio con el titulo "Hotel de
lujo: CABA", hace clic en este y, luego, llega a la pagina de su sitio dedicada a sus

ubicaciones de lujo en Buenos Aires.

De esta manera, los anuncios dindmicos de busqueda pueden dirigir rapidamente a los

clientes potenciales a las paginas de su sitio que contienen lo que buscan.

El texto final que aparece en su anuncio es su responsabilidad. Tenga esto en cuenta cuando
elija las paginas de destino a las que desea segmentar sus anuncios. El indicador mas
importante, entre los tantos que se usan para generar el titulo de su anuncio, es el titulo HTML

de su pagina.

LA RED DE BUSQUEDA DE GOOGLE ADWORDS.

La publicidad en la red de busqueda de Google son todos aquellos anuncios que aparecen
entre los resultados de busqueda en formato de texto. Siempre que se trate de publicidad lleva

el distintivo de “anuncio” en verde al lado de la URL.

82



-(‘-
0

GO gle camisetas de jueqo de tronos

Todo mégenes Noticias ~ Shopping  Videos  Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 670.000 resultados (3,01 segundos)

Camiseta Juego de Tronos - Tu tienda #1 de merch Fan - emp-online.es
[ www.emp-online.es/Juego_de_Tronos/Camiseta ¥
Gran calidad & disefios exclusivos. jPide Merchandising de Game of Thrones!
Gran seleccion - Envios Gratis (ver cond.) - Envio rapido - Mejores precios - Aticulos Exclusivos
Marcas: AC/DC, Metallica, Rammstein, Motérhead

10% de descuento ahera EMP: Novedades

GoT Monopoly GoT Posters

Figura 13 Buscador de Google

LA RED DE DISPLAY DE GOOGLE ADWORDS

Lared de Display de Google esta formada por mas de dos millones de sitios web y
aplicaciones moéviles que permiten la insercidn de publicidad de terceros. Es decir, son sitios

que alojan tus anuncios en formato banner, texto, GIF...

Como anunciante puedes crear campafas para la red de Display y decidir en qué paginas
quieres que aparezcan tus anuncios. O, si lo prefieres, a qué publico (en funcién de sus
intereses, sus acciones a través de la web...). Esta publicidad también se maneja desde
AdWords y funciona por el sistema de pujas, aunque de una forma ligeramente diferente a la

anterior.

Las campafas de display utilizan anuncios de display responsivos ajustan su tamaro,
apariencia y formato automaticamente para adaptarse a todos los espacios publicitarios
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disponibles y mejora el rendimiento. Usted sube diversos elementos (iméagenes, titulos,
logotipos, videos y descripciones) a Google Ads, y la combinacion y el tamafio 6ptimos de

los elementos apareceran en los anuncios en sitios web, aplicaciones, YouTube y Gmail.
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Figura 14 Periodico EL PAIS con anuncios incluidos en Ia pagina

Mientras que la Red de Busqueda le permite llegar a las personas cuando buscan productos
0 servicios especificos, la Red de Display puede ayudarlo a captar su atencion al comienzo
del ciclo de compra. Puede mostrarles sus anuncios antes de que comiencen a buscar el
producto o servicio que ofrece, lo que puede ser clave para su estrategia de publicidad
general. También puede recordarles los productos o servicios que les interesan cuando utiliza
los segmentos basados en sus datos para llegar a los usuarios que ya visitaron su sitio web o

utilizaron su aplicacion.
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GOOGLE SHOPPING

Shopping es un comparador de productos, igual que Trivago, por ejemplo, es un comparador

de hoteles.
Go gle lampara de pie X & Q a &
Q Todo (=) Imagenes Q@ Maps QO Shopping : Mas
@ Rica, Veracruz, Ver. @ Ordenar por: Relevancia ¥
SoloTnostiar Anuncios - Ver lampara de pie
[0 Q@ ofertas
Y
Precio
(O Hasta $1,000
& -
O Mas de $6,000 . - - .
B Globe Electric Lampara de Piso O'Bright Lampara Lampara De Piso DEWENWILS
$ Min. - $ Max 67150 Elliott Inglaterra de pie industrial Hometrends Modernas lamparas
Lampara de pie, 7... para sala de estar,... Ajustable Negra de pie arqueadas...
$590.67 $699.00 $650.82 $990.00 $1,694.41
Marca Amazon MX Coppel Amazon MX Walmart.com.mx Amazon MX
[ Mainstays Fnvin aratiito Fnvin aratiito

Figura 15 Buscador de Google
Si tienes una tienda online puedes incluir tu catdlogo en Google Shopping para que tus
productos aparezcan ante busquedas relacionadas. Ademas, tus productos podran aparecer

en los resultados de anuncios cuando un usuario haga una basqueda normal en Google.

Prueba a buscar “Comprar ldmparas”. Veras como justo antes de los anuncios de texto te

apareceran unas cajitas con anuncios de producto.

Este tipo de publicidad se gestiona también desde la herramienta de AdWords y da una gran

visibilidad a tu catalogo de productos.
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Figura 16 Buscador de Google.
VIDEO Y PUBLICIDAD EN YOUTUBE
La publicidad en video, tanto para YouTube como para el resto de la web, también se gestiona
desde Google AdWords y funciona de una forma parecida a todo lo anterior.
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Figura 17 Publicidad en YouTube.
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PUBLICIDAD EN FACEBOOK

Facebook Ads es un sistema publicitario online para anunciar tu empresa o el producto que

vendes de una manera sencilla. Con un presupuesto pequefio, puedes acceder a multiples

funciones para conseguir una amplia audiencia. Para que tu anuncio en Facebook llegue a tu

publico objetivo, la herramienta da la opcién segmentar tu audiencia por sexos, edades,

ciudades, gustos o incluso por interacciones con tu pagina.

[_9 E? © O .
ﬁ Q Buscar en Facebook ﬁ > % . Michelle ﬁ Q F ) v
@ ichele Vazquez Luzon Spotify Advertising ©

Publicidad - @ # Cumpleafios X
;. Amigos Prueba hoy nuestra plataforma self-serve Spotify Ad Studio. Hoy es el cumpleaiios de Olivia

Meneses y 3 personas mas.
n N

A Guardado Crea anuncios en Spotify en

© Grupos solo minutos.

&) Actividad publicitaria reciente
” Marketplace

v Ver mas

Tus accesos directos

‘;‘ Mitchel luzon
@ wiche luzon

@ “"Lazarin" Generacién 2001-2007

ndiciones - Publicidad
ios [> - Cookies - Mds - Meta

Publicidad

Bring your desktop to
life with new

An Open Letter To
Every Business Owner
Running FB Ads
kingkong.co

Tus péginas

% Luz y sonido pachanga. Dj carlitos
mercenario

G Crear promocion @

Figura 18 Anuncios en Facebook
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PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

La forma maés facil de empezar a anunciarte en Instagram es promocionando una publicacion
existente en tu perfil de Instagram. Esto es similar a la opcion de “Promocionar publicacion”

para los anuncios de Facebook.

Si tienes una publicacion que se estd desempefiando bien y estd recibiendo muchas
interacciones, promocionarla dentro de la app es un método répido y facil para llegar a mas

usuarios.

Para hacer esto, necesitas tener un perfil de empresa o una cuenta de creador en Instagram.

Ya que Facebook es duefio de Instagram, las herramientas publicitarias para estas dos
plataformas estan muy bien integradas. Esto significa que puedes usar el Administrador
comercial de Facebook para crear anuncios que aparezcan en Instagram.

También, puedes personalizar tu audiencia y otras caracteristicas, ademas de monitorear el
desempefio de tus anuncios.
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Figura 19 Publicidad de Instagram

.COMO FUNCIONA LA SEGMENTACION?

Los anuncios dinamicos de busqueda utilizan el contenido de las paginas de destino de su

sitio web para segmentar sus anuncios a las busquedas.

Puede elegir entre una variedad de opciones de orientacion para especificar qué paginas de
destino deben usar los anuncios dindmicos de basqueda. Puede segmentar sus anuncios para
grupos de URL con tipos de segmentacién como URL Contains o "Categorias"”, o bien
segmentarlos para URL especificas con URL Equals o feeds de pagina. A continuacion, se

indican maés detalles:
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https://support.google.com/google-ads/answer/7334472

URL_Equals: Segmenta los anuncios a URL individuales de su sitio web. Por ejemplo, si es
la primera vez que utiliza los anuncios dinamicos de busqueda y desea probarlos, puede crear

una orientacion "URL_Equals™ para la pagina principal de su sitio web.

URL_Contains: Orienta los anuncios a paginas con URL que contienen ciertas strings.
Categorias: Conjuntos de paginas de destino de su sitio web organizados por tema y
generados por Google Ads. Puede decidir a qué conjuntos de paginas segmentar sus

anuncios, cOmo agrupar paginas similares y el nivel de detalle.

Si desea comenzar a usar los anuncios dinamicos de busqueda rapidamente, la categoria
"Paginas de destino de sus grupos de anuncios estandar" segmenta los anuncios a todas las

paginas web de su cuenta en las que publica anuncios de busqueda actualmente.

Esto le permite aumentar facilmente el trafico en las paginas web que ya utiliza como paginas
de destino en grupos de anuncios y campafias existentes. Algunas categorias, como "Paginas
de destino de sus grupos de anuncios estandar”, estan disponibles solo para los dominios para

los que Google Ads puede generar categorias.

Feed de pagina: Suba una hoja de calculo de URL para las orientaciones mas especificas y
controladas. Puede orientar sus anuncios a todo el feed o parte de este. Por ejemplo, puede
colocar las etiquetas "hoteles con mucha disponibilidad” o "productos con resefias de

4 estrellas" a sus paginas y segmentar los anuncios a URL con esas etiquetas Unicamente.
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:COMO FUNCIONAN LOS TIiTULOS?

Los titulos de los anuncios dindmicos de busqueda son titulos generados de forma dinamica
que se segmentan para busquedas relevantes en funcion de la basqueda del usuario y del texto
que tiene mas relevancia para su pagina de destino o dominio. Cuando envie su pagina,
dominio, sitio web o feed de productos, la tecnologia de rastreo web de Google encontrara
texto que se pueda utilizar para crear titulos relevantes en funcién del contenido de la pagina,
lo que puede dirigir mas busquedas a su pagina.
¢CUANDO NO SE DEBERIAN USAR?
Los anuncios dinamicos de busqueda no se recomiendan si su sitio web cambia
constantemente, por ejemplo, mediante ofertas diarias.
Los anuncios dinamicos de busqueda funcionan mejor para los sitios web que tienen titulos de
paginas HTML bien redactados y con contenido bien escrito. El contenido de la pagina se usa
a fin de producir titulos para sus creatividades y decide qué consultas coinciden mejor con la
pagina. Los anunciantes, especialmente los sectores sensibles, deben asegurarse de contar con
las certificaciones y el publico adecuados.
Los anuncios dindmicos de basqueda funcionan mejor con las paginas web bien optimizadas
en las que pueden identificar los temas y términos alli contenidos. Los anuncios dinamicos de
busqueda no funcionan bien con los sitios web que tienen un formato en el que Google Ads no
puede identificar los temas o los términos (por ejemplo, sitios que contienen en su mayoria
contenido Flash o imagenes, o sitios que requieren que los usuarios accedan para ingresar a la

mayor parte del contenido del sitio).
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Implementar el uso de estrategias de marketing digital en redes sociales, para el
posicionamiento de la marca de una persona fisica con actividad empresarial para afrontar la
actual pandemia SAR COVID -19.

OBJETIVO ESPECIFICO
Ejecutar el pago por clic como herramienta estratégica a través del uso de los adwords y

bussines social media para las personas fisicas con actividad empresarial.

Implementar un plan de marketing digital como estrategia para mantener el conocimiento de

la marca y aumentar su alcance a través de las plataformas digitales.
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HIPOTESIS

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La implementacion del pago por clic es la estrategia ideal para mantener el conocimiento de
la marca de una persona fisica con actividad empresarial

La implementacion del pago por clic como estrategia de publicidad digital mejora el

rendimiento de la informacién, facilita su distribucion obteniendo un mayor alcance ain
menor costo.

HIPOTESIS NULA

La implementacion del pago por clic, no es la estrategia ideal para la adaptacion al cambio
en personas fisicas con actividad empresarial.

La implementacion del pago por clic, no facilita la adaptacion al cambio de las personas
fisicas, alejandolas de los medios digitales y la ejecucion de los mismos.
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METODOLOGIA

El método que decidimos implementa para la adaptacion al cambio de una persona fisica, es
la estrategia de marketing conocida como pago por clic, sin dejar de lado el marketing
organico a lo cual se hace referencia, tal es el caso de la publicidad no pagada generada
automaticamente y de forma gratuita en plataformas como Facebook, Instagram, YouTube y

google.

Para ejemplificar de forma mas entendible y de manera grafica tomaremos como sujeto base
a una persona fisica con actividad empresarial a la cual estuvimos administrando, dicha
persona fisica es la famosa cantante RUTH VAZQUEZ, quien se destaca por ser una cantante
mexicana en el campo musical de la industria artistica latinoamericana especialmente
conocida en la escena empresarial de Televisa, aungque también se ha destacado en el teatro

musical.

Debuto en television en el programa internacional Cantando por un suefio ganando el tercer
lugar y Reyes de la cancion de televisa obteniendo colaboraciones con Maria del Sol y

Ernesto D'Alessio en la ciudad de México

Formo parte del reality show La VVoz (México) donde obtuvo participacién como solista en

el programa. Conform¢ Parte del elenco vocal de la obra de Teatro Celia el musical en la

ciudad de México.
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En primera fase hicimos un recorrido por google para observar que informacion ofrecia,
debido al desconocimiento ella no contaba con perfil de informacion sobre su trayectoria
musical, solo contaba con los métodos organicos que ofrece Facebook, Instagram y

YouTube.

Pero eso no es suficiente para el reconocimiento de la marca, por lo que también utilizamos
otras estrategias de marketing que ofrece google esta es Knowledge Graph (grafico de
conocimiento o panel de conocimiento) este se encarga de desarrollar conocimiento

recopilando informacion sobre objetos del mundo real ya sea personas, libros, peliculas etc.

La informacion relevante que se recopila por ejemplo con una persona famosa, es su fecha
de nacimiento o su altura también se conecta a esa persona con objetos estrechamente
relacionados en el grafico de conocimientos, en este caso para reclamar el panel de google y

gue reconozca la informacion legal creamos una WIKIDATA.
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La cual tiene el objetivo de proporcionar una fuente comin de datos que puedan ser utilizados
por proyectos de Wikimedia como Wikipedia, y por cualquier otra persona, bajo una licencia
de dominio publico.

En la WIKIDATA nos centramos en un apartado muy importante que lleva por titulo etiqueta
de registro en ella se anexan el sello discografico, esto se refiera a la marca registrada

asociada con la comercializacion de grabaciones musicales y videos musicales en cuestion.

En este caso la artista Ruth vazquez fue una de las ganadoras del concurso de television
llamado CANTANDO POR UN SUENO el cual si buscamos es google podemos encontrar
informacion sobre el reality show, este gravo un disco con los participantes del programa el

cual el sello discogréafico fue EMI Televisa Music, con esto nos apoyamos para reclamar los
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derechos en los repartos y asi obtener un reconocimiento en el panel de google al enlazar los
identificadores.

Otros ID o identificadores que reclamamos fueron en el identificador de artista en Amazon
Music, identificador de un artista o autor musical en la version estadounidense de Apple
Music, identificador de una cancion en la base de datos de AllMusic, identificador de un
artista en Deezer, identificador de una banda o persona en la base de datos de Discogs,
identificador de Facebook, e identificador de un artista o etiqueta en Genius, estos fueron
proporcionados por que la artista Ruth Vazquez cuenta con la creacion de tres discos que

distribuye a través de estas plataformas digitales.

Una vez realizada la tarea de crear los identificadores y reclamar el perfil de artista de cada

una de las aplicaciones de distribucion de contenido musical, pasamos trabajar con las redes

sociales Facebook e Instagram ya que estas trabajan en conjunto.
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MONITOREO DE LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM
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Figura 21. Monitoreo de las Redes Sociales Facebook e Instagram

Atreves de Facebook Ads observamos que la pagina contaba con 1000 seguidores en el afio
del 2021, hemos trabajado el pago por clic en esta pagina por mas de un afio.

Se realizaron varios promocionales atreves de Facebook Ads con publicidad pagada,
publicados el dia 1 de abril, como ejemplo mencionare dos de ello, el primer anuncio obtuvo
un alcance de 4,991 personas, thru plays o veces que se reprodujo el video completo o durante

15 segundos fue de 4,246, dando un gasto total de $200.00
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Figura 23. Pago por clic
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Vista previa del anuncio X
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Figura 24. Anuncio Facebook

El segundo anuncio muestra una imagen de uno de los colaboradores del grupo musical con
un enlace de YouTube promocionando el video musical “LAS BRUJAS”. Y la leyenda: Ve

mi nuevo video.
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O0% 315
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Figura 25. Anuncio Facebook

Este anuncio tuvo un alcance de 4,262., 177 interacciones con la publicacién, con un gasto

total de $160.00).

Se continué interactuando con los seguidores esporadicamente atreves de marketing organico
como publicaciones en Facebook e Instagram con imagenes de la artista o videos, el 21 de
noviembre, subimos una publicacion donde se muestra un cortometraje de la cantante
interactuando con el actor Alfredo Adame en el canal de television UNICABLE, el cual
reclamo los derechos de autor, para que esta publicacion en Facebook pudiera seguir siendo

visualizada.
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Un propietario de contenido agregd un enlace de propiedad a tu

video.
@ Solo ti puedes ver esto

ﬁ Ruth Vazquez
Publicado por Ruth Vazquez @ - 21 de noviembre de 2021 - Q

iEs de Noche! ... Y ya Llegué | Rene Franco, Alfredo Adame Oficial, Lalo
Manzano Comediante y Ruth Vazquez | Unicable

Figura 26. Publicacion de Facebook

Desde la pagina se accedié al enlace proporcionado por la televisora aceptando que ellos son
los propietarios del contenido y que la pagina de Ruth vazquez solo esta haciendo promocion
ala misma, de esta forma el contenido visual volvio a ser publico para los seguidores de Ruth

vazquez.

No hubo movimiento de las redes hasta el dia 21 de diciembre con el titulo detrds de cAmaras
—con el tema musical como quien pierde una estrella, esta fue publicada a través de Facebook

y en instagram se publico el dia 25 de diciembre y se procedio a etiquetar a las personas que

102



salen en el video publicado. En primera instancia podemos observar que el indice de like no

es muy favorable.

Ruth Vazquez
Publicado por Azael Tequila @ -

21 de diciembre de 2

Detras de Camaras - Como Quien pierde una
Estrella - Ernesto D'Alessio, Ruth Vazquez & Maria

del Sol

OO Tuy 10 personas més 1 vez compartido

O Meencanta () Comentar &> Compartir
R R e S e B A R fR (9
Comentar como Ruth Va... &) (0] F 7

Figura 27. Publicacion en Facebook

Pero no significa que no alla sido visualizada por los seguidores por eso cabe mencionar que

gracias a Facebook Ads podemos ver el rendimiento de la publicacion.
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La mayor parte de tu publico dejo de ver el
video en la marca de 0:26.

100%
OO%F Tay 10 personas més 1 vez compartido
O Meencanta (J Comentar &> Compartir 50%
ﬂ Comentar como RuthVa... @ @ @ (2
0%

0:00 0:50 1:40
Figura 28. publicacion en Facebook

En esta imagen podemos observar que solo 10 personas participaron en la publicacion, esto
es a lo que nos referimos cuando hacemos referencia de la interaccion con la persona
mostrando su interés con un like pero el alcance del video fue hacia 233 personas quienes
vieron la publicacion pero por algin motivo que desconocemos no interactuaron con la

pagina.

104



Esto significa que vieron la publicacion, pero no le dieron clic, en los detalles de la
descripcion de rendimiento de la misma también nos muestra el rendimiento del video, se
menciona que 111 personas vieron el video por 3 segundos, 21 reproducciones de 1 minuto

y 0:19 promedio de minutos reproducidos.

También nos muestra cuanto tiempo retuvimos al publico objetivo y nos da la siguiente
informacidn mediante una tabla en la que nos informa que la mayor parte del publico dejo de

ver el video en la marca de 0:26.

Continuamos con el monitoreo de las redes sociales esto atreves de publicaciones como fotos
y videos de un promedio de no méas de 8 segundos hasta 3 minutos e inter relacionadas con
Instagram a que nos referimos, a que mediante esta opcidn el contenido se puede subir en
ambas plataformas al mismo tiempo. De esta manera estuvimos trabajando las redes sociales

por un promedio de 4 meses.

El 13 de abril decidi junto con Ruth Vazquez la persona fisica con actividad empresarial
duefia del perfil que estamos monitoreando iniciar con transmisiones en vivo atreves de
Facebook.

Decidimos que la tematica de los en vivo seria sobre maquillaje y presentacion de productos

para el cuidado de la piel.

El primer en vivo tubo un alcance de 3.1 mil personas, 1.2 mil reproducciones del video, una
interaccidn con el publico esto se refiere a comentarios y like en la pagina fue de 676 y 121

veces compartido.
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13 de abnl a d" UJ \ﬁ"
Q@ PRIMEREN VIVO®) ©)
MAKE UP BY Azarel Vazquez Q @
@5 PRIMER EN VIVOR ¢ MAKE UP BY Azarel
Vazquez @ (no tengo los derechos de la
musica)

ODF 126 comentarios 1.2 mil reproducciones
3.1 mil 676
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios

¥ veces que se compartio

1.2 mil T
Reproducciones de video Curva de retencion

de 3 segundos

Ver mas detalles del video
V] [H (O Comentar @ Compartir ] *

Comentarios Ocultar

0) o (@ i) g Comentar como Ruth Vaz.. © ©
Figura 29. Publicacion en Facebook

Al concluir con él en vivo procedimos a tomar fotografia del resultado del maquillaje, 829

personas alcanzadas, 60 like, 9 comentarios y 2 veces compartidas.

A si continuamos con los en vivos en el mes de abril cada dia con dindmicas diferentes

patrocinando diferentes marcas de maquillaje como Mac y Clarins.

El dia 21 del mes de abril recibimos una llamada para patrocinar un producto de cuidado

personal de la empresa SAYAB KAAB ARTESANAL, de manera que en el vivo del mismo
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dia la invitamos a participar en la dinamica para mostrar al pablico como se utilizan, para

que sirven y sus propiedades naturistas.

Ruth Vazquez transmitio en vivo. .
21deabrilalas 21:32-Q

JUE., 21 DE ABR.

MI RITUAL DE BELLEZA SAYAB
KAAB BY VANESSA GONZALEZ
0 asistieron - 1 interesado

107 6 ] D
Promocionar una publicacion

Personas alcanzadas Interacciones

Configurar video en vivo

Figura 30. Publicacion en Facebook

Continuando con el monitoreo de las redes sociales al realizar los envivos, el dia 27 de abril
la empresa SAYAB KAAB ARTESANAL, nos ofrecio el 30% de descuento a las personas

que mencionaran que habian visto el producto en la pagina de Ruth vazquez.
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ﬂ Ruth Vazquez transmitio en vivo.
)/ Publicado por Ruth Vazquez @ - 27 de abril a las 22:14 - Q

23 MAQUILLAJE EXPRESS by Clarins paris #Ruthvazquez
#ladivadelacumbia Manuales de cosmetica artesanal Sayab Kaab 30%
de Descuento pregunta por mi ! @ (no tengo derechos de la musica)

¢

y

{1y

Figura 31. Publicacion de Facebook

La empresa SAYAB KAAB ARTESANAL nos mencioné que tuvo un aumento en sus
ventas, aparte de que 10 personas que vieron el en vivo obtuvieron su 30% de descuento al
mencionar que vieron el producto en la pagina de Ruth vazquez, compraron

aproximadamente $4000.00 por persona en productos de SAYAB KAAB ARTESANA.
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De manera que al ver que a las personas les gusto el producto se decido que para el dia 10 de
mayo por motivo del dia de las madres realizariamos una dinamica para interactuar con el

publico.

Ruth Vazquez etiquetd un producto de su tienda. .

Publicado por Azarel Vazquez @ - 10 de mayo a las 19:10 - @
#diadelamadre ;50RTEQ! estaré obsequiando productos de la linea
artesanal Sayab Kaab Artesanal a las personas que compartan y den
"me gusta” a la pagina y a la publicacion seran seleccionados para ser
acreedores de este KIT.

dejar un cometario del por que tu mami es lo mejor para ti,
iAnimate y participal

Crema Anti edad - $700
Serum - $500

Tinta Labial - $250

BB Cream - $280

Figura 32. Publicacion en Facebook
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En el cual se obsequiaria un kit de productos de la linea SAYAB KAAB ARTESANAL.

B2 Haz clic para ver los productos

Figura 33. Publicacion del producto SAYAB KAAB ARTESANAL

Al ver el realce de la pagina la empresa SAKAB KAAB ARTESANAL le pidi6 a Ruth
Vazquez ser la imagen de su marca a través de un comercial el cual creamos con ayuda
técnica del Licenciado Azael Vazquez y Sergio vazquez expertos en disefio, edicion y

produccion de videos.
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RESULTADOS
RECLAMO DEL PANEL DE CONOCIMIENTO DE GOOGLE DE RUTH VAZQUEZ

En la siguiente imagen podemos observar que si escribimos la palabra Ruth vazquez en el
buscador de google el panel de informacion de la artista ya se encuentra activo

© RUTHVAZQUEZ - BuscarconGo X +

€ C (Y @& googlecom/search?q=RUTH+VA

Google RUTH VAZQUEZ X & Q o .
0O Todo [ Imagenes (@& Noticias [¥] Videos ¢ Maps i Mas Herramientas

Cerca de 4,900,000 resultados (0.56 segundos)

Anuncio - https://music.amazon.com.mx/ ¥

Ruth Vazquez en Amazon Music Unlimited - amazon.com.mx

Escucha gratis Podcasts y millones de canciones. Sin necesidad de tarjeta, ni suscripcion.
Podcasts ya disponibles. Audio de alta calidad. Tus albumes favoritos. Sin anuncios. Las
mejores canciones.

Lo Que Suena

Las canciones del momento Actualizada todos los viernes

Ruth Vazquez <
Blanca Navidad Artista musical

Los éxitos y lo nueve de la musica navideia en inglés

75 millones de canciones Disponible en
Dile a Alexa que te ponga mUsica. Audio de alta calidad. Sin anuncios

D YouTube
Miles de Podcasts © spotiy

Escucha en Amazon Music Prueba gratis ahora
@ YouTube Music

Figura 34. Panel de conocimientos Wikidata.
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# [.] masimagenes

Ruth Vazquez <

Artista musical

Disponible en
B YouTube
© Spotify

@ YouTube Music

~  Mas servicics de muasica

Fecha de nacimiento: ¥ de septiembre de 1974
(edad 47 afos)

Peliculas: Cantando Por Un Sueno: Reyes de la
Cancion

Albumes: Un Gran Amor (Deluxe Version), Salida de

Emergencia

Sellos discograficos: Universal Music Group, CD
Baby, EMI, Universal Music México, EMI Latin

Canciones

Cachito Azucarado
Salida de Emergencia - 2021

Carrataplum
Salida de Emergencia - 2021

Un Gran Amor
Un Gran Amor (Deluxe Version) - ...

Ver 10 mas

Figura 35. Wikidata



ALCANCE DE LA PAGINA DE FACEBOOK PERIODO DEL 22 DE DICIEMBRE DEL
2021 AL 19 DE ENERO DEL 2022

Por medio del programa de Meta Business Suite se obtuvo la siguiente informacion:
En la grafica se muestra la variacion del alcance de la pagina, notando un ligero incremento
el dia 22 de diciembre y llegando a su punto mas alto el dia 26 del mismo mes, también se

muestra el descenso del alcance a partir del dia 30 de diciembre al 19 de enero.

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

600

400

200

22 de di2b de dié0 de dic3 de ene7 de endl 1 de end5 de end9 de en

Tabla 1
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ALCANCE DEL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO DE 22 DE DICIEMBRE
DEL 2021 AL 19 DE ENERO DEL 2022.

Meta Business Suite por medio de la siguiente grafica nos muestra el alcance que obtuvimos
a través de la red social Instagram, notando un incremento a partir del dia 26 de diciembre y
de ahi su descenso hasta el 19 de enero.

Alcance de Instagram @

303 + z82%

200

22 de di26 de diS0 de dic3 de ene7 de enel 1 de ené5 de ené&9 de en

Tabla 2
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VISITAS A LA PAGINA Y AL PERFIL DE FACEBOOK DEL PERIODO 22 DE
DICIEMBRE DEL 2021 AL 19 DE ENERO DEL 2022.

En los resultados de visitas el dia 26 de diciembre en Facebook se ve un incremento, un
descenso el dia 30 de diciembre y manteniendo el nivel del 11 al 19 de enero.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

103 55

w a5t /O

20
15

10

22 de di@6 de did0 de dic3 de ene7 de endl 1 de end5 de end9 de en

Tabla 3
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VISITAS AL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 22 DE DICIEMBRE DEL 2021
AL 19 DE ENERO DEL 2022.

Meta Business Suite nos informa que las visitas a el perfil de Instagram aumento el dia 26 de
diciembre, manteniendo el nimero de visitas entre el 3 'y 2 % a partir del 3 de enero al 15 del
mismo mes descendiendo el dia 19 de enero.

Visitas al perfil de Instagram @

3 O ™ 130.8%

4

22 de di26 de dicS0 de dic3 de ene7 de enegl 1 de ené&’ de ené&9 de er

Tabla 4
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NUEVOS ME GUSTA Y SEGUIDORES EN LA PAGINA Y PERFIL DE FACEBOOK
DEL PERIODO 22 DE DICIEMBRE AL 19 DE ENERO DEL 2022.

Meta Business Suite nos muestra que en el periodo del 22 de diciembre al 3 de enero
obtuvimos 2 seguidores nuevos, obteniendo un aumento de 2 seguidores mas el dia 7 de

enero, descendiendo el dia 11 del mismo mes hasta el 15 de enero, ascendiendo el dia 19 del
mes de enero. Obteniendo un total de 6 seguidores en un periodo de 24 dias.

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook ©@

A
6 USe
N 4 S {

rno

1.5

0.5

22 de di26 de did0 de dic3 de ene7 de endl 1 de en&5 de ené&9 de en

Tabla 5
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NUEVOS SEGUIDORES DEL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO DEL 22 DE
DICIEMBRE 2021 AL 19 DE ENERO DEL 2022.

Meta Business Suite nos muestra que, en el periodo del 22 de diciembre al 19 de enero del
2022, no se mostré movimiento en la pagina de Instagram de manera que no obtuvimos
seguidores nuevos en la pagina.

Seguidores nuevos de Instagram @

[

/\C}‘")

No hay actividad en el intervalo de fechas seleccionado

Tabla 6
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ALCANCE DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL PERIODO DEL 22 DE ENERO AL
19 DE FEBRERO DEL 2022.

En la gréfica que ofrece la aplicacion Meta Business Suite a partir del mes del 22 de enero se
muestra una variabilidad en el alcance de la pagina llegando a su punto mas alto el dia 26 de
enero, descendiendo en el transcurso del mes de febrero.

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

2 2 8 v [1.1%

30

10

22 de engb de endl de ens3 de feb 7 de feb11 de feld5 de feld9 de fe

Tabla 7
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ALCANCE DEL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO DEL 22 DE ENERO AL 19
DE FEBRERO DEL 2022.

En la pagina de Instagram se muestra una mejora en el alcance, a esto hacemos referencia
que son personas que vieron las publicaciones pero que no interactuaron con ellas, llegando
a su punto mas bajo el dia 11 de febrero, aumentando notablemente hasta el 19 de febrero.

Alcance de Instagram @

()]

22 de enéb de end0 de ene3 de feb 7 de feb11 de feld5 de feld9 de fe

Tabla 8
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VISITAS A LA PAGINA Y AL PERFIL DE FACEBOOK DEL PERIODO 22 DE
ENERO AL 19 DE FEBRERO DEL 2022.

En la grafica se muestra que las visitas aumentaron a partir del dia 22 de enero al 30 de enero
del afio 2022, notando un descenso a partir del dia 3 de febrero del mismo afio, aumentando
nuevamente el dia 7 del mismo mes.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

1 s

o

an

22 de endb de end0 de ene3 de feb 7 de feb11 de feld5 de feld9 de fe

Tabla 9
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VISITAS AL PERFIL DE INSTAGRAM DEL 22 DE ENERO DEL 19 DE FEBRERO
DEL 2022.

La grafica muestra que a partir del 22 de enero del afio 2022 la pagina de Instagram ha tenido
una variabilidad en las vistas del 1 al 2 % de los seguidores, siendo el 19 de febrero el punto
mas alto de la linea con el 3 %.

Visitas al perfil de Instagram @

0
22 de en@6 de end0 de ene3 de feb 7 de feb11 de feld 5 de feld9 de fe

Tabla 10
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NUEVOS MEGUSTA Y SEGUIDORES DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL 22 DE
ENERO AL 19 DE FEBRERO DEL 2022.

En el periodo del 22 de enero al 19 de febrero del afio 2022, obtuvimos 3 nuevos seguidores
como se muestra en la grafica.

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

0.5

22 de ené6 de end0 de ens3 de feb 7 de feb11 de feld5 de feld9 de fe

Tabla 11
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NUEVOS SEGUIDORES EN EL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 22 DE
ENERO DEL 19 FEBRERO DEL 2022.

En el perfil de Instagram la grafica nos muestra que no obtuvimos un buen rendimiento ya
que en el periodo del 22 de enero al 19 de febrero del 2022 no se tuvo éxito para obtener
nuevos seguidores.

Seguidores nuevos de Instagram @

p- AO
No hay actividad en el intervalo de fechas seleccionado

Tabla 12
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ALCANCE DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL PERIODO DE 22 DE FEBRERO AL
18 DE MARZO DEL 2022.

Meta Business Suite nos muestra que hubo mejoras en el alcance de la pagina de Facebook,
a partir del dia 22 de febrero y 2 de marzo ascendié aproximadamente a 600 personas,
descendiendo los dias 10, 14 y 18 del mismo mes del afio 2022.

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

1,550 1+ gz

600
400

200

22 de feb26 de feb 2 de mar 6 de mar10 de marl4 de mari8 de mar

Tabla 13
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ALCANCE DEL PERFIL DE INTAGRAM DEL PERIODO 22 DE FEBRERO AL 19
MARZO DEL 2022.

La grafica nos muestra que en el periodo del 22 de febrero al 19 de marzo mejoro
considerablemente el alcance de la pagina de Instagram comparacion del periodo anterior
Ilegando a 323 personas.

Alcance de Instagram @

323 + 296%

200

22 de feb26 de feb 2 de mar & de mar10 de man4 de man & de mar

Tabla 14
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NUEVOS ME GUSTA Y SEGUIDORES DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL
PERIODO 22 DE FEBRERO AL 18 DE MARZO DEL 2022.

Como se muestra en la grafica en el periodo del 22 de febrero al 18 de marzo del afio 2022
obtuvimos 8 nuevos me gusta y seguidores en la pagina de Facebook de Ruth vazquez.

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

8 T 166.7%

2

1.5

0.5

22 de feb26 de feb 2 de mar 6 de mar10 de marl4 de mari8 de mar

Tabla 15
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NUEVOS SEGUIDORES DEL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 22 DE
FEBRERO AL 18 DE MARZO DEL 2022.

En la pagina de Instagram se obtuvieron 3 nuevos seguidores el dia 11 de marzo del afio
2022, como se muestra en la grafica.

Seguidores nuevos de Instagram @

N 4anno
UUY%o
LA

1

0.5

11 de mar

Tabla 16
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VISITAS A LA PAGINA Y AL PERFIL DE FACEBOOK DEL PERIODO 22 DE
FEBRERO AL 18 DE MARZO DEL 2022.

Podemos observar en la grafica que las visitas al perfil de facebook aumentaron
considerablemente en el periodo del 22 de febrero al 18 de marzo del afio 2022, obteniendo
un total de 101 personas al final del periodo.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

107 1 oax

20
15

10

22 de feb26 de feb 2 de mar 6 de mar10 de mari4 de mar 8 de mar

Tabla 17
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VISITAS AL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 22 DE FEBRERO AL 18 DE
MARZO DEL 2022.

Las visitas en el perfil de Instagram mejoraron en el periodo del 22 de febrero al 18 de marzo
del afio 2022, como se muestra a continuacion en la grafica.

Visitas al perfil de Instagram @

43 1 503%

22 de feb26 de feb 2 de mar 6 de mar10 de mari4 de mar8 de mar

Tabla 18
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ALCANCE DE LA PAGINA Y PERIL DE FACEBOOK DEL PERIODO DEL 22 DE
MARZO AL 19 DE ABRIL DEL 2022.

En la grafica se muestra que el alcance de la pagina mejoro notablemente en el periodo del
22 de marzo al 19 de abril del afio 2022, llegando a un total de 10,855 personas al final del
mes.

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

1 0;855 T 603.5%

4.0 mil
3.0 mil
2.0 mil
1.0 mil

0
22 de mat de mal de mae de abr7 de abr11 de ab#t5 de ab#9 de ak

Tabla 19
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ALCANCE DEL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 22 DE MARZO AL 19 DE
ABRIL DEL 2022.

En el periodo del 22 de marzo al 19 de abril del afio del 2022 en la pagina de Instagram se

logré un alcance de 258 personas, llegando a su punto mas alto el dia 15 de abril como se
muestra en la gréfica.

Alcance de Instagram @

258 v 23.1%

60
40

20

, =N\

22 de matt de ma0 de mas de abr7 de abr11 de abfi5 de ab#9 de at

Tabla 20
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VISITAS A LA PAGINA Y AL PERFIL DE FACEBOOK DEL PERIODO 22 DE
MARZO AL 19 DE FEBRERO DEL 2022.

La grafica muestra que las visitas en el perfil de Facebook aumentaron a 251 personas en el

periodo del 22 de marzo al 19 de febrero del afio 2022, llegando a su punto mas alto el dia
15 de abril.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

257 1+ 1o

) /O

40

20

0
22 de mat de ma0 de mas de abr7 de abr11 de ab#5 de ab#t9 de at

Tabla 21
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VISITAS AL PERFIL DE INTAGRAM DEL PERIODO 22 DE MARZO AL 19 DE
ABRIL DEL 2022.

La grafica muestra que las visitas al perfil de Instagram en el periodo del 22 de marzo al 19
de febrero del afio 2022, fue de 20 personas al final del periodo.

Visitas al perfil de Instagram @

0

w et IO

3

o |

22 de mat de ma0 de mas de abr7 de abr11 de ab#5 de ab#9 de at

Tabla 22
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NUEVOS ME GUSTA Y SEGUIDORES DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL
PERIODO 22 DE MARZO AL 19 DE ABRIL DEL 2022.

En la grafica se muestra que en el periodo del 22 de marzo al 19 de abril del afio 2022
obtuvimos un total de 28 seguidores. El dia 15 de abril

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

28 T 211.1%

10

0
22 de mat de ma0 de mas de abr7 de abr11 de ab#l5 de ab#9 de ak

Tabla 23
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SEGUIDORES NUEVOS EN EL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 22 DE
MARZO AL 19 DE ABRIL DEL 2022.

La grafica muestra que, en el periodo del 22 de marzo al 19 de abril del afio 2022, obtuvimos
5 seguidores nuevos en el perfil de Instagram.

Seguidores nuevos de Instagram ©

5 T 66.7%

1

0.5

31 de mar 15 de abr

Tabla 24
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ALCANCE DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL PERIODO 21 DE ABRIL AL 15 DE
MAYO DEL 2022.

El alcance de la pagina mejoro considerablemente en el periodo del 22 de abril al 15 de mayo
del afio 2022, como se muestra a continuacion en la grafica.

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

4.0 mil

2.0 mil

21 de abr 25 de abr 29 de abr 3 de may 7 de may11 de mayl5 de mz

Tabla 25
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ALCANCE DEL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 21 DE ABRIL AL 15 DE
MAYO DEL 2022.

En la pagina de Instagram se muestra una mejoria en el periodo del 3 de mayo, notando un
aumento el dia 11 de mayo del afio 2022.

Alcance de Instagram @

1,337 » saem

400
300
200

100

21 de abr 25 de abr 29 de abr 3 de may 7 de may11 de mayl5 de mz

Tabla 26
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NUEVOS ME GUSTA Y SEGUIDORES DE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL
PERIODO 21 DE ABRIL AL 15 DE MAYO DEL 2022.

En esta grafica se muestra que en la pagina de Facebook el dia 11 de mayo alcanzamos

aproximadamente 35 seguidores nuevos afio 2022.

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

84 T 250%

40

20

10

21 de abr 25 de abr 29 de abr 3 de may 7 de may11 de mayl5 de mz

Tabla 27
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SEGUIDORES NUEVOS EN EL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 24 DE
ABRIL AL 15 DE MAYO DEL 2022.

La grafica muestra que el dia 24 de abril obtuvimos 3 seguidores nuevos, notando
considerablemente que en un mes llegamos a un total de 21 seguidores nuevos en la pagina
de Instagram.

Seguidores nuevos de Instagram @

3

24 de ab28 de abrl de may3 de may7 de mayd de mayl 1 de mals de

Tabla 28
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VISITAS A LA PAGINA Y AL PERFIL DE FACEBOOK DEL PERIODO 21 DE ABRIL
AL 15 DE MAYO DEL 2022.

Se observa en la gréfica que hubo una mejora en las visitas a partir del periodo del 21 de
abril al 15 de mayo del afio 2022, llegando a un total de 604 visitas.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

604 + 150

60

40

21 de abr 25 de abr 29 de abr 3 de may 7 de may11 de mayl5 de mz

Tabla 29
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VISTAS AL PERFIL DE INSTAGRAM DEL PERIODO 21 DE ABRIL AL 15 DE
MAYO DEL 2022.

Las visitas al perfil de Instagram aumentaron a 66 personas en el periodo del 21 de abril al
15 de mayo del afio 2022, siendo el 7 de abril del dia con mas interaccion en la pagina.

Visitas al perfil de Instagram @

A -
66 " 266.7%

10

0 %

21 de abr 25 de abr 29 de abr 3 de may 7 de may11 de mayl5 de mz

Tabla 30
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OBJETIVOS LOGRADOS EN LA PAGINA DE FACEBOOK AL FINAL DEL
PERIODO

Se logré aumentar los seguidores de la pagina contando al inicio con 1000 personas a tener
un total de 2,317 personas que siguen la pagina.

Objetivos
) Facebock [0 Instagram

Ampliar el alcance de |a pagina de Facebook 400 mil

Vi

30.8 mil/4.3 mil

722% 0 Del 18 de abr al 16 de may 20.0 mil

10.0 mil

Objetivo alcanzado

20 de abr 24 de abr 26 d= abr 2 dz may 6 de may 10 de may14 de may
Empezar un objetivo nuevo i

Tabla 31
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OBJETIVO LOGRADO EN LA PAGINA DE INTAGRAM AL FINAL DEL PERIODO

En Instagram se logro aumentar de 200 seguidores a 559 seguidores al final del periodo del
20 de abril al 14 de mayo.

Objetivos

@) Facebook  [0) Instagram

Ampliar el alcance de Instagram 2.0 mil
1.5 mil
1.3 mil/170
Del 18 de abr al 16 de may 1.0 mil
500

Objetivo alcanzado

20 de abr 24 de abr 28 de abr 2 de may & de may 10 de may14 de may
B Valor actua Objetivo

Empezar un objetive nuevo

Tabla 32
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DISCUSION

El pago por clic es un método de pago facil de utilizar y con esta tesis se quiere lograr el
conocimiento de las diferentes tacticas de marketing digital para conocimiento de la marca,
la aplicacion nos ofrece resultados estadisticos simplificados que de manera tradicional solo
se pueden obtener a través de un relacionista publico o mercadologo estos complementos
nos da la ventaja de llegar a un mayor rango de alcance entre los internautas aunque no den
clic en nuestra publicidad que resulta beneficioso para la organizacion empresa o persona

fisica ya que ven la publicacion pero la aplicacion no cobra a menos que den clic en el enlace.

Tan bien nos facilita la monetizacion a través de videos en vivo en Facebook para que las
personas que siguen la pagina ofrezcan una recompensa por el contenido Antes de iniciar el
proceso, debe asegurarse de tener a la mano sus formularios fiscales y la informacion de su

cuenta bancaria.

El pago por clic lo ofrece Google ADS, Facebook, YouTube e Instagram entre otras
aplicaciones estas son herramientas complementarias y necesarias para mejorar el trafico web
hacia nuestra marca, en la actual pandemia generada por el covid 19 muchas empresas
emigraron al pago por clic y al generador de conocimiento a través de google ya que por el
confinamiento empresas de servicios quebraron, pero las que se mantuvieron lograron llegar

al punto de equilibrio a través de este magnifico método de pago.

La mayor desventaja de este método es que por ser muy apegada al publico y por manejar
estadisticas de rendimiento el usuario puede comentar su gusto por tu marca o en lo contrario
hablar mal de ella o del servicio o producto, para ello si vamos a implementar esta estrategia
tenemos que cuidar muy bien la atencion al cliente no solo en la tienda virtual si no con
mayor importancia en la fisica, ofrecer el producto que se esta publicando tal y como lo

presentan en la publicidad para evitar haters.
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CONCLUSION
Con la obtencion de la informacidn de esta investigacion, se concluye que es posible que las
empresas se adapten al cambio, permitiendo mejorar el manejo de los recursos y agilizar los
problemas econdmicos creando estrategias de marketing online, utilizando los AdWords para
que las personas fisicas con actividad empresarial, organizaciones prestadoras de servicio o
cualquier tipo de empresa tradicionales logren la atraccion del cliente a través es de un click
con anuncios de la marca publicada en los resultados de busgqueda que realizan las personas
por internet interesadas en el producto o servicio, otra plataforma que se puede utilizar para
que los clientes realicen sus compras online es Google Shopping en la cual si ya cuentas con
un sitio web puedes subir a la plataforma contenido sobre tu producto como fotos y
descripcion sobre el articulo en venta, estos apareceran como resultados de anuncios cuando
un usuario haga una busqueda normal de Google, debemos tomar en cuenta que las empresas
gue no cuenten con un eficiente monitoreo de lo que se menciona en las redes, no tendréa la
capacidad para responder a sus clientes en cuanto a resolver sus necesidades, por lo tanto,
dafara su imagen en linea, para evitar estos trastornos administrativos se debe utilizar un
plan estratégico en redes sociales, muchas empresas han crecido o resurgido gracias al
marketing online, pero de igual manera muchas han perecido en el camino por el miedo a
tomar el riesgo en implementar este tipo de estrategias, esta investigacion se basa en poder
ayudar aquellas empresas que no logran comprender como llevar a cabo estos procedimientos
y que debido a la pandemia por el virus del covid-19 que se vive en estos dias, deben
implementar estas estrategias para favorecer nuestro posicionamiento en el mercado, ya que
las ventas disminuyen debido a que la gente tienen miedo de salir a comprar y contagiarse
de virus sar covid-19 y al utilizar estos métodos de marketing podemos ofrecer un servicio

mas seguro, eficiente y barato, cabe resaltar la importancia del proceso de control y
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seguimiento de las estrategias de marketing, que permitira a su vez obtener una
retroalimentacion que ayude a implementar nuevos sistemas de mejora y a corregir o
fortalecer aquellos elementos del plan en los que se hayan producido desviaciones.

Concluimos que estas eficientes herramientas de marketing organico complementandolas
con el pago por clic, nos facilitan datos para mejorar nuestra imagen o producto es muy
sencilla de utilizar ya que la misma aplicacion se iguala aun asistente virtual que te mantiene
contantemente actualizado con la informacion atraves de notificaciones de ayuda para

mejorar el rendimiento de la publicidad pagada o publicacion organica.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el planteamiento y fundamentos del estudio presente me permito recomendar
los siguientes puntos:

Al utilizar plataformas digitales de la talla de Facebook, YouTube, e Instagram como
plataformas para desarrollar contenido, demos mantenerla constantemente actualizada para
que los seguidores estén al dia con las publicaciones.

Se recomienda revisar los derechos de autor de las publicaciones si van a tener contenido
musical, para evitar plagio o que la publicacion sea eliminada.

Se recomienda el monitoreo constante de las plataformas, para ello es importante contar con
varios administradores de la pagina que sean de confianza y que agreguen contenido de valor.

No se recomienda utilizar el pago por clic si nuestra idea no esta bien estructurada, para ello
podemos empezar a utilizar el marketing organico para entender a nuestro cliente y ya
después pagar por publicidad congruente con lo que se ofrece y de esta forma lograr
posicionamiento de la marca.
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APENDICES

Este libro proporciona una guia practica y completa sobre la manera en que las empresas
pueden a provechar al maximo los medios digitales para cumplir con sus objetivos de
marketing. La obra vincula la teoria del marketing con la experiencia practica de negocios,
mediante entrevistas y casos de estudio de empresas de vanguardia, como EBAY y Facebook,

a fin de ayudar a los estudiantes a comprender el marketing digital en el mundo real.

Los lectores encontraran marcos de practicas recomendadas para desarrollar una estrategia,
ademas de factores de éxito para emplear técnicas de marketing digital. EI conocimiento
practico desarrollado mediante la medicion de los conceptos y las mejores practicas tiene
como objetivo permitir a los egresados de las licenciaturas a entrar al mundo laboral y al de
los profesionales del marketing, aprovechar las oportunidades del marketing usando internet.

Chaffey, Dave. (2018). Estrategia, Implementacion y préactica. Ciudad de Meéxico:

Pearson.

La mercadotecnia y los negocios sustentables es el titulo con el que la red de investigadores
centro- occidente, compuesto por las universidades de Guadalajara, baja california,
Michoacan, Chapingo, Oaxaca, Veracruz y colima, presentan el futuro de sus investigaciones
en PYMES vy organizaciones sociales. El libro se divide en tres importantes capitulos: la
investigacion aplicada a la mercadotecnia., marketing para el desarrollo de MPYMES, y
mercadotecnia turistica.

La mision de este libro es plantear a los interesados el estudio de las PYMES de México que
se debe considerar el medio ambiente, asi como los principios de la sustentabilidad como un
todo Unico no renovable, aunado a la intuicidén en los negocios y el conocimiento de un
mercado para mejorar su posicionamiento y competitividad.

Las principales aportaciones de esta obra representan, para los estudiosos en modelos de
investigacion aplicada, no solo las experiencias del trabajo de campo para resolver problemas
de las pequefias y medianas organizaciones de nuestro pais, si no también novedosas

propuestas metodoldgicas, asi como modelos cualitativos y cuantitativos para abordad el
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estudio de las empresas. Con este cuarto proyecto editorial se da un paso mas en la mejora
continua de la calidad de la red, al integrar y asociar sus trabajos de investigacion al prestigio

del grupo gasa. Flores, Félix Rogelio. (2011). La Mercadotecnia y Los Negocios
Sustentables. México: GASCA.

La investigacion de mercados se encarga de recopilar, registrar y canalizas sistematicamente
todos los datos relacionados con los problemas en la comercializacion de bienes y servicios
lo que permite plasmar la realidad de una forma clara y simplificad, de manera que facilite
su analisis de los decisores.

Todo ello se realiza atreves de técnicas especificas que permiten analizar los gustos en los
consumidores, sus actitudes frente a los productos y las empresas y los motivos que les llevan

a tomar decisiones de compra. Asensio, Felicidad Marques. (2018). Técnicas de

investigacion de mercados. Espafia: RC LIBROS.

El objetivo de esta obra es proporcionar un texto sobre investigacion de mercados que sea
integral, practico, aplicado y gerencial ademas de que presente una cobertura equilibra de
material, tanto cualitativo como cuantitativo, este libro ha sido escrito segln la perspectiva
de un usuario de la investigacién de mercados. Refleja las tendencias actuales del marketing
internacional, la ética y la incorporacion del internet y las computadoras, asi como un enfogque
sobre la practica de la investigacion de mercados segun las caracteristicas de BURKE, INC

y otras organizaciones relacionadas. Malhotra, Naresh K.. (2004). Investigacion de

mercado. México: Pearson.

El presente libro marketing promocional, es fruto de afios de experiencias dentro del mundo
de las promociones, tal dedicacion se ha realizado tanto en el ambito empresarial como en la
realizacion de seminarios y cursos.

Los destinatarios de tales actividades, y por tanto del presente libro son tanto empresarios
como deseen actualizar o contrastar sus conocimientos y experiencias, como jovenes con

interés por esta herramienta del mix de comunicacion que dia dia va incrementando su
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importancia ante mercados con mayor similitud de marcas. Lloreda, Enrique Zorita.
(2000). Marketing Promocional. Madrid: ESIC.

Mercado, Salvador. (2004). Mercadotecnia de servicios. México: PAC.

Hoteles lineas aéreas, bancos, restaurantes, agencias de automaviles, tiendas de autoservicio,
empresas de productos manufacturados, si quieren sobrevivir, ser rentables y llegar con
liderazgo dominante, necesitan plantearse como estrategia fundamental recordar que tienen
clientes; escucharlos, aprender de ellos y, lo que es mas facil, hacer como una nueva
organizacion con una real y tangible orientacion al cliente. Este cambio implica un viraje de
180 grados y un buen nimero de empresas fracasa en el solo intento por plantearse este nuevo
paradigma. Incluso las empresas enamoradas por la calidad, llegan a perder la brajula y, lo
que es peor con ello a sus clientes. Esta obre busca resolver algunos problemas, unos
conscientes otros inconscientes, que le impiden a una organizacién elevar los niveles de

servicio y tener clientes complacidos.

Davis, W.B Walter K. (1987). Biblioteca practica de negocios. México:
MCGRAW- HILL.

El proposito de este libro es presentar los elementos bésicos de la teoria y ciencia
administrativas en una perspectiva operacional. Aun cuando los autores no pretenden incluir
en un libro todos los conocimientos que pudiesen ser de utilidad para el administrador
practico, si esperan presentar las areas mas importantes de estos en una forma mas organizada
y util. al hacerlo, hacen hincapié en los principios de la administracion que son necesarios
para los administradores practico., muestran como en diversas areas estos deben ser
considerados como un sistema, y demuestran como la administracién en si misma forma parte
de un sistema mas amplio que interacciona con la totalidad del ambiente del administrados,
el cual se compone de factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales, politicos y éticos.

Este libro sefala, también, que lo que los administradores hacen en la practica debe
manifestarse y ser modificado por las contingencias y situaciones - necesidades y factores

humanos - a las cuales se enfrentan.
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En realidad, a la vez que han hecho hincapié desde hace mucho tiempo en los conceptos,
principios, teorias y técnicas de la administracion, los autores han sustentado que administrar
es un arte. Esto implica la aplicacion de la ciencia — el conocimiento fundamental y
organizado de la administracion — ante cualquier situacion. Como cualquier administrador
practico lo sabe y lo ha sabido durante muchos afios, no existe una norma universal en cuanto
a la mejor forma de hacer las cosas en todos los casos y la aplicacion de la teoria y ciencia
administrativas han reconocido siempre la importancia de la realidad o contingencia de una
situacion dada. Los ingenieros dedicados a la practica, por ejemplo, pueden aplicar
conocimientos generalmente sabidos y aceptados de fisica, electronica, hidraulica u otras
ciencias para el proyecto de un instrumento, una pieza de maquinaria o un edificio. Pero el
resultado real del disefio diferira en su aspecto y contenido dependiendo de las caracteristicas
de la situacion particular.

Con objeto de desarrollar una estructura dentro de la cual los conocimientos administrativos
puedan ser organizados en unan forma Util y préactica, los autores han seleccionado, como
base para una clasificacion primaria, las funciones de los administradores: planeacion,
organizacion, direccion, liderazgo y control. (El se tratard ampliamente en el tomo
correspondiente.) cada funcion, a su vez, es analizada mediante clasificaciones adicionales
de conocimientos que le son pertinentes. La experiencia ha demostrado que cualquier
conocimiento nuevo, ya sea que provenga de las ciencias cuantitativas, de las del

comportamiento o de innovaciones de la practica, puede ser ubicado dentro de esta estructura.
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