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Capitulo I Identificacion y planteamiento del problema

Identificacion

El principal objetivo de este proyecto es proponer un método y/o estrategia que permita
satisfacer la necesidad de seleccionar al mejor proveedor de una manera rapida y eficiente,
gue satisfaga las expectativas del cliente de la manera amplia y que pueda confiarse de
manera absoluta.

Para cumplir con las necesidades de la empresa compradora debe cumplir con la completa
satisfaccion a los criterios de: calidad, costo, tiempo de entrega, etc., entre otros.

La utilizacion de la programacion lineal es una propuesta en este proyecto.
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Introduccién

Un proyecto de seleccion de proveedores con programacion lineal es un proceso
gue utiliza un modelo matematico para ayudar a una empresa a elegir los
proveedores adecuados para sus necesidades. El modelo matematico considera
una serie de factores, como el costo, la calidad, el servicio al cliente y la capacidad
de suministro.

El proceso de seleccion de proveedores con programacion lineal se puede dividir
en las siguientes etapas:

1. Identificacion de los proveedores: La primera etapa consiste en identificar a
los proveedores potenciales que podrian satisfacer las necesidades de la
empresa.

2. Recopilacién de datos: La siguiente etapa consiste en recopilar datos sobre
los proveedores potenciales, como el costo, la calidad, el servicio al cliente y
la capacidad de suministro.

3. Desarrollo del modelo matematico: La tercera etapa consiste en desarrollar
un modelo matematico que considere los datos recopilados.

4. Solucion del modelo matematico: La cuarta etapa consiste en resolver el
modelo matematico para encontrar la combinacion de proveedores que
cumpla con los objetivos de la empresa.

5. Evaluacion de los resultados: La quinta etapa consiste en evaluar los
resultados del modelo matematico para determinar si cumplen con los
objetivos de la empresa.

Un proyecto de seleccion de proveedores con programacion lineal puede ser una
herramienta valiosa para ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas sobre qué
proveedores elegir. El proceso puede ser complejo, pero puede ayudar a las empresas a
mejorar su eficiencia y rentabilidad.
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1.1. Antecedentes

Los antecedentes de la seleccion de proveedores se remontan a la antigliedad,
cuando las personas intercambiaban bienes y servicios entre si. En este contexto,
la seleccién de proveedores era un proceso informal que se basaba en la
experiencia y la reputacion.

Con el desarrollo del comercio, la seleccion de proveedores se convirti6 en un
proceso mas formal. En el siglo XIX, se comenzaron a desarrollar métodos para
evaluar alos proveedores, como la inspeccion de calidad y la verificacion de crédito.

En el siglo XX, la seleccion de proveedores se convirti6 en un proceso mas
complejo, debido a la globalizacion de la economia y la creciente sofisticacion de
las empresas. En este contexto, los factores que se consideran al seleccionar
proveedores incluyen la calidad, el precio, la puntualidad, la capacidad de entrega,
el servicio al cliente y el cumplimiento legal.

En la actualidad, la seleccion de proveedores es un proceso continuo que debe
revisarse periodicamente para garantizar que se seleccionen los proveedores que
mejor satisfagan las necesidades de la empresa.

Algunos de los antecedentes mas importantes de la seleccion de proveedores
incluyen:

e El desarrollo del comercio: El intercambio de bienes y servicios entre
personas y organizaciones requirio la seleccion de proveedores.

e EIl desarrollo de métodos de evaluacion: La inspeccion de calidad y la
verificacion de crédito son dos ejemplos de métodos de evaluacion de
proveedores que se desarrollaron en el siglo XIX.

e La globalizacion de la economia: La globalizaciéon de la economia ha
aumentado la competencia entre proveedores, lo que ha llevado a las
empresas a desarrollar procesos de seleccibn de proveedores mas
sofisticados.

e La creciente sofisticacion de las empresas: Las empresas modernas son mas
complejas y tienen mayores necesidades, lo que ha llevado a la necesidad
de procesos de seleccion de proveedores mas integrales.
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Los antecedentes de la seleccion de proveedores han contribuido al desarrollo de
este proceso, que es una parte esencial de la gestion de compras.

1.2. El planteamiento del problema

PROBLEMA:

El método para seleccion de proveedores no es adecuado, lo cual produce
incumplimiento de entregas de materia prima lo cual retarda el proceso productivo
y finalmente causa retraso de entrega de producto final al cliente.

El principal problema del método de seleccion de proveedores con programacion
lineal es que solo considera criterios cuantitativos. Esto significa que no tiene en
cuenta los criterios cualitativos, como la calidad del producto, el servicio al cliente o
la capacidad de innovacion del proveedor.

En la practica, estos criterios cualitativos son a menudo tan importantes como los
cuantitativos. Por ejemplo, una empresa puede estar dispuesta a pagar un precio
mas alto por un producto de mayor calidad o por un servicio al cliente més eficiente.

Ademés, el método de programacion lineal puede ser dificil de aplicar en situaciones
complejas. Esto se debe a que el modelo matematico puede ser muy complejo, lo
gue puede dificultar su resolucion.

La actividad principal de la seleccion de proveedores es identificar y evaluar a los
proveedores que pueden satisfacer las necesidades de la empresa. Este proceso se lleva a
cabo en varias etapas, que incluyen:

a.-ldentificacion de las necesidades de la empresa: En esta etapa, se determina qué
productos o servicios necesita la empresa y cudles son los requisitos especificos para estos.

b.-Busqueda de proveedores: Se identifica una lista de proveedores potenciales que
pueden cumplir con los requisitos establecidos.
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c.-Evaluacién de proveedores: Se evalla a los proveedores potenciales en funcion de los
criterios establecidos, que pueden incluir factores como la calidad, el precio, la puntualidad,
la capacidad de entrega, el servicio al cliente y el cumplimiento legal.

c.-Seleccion de proveedores: Se selecciona el proveedor que mejor cumpla con los
requisitos establecidos.

La actividad principal de la seleccion de proveedores es, por lo tanto, la evaluacion de los
proveedores potenciales. Esta evaluacion se lleva a cabo en funciébn de una serie de
criterios, que pueden variar segun las necesidades de la empresa. Los criterios mas
comunes incluyen:

Calidad: La calidad de los productos o servicios ofrecidos por el proveedor.
Precio: El precio de los productos o servicios ofrecidos por el proveedor.
Puntualidad: La puntualidad en las entregas por parte del proveedor.

Capacidad de entrega: La capacidad del proveedor para satisfacer las necesidades de la
empresa.

Servicio al cliente: El servicio al cliente ofrecido por el proveedor.
Cumplimiento legal: El cumplimiento de las regulaciones legales por parte del proveedor.

La seleccion de proveedores es un proceso importante para las empresas, ya que puede
tener un impacto significativo en su rentabilidad, productividad y eficiencia. Una buena
seleccion de proveedores puede ayudar a la empresa a obtener los productos o servicios
gue necesita a un precio competitivo, con una alta calidad y un buen servicio al cliente.

El problema més importante en la seleccion de proveedores es la falta de una evaluaciéon
objetiva de los proveedores potenciales. Esto puede llevar a la seleccion de un proveedor
gue no cumple con los requisitos establecidos, lo que puede tener un impacto negativo en
la empresa.

Otros problemas comunes en la seleccion de proveedores incluyen:

. La falta de una definicién clara de los requisitos de la empresa: Esto puede
dificultar la evaluacion de los proveedores potenciales.

. La falta de un proceso de seleccion estandarizado: Esto puede conducir a
decisiones subjetivas y a la falta de consistencia en la seleccion de proveedores.

. La falta de una relacion a largo plazo con los proveedores: Esto puede
dificultar la resolucion de problemas y la mejora del rendimiento.

8
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Para evitar estos problemas, es importante seguir un proceso de seleccion de proveedores
estructurado y objetivo. Este proceso debe incluir los siguientes pasos:

1. Definicion clara de los requisitos de la empresa: Se debe determinar qué
productos o servicios necesita la empresa y cuales son los requisitos especificos para estos.

2. l[dentificacion de los criterios de evaluacion: Se deben identificar los criterios
gue se utilizaran para evaluar a los proveedores potenciales.

3. Evaluacién de los proveedores potenciales: Se deben evaluar a los
proveedores potenciales en funcion de los criterios establecidos.

4, Seleccion del proveedor: Se debe seleccionar el proveedor que mejor cumpla
con los requisitos establecidos.

Ademas, es importante mantener una relaciéon a largo plazo con los proveedores. Esto

ayudara a establecer una relacién de confianza y cooperacion, lo que puede facilitar la
resolucion de problemas y la mejora del rendimiento.



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

SEP

SECRETARIA DE
ECARCACIRN FUBLICSA

1.3. Objetivos

Los objetivos son las contribuciones que el autor pretende derivar de su estudio, por
lo tanto, los objetivos de éste proyecto es beneficiar al sector de compras de la
industria metal mecéanica en especifico la ardua tarea de seleccionar proveedores
confiables vy eficientes que contribuyan al desarrollo éptimo del sistema productivo-

1.4 Objetivos Generales

Faclilitar la labor del comprador al elegir un proveedor de manera sencilla, simple y
rapida utilizando el planteamiento de la programacion lineal y el software “Tora” de
aplicacién rapida y eficaz al obtener una propuesta de proveedor que al final permita
tomar una decision al comprador.

Objetivos especificos

Identificar las necesidades a satisfacer por el proveedor, para cumplir el
abastecimiento apropiado y oportuno de todos los insumos.

Estructurar el modelo en el cual se define la ponderacion de las variables de acuerdo
a las necesidades de la empresa.

Esquematizar el modelo para prever resultados satisfactorios con los proveedores
con respecto a su cumplimiento.

10
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1.5 Justificacion

La justificacién del presente estudio es beneficiar a un sector especifico de la
administracion como es el sector de compras en la actividad de la seleccion de
proveedores, cuya finalidad es brindarle herramientas basadas en la programacion
lineal para aplicar criterios de seleccion segun la ponderacion de variables que a
cada empresa considere conveniente a fin satisfacer sus necesidades de
abastecimiento en tiempo y forma, para el cumplimiento cabal de los objetivos de
produccién y transformacion en las fechas previamente establecidas.

Se pretende dotar al coordinador de compras una herramienta amigable y eficaz en
el arduo trabajo de la eleccién del mejor y més eficiente proveedor.

1.6 Alcances y Limitaciones del estudio

Ventajas: El método de seleccién de proveedores con programacion lineal tiene las
siguientes ventajas:

e Objetividad: El método se basa en un modelo matemético, lo que lo hace mas
objetivo que los métodos basados en la opinién o el juicio subjetivo.

o Eficiencia: El método se puede utilizar para evaluar a un gran numero de
proveedores de forma rapida y eficiente.

o Flexibilidad: ElI método se puede adaptar para considerar diferentes criterios
y restricciones.

11
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Capitulo 2.- Marco teorico

El marco tedrico de la programaciéon lineal es un conjunto de conceptos y
definiciones que sirven de base para el desarrollo y la aplicacion de la programacion
lineal.

Los principales elementos del marco tedrico de la programacion lineal son los
siguientes:

e Modelo matematico: Un modelo matemético es una representacion abstracta
de un problema real. En el caso de la programacion lineal, el modelo
matematico es un conjunto de ecuaciones y desigualdades que describen el
problema.

e Funcion objetivo: La funcién objetivo es una expresion matematica que
representa el objetivo que se desea optimizar. En el caso de la programacion
lineal, la funcion objetivo puede ser minimizar un costo 0 maximizar un
beneficio.

e Restricciones: Las restricciones son condiciones que deben cumplirse para
gue la solucion del modelo matemético sea factible. En el caso de la
programacion lineal, las restricciones pueden ser de capacidad, de
disponibilidad, de calidad o de cualquier otro tipo.

El marcotedrico de la programacion lineal se basa en los siguientes supuestos:

e Linealidad: La funcion objetivo y las restricciones son funciones lineales.

e Disponibilidad de datos: Los datos necesarios para resolver el modelo
matematico son conocidos y exactos.

e Optimizacién: El objetivo es encontrar la solucion que optimiza la funcién
objetivo, sujeto a las restricciones.

La programacion lineal es una herramienta matematica que se puede utilizar para
resolver una amplia gama de problemas. Los problemas de programacion lineal se
pueden encontrar en todos los ambitos, desde la industria hasta la economia y la
ciencia.

Algunos ejemplos de problemas de programacion lineal son los siguientes:

12
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e Planificacion de la produccion: La programacion lineal se puede utilizar para
determinar la cantidad de productos que se deben producir para satisfacer la
demanda.

e Distribucién de recursos: La programacion lineal se puede utilizar para
determinar la mejor manera de distribuir recursos, como materias primas o
inventario.

e Asignacion de tareas: La programacion lineal se puede utilizar para asignar
tareas a trabajadores o equipos.

La programacion lineal es una herramienta poderosa que puede ayudar a las
empresas a tomar decisiones mas informadas.

El marco tedrico en la selecciébn de proveedores se basa en los siguientes
conceptos:

. Necesidades de la empresa: El primer paso en la seleccién de proveedores
es definir claramente las necesidades de la empresa. Esto incluye identificar los
productos o servicios que se necesitan, asi como los requisitos especificos para
estos.

. Criterios de evaluacion: Una vez que se han definido las necesidades, se
deben identificar los criterios que se utilizaran para evaluar a los proveedores
potenciales. Estos criterios pueden incluir factores como la calidad, el precio, la
puntualidad, la capacidad de entrega, el servicio al cliente y el cumplimiento legal.

. Evaluacion de proveedores: A continuacion, se deben evaluar a los
proveedores potenciales en funcion de los criterios establecidos. Esto se puede
hacer mediante una combinacion de métodos, como la investigacion de mercado,
la revision de referencias y la visita a las instalaciones del proveedor.

Seleccion del proveedor: Una vez que se han evaluado a los proveedores
potenciales, se debe seleccionar el proveedor que mejor cumpla con los requisitos
establecidos.

El marco tedrico también incluye los siguientes principios:

. Objetividad: La evaluacion de proveedores debe ser objetiva y basada en
hechos.
. Comparabilidad: Los proveedores potenciales deben ser evaluados en

funcién de los mismos criterios.

13
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. Eficiencia: El proceso de seleccion de proveedores debe ser eficiente y
eficaz.

La seleccion de proveedores es un proceso importante para las empresas, ya que
puede tener un impacto significativo en su rentabilidad, productividad y eficiencia.
Una buena seleccion de proveedores puede ayudar a la empresa a obtener los
productos o servicios que necesita a un precio competitivo, con una alta calidad y
un buen servicio al cliente.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de factores que se pueden
considerar en el marco tedrico de la seleccion de proveedores:

. Calidad: La calidad de los productos o servicios ofrecidos por el proveedor.
. Precio: El precio de los productos o servicios ofrecidos por el proveedor.

. Puntualidad: La puntualidad en las entregas por parte del proveedor.

. Capacidad de entrega: La capacidad del proveedor para satisfacer las
necesidades de la empresa.

. Servicio al cliente: El servicio al cliente ofrecido por el proveedor.

. Cumplimiento legal: El cumplimiento de las regulaciones legales por parte del
proveedor.

La importancia de cada factor variara segun las necesidades especfficas de la
empresa. Por ejemplo, una empresa que fabrica productos de alta calidad puede
considerar la calidad como un factor mas importante que el precio.

La seleccion de proveedores es un proceso continuo que debe revisarse
periddicamente para garantizar que se seleccionen los proveedores que mejor
satisfagan las necesidades de la empresa.

14
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El principio teérico de la programacion lineal

El principio teorico de la programacion lineal es que existe una solucion 6ptima para
un problema de programacion lineal, que es la solucidbn que maximiza o minimiza la
funcion objetivo sujeto a las restricciones.

Este principio se basa en los siguientes conceptos:

. Funcion objetivo: La funcién objetivo es la funcién que se desea maximizar o
minimizar.
. Restricciones: Las restricciones son las limitaciones que se imponen a la

funcion objetivo.

. Solucién optima: La solucion éptima es la solucién que cumple con todas las
restricciones y maximiza o minimiza la funcién objetivo.

La programacion lineal es una herramienta matematica que se utiliza para resolver
problemas de optimizacion. Estos problemas pueden ser de naturaleza diversa,
como la asignacion de recursos, la planificacién de la produccion o la distribucion
de productos.

El principio tedrico de la programacion lineal es fundamental para el uso de esta
herramienta. Este principio garantiza que, para cualquier problema de programacion
lineal, existe una solucion Optima que puede ser encontrada utilizando métodos
matematicos.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de problemas de programacion
lineal:

. Asignacion de recursos: Se desea asignar un conjunto de recursos a un
conjunto de tareas de manera que se minimice el costo total.

. Planificaciébn de la produccién: Se desea planificar la produccion de un
conjunto de productos de manera que se satisfagan las demandas de los clientes y
se minimice el costo total.

. Distribucion de productos: Se desea distribuir un conjunto de productos a un
conjunto de clientes de manera que se minimice el costo total de transporte.

15
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En todos estos ejemplos, el principio teérico de la programacion lineal garantiza que
existe una solucion optima que puede ser encontrada utilizando métodos
matematicos.

Este modelo se puede utilizar para seleccionar a los proveedores que cumplan con
los requisitos de demanda, capacidad y costo. La empresa puede modificar el
modelo para incluir otros criterios de seleccién, como la calidad, la disponibilidad o
los plazos de entrega.

A continuacién, se presentan algunos consejos para la implementacién de un
proceso de seleccion de proveedores utilizando PL:

« Definir claramente los objetivos del proceso. ¢Qué se busca lograr con la seleccién
de proveedores? ¢Se busca minimizar el costo, mejorar la calidad o aumentar la
disponibilidad?

« Identificar los criterios de seleccion relevantes. Los criterios de seleccion deben ser
relevantes para los objetivos del proceso.

e Recopilar informacion precisa sobre los proveedores. La informacion recopilada
debe ser precisay actualizada.

e Desarrollar un modelo mateméatico que represente el problema de seleccion de
proveedores. El modelo debe ser realista y reflejar las restricciones del proceso.

e Resolver el modelo utilizando un software de programacion lineal. El software debe
ser confiable y facil de usar.

e Interpretar los resultados del modelo. Los resultados del modelo deben ser
interpretados cuidadosamente para tomar decisiones informada.

Debido q que el presente proyecto requiere de recoleccion de informacion real
interactiva y que la definicibn de las diversas funciones objetivo ya sea para
optimizar y/o minimizar el resultado es siempre como valor esperado dentro de un
rango de aceptaciéon previamente definido por la organizacion.

Por lo cual e este proyecto se pueden definir parametros que resultan después de
realizar las simulaciones necesarias para las siguientes variables:

Costo:
Rango de aceptacién para cualquier proveedor

Costo establecido en costo de disefio

16
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Rango méaximo igual al costo de disefio

Rango minimo igual al costo de disefio menos 10% de valor como viable,
Calidad

Rango de aceptaciéon para cualquier proveedor

Calidad certificada ha establecido en funcion de la satisfaccién de la tarjeta
tecnoldgica del material

Rango méaximo igual al nivel de calidad por el disefio al 100%
Rango minimo i establece la aceptacion del material al 98%

Marco teérico del desarrollo de Proveedores

El desarrollo de proveedores, segun diversos autores, se define como un conjunto
de actividades estratégicas que buscan fortalecer las capacidades de los
proveedores para mejorar el desempefio de la cadena de suministro en modalidad
de abastecimiento de cualquier insumo a una organizacion productiva ya sea para
su transformacioén o adicion a un producto terminado.

Su conjunto.

La definicion anterior se refiere a dos aspectos en el funcionamiento de las
empresas:

El primer aspecto se refiere al beneficio mutuo Beneficio mutuo: El desarrollo de
proveedores no se trata solo de beneficiar a la empresa compradora, sino de
establecer relaciones de colaboracion donde ambas partes es decir se considera
el aspecto GANAR_GANAR en ambos sentidos tanto la actividad proveedora como
la compradora.

2. En segunda instancia se considera una relacion abastecimiento comprador un
Enfoque a largo plazo: No se trata de una solucion rapida y Unica, sino de un
proceso continuo que busca la mejora constante de las capacidades de los
proveedores tanto en su capacidad de produccién como en su nivel de calidad.

Autores como:
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J. Mentzer: Define el desarrollo de proveedores como "un proceso de colaboracion
mutua que ayuda a los proveedores a mejorar su desempefio a largo plazo, lo que
a su vez beneficia a la empresa compradora y a la cadena de suministro en su
conjunto”.

M. H. Handfield y S. R. Nichols: Lo definen como "un conjunto de actividades
disefiadas para mejorar la capacidad de los proveedores para satisfacer las
necesidades actuales y futuras de la empresa compradora”.

A. Gonzalezy A Naredo: Lo conciben como "una estrategia de gestion de la

cadena de suministro que tiene como objetivo mejorar el desempefio de los
proveedores atraves de la colaboracion y el desarrollo mutuo”.

Se podria decir, que el desarrollo de proveedores es una herramienta valiosa para
las empresas que tienen necesidad de abastecerse de insumos y pretenden:

Fortalecer sus relaciones con los proveedores no como Unica compra.

Mejorar la calidad de los productos que elaboran a partir de los producto y
servicios que compran.

Una de las caracteristicas de las empresas es Reducir costos adquiriendo insumos
de Optima calidad a bajo costo.

Aumentar la eficiencia de la cadena de suministro evitando paradas del sector
productivo debido a la falta de insumos o materia prima.

La seleccibn de proveedores también permite Innovar y crear nuevas
oportunidades de negocio, accediendo a nuevos materiales contecnologia de punta
(nano materiales) .

Para lograr estos objetivos, las empresas deben implementar un programa de
desarrollo de proveedores que incluya:

Seleccion cuidadosa de proveedores.

Evaluacién regular del desempefio de los proveedores.
Capacitacion y asistencia técnica a los proveedores.
Comunicacion abierta y transparente con los proveedores.

Reconocimiento y recompensa a los proveedores de alto desempefio.
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El desarrollo de proveedores es una inversibn que puede generar grandes
beneficios para las empresas que lo implementan de manera efectiva y correcta
debido a que siempre es muy bueno tener proveedores confiables y empaticos con
las necesidades de las empresas.

Capitulo Ill.-Método y materiales
Metodologia:

Se genera una tabla de necesidades a satisfacer por el proveedor, en la cual se
atribuye una ponderacién a cada necesidad de acuerdo producto a elaborar, es
decir que el producto desde su fase de disefio define las caracteristicas principales
que debe cumplir un potencial proveedor con la integracion de materia prima y
componentes en cuanto a operaciones de transformacion y adicion se lleven a cabo
en el sistema productivo ya sea para proporcionar un servicio o elaborar un bien.

En la siguiente tabla se muestran algunas de las variables a considerar en el modelo

matematico.
Variable ponderacion
Costo XX.
calidad XX
Tiempo de entrega XX

Después de definir las variables se procede a genera la funcién objetivo del modelo
matemaético de la programacion lineal, ya sea maximizar o0 minimizar cuya expresion
es como sigue:

Maximizar: aX1+bX2+ cX3
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Una vez definida la funciébn objetivo se procede a clasificar las restricciones
(condiciones de la empresa de la forma siguiente:

Sujeto a:
nX1+mX2+zX3< NN
donde: X1,X2,X3=0

La anterior formulacion de variables y restricciones son siempre facultad del usuario
de manipular las variables y restricciones como mejor sean los resultados
esperados de ésta aplicacién a cada candidato a proveedor.

Resultados

En algunos casos, el método de programacion lineal también puede utilizarse para
maximizar la calidad o el servicio al cliente. Para ello, el modelo matematico se
modifica para incorporar estos criterios como objetivos adicionales.

En cualquier caso, el objetivo principal del método de seleccién de proveedores con
programacion lineal es ayudar a la empresa a tomar la mejor decision posible sobre

gué proveedores elegir y disminuir la crisis del retardo en la produccion de producto
terminado y las entregas finales al cliente.

La programacion lineal (PL) es una herramienta mateméatica que se puede utilizar
para la seleccion de proveedores. La PL permite a las empresas optimizar sus
decisiones de compra al tomar en cuenta una serie de factores, como el costo, la
calidad, la disponibilidad, los plazos de entrega, el servicio y la forma de pago.

Una metodologia para la seleccion de proveedores utilizando PL puede dividirse en
las siguientes etapas:

1.- Identificacion de los criterios de seleccion
2.- Evaluacion de los proveedores.
3. Modelado matematico

4.- Solucion del modelo
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5.- Eleccion de los proveedores

A continuacién, se detallan cada uno de los puntos anteriores:

1.- Identificacion de los criterios de seleccion. En esta etapa, la empresa debe
identificar los criterios que seran utilizados para evaluar a los proveedores. Estos
criterios pueden ser de naturaleza financiera, operativa, logistica o de calidad.

También se pueden adecuar los criterios de seleccién con una ponderacién muy
especffica que marca la empresa segun sus necesidades como son: disponibilidad
de material, tiempo de entrega desde el momento de formalizar la compra,
certificaciones de calidad, capacidad de produccion, etc.

2.- Evaluacion de los proveedores. En esta etapa, la empresa debe recopilar
informacion sobre los proveedores y evaluarlos en funcion de los criterios
identificados. La informacion puede ser recopilada a través de visitas a los
proveedores, entrevistas, encuestas o analisis de documentos de referencia con sus
clientes, volimenes de produccion, cartera de clientes, formas y convenios de pago,
logistica de distribucion, etc.

3. Modelado matemaético. En esta etapa, la empresa debe desarrollar un modelo
matemaético que represente el problema de seleccion de proveedores. El modelo
debe incluir las variables de decision, las restricciones y la funcién objetivo. Al
determinar la funcién objetivo se puede personalizar un criterio preponderante en la
empresa y se pueden simular varias funciones objetivas segun el enfoque especifico
a controlar.

4.- Solucién del modelo. Una vez que el modelo matematico ha sido desarrollado,
se debe resolver utilizando un software de programacion lineal, en este caso se
utilizard el software especifico llamado “TORA”.

El método propuesto es la definicion de variables mas significativas desde el punto
de vista funcional asignado por cada empresa y a partir de dicha ponderacién se
define los valores mas emblematicos que representen una funcionalidad en el
proceso productivo de las organizaciones.

Se debe definir una funciéon objetivo de Maximizacion de las variables que se
consideren optimas en la empresa, lo recomendable es un maximo de 3 variables.
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También debe asignarse una tabla de restricciones que participen en la optimizacion
de la funcion objetivo (maximizar) y que estén alineados a las necesidades de la
empresa y cumplan con los limitantes de la misma.

Max: nX1+mX2+cX3

Sujeto a:

Restriccion num.1(todas estas restricciones son parametrizables por cada empresa)
Restriccion num.2(todas estas restricciones son parametrizables por cada empresa)
Restriccion num.3(todas estas restricciones son parametrizables por cada empresa)
Restriccion num.4(todas estas restricciones son parametrizables por cada empresa)
Restriccion num.5(todas estas restricciones son parametrizables por cada empresa)

Donde: X1>0; X2>0; X3>0.

Como se selecciona a un proveedor de la mejor manera

La seleccion de un proveedor de la mejor manera es un proceso que requiere una
planificacién cuidadosa y una evaluacién objetiva de los proveedores potenciales.
El objetivo es seleccionar un proveedor que pueda satisfacer las necesidades de la
empresa a un precio competitivo, con una alta calidad y un buen servicio al cliente.

Para seleccionar a un proveedor de la mejor manera, se recomienda seguir los
siguientes pasos:

1. Definicién clara de los requisitos de la empresa: El primer paso es definir
claramente las necesidades de la empresa. Esto incluye identificar los productos o
servicios gque se necesitan, asi como los requisitos especificos para estos.

2. Identificacion de los criterios de evaluacion: Una vez que se han definido los
requisitos, se deben identificar los criterios que se utilizaran para evaluar a los
proveedores potenciales. Estos criterios pueden incluir factores como la calidad, el
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precio, la puntualidad, la capacidad de entrega, el servicio al cliente y el
cumplimiento legal.

3. Evaluacion de los proveedores potenciales: A continuacion, se deben evaluar
a los proveedores potenciales en funcién de los criterios establecidos. Esto se
puede hacer mediante una combinacion de métodos, como la investigacion de
mercado, la revision de referencias y la visita a las instalaciones del proveedor.

4, Selecciéon del proveedor: Una vez que se han evaluado a los proveedores
potenciales, se debe seleccionar el proveedor que mejor cumpla con los requisitos
establecidos.

Ademdas de seguir estos pasos, se recomienda tener en cuenta los siguientes
consejos para una seleccion de proveedores mas efectiva:

. Considere todos los factores relevantes: No se limite a considerar el precio.
También es importante evaluar la calidad, la puntualidad, la capacidad de entrega,
el servicio al cliente y el cumplimiento legal.

. Realice una investigacion exhaustiva: Obtenga informacion sobre los
proveedores potenciales de fuentes confiables, como referencias, sitios web y
publicaciones comerciales.

. Compare a los proveedores potenciales: No se apresure a tomar una
decisiébn. Compare a los proveedores potenciales en funcién de los criterios
establecidos.

. Haga una prueba: Si es posible, haga una prueba de los productos o
servicios del proveedor antes de tomar una decision final.

. Mantenga una relacion a largo plazo: Trabajar con los mismos proveedores
durante un periodo prolongado de tiempo puede ayudar a establecer una relacion
de confianza y cooperacion.

Siguiendo estos consejos, las empresas pueden mejorar su proceso de seleccion

de proveedores y garantizar que se seleccionen los proveedores que mejor
satisfagan sus necesidades.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de criterios que se pueden utilizar
para evaluar alos proveedores:

. Calidad: La calidad de los productos o servicios ofrecidos por el proveedor.
. Precio: El precio de los productos o servicios ofrecidos por el proveedor.
. Puntualidad: La puntualidad en las entregas por parte del proveedor.
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. Capacidad de entrega: La capacidad del proveedor para satisfacer las
necesidades de la empresa.

. Servicio al cliente: El servicio al cliente ofrecido por el proveedor.

. Cumplimiento legal: El cumplimiento de las regulaciones legales por parte del
proveedor.

La importancia de cada criterio variara segun las necesidades especificas de la
empresa. Por ejemplo, una empresa que fabrica productos de alta calidad puede
considerar la calidad como un criterio mas importante que el precio.

Se pretende generar una encuesta por internet y a empresas que se tenga algin
contacto para validar la asignacién y ponderacion de las variables mas significativas

en la toma de decisiones al elegir un proveedor de tal manera que se puedan
parametrizar dichas variables en la programacion lineal.

RESULTADOS

La apreciacion de los resultados.

Los resultados del planteamiento de este proyecto, como consecuencia los
siguientes pasos:

a) Seleccion de un candidato a proveedor.
b) La compilacion de informacion referente al prospecto.

c) La definicibn de la funcion objetivo a aplicar con la asignacion de las

variables, tales como costo, tiempo de entrega, % de calidad disponibilidad,
etc.

d) Aplicar el software “TORA’ para la funcién objetivo de maximizar o minimizar,
considerando las restricciones necesarias para el funcionamiento adecuado
del programa.

e) Analizar el resultado de la ejecucion del software si los valores resultantes se
consideran viables de acuerdo con los parametros previamente establecidos
en la metodologia.
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f) La interpretacion de los resultados en este proyecto de acuerdo con su
planteamiento de recopilacién de informacion se requiere de datos reales y
comprobables de parte de la empresa que requiere seleccionar un nuevo o
potencial proveedor por lo tanto en este apartado los resultados son
hipotéticos o estimados.

Las asignaciones de los valores para considerar a un proveedor un candidato
viable debera cumplir con las condiciones siguientes:

Poder cumplir con un tiempo maximo de entrega menor a 10 dias laborables
para una solicitud de compra efectuada.

En lo referente al costo del material solicitado tendr4 un costo menor o igual al
establecido al costo definido por la ingenieria de producto.

En lo que respecta a la calidad debera cumplir al 100% de satisfaccion con los

requerimientos de la calidad definidos en la tarjeta tecnoldgica respectiva al
material solicitado.

En lo que se refiere a la disponibilidad de material se estima un tiempo de
respuesta no mayor al tiempo de entrega, es decir no mayor a los 10 dias
mencionados.

De todo lo anterior se considera que el presente proyecto tiene un alto grado de
impacto en las empresas debido a que es fundamental para su gestion una
interaccion muy estrecha con los candidatos a proveedores, por lo cual la
definicién de aceptacion es la decision final del comprador de cada organizacion.

Con el anterior planteamiento para la obtencion de los resultados, es importante
mencionar que la base de todo, es el planteamiento de la funcion objetivo, asi
como la asignacion de las respectivas restricciones a introducir en el software
“TORA?, que al final presenta el célculo y que la validacion final debera ser
efectuada por el responsable de la funcion de compras de cada organizacion.

Conclusiones: El método de seleccidon de proveedores con programacion lineal
es una herramienta util que puede ayudar a las empresas a tomar decisiones

informadas sobre qué proveedores elegir. El proceso puede ser complejo, pero
puede ayudar alas empresas a mejorar su eficiencia y rentabilidad.
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Procedimiento de resolucién de problemas de programacion lineal con software “TORA”.

Figural

Acceder al software TORA

—

Oprimir aqui
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Figura2

Mend principal

Linear Equatons
Linear Programening
Trarsportaton model
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Hetwork modehs

Project Planmng
Queunng analyss
Zero-Sum Games
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»
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Seleccionar programacion lineal

27



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE o
ECARCACIRN FUBLICSA I

Figura3

Seleccion de opcion del mend principal

© Entor New Problom
@ Scloct Ematng Fie

nout Format

© Decimal Notation (INNNNN DD)
© Sceentdic Notatson ([N NNNNeDD)

Reproducir (k)

> Pl ¢ o016/3: 00 2 [ [ 3]

Aparece la siguiente pantalla, Seleccionar aqui
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Figura4
Asignacion del nombre

Prablem Title
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Reproducir (k)
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En este paso se identifica el nombre del ejercicio
Numero de variables

Numero de restricciones
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Figura5s

Captura de funcion objetivo y restricciones

03 TORA - bt
File EditGrid

LINEAR PROGRAMMING
— Editing Grid:
Problem Title: lejercio num 1 >>Click Maximize(Minimize)-cell to change it to Minimize(Maximize)
i i >>To DELETE, INSERT, COPY, or PASTE a column{row), click heading
Nbr. of Variables: cell of target column({row), then invoke pull-down EditGrid menu
- >>For INSERT mode, a single(double) click of target row/column will
No. of Constraints: place new rowlcolumn after(before) target rowfcolumn.

INPUT GRID - LINEAR PROGRAMMING

nrestra Gin? o o |

- t=l] - o
= Jo & G C @ n @ W O ~NE®ED gppm

07:48 p. m.

Se capturanlos valores de la funcién objetivo, ya sea maximizar o minimizar.

También se capturanlas restricciones y los valores NO negatividad de las variables.
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Figura 6

Se elige la opcion de solucion

03 TORA - bt
File EditGrid

Problem Title:  [TOTlIrTy imize(Minimize)-cell to change it to Minimize(Maximize)

~ . >>To DELETE, INSERT, COPY, or PASTE a column(row] k heading
Nbr. of Variables cell of target column(row), then invoke pull-down EditGrid menu
>>For INSERT mode, a single(double) click of target row/column will
No. of Constraints Il place new rowicolumn after(before) target row/column.

INPUT GRID - LINEAR PROGRAMMING

= P = 08:05 p. m.
@ O =& G [ N~ @ n @ W O ~NE®ED g

Se pulsa la opcidn solucidn de problema SOLVER
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Figura?7

Se elige la opcion de salvar o no el ejercicio

=3

File EditGrid

LINEAR PROGRAMMING
Editing Grid:
Problem Title: proveedores >>Click Maximize(Minimize)-cell to change it to Minimize{Maximize)
~ B >>To DELETE, INSERT, COPY, or PASTE a column(row),
Nbr. of Variables: cell of target column(row), then invoke pull-down EditGrid menu
- >>For INSERT mode, a single(double) click of target row/column will
No. of Constraints: Sl place new rowicolumn after(before) target row/column.

INPUT GRID - LINEAR PROGRAMMING

SOLYE Menu I I Evit TORA

= 0" GO O - @ @ AB®maw it 0

Aparece si se desea salvar el ejercicio normalmente se elige NO
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Figura 8

Aparece el numero de la interaccion que tiene la solucion

=3

LINEAR PROGRAMMING

Mext Iteration Al lterations ‘wrike to Printer
Iteration 1 costo tiempo calidad

Solution

[ 000] 71657

56 Solulion
29l 057 000]  81571f
0.00
0.00

| I B
———

Exit TORA

n O G O -~ @ @D B g BRI o)

15/07/2024

Aparece un recuadro que indica que en la 3era interaccién aparece la solucion.
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Presenta la solucion de maximizar con valores a las variables
5 TORA - x

LINEAR PROGRAMMING

SIMPLEX TABLEAU - (Starting All-Slack Method)
Ti roveedores (Maximize]
Steps for generating NEXT tableau from CURREN

tiempo
sxb Solution

—m_m-m 716.67
067 100} 0.00 0.00 143 33|

_
—rm-m— 173.33
-!E 420.00

Lower Bound
Upper Bound
Unrestr'd (y/n)?
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3 0 o T
0.00

mm————
Ureestr'd (v/n)? | ) ) ) ) S A
_______j
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15/07/2024

En la tercera interaccidonaparece la solucién a la funcion de maximizary el resultado esperado
para cada variable.

Con estos valores se obtiene el maximo rendimiento de la propuesta de maximizar en la funcién
objetivo.

34



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

SEP ;i\ TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE et
EDHICACHCN PUBLICA T g

CONCLUSION

El presente proyecto de seleccién de proveedores utilizando programacion lineal y
aplicacion del software especifico “Tora” se presenta como una opcion en el area
de compras como una obtencion rapida y sencilla de elegir un viable candidato a
proveedor cumpliendo con las caracteristicas elementales en el fenomeno de la
adquisicién de bienes y servicios, como son: la cantidad, el costo el tiempo de
entrega, el nivel de calidad entre otros, que la misma empresa pondera en su
importancia en la elaboracion de su producto terminado. La programacion lineal (PL)
es una herramienta poderosa para optimizar el proceso de selecciéon de
proveedores y mejorar el desempefio de la cadena de suministro, pero la aplicacion
requiere de una capacitacion basica para interpretar los parametros elementales a
utilizar para comprar.

Se busca que al utilizar la programacion lineal las empresas puedan:

A.- Seleccionar a los proveedores mas adecuados: La PL permite a las
empresas evaluar a los proveedores de manera objetiva en funcion de mdultiples
criterios, como el costo, la calidad, el servicio, la capacidad de produccion y la
confiabilidad. Esto ayuda a seleccionar a los proveedores gque mejor se ajustan a
las necesidades de la empresa y maximizar el valor que se obtiene por cada peso
invertido.

B.- Asighar pedidos de manera eficiente: La PL permite asignar los pedidos a los

proveedores de manera eficiente, teniendo en cuenta sus capacidades de
produccién y los plazos de entrega requeridos. Esto ayuda a maximizar la utilizacion
de los recursos de la empresa y minimizar los tiempos de espera.

C.- Reducir costos: Al seleccionar a los proveedores mas eficientes y confiables,

las empresas pueden reducir significativamente sus costos de adquisicion y
produccion.

D.- Mejorar la calidad: La PL permite seleccionar a proveedores que cumplan con
los estandares de calidad mas altos, lo que se traduce en productos y servicios de
mayor calidad para los clientes.

E.- Mejorar la eficiencia de la cadena de suministro: La PL puede ayudar a las

empresas a optimizar su cadena de suministro mediante la seleccién de los
proveedores adecuados, la asignacion eficiente de pedidos y la reduccién de costos.

F.- Reducir el riesgo: La PL puede ayudar a las empresas a identificar y mitigar los

riesgos asociados con la cadena de suministro, como los cambios en la demanda,
los desastres naturales y las interrupciones en el transporte.
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G.- Aumentar la flexibilidad: La PL permite a las empresas adaptarse

rapidamente a los cambios en el mercado y a las necesidades de los clientes, lo
gue les da una ventaja competitiva.

Las empresas deben considerar cuidadosamente sus necesidades especificas y
elegir la herramienta o las herramientas que sean mas adecuadas para alcanzar
Sus objetivos.

El proyecto facilita la complicada evaluacion a un proveedor mediante variables
conocidas en el sector de compras, pero con una capacitacion sencilla se aprenda
a ponderar y personalizar las variables que convengan a cada empresa para
obtener un resultado de Maximizacion de resultados.
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