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Resumen 
 

 

El presente reporte de residencia profesional otorgo los fundamentos, requerimientos y 

estrategias para lograr el diseño de programa de seguridad para la logística de una ruta entre 

proveedor- cliente en empresa Medina Forwarding México SC; al aplicar las herramientas 

adecuadas de la norma ISO 28000 para la disminución de las deficiencias que se detectaron 

en la organización. La seguridad en la logística de ruta es la actividad primordial de la 

empresa, ya que este recurso ayudo al incremento de servicios y operaciones que puedan 

existir entre proveedor y cliente, reduciendo las inconformidades causadas por la pérdida de 

productos y la inseguridad existente en las zonas o rutas de transportación. 

 

 

 
 

Este proyecto se estableció a partir de la ISO 28000: 2007 en referencia al Sistema de Gestión 

de Riesgos y Seguridad y el reglamento nacional de transportación para empresas de servicios 

de carga, logrando cubrir con el objetivo principal de este proyecto al contar con estrategias 

para el diseño de programa de seguridad, en donde se identificaron los canales, tipos y 

funciones de distribución, para la logística de ruta. Se dio a conocer el programa de seguridad 

a la alta gerencia para que se contemple su ejecución según la programación de la empresa. 

 

 

 
 

Se desarrollo el diseño de un programa de seguridad logística de ruta entre proveedor- cliente 

en empresa Medina Forwarding México SC, con fundamento en las teorías presentadas, así 

como, las norma y los reglamentos dispuestos para este proyecto, se tiene como método de 

investigación la de tipo descriptivo, que se enfocó al desarrollo de un documento ejecutable. 

 
 

 
 

Los objetivos específicos se cumplieron al realizarse cada una de las actividades descritas, 

dicha descripción otorgo las herramientas a la empresa para maximizar la mejora del 

desarrollo de su servicio al salvaguardar el producto en condiciones seguras y confiables. 
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Introducción 

 

En el transcurso del diseño de un programa de seguridad para la logística de una ruta entre 

proveedor-cliente en empresa Medina Forwarding México, S:C como proyecto de residencia 

profesional, se mencionarán las bases y conceptos que formarán el programa para la 

transportación segura de productos, basado en la norma ISO 28001. El documento final 

resultante de esta investigación aportará las herramientas básicas y las consideraciones que 

se deben seguir para el diseño de dicho programa, así como, la presentación del programa 

para la ejecución de las acciones para que se alcancen los objetivos y lograr la satisfacción 

de la empresa. 

 

 
Para que el programa de seguridad para la logística de una ruta proveedor- cliente pueda 

mantener un éxito en su implementación, es importante explotar la capacidad del personal en 

la temática de seguridad y logística de productos y/o servicios, los cuales realizarán una gran 

contribución para que se establezca en la cultura y ambiente laboral la seguridad y el cuidado 

de los productos del cliente dentro de la organización. 

 

 
Dentro del diseño del programa de seguridad de una ruta, se contemplas las acciones y 

técnicas para desarrollar un documento que sea de fácil manejo para el personal, y que se 

muestre los sistemas logísticos para la salvaguarda de productos, por lo que, este reporte está 

integrado por los capítulos: Cabe mencionar, que al establecerse las acciones y planes 

estratégicos de esta propuesta se pudo desarrollar correctamente las características que se 

solicitó por la empresa al cumplir con los principios y política de seguridad, para la obtención 

de un resultado satisfactorio. 

 

 
Este reporte se integra por los siguientes capítulos: Capítulo I, se detallaron las generalidades 

de la empresa Medina Forwarding México, S:C, incluyendo los antecedentes y la jerarquía 

que existe dentro de esta, se describieron la problemática, los objetivos (general y 
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específicos), los cuales se obtuvieron al finalizar este proyecto. Capítulo II, se plasmó la 

seguridad del trabajo, que fueron punto de partida para el desarrollo del diseño de un 

programa de seguridad para la logística de ruta. Capítulo III se estipuló la importancia de la 

norma ISO 2800, los tipos de normas que existen y se va a utilizar para la realización del 

reporte, y, en la parte de Resultados, se obtuvieron los resultados finales mediante 

cuestionarios aplicados en el departamento de tráfico y departamento administrativo, así 

presentándose a la alta dirección el programa de seguridad para la logística de una ruta entre 

proveedor-cliente en la empresa Medina Forwarding México, S:C. 
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Descripción de la Empresa Medina Forwarding México, S.C. en el Puesto de 

Departamento de Tráfico y Departamento Administrativo. 

 
Datos generales 

 

• Nombre de la Empresa: Medina Forwarding. México 

• Giro: Logística. 

• Dirección: Av. Ignacio Allende 2156, Centro, 91700 Veracruz, Ver. 

• Pag, Web: https://medinaforwardingmexico.com/es_mx/ 

• Telefono: +522299321052 

• Correo electronico: acarballo@grupomedina.com.mx 

• Redes sociales: Medina Forwaiding México, S.C. 
 

 

 
 

https://medinaforwardingmexico.com/es_mx/
mailto:acarballo@grupomedina.com.mx
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Mensajería 
Auxiliar 

Administrativo 

Departamento 
Administrativo 

Departamento 
de Tráfico 

 

Departamento de Tráfico y Departamento Administrativo. 
 

 

 
 

Departamento de Trafico: se encarga de manejar el correcto funcionamiento de 

información para la movilización de mercancías, desde su punto de origen hasta su lugar de 

destino, es decir; movilización del Punto A al Punto B. 

Funciones: 

 

 
 

• Gestionar la logística interna: coordinar la eficiente distribución de recursos y 

tareas, además de velar por la buena gestión de productos y despachos mediante 

procesos automatizados de seguimiento. Todo esto con la finalidad de evitar retrasos, 

errores y percances en la logística. 

 
• Distribución de mercancías y transporte: es el proceso logístico que se desplaza 

mercancías y cuenta la planificación y eficiencia de las rutas, así como la entrega 

indispensable del mismo, para si tener la satisfacción del cliente. 
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• Manipulación de materiales: La logística de almacén también se encarga de 

gestionar las mercancías almacenadas en las estanterías industriales. En este aspecto, 

la manipulación correcta de las mercancías garantiza que se transporten de forma 

segura a lo largo de todo el proceso, desde la fabricación hasta la distribución. 

 

 
• Gestión de almacén: Se trata de la función principal de la logística de almacén, ya 

que es esencial para llevar a cabo las operaciones diarias de la cadena de suministro 

y salvaguardar las mercancías. 

 

 
 

Por ello, es imprescindible elegir no solo el almacén cuya estructura, disposición y 

dimensiones se ajusten a las necesidades, sino también de seleccionar las estanterías 

para almacén adecuadas. Del mismo modo, es imprescindible gestionar y optimizar 

las operaciones en los almacenes con datos en tiempo real para garantizar el 

funcionamiento eficiente del flujo de trabajo. 

 

 

• Transporte: Las empresas de actividades logísticas tratan de mantener los costes de 

transporte bajo control gracias a la planificación, organización y optimización de las 

rutas de transporte. Por ello, adoptar una red de transporte que responda a las 

necesidades organizativas conseguirá optimizar la entrega y reducir los costes. 

 

 

• Información y control: La función logística de información y control permite a las 

empresas obtener una clara visibilidad de las operaciones de la cadena de suministro. 

La obtención en tiempo real de determinados datos, hoy es posible gracias a los 

avances tecnológicos. El análisis de esos datos, entre otras cuestiones, es útil para 

evaluar la eficacia general de las entregas. Por lo tanto, la adopción de las últimas 

innovaciones tecnológicas, un sistema de gestión de almacén adecuado, estanterías 

industriales capaces de cubrir las necesidades y una ruta de transportes eficiente, 
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conseguirán cumplir los objetivos empresariales y lograr que las operaciones 

logísticas sean más rentables. 

 

 

• Embalaje y etiquetado: Tanto el envasado como el etiquetado del producto 

desempeñan un papel fundamental no solo en la logística de almacén, sino también 

para facilitar las ventas. En este sentido, la mercancía deberá embalarse correctamente 

para evitar la rotura o el derrame accidental. Y de igual forma, la etiqueta tendrá que 

proporcionar la información esencial del producto, como la fecha, los ingredientes el 

precio. 

 
 

Departamento Administrativo: El departamento administrativo de logística se encarga de 

las tareas que son relativas a la cadena de suministros de mercancías. 

 

 
Funciones: 

 

 
• Recepción de transportista: asignación de los pedidos de ordenes de carga 

pasando por la entrega de mercancías- 

 

 

• Viabilidad de los procesos: hacer seguimiento a las rutas y control a las mercancías, 

promover la identificación de fortalezas y debilidades, permitiendo aplicarestrategias. 

Dentro del mismo idear rutas entre los proveedores- clientes; relación a las áreas 

comercial, financiera, contable y fiscal de la empresa, según los procesos y 

procedimientos administrativos aplicando la normativa vigente y en condiciones de 

seguridad y calidad. 

 
• Analizar los procesos: mediante el desarrollo de reportes constantes que permitan 

examinar el rendimiento de las operaciones. Con esto, el gerente tiene plena 

consciencia de lo que ocurre, con lo cual puede planificar medidas preventivas y 

correctivas. 
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• Planificación y Gestión de realización de tareas: se encarga en la tramitación de 

documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de información de 

la empresa. 

 
• Atención a Clientes: este va de la mano con la Operación Logística, ya que se hace 

contacto con el cliente para cumplir con las condiciones y peticiones del mismo, así 

como también aclarar alguna inquietud que se tenga con respecto a los puntos de 

importación o exportación de mercancías. 

 

• Recepción de gestión: · envío y recepción de paquetes y posterior seguimiento. 

 

• Procesamiento Administrativo: tramitación de procedimientos aduaneros entre las 

rutas que se utilizaran para transportar o importar mercancías. 

 
 
 

Auxiliar Administrativo: se encargan de actuar por el nombre y cuenta de realizar el servicio 

de a aquellos tramites que constan de operaciones de procedimientos que deriven a facultades 

aduaneras. Como también actividades de oficina indispensables de la empresa. 

 

 
Funciones: 

 

 
 

• Control de inventarios: El inventario se refiere al control del almacenamiento de 

productos que se encuentran en las estanterías metálicas del almacén. 

 
Gestiona la información sobre el flujo y el almacenamiento de mercancías, 

determinando la cantidad de existencias que se necesitan para poder reponer y 

predecir su demanda. De esta forma, implica tanto la gestión de las relaciones con los 

proveedores, es decir, la logística de entrada, como el cumplimiento de los pedidos o 

lo que se denomina logística de salida. Por otra parte, el control de inventarios 
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requiere información para poder mantener los registros de inventario, garantizar la 

seguridad, predecir la demanda de bienes y reordenar las existencias. 

 

 
• Seguimiento o Procesamiento de pedidos: la gestión del flujo de trabajo, lo que 

determina que los pedidos se preparen y se entreguen a los clientes finales, tales como 

la preparación de pedidos, el embalaje y la entrega de las mercancías forman parte de 

la integración de pedidos orientadas al cliente. 

 
• Gestión aduanera: elaboración de dúas de exportación e importación. 

 

• Atención al cliente: se encarga de la solución de problemas o quejas que tenga el 

cliente, contactar a clientes para seguimiento y brindar información que el solicite. 

 
• Atención telefónica: se encarga de recibir las llamadas, tomar pedidos y capturar 

la información brindada por el cliente . 

 
 

• Documentación del cliente: realizar expediente del cliente con base a los 

requerimientos que quiere nuestro servicio, escanear/foto de documentos de los 

clientes. 

 
• Transporte: trasladarse a dependencias de aduanas para reconocimientos de 

mercancías. 

 
• Planificación de revisión, control y seguimiento del sistema integrado de gestión. 

• Elaboración de plan operativo. 

• Elaboración de propuesta de presupuesto. 

• Identificación de necesidades. 

 

 

 
Mensajería: se considera al porte de priorización de mensajería en la entrega rápida de 

documentos y paquetes pequeños. 



9 
 

 
 

Funciones: 

 

• Servicio al cliente: transporte de mercancías por aire, tren, por carretera o si es 

necesario por mar. 

 

 
 

• Entrega de documentos: entregan mensajes, documentos, paquetes y otros artículos 

entre oficinas o departamentos dentro de un establecimiento o directamente con otras 

empresas que son confiados por sus clientes o empresas. 

 

 

 
 

• Información y registro: Registrar la información, tales como los artículos recibidos 

y entregados y las respuestas de los destinatarios de los mensajes. 

 

 

 
• Organización: al momento de recibir la mensajería se debe organizar por cantidad y 

el nombre de los clientes para mayor entrega. 
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Problemas a Resolver 

 
 

La empresa Medina Forwarding México S.C realiza operación de entrega de producto entre 

el proveedor y el cliente, siendo esta el enlace para que la actividad se lleve a cabo, cubriendo 

las zonas donde se disponga clientes nuevos y existentes. 

 

 
1) Uno de los puntos principales que se tienen en las organizaciones es la Seguridad 

Integral del Personal y del Producto del Cliente, esto implica para las empresas de 

logística el cuidado de los productos durante la trayectoria de transportación del sitio de 

origen a su destino, en este sentido se contempla la realización de un diseño de programa 

de seguridad para la logística de una ruta entre proveedor-cliente en la empresa Medina 

Forwarding México S.C. Al no contar con un programa de seguridad en las rutas de envío 

de productos, hace que los servicios no tengan un adecuado monitoreo o administración 

de tiempos de entrega, teniendo una informalidad ante el cliente. 

 
Para la alta dirección el no contar con programa de seguridad, ya sea, por medio de un 

plan, procedimiento, documento o manual, implica no contar con un seguimiento 

adecuado de los servicios prestados por la empresa Medina Forwarding México S.C, al 

descuidar la integridad del personal y del resguardo del producto del cliente, por lo que, 

el proyecto evaluara y generara el programa de seguridad para la logística de la ruta que 

existe entre el proveedor y el cliente final. 

 
 

Con lo descrito en lo anterior, provoca que exista una limitación al no contemplar los 

tiempos y la seguridad de entrega de los productos, incumpliendo con los términos que 

se tiene entre el proveedor y el cliente, generando un costo adicional por la falla en la 

entrega. Esto impacta de forma directa en la economía de la empresa e impactando en la 

confianza entre los dos puntos de servicio, por tal motivo, se inicia la realización del 

diseño de programa de seguridad para la logística de una ruta entre proveedor – cliente 

en la empresa Medina Forwarding México S.C. 
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2) Otro punto principal es Planeación de las Rutas, esto conlleva a una descripción 

insuficiente de la manera de recoger y entregar mercancías, así como una fallida 

secuenciación de paradas teniendo en cuenta el tipo de carga, vehículo, tráfico, zona y 

cliente. 

 
En la gestión de rutas se ha convertido en una pieza fundamental para el éxito de cualquier 

negocio relacionado con la distribución y entrega de productos. Un sistema de 

planificación de rutas eficaz no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también garantiza 

la satisfacción del cliente. 

 

 
La falta de planificación puede llevar a algunos de los errores mas presentes, como son: 

• Demora en los períodos de entrega. 
 

• Desconocimiento de las rutas más efectivas y retrasos en los períodos. 

 

• Mayor gasto para la compañía y complicaciones con la cadena de entrega. 

 

• Falta de eficiencia en la entrega y mayor descontento con el cliente final. 

 

• Extravío o daños en la mercancía a entregar. 

 

 

Al considerar cada variable y ajustar estratégicamente la ruta, es posible minimizar los 

riesgos y maximizar la eficiencia de la operación. Por esta razón, la recopilación de datos 

de calidad es fundamental para el diseño de rutas óptimas. Contrariamente, la 

optimización de rutas mejora la productividad general de la flota al permitir que los 

trabajos se completen en forma rápida. Además, los conductores entregan los envíos de 

manera lógica y oportuna. En Medina Forwarding México S.C. tenemos la presente la 

calidad y eficacia de nuestro trabajo, por tal manera es un problema que tenemos que 

eliminar. 
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3) Otro problema es el Error en la Manipulación de la Mercancía, manipular 

correctamente las unidades de carga para conformar los pedidos es una de las claves para 

reducir errores y aumentar la productividad. Hay que asegurarse de que los operarios 

estén convenientemente formados, que el almacén disponga de los equipos de 

manutención adecuados y que estos cuenten con el mantenimiento necesario. 

 

 

Sin embargo, la opción que mejor garantiza la manipulación idónea de la mercancía es la 

automatización de los sistemas de almacenaje. Los responsables de logística optan por 

sustituir los equipos de manutención convencionales, como patín hidráulico y 

montacargas contrapesados, por transportadores y transelevadores, con el objetivo de 

agilizar el tránsito de la mercancía entre los diferentes procesos logísticos. 

 

 

Además, al manipular la mercancía, es importante garantizar la estabilidad de lasunidades 

de carga, usualmente tarimas o cajas, para asegurar la estabilidad del bulto a lolargo de 

todas las operativas que se realizan en el almacén. 

 
 

4) Inventario desactualizado: esta implica que el almacén se encuentre saturado con la 

misma mercancía, material, etc.; ocupando un espacio innecesario que puede ser ocupado 

por otro, además de esto se tienen costos adicionales ya que se está usando el capital de 

forma inadecuada, sin contar los costos extras por almacenamiento y si el material no 

tiene una salida rápida en el proceso de producción este “sobrestock” puede terminar en 

pérdidas ya que el material se puede vencer o también la dificultad para responder a 

tiempo a los clientes, en vista de que el proceso de producción puede ser paralizado por 

la falta de algún material, aumentando los tiempos de respuesta y disminuyendo la cartera 

de clientes. Es indispensable mantener la productividad en todas las operaciones 

logísticas. Nuestro almacén con un inventario desactualizado puede implicar graves 

consecuencias para Medina Forwarding México S.C, desde errores en la ubicación de 

productos hasta una posible rotura de stock. También puede ocurrir el caso contrario, es 
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decir, que se llegue al punto de que el material se haya agotado y no se tenga 

disponibilidad, trayendo incomodidades para el cliente ya que se alargan los plazos de 

entrega de determinado producto, donde el único afectado realmente es la compañía, lo 

cual se traduce en pérdida de imagen. 

 

 

Trabajar con inventarios consiste básicamente en poder contar con un stock mínimo, y 

que pueda contar con una reposición confiable y oportuna de los materiales para evitar 

cualquier tipo de inconveniente. Se deben realizar un conjunto de acuerdos con los 

proveedores, que ofrezcan ciertos beneficios al realizar compras en volumen, como, por 

ejemplo, mejores ofertas en los precios o algunas formas de pago, que permitan a la 

empresa brindar una buena gestión financiera. 

 
 

A medida que se incorporan más referencias en nuestro almacén, la implantación deun 

sistema de gestión de almacenes se convierte en una herramienta necesaria para conocer 

en todo momento el stock disponible del almacén. 
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Alcances y Limitaciones 

 

 
 

Alcances 

 

1. De acuerdo con las problemáticas, el presente trabajo tiene como objetivo determinar 

cómo se van a mover las mercancías, en un método de dirección y gestión que se 

requiera. Como resultado de implementación de medidas de optimización. 

 

 

2. Este proyecto tiene un alcance en todos los procesos y procedimientos pertinentes al 

departamento administrativo y de operación logista. 

 
 

3. La presente investigación pretende eliminar los problemas que habitualmente se 

enfrentan las empresas de logística. El proyecto se hace en tiempo real y para la 

implementación a corto plazo, ya que Medina Forwarding México S.C, necesita con 

inmediatez que se realicen las mejoras en su plan logístico para minimizar los 

impactos negativos en sus clientes y proveedores. 

 

Limitaciones 

 
1. Falta de información por parte del jefe o gerente del departamento a cargo, para 

realizar las funciones correspondientes al cargo, como también la distribución de las 

tareas y planificación de las mismas. 

 

 
2. Problemas con la trazabilidad de la ruta, ya que algunos clientes o proveedores no las 

brindan problema que puede afectar al momento de la entrega por buscar rutas 

alternas para llegar al punto deseado, este no suele ser muy rápido. 

 
3. Limitación por los tipos de mercancía que los proveedores desean manejar con 

nosotros. 
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Objetivos. 

 

 
Objetivo general 

 

 
Elaborar un programa para la seguridad de la logística de las rutas de los productos entre el 

proveedor y el cliente final, mediante las medidas preventivas de la norma ISO 28001 – 

Sistema de Gestión de Riesgos y Seguridad en el proceso de distribución para la empresa 

Medina Forwarding México S.C. 

 

 
Objetivos específicos 

 

 
• Identificar en la empresa las actividades y problemas de seguridad en la programación de 

rutas de entrega de productos entre el proveedor-cliente para la planeación de estrategias 

en la logística. 

 
• Describir y analizar los riesgos y seguridad de la ruta logística, basado en la norma ISO 

28001 y los modelos para el diseño de programa de seguridad, conociendo sus ventajas 

mediante el análisis del recurso aplicado a la empresa. 

 

 
•  Elaborar el diseño de un programa de seguridad para la logística de una ruta entre 

proveedor-cliente para el área de logística de la empresa Medina Forwarding México 

S.C., presentando las ventajas a la alta dirección si este se implementa de forma adecuada. 
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Justificación 

 

Hoy en día, la seguridad en las organizaciones esta estandarizado debido al impacto global 

que tiene en la sociedad y en la economía, toda organización que desee obtener o implementar 

un plan de seguridad, debe cumplir con los requerimientos normativos que aplique en el país 

de origen o de producción. La norma ISO 28000:2007 es la herramienta efectiva para cumplir 

con las demandas de las empresas para utilizar las técnicas de gestoría documental y prácticas 

para obtener mejoras continuamente, esto apoya a que las empresas adopten una cultura 

laboral enfocada a la seguridad integral. 

 

 
Este radica en la optimización de procesos, reducción de costos y mejora en la eficiencia 

operativa. Al implementar estrategias logísticas eficientes, se busca garantizar una cadena de 

suministro fluida, minimizar tiempos de entrega y maximizar la satisfacción del cliente, lo 

que contribuye directamente al éxito y competitividad de la empresa. Al optimizar la cadena 

de suministro, se pueden identificar oportunidades para reducir los tiempos de respuesta a 

cambios en la demanda del mercado, lo que proporciona a la empresa una ventaja estratégica. 

 

 
La logística eficiente también contribuye a la gestión de riesgos al minimizar posibles 

interrupciones en la cadena de suministro, ya que facilita una mayor visibilidad y control 

sobre los procesos. En última instancia, logística en Medina Forwarding México S.C no solo 

se traduce en eficiencia operativa, sino que también fortalece la resiliencia empresarial ante 

condiciones adversas. 

 

 
Para realizar la mejora en temas de seguridad, es importante que la empresa Medina 

Forwarding México S.C comience con la evaluación de la situación actual de los problemas 

de seguridad, por lo que se requiere la identificación del proceso involucrado para mejorarlo. 

Una organización que tenga definida la situación y controlado los procesos de seguridad, 

obtendrá un incremento en los indicadores de satisfacción al cliente y de atención al cliente, 
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donde el cliente se motivará a contratar los servicios de la empresa al contar con los principios 

de un programa de seguridad aplicables en el área de logística de la empresa. 

 

 
Con este programa se quiere permitir que la mercancía del cliente, pase por nuestro proceso 

de entrega, tomando en cuenta todos los parámetros para entregar una mercancía idónea, este 

proceso tiene varias complicaciones, pero la empresa Medina Forwarding México S.C, 

resolverá óptimamente todo para lograrlo, desde recibir la mercancía desde el contenedor en 

la aduana, hasta el desconsolidado de la misma. 

 

 
Debido a lo mencionado con anterioridad, se diseñará un programa de seguridad para la 

logística de una ruta entre proveedor-cliente, para cumplir con los tiempos de entrega y 

salvaguardar los productos o mercancías del cliente, y con ello, crear un sistema de seguridad, 

mediante documentos normativos que son necesarios para la empresa. La razón principal del 

diseño del programa de seguridad para la logística de rutas, el cual está basado en las normas, 

procedimientos y reglamentos de seguridad, es incrementar la confiabilidad del cliente, 

siendo la empresa Medina Forwarding México S.C, el enlace entre el proveedor y cliente. 
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Capítulo 1: Historia de la Empresa Medina Forwarding México, S.C. 

 

1.1 Antecedentes de la Empresa 

 

Medina Forwarding México S.C. es una empresa perteneciente al Grupo Medina Forwarding 

Corporation, que ofrece servicios de comercio exterior, con 40 años de experiencia en el ramo 

la cual cuenta con un grupo de colaboradores donde la dedicación y el profesionalismo de 

nuestro personal nos da la confianza de tener una capacidad de respuesta inmediata a los 

cambios generados por la situación actual del mercado nacional e internacional, que 

demandan una mayor competitividad en los productos y servicios ofrecidos, así como la 

necesidad de implementar en las empresas sistemas de aseguramiento de calidad que 

garanticen a los clientes el cumplimiento constante de los requerimientos y/o estándares 

contratados. 

 

 
Dentro de los antecedentes que se ocuparon como referencia para este proyecto de 

investigación, se recopilaron los más apegados al tema en desarrollo, siendo los 

seleccionados los principales aportes para el enfoque de la temática de diseño de rutas 

logísticas para productos y/o servicios dentro de una organización. Estos antecedentes serán 

los documentos de base para esta investigación, para el diseño de programa de seguridad de 

rutas logísticas entre proveedor – cliente en la empresa Medina Forwarding México S.C,. 

 

 
(Elizondo, A. 2017) propuso en su trabajo de investigación denominado análisis de 

estrategias eficientes en la logística de distribución de paquetería, aplicó una metodología de 

optimización de diseño de rutas de distribución de diferentes orígenes a diferentes destinos, 

mediante la utilización de la metodología heurística, resolviendo eficazmente la mejora de 

los gastos generados por mala programación de rutas. Se sugirieron nuevas extensiones de 

transportación en cada una de las sedes de la empresa, para las empresas de venta de 

productos en la ciudad de Catalunya, Barcelona. 

(EcoVadis. (2021, noviembre) en su investigación utilizó la metodología de la 

mejora de procesos, requiriendo la eficiencia y productividad. Con esto, los costos que genera 

con lo relacionado 
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a la distribución de mercancías en una empresa proyecto una representación del 28% y 35% 

de sus gastos logísticos. Para que surgiera efecto el 16 método, las operaciones realizadas 

para la distribución de mercancías deben ser planificadas conforme a los pedidos que se 

reciban, tomando en cuenta las ubicaciones de sus clientes y reducir las distancias a recorrer. 

El desarrollo del sistema para la elaboración de rutas de distribución de las empresas adscritas 

a la Cámara de Comercio e Industrial de El Salvador del Departamento de La Unión, se 

ejecutó en la ciudad de Santa Tecla, El Salvador. 

 

 

(González & González, 2018) este proyecto tuvo como objetivo principal brindar parámetros 

para mejorar las operaciones de la comercializadora JG Artipan generando estrategias 

cuantitativas y cualitativas para la optimización de los procesos, a través de la planeación y 

programación de rutas y la adecuada gestión de los inventarios, esto en la ciudad de Bogotá, 

Colombia. 

 

 
(Molina, 2016) brinda con su proyecto los modelos logísticos para mejorar la satisfacción de 

los clientes, por ello se planteó como objetivo general, planificar e implementar este modelo 

para optimizar la distribución de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales, 

S.A; mediante el uso de la investigación descriptiva, deductiva, cuantitativa, empleando las 

técnicas de encuesta, entrevista y el cuestionario. Este proyecto se realizó en la ciudad de 

Guayaquil, Ecuador. 

 

 
(Peralta, 2017) tuvo como objeto evaluar el costo logístico de reparto mediante el diseño de 

rutas de vehículos con capacidad homogénea y ventanas de tiempo, para la distribución de 

abarrotes a los Comedores Industriales ubicados en la Ciudad de México y en algunos 

municipios del Estado de México, tomando el problema de la empresa SODEXO. Este 

trabajo tiene como enfoque el diseño como propuesta y dar las recomendaciones para 

implementar las rutas en dicha empresa. 
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(Ruiz, 2017) se realizó una investigación del caso de una empresa de transporte de 

combustible denominada RECOTRASA, cuyo principal problema que atravesó fueron los 

altos costos de operación y retrasos incurridos en la logística para la entrega justo a tiempo 

de pedidos de combustibles en las estaciones de servicios (gasolineras). Se diseñó un modelo 

logístico que permite atender los pedidos y despachar el producto en el tiempo adecuado 

como una solución, al mismo tiempo, para optimizar rutas permitiendo sustituir los métodos 

manuales y empíricos actuales utilizados para atender pedidos, ejecutándose en la ciudad de 

Guatemala, Guatemala. 

 

 
Servicios que ofrece Medina Forwarding México S.C 

 

La experiencia en Medina Forwarding México S.C. sobre la logística integral en despachos 

aduanales da la seguridad que su tramitación aduanal se realiza bajo supervisión de un equipo 

profesional comprometidos y enfocados a brindar servicios de calidad, teniendo como 

objetivo principal salvaguardar los intereses de nuestros clientes minimizando tiempo y 

costos. 

 

 
► Importación y exportación Medina Forwarding México, S.C. 

 

Medina Forwarding México S.C. tiene experiencia en revisión de productos no perecederos 

y perecederos, se han establecidos convenios con las principales terminales especializadas 

con cámaras frigoríficas dentro del Recinto Portuario del Puerto de Veracruz y de Manzanillo 

las cuales cuentan con conexiones de contenedores refrigerados, patio de maniobras, punto 

de inspección con personal especializado y verificación fitozoosanitario. 

 

 

 

 
EXPORTACIÓN 

 
❑ Elaboración de pedimento o formatos oficiales para extracción de mercancías. 

❑ Elaboración de conocimientos marítimos de embarque. 
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❑ Tramitación de documentos para introducir mercancías a los recintos fiscalizados. 

❑ Tramitación de solicitud de contenedores. 

❑ Tramitación de carga y descarga de contenedores. 

❑ Consolidación de mercancías. 

 

IMPORTACIÓN 

 

❑ Control, inspección y clasificación de los documentos. 

❑ Trámites con dependencias gubernamentales. 

❑ Apoyo con Líneas Navieras. 

❑ Revisiones y muestreos a mercancías. 

❑ Seguimiento de los despachos aduaneros. 

❑ Contratación de servicio de maniobra en general. 

❑ Elaboración de pedimento o formatos oficiales para la introducción de mercancías. 

❑ Reportes según necesidades del cliente. 

❑ Asesoría general y especifica en materia aduanera. 

❑ Asesoría en logística y operación. 

 

 
► Bodega de Medina Forwarding México, S.C. 

 

En cuanto a bodegas contamos con 2: una para carga general que son 2,200 m2 y otra para 

manejo únicamente de papel de 23,000 m2. Actualmente se cuenta con 4 rampas, además una 

de elevación y andenes abiertos en la bodega, todas ellas con capacidad suficiente para el 

acceso de carga y descarga simultánea y en forma ininterrumpida para el manejo de las 

operaciones de importación y exportación. Además, contamos con equipo de 6 montacargas; 

dos con clams; básculas portátiles y 2 pallets jaks. 

 

 
La bodega, por tener un área que abarca 2,800 de metros cuadrados de superficie, está 

equipada con circuito de cámara y equipo contra incendios (springlers), etc. Tendrá tu 

mercancía resguardada con la confianza de que está cuidada y asegurada. Al mismo tiempo 

que podrás monitorearla personalmente, accesando desde nuestra página, dando un clic en 

BODEGA para corroborar que tú mercancía esta segura con nosotros. 
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En virtud de que la mayoría de nuestros clientes manejan el concepto de “JUSTO EN 

LINEA”; tenemos la capacidad de darle seguimiento a la mercancía y conforme va llegando, 

estas son desaduanadas el mismo día. En cuanto a equipo y sistemas de seguridad, se cumplen 

con las normas y regulaciones emitidas por los diferentes organismos descentralizados de los 

Estados Unidos de Norteamérica. 

 

 
Por todo esto, es que Medina Forwarding México S.C. cumple con las garantías que te ofrece, 

como cliente, los resultados, la satisfacción y la seguridad de tu mercancía. 

 

 
► Transporte y logística en Medina Forwarding México, S.C. 

 

La logística y el transporte se han convertido en uno de los principales centros de atención 

para las empresas locales, nacionales e internacionales, debido a la importancia que 

representan para ser altamente competitivas en el mercado, la administración de la cadena de 

suministro, desde el abastecimiento, producción y almacenaje, hasta la optimización de los 

sistemas de transporte (terrestre, marítimo y aéreo) son la clave de éxito de cualquier giro 

empresarial. 

 

 
Para completar nuestra gama de servicios, hemos incorporado la línea de transporte que 

cuenta con tarifas competitivas y operadores de probada experiencia, reconocidos por su 

responsabilidad y conducta, que llevan tu embarque a los puntos de destino donde nos 

indiques. 

 

 
► Asesoría y Capacitación en Medina Forwarding México, S.C. 

 

Medina Forwarding México S.C. es una empresa perteneciente al Grupo Medina Forwarding 

Corporation, que ofrece servicios de comercio exterior, con más de 43 años de experiencia 

en el ramo, la cual  cuenta con un grupo de colaboradores, donde la dedicación y el 
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profesionalismo de nuestro personal nos da la confianza de tener una capacidad de respuesta 

inmediata a los cambios generados por la situación actual del mercado nacional e 

Internacional, la cual demandan una mayor competitividad en los productos y servicios 

ofrecidos, así como la tendencia futura a la necesidad de implementar en la empresa, Sistemas 

de Aseguramiento de Calidad que garanticen a los clientes el cumplimiento constante de los 

requerimientos y/o estándares contratados. 

 

 
Esta experiencia nos avala desde 1980 y nos compromete, teniendo un amplio personal 

capacitado en todos los puntos donde las operaciones aduanales lo requieran. Somos un grupo 

empresarial mexicano, líder en el mercado, dedicado a crear, desarrollar e implementar 

soluciones logísticas integrales en el comercio exterior. 

 

 
Nuestra estrategia de negocio está basada en la eficacia y servicios a tiempo donde tú como 

cliente eres nuestro principal objetivo, “tu satisfacción”. De esta manera, tienes la confianza 

de que Medina Forwarding México S.C., hace hincapié en la calidad y el cuidado de ti, 

haciendo bien todas las cosas desde el principio. Siendo líderes en el comercio exterior, 

nuestra regla número #1 es el cuidado de nuestros clientes, ser lo suficientemente creativos 

como para desarrollar un modelo propio de acuerdo con las características y condiciones 

particulares que nos solicite y cumpliendo con la calidad en el cuidado de tu mercancía, 

previniendo cualquier tipo de riesgo que pudiera ir en detrimento de nuestra excelencia, tú 

quedarás satisfecho de nuestro servicio. 

 

 
Beneficios: 

 

• Respaldo de profesionales en productos en los mercados internacionales. 

• Respaldo para responder cualquier contingencia. 

• Calidad, eficacia y profesionalismo. 
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• No es necesario que como sus asesores o departamento de comercio exterior estemos 

ubicados en la misma ciudad, lo más importante es que estemos al tanto de la situación 

de sus embarques por los diferentes medios de comunicación. 

 

► Consultoría Especializada en Medina Forwarding México, S.C 

 

En Medina Forwarding México S.C., contamos con el área de Gestoría ante Dependencias 

de Gobierno, para trámites de permisos de Certificados de Cicoplafest, Cartas de Encomienda 

y otras necesidades. Si tu empresa está ubicada en un lugar geográfico difícil de acceder a 

oficinas aduanales o el tiempo requerido para cualquier procedimiento legal te impiden 

realizarlo, Medina Forwarding México S.C., se complace en servirte con gran eficiencia, a 

través de personal ampliamente calificado en comercio exterior, creada con el fin de 

complementar los servicios que ofrecemos y extendernos al área de asesoría fiscal en 

comercio exterior, para que cuentes con un equipo de trabajo especialistas en la materia. 

 

 
Beneficios: 

 
Nuestro equipo de trabajo está conformado con personal altamente especializado en el ramo 

de comercio exterior, por ello puede ser de gran apoyo para su exportación o importación. 

 

 
Es por ello que Medina Forwarding México S.C. hace hincapié en la calidad, hacer las cosas 

bien desde el principio, siendo líderes en el comercio exterior cuidando de nuestros clientes 

como regla número #1, ser lo suficientemente creativos como para desarrollar un propio 

modelo de acuerdo con sus características y condiciones particulares que soliciten, cumplir 

con los requisitos, previniendo es lo que da origen a la calidad, no la corrección como 

excelencia. 

 

 
Contando con experiencia en nuestro ramo desde 1979, poseemos un amplio personal 

capacitado en todos los puntos que las operaciones aduanales requieren. Somos un grupo 

empresarial mexicano, líder en el mercado, dedicado a crear, desarrollar e implementar 
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soluciones logísticas integrales en el comercio exterior. Nuestra estrategia de negocio está 

basada en la eficacia y servicios a tiempo donde nuestro principal objetivo hacia usted como 

cliente es, su satisfacción. 

 

 
Diversificación: Medina Forwarding México S.C rápidamente diversificó sus operaciones 

recibiendo otros productos como yute, café, acero, hierro, fruta, tomates, etc. En los años 

posteriores a la Segunda Guerra Mundial, la organización inició nuevas actividades: 

almacenamiento de productos en almacenes propios, expediciones y declaraciones de 

aduanas. 

 

 
El gran salto: En 1986, Medina Forwarding México S.C decidió “lanzarse al agua” con la 

adquisición de Seaport Terminals, un gran estibador de Amberes especializado en 

contenedores y carga general. A esta adquisición le siguió la absorción de otras quince 

empresas de estiba, que fueron integradas en la empresa matriz Seaport Terminals. 

 

 
Especialización: En la década de los 90, la empresa añadió servicios especializados para el 

sector químico y petroquímico, la industria de la automoción y las grandes distribuidoras. 

 

 

Internacionalización: En 1995, Medina Forwarding México S.C. invirtió por primera vez en 

el extranjero. La expansión a todos los continentes fue muy rápida. Hoy día, Medina 

Forwarding México S.C, es una empresa reconocida a nivel mundial y tiene presencia en más 

de 30 países. Unidades de negocio: En el año 2000, las actividades de la empresa se 

dividieron en unidades de negocio orientadas a los clientes para satisfacer sus necesidades. 



26 
 

 

1.2 Misión 

 

Desarrollar servicios de despacho aduanal para la importación y exportación de mercancías 

en el ámbito de comercio exterior con el sello de calidad que nos distingue, proporcionando 

al cliente atención eficaz y eficiente. Crear el máximo valor añadido proporcionando un 

servicio logístico que incluye los requerimientos de nuestros clientes, usando nuestros 

conocimientos, experiencias e inventivas para realizarlo de una manera sustentable. 

 
 

 

 
1.3 Visión 

 

Posicionarnos como líder del mercado, dedicado a crear, desarrollar e implementar 

soluciones logísticas integrales en el Comercio Exterior, ofreciendo servicios de calidad que 

nos permitan lograr un crecimiento constante y la satisfacción de las necesidades de servicio 

de nuestros clientes. 

 

 

 

 
1.4 Políticas de calidad 

 

 

A raíz de nuestros procesos de certificación nuestra política de calidad se rediseña para 

desarrollar e implementar soluciones logísticas integrales en comercio internacional, 

satisfacer los requisitos de nuestros clientes buscando la mejora continua de nuestros 

procesos, resultados y la aplicación eficaz y eficiente de nuestro Sistema de Gestión de 

Calidad. 

 

 
1.5 Valores 

 

• Trabajo en equipo: fomenta un ambiente positivo y colaborativo en el lugar de trabajo. 

facilita el cumplimiento de objetivos, incrementa la motivación y la creatividad, y 
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favorece las habilidades sociales de cada uno. El trabajo en equipo es una capacidad 

altamente valorada, se estimula la creatividad, aumenta la motivación, se desarrolla la 

comunicación y· aumenta la eficiencia. 

 
 

• Lealtad: es importante por el cumplimiento de lo que exigen las normas de fidelidad, 

honor y gratitud, esto implica ciertos valores morales y éticos. El valor de la lealtad radica 

en que una persona leal será respetada por el otro y generará confianza plena. 

 
• Respeto: es esencial para el desarrollo de la sociedad, incluido el progreso educativo, 

profesional, económico y científico. La falta de respeto entorpece la comunicación y la 

colaboración; y provoca entornos poco saludables para todas las personas. 

 

 
• Honestidad: se define como una conducta recta y honrada al llevar a cabo acciones y/o 

tomar decisiones en función de lo que se piensa, dice o siente. Un beneficio de este valor 

es la confianza y el respeto mutuo entre los empleados y con la empresa. 

 
• Responsabilidad: Mejora la reputación empresarial y aporta valor diferencial. Fideliza 

a los clientes y aumenta la posibilidad de captar otros nuevos. También fideliza a los 

trabajadores y ayuda al sentimiento de pertenencia. 

 

 

• Disciplina: garantiza que las personas se comporten de forma adecuada en el lugar de 

trabajo, cumplan con sus responsabilidades y se adhieran al código de conducta de la 

organización. Esto es indispensable para que exista armonía entre colaboradores y que 

trabajen como una sola unidad en el cumplimiento de objetivos. 

 
• Perseverancia: nos ayudan a lograr nuestros objetivos, es la cualidad que permite a los 

proyectos, avanzar, crecer y, en definitiva, llegar más lejos. Ser perseverante es ser 

constante, y dedicarse con ilusión y firmeza a algo a lo largo del tiempo. 
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Logística 

 

Mensajería 

Auxiliar 
Administrativo 

Departamento 
Administrativo 

 

• Solidaridad: Esa capacidad de ser generoso y comprometido con el resto de compañeros 

que hará que nuestros empleados crezcan como profesionales, pero sobre todo como 

personas. 

 

 
1.6 Filosofía 

Nuestra filosofía consiste en entregar el máximo esfuerzo para satisfacer las necesidades de 

hoy, con innovaciones diseñadas para alcanzar metas, basada en la excelencia en todas las 

nuestras relaciones comerciales, lo cual nos ha consolidado como la agencia aduanal de 

confianza. 

 

 
Hoy en día enfocamos nuestros esfuerzos hacia la competitividad y nuestro compromiso es 

la satisfacción de nuestros clientes procurando siempre cumplir todas las expectativas, 

brindándole más que un servicio integral; una filosofía basada en la excelencia y la mejora 

continua. 

 

 
1.7 Giro de la empresa 

El sector al cual pertenece la compañía está dedicada a prestar servicios de logística y 

distribución 

 

 
1.8 Organigrama 
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Capítulo 2: Seguridad en el Trabajo. 

 

2.1 Antecedentes de la Seguridad en el Trabajo. 

 

(Colaboradores de Wikipedia, 2024). La seguridad y salud en el trabajo empieza a tomar 

mayor importancia desde la edad modernacon varias manifestaciones como, la segunda 

guerra mundial, la revolución industrial y el capitalismo. Se perfeccionó los procesos 

tecnológicos, aparecen nuevas ramas de la industriay nuevos tipos de contaminantes que 

afectaban a la salud de los trabajadores. En esta época se presentaron varios adelantos en 

seguridad industrial, entre estos las visitas de los inspectores para revisar las características 

y cumplimiento para el trabajo. A lo largo de la historia la seguridad en los puestos de trabajo 

ha ido evolucionando para preservar las condiciones laborales de los trabajadores y poder 

desarrollar cada una de las actividades de la mejor forma posible. 

 

 
La seguridad es el trabajo es muy importante porque ayudamos a mantener un ambiente 

tranquilo, seguro y de calidad para nuestros empleados y nosotros mismos. Y es que sufrir 

un accidente laboral puede cambiar la vida del trabajador, su familia, amigos y compañeros 

de trabajo. 

 

 
La seguridad en el ámbito laboral hace referencia al conjunto de normas y procedimientos 

establecidos por las empresas para mantener el lugar de trabajo dentro de unos valores de 

seguridad para los trabajadores. Sus efectos tienen un impacto directo en el número de 

accidentes que se producen en el entorno laboral, lo que conduce a una reducción en el tiempo 

de baja de los empleados junto con otras consecuencias adicionales. 

 

 
La finalidad principal de la seguridad en la empresa es la de prevenir cualquier posible 

accidente de trabajo que pueda tener lugar durante las actividades de los trabajadores. 
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(Colaboradores de Wikipedia, 2024, continúa). La prioridad de la Seguridad en el Trabajo es 

evitar los accidentes de trabajo graves y mortales. Si observamos las estadísticas de las 

últimas décadas observamos que los trabajadores fallecen en su trabajo principalmente por 

accidentes de tráfico, enfermedades cardiovasculares, caídas desde alturas, contactos 

eléctricos, golpes y caída de cargas en actividades logísticas y por el acceso a espacios 

confinados sin las preceptivas medidas de seguridad. 

 

 

Para poder combatir estos accidentes de trabajo tenemos que tener en cuenta la principal 

causa que los provoca; "el factor humano", por lo tanto, las principales herramientas para 

prevenirlos son la formación, la información, y la aplicación de procedimientos de trabajo 

mediante los cuales las empresas puedan minimizar el riesgo de que sus trabajadores puedan 

sufrir accidentes." 

 

 

(Seguridad- Salud laboral, 2019). La seguridad laboral implica que no existan riesgos que 

perjudiquen la salud de los trabajadores. Para ello los técnicos o especialistas en prevención 

de riesgos laborales deben identificar, evaluar y controlar los peligros o riesgos asociados a 

la actividad laboral y fomentar las actividades formativas y medidas destinadas a prevenir y 

evitar estos riesgos. 

 
 

El conseguir que los empleados de una organización tengan las mejores condiciones en 

seguridad laboral es responsabilidad del empresario, que puede asumir directamente esta 

misión encomendando esta tarea a personas de su empresa o bien contratar a una empresa 

especializada en prevención de riesgos laborales para que le preste asesoramiento externo. 

Es obligación del empresario informar y formar a sus trabajadores del alcance de los riesgos 

derivados de su trabajo, así como poner los medios para evitarlos. 

 
 

También están obligados a cumplir las normas en seguridad laboral los fabricantes y 

suministradores de maquinaria, equipos, productos y útiles de trabajo que se vayan a utilizar 

en el proceso productivo. 
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(Seguridad- Salud laboral, 2019,continúa). A nivel internacional, el principal organismo que 

regula las normas y disposiciones para vigilar la seguridad en el trabajo es la OIT 

(Organización internacional del Trabajo), que es la entidad que se responsabiliza de la mejora 

permanente de las condiciones de trabajo. Se trata de una organización perteneciente a las 

Naciones Unidas, formada por gobiernos, empresas y trabajadores que establece convenios 

y normas para conseguir mejorar constantemente las condiciones de trabajo. 

 
 

En España esta labor le corresponde al INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en 

el Trabajo), organismo que depende del Ministerio de Trabajo que vela por la seguridad 

laboral. La empresa es un lugar de trabajo que debe guardar normas y tener unas condiciones 

óptimas para que los empleados puedan desarrollar su actividad laboral de la mejor forma 

posible y con la mayor seguridad. La prioridad de la Seguridad en el Trabajo es evitar los 

accidentes de trabajo graves y mortales. La seguridad laboral implica que no existan riesgos 

que perjudiquen la salud de los trabajadores. 

 

 

Para ello los técnicos o especialistas en seguridad deben identificar, evaluar y controlar los 

peligros o riesgos asociados a la actividad laboral y fomentar las actividades formativas y 

medidas destinadas a prevenir y evitar estos riesgos. 

 
 

El conseguir que los empleados de una organización tengan las mejores condiciones en 

seguridad laboral es responsabilidad del empresario, es decir que debe asumir directamente 

esta misión encomendando esta tarea a personas de su empresa o bien contratar a una empresa 

especializada en prevención de riesgos laborales para que le preste asesoramiento externo. 

 

 

Es obligación del empresario informar y formar a sus trabajadores del alcance de los riesgos 

derivados de su trabajo, así como poner los medios para evitarlos. Los fabricantes, 

proveedores de maquinaria, equipos, productos y útiles de trabajo, también están obligados 

a cumplir las normas en seguridad laboral. 
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(Seguridad- Salud laboral, 2019, continúa). La seguridad en los puestos de trabajo permite 

reducir costes en la producción. Se valoran muy positivamente los aportes de esta nueva 

ciencia y cada vez se perfeccionan más los recursos generados en este aspecto. 

 
 

Hoy en día, gracias a la suma de iniciativas, leyes y propuestas de la historia, tanto 

empresarios, trabajadores o políticos tienen gran interés en preservar la seguridad de los 

trabajadores. Los gobiernos invierten en legislar, prevenir e inspeccionar empresas y fábricas 

para mantener un control en la seguridad que beneficia a todos. 

 
 

En Tres Punto Uno apostamos por un nivel de seguridad alto en todos nuestros trabajos para 

mejorar el resultado final y ofrecer cada vez más calidad a nuestros clientes. Es importante 

recordar la evolución histórica de este punto para valorar cuando un trabajo se hace con la 

máxima seguridad. 

 

 

Actualmente, las diferentes organizaciones ya cuentan con un nuevo modelo de Sistema de 

Gestión de Seguridad y salud, la cual fue desarrollado por la Organización de 

Estandarización. Se le otorgo la denominación de ISO 45001, dicho sistema está programado 

para la prevención de accidentes y enfermedades profesionales, surgiendo de esta una norma 

aplicable a la cadena de suministros la ISO 28000, la cual, tuvo su transformación en el 

tiempo en la disciplina de Sistemas de Gestión de Riesgos y Seguridad. 

 
 

En México, la seguridad y salud se ha estipulado desde el año de 1993, donde se requería de 

un control por parte de la STPS, sobre los temas de manejo seguro de las actividades 

laborales. Antes de la Revolución Mexicana en el año de 1810, los trabajadores de talleres y 

fábricas mantenían condiciones de inseguridad laboral y los cuales lo llevaba al desamparo, 

sin embargo, estas situaciones dieron lugar a que los trabajadores pudieran contrarrestar las 

condiciones y actos inseguros. 
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2.2 Tipos de Riesgos en la Seguridad en el trabajo. 

 

• Riesgos Físicos 

 

(Seguridad- Salud laboral, 2019, continúa). Los riesgos físicos se refieren a ruidos, 

vibraciones, presiones anormales, humedad, entre otros. En este caso, se necesita evaluar las 

medidas preventivas efectivas, como el uso de EPP (Equipo de Protección Personal) en 

exposición por tiempo limitado, turnos alternos, etc.El riesgo más frecuente es el ruido al 

producir una sensación auditiva desagradable que influye en las labores del colaborador. 

Seguido de las vibraciones producidas por maquinariasque pueden hasta generar dolores de 

cabeza. La iluminación es otro factor dentro de este riesgo que puede llegar a producir 

accidentes en el trabajo. Por ello es importante controlar y los tipos de lámparas que se 

adquiere y sus niveles de luz. 

 

 
• Riesgos Químicos 

 

Polvos, gases, vapores, sustancias y químicos en general son incluidos en este grupo de riego. 

Es muy importante promocionar entrenamientos y capacitaciones para que los empleados 

sigan todas las recomendaciones de prevención. Los contaminantes químicos presentes en 

los procesos industriales son muy numerosos: en la pintura industrial, en la fabricación de 

abonos y plaguicidas, limpieza de instalaciones, combustión de hornos, calderas y motores, 

fabricación de plásticos, desengrasados de superficies metálicas, etc. 

 

 
• Riesgos Biológicos 

 

Dentro del grupo de riesgos biológicos, están incluidos los virus, bacterias, protozoos, 

parásitos y toda especie de ser vivo que pueda ser contagioso. Es muy importante promover 

la higiene y salud en el trabajo. Los ambientes de la empresa deben ser desinfectados para 

disminuir el riesgo de contagio. 

 

 
• Riesgos Ergonómicos. 
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(Seguridad- Salud laboral, 2019, continúa). El esfuerzo físico, el transporte de peso, la postura 

inadecuada, las largas jornadas de trabajo, el ritmo excesivo son ejemplos de riesgos 

ergonómicos. La empresa es responsable por proporcionar equipamientos adecuados a la 

rutina del trabajador para evitar estos riegos. sonla probabilidad de desarrollar un trastorno 

musculoesquelético debido, o incrementada, por el tipo e intensidad de actividad física que 

se realiza en el trabajo. 

 

 
• Riesgos en Accidentes. 

 

Algunos ejemplos de riesgos de accidentes son: maquinaria y equipamientos sin protección, 

electricidad, herramientas defectuosas o gastadas, almacenamiento inadecuado, probabilidad 

de incendio o explosión. 

 

 
Cada empresa debe evaluar el ambiente y las actividades para tomar todas las medidas de 

prevención posibles. 

 

 
• Riesgos Ambientales 

 

El riesgo ambiental tiene que ver con la posibilidad de que diferentes circunstancias o 

actividades causen un impacto o daño en uno o más elementos del medio ambiente, es decir, 

en el agua, el aire, el suelo, la flora o la fauna. 

 

 
En el ámbito organizacional, este tipo de riesgo está relacionado principalmente con las 

sustancias utilizadas en los procesos productivos, las fuentes de energía empleadas, las 

condiciones de almacenamiento. 

 

 
Igualmente, se relaciona con otras fuentes específicas como el entorno, la actividad que 

desarrolla la empresa y la gestión del recurso humano. 
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• Riesgos Psicosociales. 

(Seguridad- Salud laboral, 2019, continúa). Son aquellos factores de riesgo para la salud que 

se originan en la organización del trabajo yque pueden generar respuestas de tipo fisiológico, 

emocional (ansiedad, depresión, apatía, etc.), cognitivo (restricción de la habilidad para la 

concentración o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de substancias, violencia, 

etc.) y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, 

frecuencia y duración. Para minimizar estos riesgos es necesario contar con pequeños 

descansos durante la jornada laboral y alternarciertas actividades. 

 

 
• Riesgos Locativos. 

 

Se relacionan con las condiciones de funcionamiento, diseño, forma, tamaño y disposición 

de equipos, maquinaria y herramientas (modo de uso y mantenimiento apropiado). También 

abarca la estructura de la locación, distribución de espacios, techos o cubiertas; escaleras y 

barandas; puertas, áreas de circulación interna, paredes y servicios (baños, cuartos de cambio 

y suministros de agua). 

 

 
Estos factores suelen ser las principales causas de accidentes de trabajo, pues son una 

constante en cualquier jornada laboral y comprometen, en alto grado, el bienestar, la 

seguridad y productividad de los trabajadores. 

 

 
2.3 Importancia de la Seguridad en el Trabajo y la Salud 

 

 

(De Riesgos Laborales, 2024, continua). La SST no solo compete a la gestión de las 

empresas, también es importante para los colaboradores. Por ello, se encuentran algunas 

razones por las que es fundamental conocer yaplicar la SST: 

❑ Protege la salud del colaborador para prevenir enfermedades y/o lesionesrelacionadas 

con el trabajo. 
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❑ Favorece al incremento de conocimientos y prácticas del colaborador, ya que la 

empresa le brinda capacitaciones para la gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 

❑ Ya no sería necesario que la familia del colaborador realice gastos relacionados a la 

hospitalización por patologías o accidentes en el trabajo. 

❑ Promueve la permanencia laboral del colaborador. 

❑ Aumenta las competencias del colaborador. 

❑ No permite que se presente una jubilación anticipada por enfermedad o invalidez 

asociada al trabajo. 

 
 

(De Riesgos Laborales, 2024). El lugar de trabajo debe acogerse a las normas que la 

normativa en prevención de riesgos laborales obliga a los empresarios, de tal modo que las 

condiciones del mismo sean óptimaspara el desarrollo de la actividad laboral se realice con 

la mayor seguridad y de la mejor forma posible. Los empleados se sienten protegidos cuando 

perciben que su empresaimplementa un sistema de seguridad confiable y eficaz, y que asigna 

los recursos necesariospara que la gestión produzca los resultados esperados. 

 

 
Esta confianza mejora la productividad, ya que los trabajadores se sienten protegidos por sus 

empleadores. El sistema de seguridad y salud se convierte en un guardián que vigila 

constantemente con el fin de asegurar las mejores condiciones para los empleados. Las 

organizaciones más grandes del mundo, dependen en gran medida de las personas que 

trabajan para ellas, es por ello, que la seguridad y salud en el trabajo, está enfocada proteger 

su más valioso activo, controlando los riesgos y disminuyendo las incidencias de 

enfermedades y accidentes laborales. 

 

 
En los últimos tiempos, las organizaciones tienden a tener sistemas de gestión en seguridad 

y salud cada vez más enfocados en la mejora de la cultura de prevención de los empleados. 
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(De Riesgos Laborales, 2024, continúa). Para lograr que la seguridad laboral sea efectiva, se 

necesitan profesionales que conozcan y empleen la teoría, las herramientas y técnicas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. Todo esto, se trabaja acorde con las normas 

actuales y las tendencias globales. 

 

 
Hablando de normas y programas de seguridad laboral, éstos nos permiten observar y 

controlar mejor las causas de pérdidas de tiempo relacionadas con la interrupción del trabajo 

efectivo. A partir de este control, se puede llegar a aumentar el tiempo disponible para 

producir y evitar la repetición de accidentes. 

 

 
Según lo conversado, podemos ver que la seguridad y salud en el trabajo, es fundamental 

para lograr un ambiente laboral seguro, donde los trabajadores realicen sus labores con total 

seguridad y tranquilidad. Por eso, la falta de un programa de seguridad en el trabajo adecuado, 

puede tener consecuencias negativas para la empresa. 

 

 
Adicionalmente, la implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo se traduce también en el incremento de la productividad, la optimización de la calidad 

de sus operaciones y finalmente una repercusión positiva en la satisfacción de los clientes. 

 

 
La capacitación de los trabajadores permitirá que sepan cómo actuar en caso de una posible 

emergencia y que participen en la toma decisiones, lo cual evitará pérdida de tiempo. Un 

personal capacitado garantiza la eficiencia de la empresa y una mejora continua de los 

procesos operacionales. 

 

 
Promueve la participación en conjunto de todos los colaboradores y se impulsa una cultura 

de la prevención no solo basado en los conocimientos teóricos sino en las prácticas 

ocupacionales y preventivas que son realizados por los mismos. Además, si una empresa está 

enfocada en la gestión de SST logrará la continuidad de sus procesos en diversos contextos 
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(De Riesgos Laborales, 2024, continúa). para reaccionar de forma rápida y normalizadas para 

la prevención de riesgos en el trabajo. La seguridad de los trabajadores, su bienestar físico, 

social y mental, son elementos de lo quese conoce como responsabilidad social corporativa. 

La responsabilidad social corporativa reúne las preocupaciones que la empresa “debe” tener 

con respecto a los problemas socialesy ambientales en su comunidad. La responsabilidad inicia 

en casa y, en tal sentido, se entiendeque considerar la importancia de la seguridad y salud en 

el trabajo en la toma de decisiones,es un punto a favor que contribuye al bienestar de los 

empleados y sus familias. 

 

 
Todas estas causas tienen una normativa específica que intenta evitarlas y por consiguiente 

es obligación del empresario y los profesionales de la prevención cumplirlas. Una buena 

evaluación de riesgos se realiza no solo en base a dicha normativa, sino además pidiendo la 

cooperación y participación de los trabajadores que ocupan un puesto concreto, ya que ellos 

son quienes conocen donde están peligros que pueden obviar la normativa o los propios 

técnicos, ya que cada puesto y cada empresa es una realidad compleja y particular. 

 

 
► Beneficios 

 

• Aumentar la productividad laboral y la confianza de los trabajadores hacia la empresa. 

• Reducir la rotación y el absentismo laboral. 

• Potenciar de manera favorable el clima laboral y la motivación. 

• Mejorar la reputación y la imagen de la organización. 

• Disminuir las pérdidas y costos que conllevan los accidentes y enfermedades que 

merman las actividades de los empleados. 

• Un beneficio general para la sociedad en temas de seguridad social, costos sanitarios, 

indemnizaciones y más. 
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2.4 ISO 28000 y sus Beneficios 

 

(Melero, 2024).La norma ISO 28000 “Especificaciones para los Sistemas de Gestión de la 

Seguridad para la Cadena de suministro” se lanzó en el 2007. Fue la primera norma 

internacional dirigida exclusivamente a la seguridad de riesgos en la cadena de suministro. 

 

 
El objetivo de la norma es proporcionar un marco de buenas prácticas para reducir los riesgos 

para las personas y las cargas en la cadena de suministro. Trata temas potenciales de 

seguridad en todas las fases del proceso de suministro, centrándose especialmente en las áreas 

de logística. También, se concentra en mitigar los efectos de los incidentes de seguridad. 

 

 
La estructura de la ISO 28000 es compatible con la norma ISO 9001 e ISO 14001. Esta norma 

ha sido diseñada para ayudar a la integración en los sistemas de gestión de calidad, medio 

ambiente y la seguridad de la cadena de suministro dentro de una organización. Se centra en 

gestionar activamente y reducir los riesgos. Aspectos críticos de seguridad en la cadena de 

suministro, pueden incluir aspectos financieros, de fabricación, gestión de la información y 

logística, almacenamiento y depósito de mercancías. Se aplica a organizaciones de todos los 

tamaños, en los sectores de fabricación, servicios, almacenaje o transporte, y en cualquiera 

de sus fases de producción o de la cadena de suministro. 

 

 
La norma ISO 28000 de Seguridad de la Cadena de suministro proporciona a las 

organizaciones: 

• Probar la existencia de un sistema fuerte y seguro de gestión de su cadena de 

suministro frente a los clientes y las partes interesadas. 

• Proporcionar un enfoque coherente común a todos los proveedores dentro de su 

cadena de suministro. 

• Demostrar que la organización se compromete a alcanzar la satisfacción del cliente. 

• Evaluar sus riesgos de seguridad y a implantar controles o atenuantes para gestionar 

las amenazas y potenciales impactos en la seguridad de su cadena de suministro. 
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• Fácil integración, ya que al utilizar un sistema de gestión basado en el método «Plan 

Do-Check-Act» ya implantado y probado en la norma ISO 14001, las organizaciones 

ya familiarizadas con este enfoque basado en riesgos podrán utilizar un enfoque 

similar para analizar los peligros y los riesgos de seguridad de su cadena de 

suministro. 

 
 

(Melero, 2024, continúa).ISO 28000 se centra en gestionar activamente y reducir los riesgos. 

Aspectos críticos de seguridad en la cadena de suministro, pueden incluir aspectos 

financieros, de fabricación, gestión de la información y logística, almacenamiento en tránsito 

y depósito de mercancías.La norma se aplica a organizaciones de todos los tamaños, en los 

sectores de fabricación, servicios, almacenaje o transporte, y en cualquiera de sus fases de 

producción o de la cadenade suministro (ISOTools, 2021). 

 

 
2.5 Cumplimiento de la ISO 28000:2007 

 

La organización debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para identificar 

y acceder los requisitos legales y otros requisitos que son aplicables a ella. La organización 

debe asegurar que estos requisitos legales y otros requisitos aplicables que la organización 

suscribe son tomados en cuenta para establecer, implementar y mantener su sistema de 

gestión. 

 

 
La organización debe mantener esta información actualizada. La organización debe 

comunicar información relevante sobre requisitos legales y otros requisitos a personas que 

trabajan bajo el control de la organización, y otras partes interesadas relevantes. 

 

 
En conclusión, la Seguridad en el trabajo tiene en cuenta todos los aspectos en los que se 

desarrolla la vida de un trabajador e intenta que la actividad laboral no perjudique su salud 

consiguiendo el estado de bienestar al que tiene derecho como persona. 
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2.6 Planificación de la Seguridad Logística 

 

(Melero, 2024, continúa).Un plan de seguridad logístico es aquel documento de gestión, 

mediante el cual el empleador desarrolla la implementación del sistema de gestión de 

seguridad en el trabajo en base a los resultados de la evaluación inicial o de evaluaciones 

posteriores o de otros datos disponibles, con la participación de los trabajadores, sus 

representantes y la organización sindical. 

 

 

La planificación, desarrollo y aplicación del Sistema de Gestión de Riesgo y Seguridad 

permite a la empresa, entidad pública o privada: 

❑ Cumplir, como mínimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, los 

acuerdos convencionales y otras derivadas de la práctica preventiva. 

❑ Mejorar el desempeño laboral en forma segura. 

❑ Mantener los procesos productivos o de servicios de manera que sean seguros y 

saludables. 

 

 
El plan de anual de seguridad logístico está constituido por un conjunto de programas como: 

 
❑ Programa de seguridad. 

❑ Programa de capacitación y entrenamiento. 

❑ Programación Anual del Servicio de Seguridad 

 

 

• Planificación Estratégica. 

 
 

Es el proceso de decidir sobre los programas que la organización va a emprender y sobre la 

cantidad de recursos que se van a asignar a cada uno de ellos. En ella se decide sobre los 

objetivos de la organización y las estrategias para alcanzarlos. Los objetivos vienen 

determinados en las denominadas formulaciones estratégicas. Estas últimas surgen como 

respuesta a un cambio percibido o a una oportunidad de desarrollo empresarial. En la 

planificación estratégica de la logística habrá que tomar decisiones sobre: 
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a. El número de fábricas y almacenes. 

b. La localización de la planta. 

c. El nivel y la dimensión tecnológica de las fábricas. 

d. El sistema de transporte. 

 

 
• Planificación Operativa 

 

(Melero, 2024, continúa).Es necesario descender a las funciones básicas que conforman la 

empresa, asegurando que todas las tareas se desarrollan con eficacia (obtener los objetivos) y 

eficiencia (con el menor coste posible).En especial, la planificación operativa de la logística 

prestará atención a: 

a. La previsión de compras. 

b. La previsión de ventas. 

c. Los programas de almacén. 

d. Los programas de transporte. 
 

 

Planificación Táctica 

 
 

Se desarrollan las funciones relacionadas con el «qué se debe hacer» (organigrama de la 

empresa), para llevar a cabo los objetivos formulados en la planificación estratégica, y se 

diseña el control de gestión del sistema, de forma que los directivos se alineen e influyan a 

otros miembros de la organización para que implanten las estrategias diseñadas 

anteriormente: 

a. Planificación de inventarios 

b. Políticas de rotación de los inventarios. 

c. Diseño de las rutas de los materiales en el proceso logístico. 

d. Ubicación de la logística en el seno de la empresa. 

e. Diseño de almacenes. 

f. Dimensión de la flota de transporte. 

g. Recursos humanos requeridos. 
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(Melero, 2024, continúa).La función logística coordina las actividades primarias, y su 

correcto funcionamiento aporta un ahorro considerable de recursos a la empresa al actuar 

sobre los costes y sobre el valor global de la empresa. El proceso pasa por convertir los 

recursos, atributos y conocimientos con que una empresa cuenta (y de los que sus rivales 

carecen), en una ventaja competitiva, y ello sucede cuando estos son percibidos por sus 

clientes. 

 
2.7 Conceptualización de logística. 

 

La logística consiste en planificar y poner en marcha las actividades necesarias para llevar a 

cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen en cuenta las variables que lo definen, 

estableciendo las relaciones que existen entre ellas. Así, la logística no es un concepto 

realmente nuevo para nosotros: se trata de un proceso mental que antecede a cualquier 

situación final en la que pretendamos tener éxito. Desde el punto de vista empresarial, la 

logística se refiere a la forma de organización que adoptan las empresas en lo referente al 

aprovisionamiento de materiales, producción, almacén y distribución de productos. De lo 

contrario, no es posible garantizar que los pedidos y servicios pactados con los proveedores 

y/o clientes se ejecuten de forma exitosa, ininterrumpida y fluida. 

 
 

La logística abarca todas las actividades necesarias para que un producto pueda llegar al 

consumidor, desde el lugar donde se adquieren las materias primas hasta el lugar de su 

fabricación. 

 
 

Otro aspecto clave de la logística es que actúa como enlace entre los diferentes actores de la 

cadena de suministro, con el fin de garantizar que se cumplan, en los tiempos acordados, 

etapas como: aprovisionamiento de materia prima, preparación de pedidos o asegurar que no 

haya retrasos en las entregas. 

 
 

Con un enfoque completo e integral, la logística puede definirse como la gestión del flujo de 

materiales y de información en los productos o servicios de una empresa: desde los 

proveedores hasta el cliente. Dicha actividad debe realizarse de acuerdo con el nivel de 

servicio acordado y al menor coste logístico posible, en condiciones de just in time. 
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2.8 Logística empresarial. 

 

(Melero, 2024, continúa).En la logística empresarial, podemos indicar que este concepto ha 

ido sufriendo transformaciones o, más exactamente, ha ido ampliando su campo de acción a 

lo largo del tiempo. Así, podemos diferenciar tres ámbitos: 

 
 

• La logística como distribución física, centrándose en la reducción de los costes 

del transporte. 

 

 

• La logística como integración de las actividades internas del flujo de materiales 

en la empresa (distribución física y fabricación). Bajo este enfoque no se 

contemplan las relaciones con proveedores y clientes. 

 

• La logística como integración de las actividades internas y externas del flujo de 

materiales en la cadena de suministros en la que se halla integrada la empresa. El 

objetivo es lograr una ventaja en la producción (menores costes) y una ventaja en 

competitividad (menores precios). 

 
En los dos primeros ámbitos, las actividades de la empresa son vistas como funciones 

estancas, separadas entre sí: no existe un responsable que coordine la gestión integral, 

que va desde el análisis de la necesidad de materiales hasta la puesta a disposición del 

producto a los clientes. La logística es percibida como un conjunto de actividades 

dependientes de la función de comercialización, más que como un proceso que añade 

valor a la empresa. 

 

Hoy en día, el concepto de logística va unido a una palabra clave: integración; es decir, a 

la visión global de las actividades tradicionales de aprovisionamiento, producción, 

almacenaje, transporte y distribución. Todas estas tareas han pasado de tratarse 

separadamente a considerarse bajo una visión conjunta, para realizarlas con la máxima 

eficacia y de la forma más económica posible. 
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2.9 Características de la Norma ISO 28001. 

 

2.9.1 ¿Qué son las normas de calidad? 

 
 

SafetyCulture. (2022, 13 julio).Las normas de calidad se refieren a conjuntos de 

directrices, sistemas, métodos, requisitos yespecificaciones que sigue una organización para 

garantizar la calidad constante de los procesos y los productos. Las normas de calidad, que 

se aplican sobre todo en el sector manufacturero, son establecidas por los organismos 

reguladores de la industria para contribuir a la satisfacción de los clientes y mantener el 

cumplimiento de las normas. A nivelmundial, las normas de calidad ISO son el conjunto de 

normas más ampliamente aceptado yaplicable a diversas industrias. 

 

 
La calidad no tiene un significado popular de lo mejor en el sentido absoluto, industrialmente 

quiere decir, mejor dentro de ciertas condiciones del consumidor, ya que es él, quien en última 

instancia determina la clase y la calidad del producto que desea. 

 

 
Teniendo en cuenta lo anterior la calidad de un producto puede definirse como: 

 

“La resultante de una combinación de características de ingeniería y fabricación, 

determinante del grado de satisfacción que el producto proporcione al consumidor, durante 

su uso”. 

 

 
Esta definición nos lleva a pensar en términos como confiable, servicial y durable, términos 

que en realidad son características individuales que en conjunto constituyen la calidad del 

producto. Al establecer lo que entendemos por calidad se exige un equilibrio entre estas 

características. 

 
 

El término calidad se puede emplear con diferentes acepciones como: 

 
1. Calidad de diseño o sea la conformidad entre lo que necesita o desea el cliente por un 

precio determinado y lo que la función de diseño proyecta. 
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2. Calidad de concordancia o grado de conformidad entre lo diseñado y lo producido. 

 
3. Calidad en el uso o sea el grado en que el producto cumple con la función para la cual 

fue diseñado, cuando el consumidor así lo requiere. 

4. Calidad en el servicio Post – Venta o sea el grado con el cual la empresa le presta 

atención al mantenimiento, servicio, reclamos, garantías u orientación en el uso. 

 
SafetyCulture.   (2022, 13    julio, continúa ).En general, tanto la primera definición 

utilizada como las siguientes están implicando respuestas al consumidor por lo que pago y 

actúan de diferente manera e intensidad según eltipo de producto que se esté produciendo. 

 

 
2.10 Importancia de las Normas de Calidad 

 

La calidad es importante porque permite a las empresas diferenciarse de la competencia, 

ofrecer un producto o servicio de mayor valor y mejorar la satisfacción y lealtad de los 

clientes. Todo esto se traduce en un mayor beneficio para la empresa. Cualquier producto o 

servicio que esté libre de cualquier defecto de fabricación, deficiencia o variación del proceso 

se considera de buena calidad. Esto se consigue mediante un proceso integral de garantía y 

normas de calidad. Por lo tanto, para garantizar y mantener las buenas prácticas de 

fabricación, se debe establecer y seguir un conjunto de normas de calidad de fabricación con 

el fin de lograr la uniformidad en todo el proceso de fabricación. 

 

 
Además, algunas de las ventajas de estas normas son las siguientes: 

 

• Mejora continua de los resultados de calidad 

• Cumplimiento eficaz de los requisitos reglamentarios y de la normativa 

• Reducción de la variación del proceso y de los defectos del producto 

• Mejora de la productividad y la seguridad de los trabajadores 

• Mayor satisfacción del cliente 

• Flujo perfecto de operaciones 

• Principios 
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2.11 Principios de Normas de Calidad 

 
. SafetyCulture.     (2022, 13      julio, continúa). 

• Enfoque en el cliente: guía a la organización para garantizar que se satisfagan las 

necesidades y expectativas de los clientes, estableciendo normas acordes con ellas. 

• Liderazgo: Se refiere al compromiso de la organización de aplicar los principios de 

liderazgo en toda la organización para promover una sana cultura de colaboración. 

• Compromiso de las personas: es la clave para mantener el compromiso de los 

trabajadores con el fin de proporcionar un mejor valor a la organización y a los 

clientes. 

• Enfoque de procesos: Se refiere a la forma de tratar todos los proyectos y procesos 

como parte de un sistema de funcionamiento holístico para dirigir todos los esfuerzos 

hacia el sostenimiento de la empresa. 

• Mejora: Hace hincapié en la necesidad de que una organización mejore 

continuamente, fomentando la innovación proactiva y el reconocimiento constante de 

las iniciativas exitosas. 

• Toma de decisiones basada en la evidencia: permite valorar la importancia de los 

datos y el análisis y cómo ponerlos en aplicaciones prácticas, como el mantenimiento 

de las normas de control y calidad. 

• Gestión de las relaciones: permite a las organizaciones examinar la gestión global 

de la cadena de suministro y cómo afecta a los procesos, las partes interesadas y los 

proveedores. 

 

 
2.12 Tipos de Normas de Calidad 

 

• ISO 28001 – Seguridad de la Cadena de Suministro 

 

 
(Seguridad en la Cadena de Suministro, s.f.) La norma ISO 28001 es una herramienta de 

gestión para aquellas organizaciones que deseencontar con procedimientos organizados que 

estén al nivel de las exigencias internacionales orientadas a la cadena de suministro 

(importación, exportación, almacenamiento, transporte,etc). 
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(Seguridad en la Cadena de Suministro, s.f., continúa).El Sistema de Gestión de Seguridad de 

la Cadena de Suministro ISO 28001 ha sido preparado para determinar los estándares 

requeridos por varias organizaciones que operan en muchos sectores para superar estos 

problemas en caso de problemas o interrupciones en cualquier punto de la cadena de 

suministro. Es importante asegurarse de que la cadena de suministro esté correctamente 

establecida y gestionada correctamente. De esta manera, todas las empresas, fábricas, 

instalaciones de producción, almacenes de servicios, empresas de transporte y organizaciones 

similares que participan en el sistema de suministro, independientemente de su tamaño y 

campo de actividad, pueden establecer el Sistema de Gestión de Seguridad de la Cadena de 

Suministro ISO 28001. 

 

 
La norma ISO 9000 es un conjunto de normas industriales mundiales para la gestión de la 

calidad. Establece un punto de referencia amplio pero riguroso para mejorar la calidad de los 

productos y servicios en todos los sectores del mundo. La serie de normas ISO 9000 describe 

los fundamentos de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) eficaz a través de sus principios, 

directrices y mejores prácticas. 

 

 
La norma ISO 9000: 2015 aborda el marco, los conceptos y los principios subyacentes a un 

sólido SGC. Además, también contiene los términos clave y las notas útiles que se utilizan 

en el resto de las normas del SGC. Trata la terminología relacionada con las organizaciones, 

las personas, los procesos, las actividades, los sistemas, los requisitos de la ISO y los temas 

relacionados. 

 

 
► Beneficios: 

 

 

• Mejora la calidad de los productos y servicios 

 

La norma ISO 9000 permite a las organizaciones documentar y evaluar sistemáticamente sus 

procesos para mejorar sus sistemas de calidad. Estas medidas garantizan que las empresas 

ofrezcan productos y servicios de calidad a sus clientes. Además, la aplicación de estos 
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protocolos de calidad les permite detectar y resolver los problemas de calidad antes de que 

el producto final llegue a sus clientes. 

 

 
• Aumenta la satisfacción del cliente 

 

(Seguridad en la Cadena de Suministro, s.f., continúa) .El cliente se encuentra en el centro de 

todos los sistemas de gestión de calidad que construyenlas empresas. Con esto en mente, la 

ISO 9000 empuja a las empresas a mejorar la calidad desus productos y/o servicios finales a 

través de rigurosas métricas de calidad. También les ayuda a reorientar su atención hacia 

áreas específicas para complacer a su clientela. La aplicación de estas métricas garantiza que 

el cliente sólo reciba los mejores servicios y/o productos. 

 

 
• Impulsa la productividad empresarial 

 

La norma ISO 9000 establece el estándar para las operaciones internas y de calidad. Al tener 

unas directrices claras y bien definidas, los empleados pueden realizar mejor su trabajo y dar 

lo mejor de sí mismos para los clientes. Además, anima a los distintos departamentos de una 

organización a colaborar en la resolución de los problemas de calidad planteados durante las 

auditorías. De este modo, las organizaciones pueden ser más productivas a largo plazo. 

 

 
• Reduce los costes operativos 

 

ISO 9000 permite a las empresas optimizar sus operaciones y ofrecer productos de calidad. 

Se trata de eliminar las prácticas que ralentizan el ritmo de trabajo y de innovar para acelerar 

los procesos. A medida que las empresas desarrollan formas eficientes y rentables de 

racionalizar sus funciones, también ahorran enormes cantidades de dinero y tiempo a largo 

plazo. 

 

 
• Aumenta la credibilidad en el sector 



410 50 
 

 

(Seguridad en la Cadena de Suministro, s.f, continúa). La obtención de la certificación ISO 

9000 demuestra el compromiso de una organización conel suministro de productos y servicios 

de calidad. Esta certificación muestra a los clientes que la organización ha superado los 

rigurosos parámetros establecidos por una autoridad internacional en materia de normas de 

calidad. Establece una reputación de productos y/o servicios de alta calidad, lo que les da una 

ventaja competitiva. 

 

 
• ISO 9000- Sistemas de Gestión de Calidad 

 

(Normas ISO 9000: Conoce el Sistema de Gestión de Calidad | Conexión ESAN, s. f.). La 

norma ISO 9000 es un conjunto de normas industriales mundiales para la gestión de la 

calidad. Establece un punto de referencia amplio pero riguroso para mejorar la calidad de los 

productos y servicios en todos los sectores del mundo. La serie de normas ISO 9000 describe 

los fundamentos de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) eficaz a través de sus principios, 

directrices y mejores prácticas. 

 

 
La norma ISO 9000: 2015 aborda el marco, los conceptos y los principios subyacentes a un 

sólido SGC. Además, también contiene los términos clave y las notas útiles que se utilizan 

en el resto de las normas del SGC. Trata la terminología relacionada con las organizaciones, 

las personas, los procesos, las actividades, los sistemas, los requisitos de la ISO y los temas 

relacionados. 

 

 
Es una norma ISO internacional elaborada por la Organización Internacional para la 

Estandarización (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestión de Calidad de organizaciones 

públicas y privadas, independientemente de su tamaño o actividad empresarial. Se trata de 

un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios, así 

como de la satisfacción del cliente. 

 

 
El sistema de gestión de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se interesan por 

obtener esta certificación para garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o servicios 

y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas 
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como la ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las organizaciones. La 

norma ISO 9001 proporciona a las organizaciones un marco para establecer su propio SGC. 

Enumera los puntos de acción basados en los siete principios de gestión de la calidad. Al 

basarse en una filosofía basada en el riesgo y en el ciclo Planificar-Hacer-Pensar-Actuar 

(PDCA), la norma promueve un alto nivel de calidad para los procesos y protocolos internos. 

 

 
La norma ISO 9001 permite a las organizaciones cumplir con las exigencias de los clientes 

y la normativa a través de directrices exhaustivas y mejores prácticas. Se aplica a las 

organizaciones y empresas que desean crear, gestionar y mejorar continuamente su SGC. 

 

 
• ISO 9001- Sistema de Gestión de Calidad. 

 

(Hernández, 2024). La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la 

Organización Internacional para la Estandarización (ISO) que se aplica a los Sistemas de 

Gestión de Calidad de organizaciones públicas y privadas, independientemente de su tamaño 

o actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la 

calidad de los productos y servicios, así como de la satisfacción del cliente. Esta normativa 

establece un marco de trabajo y una serie de principios para el desarrollo de procesos y 

gestión organizacional que busca garantizar la satisfacción de necesidades de clientes, así 

como certificar la calidad de productos y servicios, conforme a los requisitos del usuario. 

Con la ISO 9001, además, se pretende mejorar los procesos, sobre todo aquellos con fallas 

sistemáticas, para reducir su impacto, mejorar la capacidad de respuesta y disminuir los 

costes. 

 

 
El sistema de gestión de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se interesan por 

obtener esta certificación para garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o servicios 

y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas 

como la ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las organizaciones. La 

norma ISO 9001 en su versión 2015 trata en el apartado 7.2 “Competencia” de la necesidad 
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de establecer con criterio cada lugar de trabajo y elaborar criterios que validen dicha 

competencia. 

 

 
• Normativa GMP- Normas de Correcta Fabricación. 

 

(Factoria, 2022). La normativa GMP, llamada en España Normas de Correcta Fabricación 

(NCF), se encargade establecer los estándares de calidad que debe cumplir el proceso de 

manufactura y producción de determinados artículos, como los alimentos, los productos 

cosméticos o los medicamentos. Dentro del sector farmacéutico y veterinario, las buenas 

prácticas de fabricación son fundamentales para conseguir que los medicamentos cumplan 

con losestándares de calidad imprescindibles y puedan ser utilizados de forma segura. 

 

 
A estas normas de fabricación se las conoce como GMP (good manufacturing practices) y 

consisten en una serie de normas y directrices que garantizan que los productos se van a 

fabricar con una calidad apropiada en unas condiciones concretas. 

 

 
En la industria de fabricación de medicamentos la GMP está incluida dentro de las buenas 

prácticas de fabricación (GxP) que incluyen: GLP, buenas prácticas de laboratorio, GCP, 

buenas prácticas clínicas y GDP (good distribution practices) buenas prácticas de 

distribución. Así, los fabricantes de este tipo de productos deben ceñirse a las directrices de 

esta normativa, que supervisa todo el proceso de fabricación, desde la obtención de las 

materias primas hasta la comercialización del producto final. 

 

 
Los orígenes de la normativa GMP se encuentran en Estados Unidos. Tras destaparse una 

serie de irregularidades en los procesos de producción de la industria farmacéutica, la agencia 

estadounidense FDA (Food and Drug Administration, en español Administración de 

Alimentos y Medicamentos) tomó la determinación de introducir auditorías y controles de 

calidad para todos los productos farmacéuticos. 
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(Factoria, 2022, continúa).Esto ayudó a plantar el germen de la normativa GMP, que vería la 

luz en 1962 como enmiendaa la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos de 

Estados Unidos. Posteriormente, se desarrollaron regulaciones de esta normativa para su 

aplicación a nivel internacional, incluyendo el territorio europeo. 

 

 
La normativa GMP se aplica durante todo el proceso de producción, supervisando todas sus 

etapas para asegurarse del correcto cumplimiento de sus directrices y garantizando la calidad 

final del medicamento. Esto implica verificar todos los materiales e ingredientes que se 

utilizan durante la producción, así como cualquier producto intermedio que se genere, hasta 

la obtención del producto final. 

 

 
La aplicación de este protocolo de actuación permite, en caso de que aparezcan lotes 

defectuosos, identificar el punto exacto del proceso de fabricación en el que se produjo el 

error. 

 

 
• Normativa FDA- Administración de Alimentos y Medicamentos. 

 

El alcance de la autoridad reguladora de la Administración de Alimentos y Medicamentos de 

los EE.UU. (FDA, por sus siglas en inglés) es muy amplio. Las responsabilidades de la FDA 

están estrechamente relacionadas con las de otras agencias gubernamentales. A menudo, 

resulta frustrante y confuso para los consumidores determinar cuál es la agencia reguladora 

apropiada con la que necesita ponerse en contacto. La FDA es reconocida internacionalmente 

como una autoridad regulatoria líder en el campo de la salud y la seguridad. Su influencia se 

extiende a los 50 estados de Estados Unidos, el Distrito de Columbia y otras áreas y territorios 

bajo su jurisdicción. Esta agencia despliega una amplia gama de actividades para llevar a 

cabo su misión. Desde la revisión y aprobación de nuevos medicamentos y vacunas, hasta la 

regulación de la etiqueta y composición de alimentos, la FDA juega un papel crucial en la 

protección de la salud pública y el bienestar de los consumidores. 
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(Factoria, 2022, continúa).La siguiente es una lista de categorías de productos 

tradicionalmente reconocidas que se encuentran bajo la jurisdicción regulatoria de la FDA; 

sin embargo, esta no es una lista completa. 

 

 
La FDA regula: 

 

o Alimentos 

o Medicamentos (incluyendo inyecciones) 

o Dispositivos médicos 

o Productos electrónicos 

o Productos veterinarios (vacunas) 

o Productos de tabaco 

o Agua 

o Alcohol 

o Pesticidas 

o Abuso de drogas 

o Artículos para el consumidor 

 

 

• Cumplimiento de regulaciones 

 

La FDA establece regulaciones estrictas para garantizar la seguridad y calidad de los 

productos que ingresan al mercado estadounidense. Cumplir con estas regulaciones es 

fundamental para poder exportar productos de manera exitosa. 

 

 
La FDA exige que los productos, como alimentos, medicamentos, cosméticos y dispositivos 

médicos, cumplan con estándares específicos antes de su comercialización. Al asegurarse de 

que los productos cumplan con los requisitos de la FDA, los exportadores pueden garantizar 

la aceptación de sus productos en el mercado de Estados Unidos. 
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• Protección de la salud pública. 

 

(Factoria, 2022, continúa). La FDA tiene la responsabilidad de proteger la salud pública en 

Estados Unidos. A través dela evaluación rigurosa de productos y la supervisión de su 

seguridad, la FDA busca evitar lacomercialización de productos potencialmente peligrosos o 

inseguros. Esto garantiza que losconsumidores estadounidenses tengan acceso a productos 

seguros y de calidad. 

 

 
Como exportador, obtener la aprobación de la FDA demuestra que los productos cumplen 

con los estándares necesarios para proteger la salud de los consumidores, lo que aumenta la 

confianza en los productos exportados. 

 

 
• Normativa IATF 16949- Gestión de Calidad Automotriz 

 

|(Norma IATF 16949, 2016). La norma IATF 16949 es la especificación técnica global y la 

norma de gestión de la calidadpara el sector de la automoción. Está basada en ISO 9001:2015, 

fue publicada en octubre de2016 y reemplaza a ISO/TS 16949. Esta norma está diseñada no 

para ser un SGC independiente sino, para ser utilizada junto con la norma ISO 9001:2015 y 

contiene requisitoscomplementarios específicos para la industria del automóvil. 

 

 
Reúne las normas de sistemas de calidad existentes para el sector de la automoción de Europa 

y Estados Unidos. IATF 16949:2016 describe todo lo que necesita saber acerca de cómo 

lograr las mejores prácticas al diseñar, desarrollar, fabricar, instalar o dar servicio a todos los 

productos relacionados con la automoción. 

 

 
La norma IATF 16949 ha sido desarrollada por el sector, la IATF (International Automotive 

Task Force), para fomentar la mejora en la cadena de suministro y el proceso de certificación. 

De hecho, para la mayoría de los principales fabricantes de vehículos, la certificación para 

esta especificación es un requisito obligatorio para establecer una relación comercial. 



50 56 
 

 

(Norma IATF 16949, 2016, continúa). Las organizaciones que deseen entrar en el mercado 

de la automoción deben esperar hasta que se encuentren en la lista de proveedores potenciales 

de clientes de automoción antes de poder continuar con la certificación de esta especificación. 

 

 
• Ventajas de la Normatividad IAF 

 

La certificación IATF 16949:2016 para la gestión de calidad en Automoción eleva los 

estándares de su negocio para ayudarle a: 

 

 
• Obtener el reconocimiento de proveedor de automoción a nivel mundial. 

• Integrar la especificación IATF 16949 con otros sistemas de gestión. 

• Aumentar la involucración del equipo directivo. 

• Obtener acceso a los mercados internacionales de la cadena de suministro de la 

industria automovilística. 

• Proporcionar calidad y mejora continua a su organización. 

• Mitigar los riesgos y mejorar la gestión de las oportunidades con una mayor 

aplicación del pensamiento basado en el riesgo. 

 
 

• El objetivo principal de la Norma IATF 16949 

 

(Norma IATF 16949, 2016, continúa). Es la mejora continua, poniendo énfasis en la 

prevención de defectos y de los desperdicios enla cadena de suministro. Por ello, la norma 

asegura que los componentes, piezas y sistemas de seguridad del automóvil cumplen los 

requisitos especificados por los clientes, así como lareglamentación aplicable. Por otro lado, 

esta norma impulsa la mejora continua de los productos a mejores precios, así como la 

investigación y desarrollo de nuevos componentes que influyen en la seguridad del propio 

vehículo y su entorno. 

Los cambios principales en esta versión son: 

 
• La aplicabilidad para los productos que incorporan software. 

 
• Los requisitos adicionales sobre la seguridad del producto. 
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• El fortalecimiento del enfoque a procesos introduciendo el pensamiento basado en 

riesgos. 

• Se potencia el control de proveedores y procesos subcontratados. 

 

• Se introducen conceptos de responsabilidad social corporativa. 

 
• Los procesos para la gestión de garantía. 

 
Este documento es fruto del trabajo desarrollado por expertos en la industria del 

automóvil con el fin de implementar iniciativas que mejoren la calidad del sistema de 

gestión en el sector. 

 

 
2.13 Resultado de utilizar Normas de Calidad de las Empresas. 

 

(La Importancia de Implementar Normas de Calidad En Tu Empresa: ISO 9001 | Cámara 

de España, s. f.). Actualmente existen estándares y normas que nos permiten establecer 

niveles de calidad en los procesos que se desarrollan en nuestra empresa. 

 

 
Además de ser una plataforma ideal desde la que avanzar hacia otras certificaciones de 

sistemas de gestión del medio ambiente, la seguridad o la responsabilidad social que permite 

a la pequeña y mediana empresa situarse al nivel de las más grandes, equiparándose en 

eficiencia y compitiendo en igualdad de posibilidades en el agresivo mercado actual. 

 

 
Gracias a la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad según la norma UNE-EN 

ISO 9001, la organización demuestra su capacidad para proporcionar de forma coherente 

productos o servicios que satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables. 

 

 
Entre otras ventajas, ofrece la posibilidad de cumplir con clientes que, cada vez más, 

requieren proveedores certificados, aumentar la posibilidad de incrementar sus ventas en la 

Unión Europea, mejorar los sistemas de calidad propios, así como la documentación y los 
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proveedores en cuanto a desempeño, e igualmente generar una mayor confianza entre 

proveedores y clientes. 

 

 
(La Importancia de Implementar Normas de Calidad En Tu Empresa: ISO 9001 | Cámara 

de España, s. f., continúa). Esta norma internacional promueve la adopción de un enfoque 

basado en procesos cuando se desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un sistema de 

gestión de la calidad, basado a su vez en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, 

Comprobar, Actuar). 

 

 
En un mundo globalizado como el actual, cada vez los retos son mayores, especialmente 

entre la competencia de las empresas, lo que permite desafiar la alta competencia, tanto nivel 

nacional como internacional. 

 

 

 
La buena calidad es una condición que debe tener todo servicio para conseguir mayor 

rendimiento en su actividad y durabilidad, cumpliendo con normas y reglas necesarias para 

cumplir con las necesidades del cliente. La calidad dentro de una empresa es un factor 

importante que produce satisfacción a sus clientes, empleados y accionistas, y dota de 

herramientas prácticas para una gestión integral. En la actualidad es necesario cumplir con 

los estándares de calidad para poder competir en un mercado cada vez más exigente; por ello 

se debe buscar: 

 
 

❑ La Mejora Continua 

 

❑ La Satisfacción de los Clientes 

 

❑ La Estandarización 

 

❑ El Control de los Procesos. 

 
 

También se debe hacer que los diferentes departamentos busquen siempre la satisfacción del 

cliente, para que mejorar la calidad dentro de la empresa defendiendo los objetivos que le 

corresponden. 
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(La Importancia de Implementar Normas de Calidad En Tu Empresa: ISO 9001 | Cámara 

de España, s. f, continúa.). 

• Beneficios ante el mercado: 

 

✓ Mejorar la imagen de los productos y/o servicios ofrecidos. 

 

✓ Favorecer su desarrollo y afianzar su posición. 

 

✓ Ganar cuota de mercado y acceder a mercados exteriores gracias a la confianza que 

genera entre los clientes y consumidores. 

 

 
• Beneficios ante los clientes: 

 

✓ Aumento de la satisfacción de los clientes. 

 

✓ Eliminar múltiples auditorías. 

 

✓ Acceder a acuerdos de calidad concertada con los clientes. 

 

 

 
• Beneficios para la gestión de la empresa: 

 

✓ Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuación del sistema de 

gestión de la calidad, al poner de manifiesto los puntos de mejora. 

✓ Cimentar las bases de la gestión de la calidad y estimular a la empresa para entrar en 

un proceso de mejora continua. 

✓ Aumentar la motivación y participación de personal, así como mejorar la gestión de 

los recursos. 
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Capítulo 3: Procedimiento y Descripción de las Actividades Realizadas. 

 

 

• Transporte de Distribución. 

 
La logística de distribución es un área que requiere de una planificación estratégica muy 

detallada y minuciosa. No se trata solo de hacer llegar una mercancía del punto A al punto B, 

sino de diseñar un proceso de entrega basado en el máximo ahorro de recursos, rapidez en 

los tiempos de transporte, control de los vehículos, planificación de las rutas de distribución, 

entre otros. La logística de distribución incluye procesos complejos y muy variados, por lo 

que existen muchas claves a tener en cuenta al momento de optimizar el transporte y las 

entregas. 

Esta actividad se realizó por medio de la planificación, revisión, control y seguimiento de la 

Gestión de la empresa Medina Forwarding México, S.C., el cual se fue haciendo mediante 

la: 

o Coordinación: Se organizo todos los detalles del envió, desde la recogida hasta la 

entrega de la carga solicitada por parte del cliente. 

 

 
o Gestión: Se encarga de la documentación, seguro y trámites aduaneros. 

 

 
o Optimización de la distribución: Se asegura y garantiza el flujo de la eficiencia en 

cuanto a los plazos de la entrega, desde le punto de origen hasta su destino final. 

 

 

o Productividad: Se asegura mejorar el servicio al cliente y garantizar que la carga 

solicitada llegue en excelentes condiciones en tiempo y forma acordados, como 

también aumentar su satisfacción, ya que esto aporta a la imagen de la marca. 

 

 

o Seguimiento: Se organiza la monitorización del envío de carga en tiempo real, 

mediante los sistemas de rastreo (GPS) para garantizar su localización y estado. 
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o Verificación: Se realiza la verificación y coordinación de la ruta a seguir (ya sea por 

el transporte marítimo o terrestres), para así asegurar la entrega de la carga solicitada, 

cumpliendo con las normativas de tránsito y seguridad. 

 

 
Las principales actividades que se debe realizar para la gestión logística de distribución, 

son las siguientes: 

 
 

3.1 Logística de distribución y transporte 

 

 
El primer elemento que se debe tener en cuenta en la logística de distribución es determinar 

si lo más conveniente para la empresa Medina Forwarding México, S.C adquirir una flota 

propia o contratar un servicio 3PL para el transporte de mercancías. 

 

 

 

Por un lado, la gestión de flotas vehiculares propias permite tener un mayor control sobre 

todos los procesos de la logística de distribución, así como sobre los conductores. Sin 

embargo, esto implica también invertir una gran cantidad de dinero y esfuerzo en comprar 

ymantener todas las unidades de transporte. 

 
 

 

Por otro lado, contratar un servicio 3PL para la logística de distribución le aporta a la 

empresamayor flexibilidad y economía en los procesos, ya que estos recaen bajo la 

responsabilidad del proveedor 3PL. Sin embargo, al no tener el control absoluto sobre la 

logística de distribución, la empresa debe correr con el riesgo de que su proveedor 3PL no 

cumpla de manera 100% eficaz con sus responsabilidades. Lo cual, en determinadas 

circunstancias, puede generar un impacto muy negativo en la reputación de la empresa. 

 

 

Cuando se tiene preseleccionado o visto, el transporte a ocupar se realiza lo siguiente: 
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o Planificación de transporte: Se determina el camino más optimo desde el origen 

hasta el destino, considerando factores como es la distancia, restricciones geográficas, 

condiciones de las vías, y climatológicas y tiempos de tránsito. 

 

 
 

o Selección del modo de transporte: Se elige el medio de transporte más adecuado, 

(ya sea camión, tren barco, avión) en función del tipo de carga, urgencia y costo. 

 

3.2 Asignar correctamente los vehículos de reparto dentro de la logística de 

distribución. 

 

Ya sea que se trate de una empresa con flota propia o de un proveedor 3PL de servicios de 

logística de distribución, se deben asignar correctamente los vehículos que van a cubrir cada 

una de las rutas logísticas. Se debe elegir el vehículo adecuado para cada ruta en función de 

criterios como cantidad de mercancía, peso, tamaño, distancia y condiciones de la zona de 

entrega. 

o Cantidad de mercancía a entregar en cada ruta. 
 

o Peso y tamaño de todos los paquetes. 
 

o Distancias entre los puntos de entrega. 
 

o Condiciones de las zonas de entrega (rurales, urbanas, asfaltadas, si asfalto, etc.). 

 

Las actividades de la asignación de vehículos son los siguientes: 

 
 

1. Selección de vehículos. 

 
 

o Capacidad: Como se mencionó anteriormente, se seleccionan los vehículos con la 

capacidad adecuada para transportar la carga, considerando el volumen, peso y 

dimensiones de la carga. 

 
 

o Disponibilidad: Se verifica la disponibilidad de los vehículos en el momento de la 

asignación. 
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o Tipo de vehículo: Se elige el tipo de vehículo según el tipo de carga (ya sea 

refrigeradores, secos, especiales), distancia y condiciones de las vías. 

 

 
2. Asignación de vehículos a rutas. 

 
 

o Consideración de restricciones: Se toman en cuenta las restricciones como la capacidad del 

vehículo, el tiempo de conducción máximo, las ventanas de tiempo de entrega y las 

restricciones legales. 

 
 

o Monitoreo de vehículos: Se utiliza tecnología GPS para rastrear la ubicación de los 

vehículos en tiempo real. 

 

 
o Algoritmos de asignación: Se utilizan algoritmos matemáticos para asignar los vehículos a 

las rutas de manera óptima, minimizando la distancia total recorrida y el tiempo de entrega. 

 

 
 

3.3 Planificar las rutas para mejorar estratégicamente la logística de distribución. 

 

 
 

 Planificación de rutas de distribución. 

 Monitorización en tiempo real de los vehículos mediante rastreo satelital. 

 Gestión de despachos. 

 Gestión de pruebas de entrega (firmas electrónicas, fotografías, etc.). 

 Comunicación directa tanto con los transportistas como con el cliente. 

 

 

Para esto el Depto. De Trafico de encargo de la distribución de las rutas, para realizar este 

paso se tomo en cuenta lo siguiente: 

 
1. Recopilación de datos: 

o Ubicación de origen y destinos. 
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o Distancias entre puntos de entrega. 

o Restricciones de tráfico y zonas de acceso. 

o Disponibilidad de vehículos y conductores que estén calificados para realizar 

.la actividad. 

 
 

2. Selección del software: 

 
 

o Herramientas especializadas para la planificación de rutas (Google Maps, 

RoutingMaps, etc). 

 

3. Diseño de rutas: 

 
 

o Factores a considerar: distancia, tiempo de conducción, restricciones de tráfico, 

capacidad de carga. 

 

o Visualización: utilizar mapas para visualizar las rutas y realizar ajustes. Solo si 

en dado caso de que los resultados no sean los esperados. 

 

 
4. Optimización de rutas: 

 
 

o Simulación: se realiza simulación en diferentes escenarios para identificar las 

áreas de mejora. Al terminar la simulación, se recaba la información para 

vaciarlas a un documento de Excel para así compararlas y se pueda identificar 

una opción optima. 

 
o Ajustes: se realizan ajustes en las rutas para reducir costos y mejorar la 

eficiencia. Una vez haberlo realizado, se tomó datos nuevamente para 

ingresarlos al sistema. 

 

 
5. Monitoreo y seguimiento: 
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o Sistemas de seguimiento: se utiliza el seguimiento por medio de GPS para 

monitorear el vehículo en tiempo real. Una vez terminado la entrega, se hace 

toma de evidencia para archivarla para que, al momento de alguna 

discrepancia o duda de la ruta asignada, se pueda demostrar el seguimiento de 

la misma. 

 
 
 

Si las entregas son demoradas, entonces los clientes quedan insatisfechos con los procesosde 

logística de distribución, con lo que la imagen y la reputación de la marca se ven afectadas. 

 

 
Para lograr entregas exitosas, es necesario realizar una planificación estratégica de las rutas 

de distribución, seleccionando aquellas rutas que les permitan a las unidades llegar de forma 

más directa y rápida hasta los clientes. 

 

 

 
En este sentido, destaca el hecho que para mejorar la logística de distribución no se debe 

pensar solo en los beneficios de cara a la empresa Medina Forwarding México, S.C, sino 

también de cara a los clientes. 

 

 
❑ Trazabilidad. 

 

 
 

Aquí nos encarga de identificar el origen y las diferentes etapas de un proceso de producción 

y distribución de un bien hasta su llegada al destino final. La trazabilidad logística permite 

saber dónde se encuentra en cada momento una carga en la cadena de suministro. 

 

 
La trazabilidad logística ayuda a conocer el origen de una carga y de sus diferentes 

componentes, los tratamientos que ha recibido a lo largo del proceso de distribución que ha 

seguido. Permite identificar puntos críticos, incidencias en su cadena de suministro, 
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facilitando su corrección y mejorando así la calidad de sus procesos y de su servicio al cliente. 

 
 

Cualquier Sistema de Trazabilidad Logística también tienen beneficios para la protección de 

la salud pública, sobre todo en sectores como la alimentación o el farmacéutico, en donde 

son obligatorios. 

 

 

❑ Tipo de Trazabilidad 

 

En la empresa Medina Forwarding México, S.C, se utiliza la trazabilidad interna, que este es 

un procedimiento que registra todos los pasos que sigue un producto en su proceso de 

transformación dentro de la empresa (composición, manipulaciones, maquinaria, lote, etc.) y 

facilita el seguimiento de la carga desde su envío por parte de la empresa hasta su recepción 

por parte del cliente. Es la utilizada, por ejemplo, en un envío online, gracias a la cual se 

puede informar al consumidor si su pedido está en preparación, en tránsito, si ha llegado al 

centro de reparto, si está en reparto o si finalmente ha sido entregado. 

 

 
3.4 Logística Inversa 

 

Se aplica en el momento en el que un cliente solicita la devolución de una mercancía, ya sea 

por estar defectuoso, o que simplemente, no haya cumplido con las expectativas del cliente. 

 
 

En este caso, la responsabilidad recae en la empresa, la cual debe hacerse cargo de organizar 

el retorno, así como el eventual desmantelamiento, reparación, reciclaje o desecho de la 

Logística Inversa. 

 

 
 

Se aplica en el momento en el que un cliente solicita la devolución de una mercancía, ya sea 

por estar defectuoso, o que simplemente, no haya cumplido con las expectativas del cliente. 



 

En este caso, la responsabilidad recae en la empresa, la cual debe hacerse cargo de organiz6a8r 

el retorno, así como el eventual desmantelamiento, reparación, reciclaje o desecho de la 

mercancía. La importancia de implementar una logística inversa en una operación logística 

se ve reflejada mayoritariamente en los ahorros producidos a la hora de reutilizar productos 

devueltos que hayan sido reparados o reciclados. 

 

 

 
3.4.1 Implementación de logística inversa 

En donde se puede aplicar la logística interna es: 

 

 
✓ Área de devoluciones 

Esto asegura una bodega organizada, y permite que los productos puedan ser redireccionados 

y manejados correctamente desde el inicio del proceso. Esto asegura que el inventario y 

sistema de orden se encuentra actualizado, y los productos se encuentran disponibles y listos 

para una reventa más rápida. Para poner esto en práctica, recomendamos monitorear las 

devoluciones categorizadas como prioritarias y de reaprovisionamiento regularmente ayuda 

a ponerlas en circulación de manera rápida y eficaz. Para lograr esto, se recomiendan por los 

siguiente: 

• Reaprovisionamiento de productos. 

 

• Descarte de productos defectuosos. 

 

• Devolución de productos al proveedor. 
 

• Productos prioritarios. 

 

 

Cuando el cliente presenta alguna devolución de la carga se realiza lo siguiente: 

 

 

• Atención al cliente: al momento en que le cliente levanta su queja en cuanto a la 

devolución de dinero o de la carga, se levanta un acta o documento donde diga el 

asunto y razón del mismo. 
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• Gestión de incidencias: se realiza un documento de cualquier desviación, e
6
r
8
ror 

o daño de la carga durante el manejo interno. 

 
• Reunión de personal a cargo: se redacta un correo al personal encargado para 

la resolución del problema, también se les envía un Bit, (mensaje privado) a su 

numero personal para que tenga conocimiento del tema a tratar en la reunión. Una 

vez finalizada la reunión, se evidencia el documento con fecha de la reunión 

citada. 

 
• Reunir datos obtenidos. Se utiliza para analizar, evaluar y utilizar datos relacionados 

con el transporte y la entrega deproductos y servicios. Este tipo de análisis puede ser 

utilizado para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, optimizar los procesos de 

entrega y reducir costos. 

 

 

El análisis de datos logísticos lo ocupamos para: 

 

• Evaluar el desempeño de proveedores y transportistas 

• Reducir los tiempos de entrega 

• Optimizar las rutas de entrega 

• Reducir costos de transporte 

• Identificar oportunidades de mejora en la cadena de suministro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
• Diseño del Programa 
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En la fase final se fue desarrollando el Sistema de Gestión Logística para así comenzar a 

crear el Programa de Seguridad. El desarrollo de todos los costos, restricciones y condiciones 

necesarias para diseñar el Programa de Seguridad. Ambas proporcionarán los datos 

necesarios para el siguiente paso, que es desarrollar un modelo de la red logística y, a través 

de simulaciones sucesivas, llegar a una configuración que funcionará bajo el sistema de 

gestión adoptado por la organización. 

 

 
Una vez establecidas las características del Programa de Seguridad y del Sistema de Gestión, 

es posible desarrollar la organización logística necesaria para respaldar a ambas. En este 

momento, toda la información necesaria está disponible para realizar el análisis financiero 

que relaciona los requerimientos de inversión y los ahorros previstos y resume las 

características financieras del proyecto y el retorno de la inversión. 

 

 
El proceso de diseño debe se hizo cuidadosamente documentado para facilitar revisiones 

posteriores y para facilitar la auditoría periódica de las operaciones que deberían tener lugar 

después de la implementación. 

 

 
En la operación de un sistema logístico debe estar siempre presente el concepto de mejora 

continua para responder a cambios posibles en el entorno o a las optimizaciones respaldadas 

por las nuevas tecnologías. 

 

 
Al tomar en cuenta los requerimientos para diseñar un programa de seguridad de rutas 

logísticas entre proveedor – cliente en la empresa Medina Forwarding México S.C, se enfocó 

en las medidas de prevención para el cuidado del personal y del producto que se transporta, 

es por ello, que los datos e información que se obtuvieron en la bitácora son respuestas 

empíricas, en base a la experiencia personal de cada trabajador, dicha información establecer 

las etapas para que se tenga una planeación de diseño de este programa enfocado a cuidar la 

seguridad en las rutas logísticas. 



 

Por lo descrito, se optó por el diseño de programa de seguridad de rutas logísticas entre 

proveedor –cliente en la empresa Medina Forwarding México S.C, a consecuencia de la 

problemática existente dentro de la organización al no contar con las medidas de seguridad 

en el ruteo de distribución de productos. Al aplicar los requisitos que se estipulan en la norma 

ISO 28001, se tendrá un precedente para que se genere un Sistema de Gestión de Riesgo y 

Seguridad y con ello, programarse para una certificación en dicha normatividad. 

 

 
Los beneficios que se tienen al aplicarse los requerimientos van desde el cuidado del personal 

hasta la salvaguarda del producto del cliente, al tomar en cuenta estas consideraciones el 

proyecto de residencia profesional contendrá los principales aportes que servirán de guía para 

implementar un sistema integral en las normas ISO. 
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Resultados 

 
 

En este proyecto, el proceso de desarrollo es referente a un proceso cualitativo, en donde se 

utilizará la investigación interpretativa, teniendo como fundamento las teorías presentadas de 

la norma ISO 28000, siendo esta una investigación de recolección de información de forma 

participativa de los integrantes de la organización. El tipo de investigación es el modelo que 

se basa en la comprensión y descripción de lo investigado y surge como reacción al concepto 

de explicación y predicción típico del paradigma positivista. 

 

 
Se realizó en un tiempo cronológico del mes de Agosto al mes de Diciembre del 2023, para 

que se Diseñe el Programa de Seguridad de Rutas Logísticas entre Proveedor – Cliente de la 

Empresa Medina Forwarding México S.C, presentando el plan de estrategias descritas en el 

Sistema de Gestión de Riesgos y Seguridad. 

 

 
En esta parte se muestra los resultados que se obtuvieron de la investigación, cumpliendo con 

lo propuesto en los objetivos específicos y con esto, lograr el resultado que se pide para 

obtener el objetivo general, plasmando el Diseño de Programa de Seguridad de Rutas 

Logísticas entre Proveedor-Cliente en la Empresa Medina Forwarding México S.C. Este 

programa está basado en la información teórica y argumentos de la normatividad de forma 

detallada, con la encomienda de ser integrada bajo la norma ISO 28001 como un Sistema de 

Gestión de Riesgos y Seguridad. 

 

 
Para poder identificar las actividades y problemas de seguridad en las rutas logísticas, se 

centró en la estructuración descrita en la Norma ISO 28001, iniciando con el registro de las 

experiencias empíricas para el cumplimento de la normatividad, tomando como los puntos 

más importantes por implementar de forma inmediata dentro del Diseño de Programa de 

Seguridad en rutas logísticas entre Proveedor – Cliente de la empresa Medina Forwarding 

México, S.C. 
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Para ello se aplicará un cuestionario en el Departamento de Trafico y Departamento 

Administrativo acerca de las etapas de seguridad del proceso y cumplimiento de la 

infraestructura, tal y como lo pide en la normatividad. 

 

 
Las clausulas que requiere la Norma ISO 28001son: 

 
1. Direccionamiento de Responsabilidades. 

2. Normas y artículos. 

3. Direccionamiento estratégico. 

4. Gerencia- Control interno. 

5. Infraestructura y logística. 
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Cuestionario aplicado en el Departamento de Trafico y Departamento Administrativo. 

 
Se realizó el conteo porcentual de la información registrada para cada criterio, presentándose 

la interpretación de información basado en los requerimientos de la norma ISO 28001, tal 

como se muestra a continuación: 

Grafica 1. Direccionamiento de Responsabilidades. 
 
 

Análisis de la Grafica 1: 

 

Los resultados que se obtuvieron en el direccionamiento de responsabilidades, se muestra el 

grado de comprensión del contexto, siendo el 55% de los documentos y registros, así como, 

la observación directa a las actividades que se tiene el conocimiento de las necesidades, 

identificándose cuáles serán las de mejora para los procesos de logística, el 40% de los 

documentos contemplan la planificación para la revisión control y seguimiento del sistema, 

el 25% de los documentos de la elaboración del plan operativo, el cual solo una parte de la 

población sabe utilizarlo, el 15% de los documentos determina que solo un pequeño grupo 

de la población cono la elaboración de propuesta del presupuesto logístico, considerando 

viáticos, gastos de combustible, corridas, etc. 
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Grafica         2.         Directrices,        (Normas         y         artículos         a         seguir). 
 
 

Análisis de la Grafica 2: 

 
El conocimiento de la integración de información bajo una normatividad se considera para 

conocer la respuesta de conocimiento del tema, por lo que, el 65% conoce la forma de realizar 

un presupuesto logístico para la integración de una norma a su organización, el 55% aporta 

la planificación para que se tenga una buena revisión, control seguimiento de la normativa 

que se desea aplicar, el 30% identifica las necesidades que se requiere para que cubra con los 

requerimientos de las normas y artículos aplicables y el 0% no existe registro de documentos 

donde se visualiza un plan operativo para la integración de alguna normatividad. 
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Grafica 3. Direccionamiento estratégico. 
 

Análisis de la Grafica 3: 

 

Con respecto al direccionamiento estratégico que se tiene en la empresa, se contabilizo el 

registro y la observación directa documental que el 75% contiene un plan operativo y 

asignación de recursos, para que se pueda monitorear el seguimiento de las acciones, el 60% 

de los documentos prese una ejecución del plan operativo y el 50% cuenta con la elaboración 

de un informe de dicho plan operativo y es presentado a la alta dirección. 
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Grafica 4. Planificación, control y Seguimiento al Sistema de Gestión de la Seguridad 

para la Cadena de Suministro. 
 

Análisis de la Grafica 4: 

 
 

El control interno que existe en los procesos de rutas logísticas se monitorea en la gerencia, 

llevando un control interno, el cual involucra la planificación, el control y el seguimiento del 

sistema de seguridad de la cadena de suministro, por lo que el 40% de estos documentos están 

registrado como parte del seguimiento, omitiéndose el seguimiento para conocer el estado 

del producto. 
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Grafica 5, Infraestructura y Logística. 

Análisis de la Grafica 5: 

 

El análisis de las necesidades y de los recursos ya sea físicos o tecnológicos están 

considerados en los registros de infraestructura y logística, por lo que, la ejecución de esta es 

la parte principal para que se dé seguimiento a la ruta logística entre proveedor y cliente, 

contemplando la seguridad del personal y del producto, en donde el 80% de los registros 

muestran que existe un uso de los recursos físicos y tecnológicos de forma adecuada y el 75% 

representa que se han cubierto las necesidades que se requieren en la infraestructura y 

mantenimiento de los equipos de la empresa. 
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Descripción y Análisis de los Riesgos y Seguridad de la Ruta Logística 

 

Con el objeto de describir y analizar los riesgos y seguridad de la ruta logística que realiza la 

empresa, se realizó una planeación sobre el diseño de un programa de seguridad de rutas 

logísticas entre proveedor – cliente en la empresa Medina Forwarding México, S.C, la cual 

servirá para ser expuesta a consideración ante la gerencia general para programar la creación 

de un Sistema de Gestión de Riesgo y Seguridad basada en la ISO 2800, en el mes de 

Septiembre del año 2023. El análisis se basa en los datos registrados en la bitácora, en los 

documentos de ruteo de envío de productos y con la observación directa para la obtención de 

los puntos relevantes. 

 

 
Al diseñar el programa de seguridad de rutas logísticas entre proveedor – cliente en la 

empresa Medina Forwarding México, S.C, se obtuvo la confiablidad de los clientes, 

resultados enfocados a cumplir con el objetivo general y eliminar la problemática de la 

empresa e iniciar el proceso a crear un Sistema de Gestión de Riesgo y Seguridad de la norma 

ISO 28001. 

 

 
Población y Muestra 

 

La presente investigación se realizó al personal que labora en la empresa Medina Forwarding 

México, S.C, aplicado mediante una entrevista los requerimientos de la norma ISO 28001, 

donde la respuesta será sí o no, para que se registre y se obtenga los resultados deseados. Para 

este proyecto no se requirió de muestra, ya que, la población a considerar es pequeña. 
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Diseño de Programa de Seguridad de Rutas Logísticas entre Proveedor- Cliente en la 

Empresa Medina Forwarding México, S.C. 

 
 

Este programa está basado en la información teórica y argumentos de la normatividad de 

forma detallada, con la encomienda de ser integrada bajo la norma ISO 28001 como un 

Sistema de Gestión de Riesgos y Seguridad. La programación de rutas logísticas con las 

medidas de seguridad correspondientes el servicio de distribución entre el proveedor y cliente 

es de gran importancia para la integridad del personal y la salvaguarda de los productos, con 

resto se mejora las actividades que se realizan desde la carga hasta su entrega. Se 

proporcionan los procesos y herramientas para que el programa sea un éxito al aplicarse, 

evitando con ello un daño físico o material a causa de una elección de algún elemento en la 

programación. El programa de seguridad de rutas logísticas es tan solo el inicio del proceso 

de seguridad para la empresa, ya que, en el camino de la creación de este documento se 

contempló implementar el Sistema de Gestión de Riesgos y Seguridad y proyectarse a 

obtener una certificación como empresa en la norma ISO 28001:2007. 

 

 
Por todo lo descrito, el Diseño de Programa de Seguridad de Ruta Logística entre Proveedor 

– Cliente en la Empresa Medina Forwarding México, S.C, genera una iniciativa para la 

solucionar la problemática que presenta la organización y mejorar la eficiencia del proceso 

logístico, otorgando la seguridad para el personal y el producto a distribuir y permanecer 

dentro del sector de servicios de distribución de productos. 

 

 
El diseño de programa de seguridad de rutas logísticas entre proveedor – cliente en la empresa 

Medina Forwarding México, S.C, aportará una mejora en los procesos de decisión y de 

logística en las rutas de distribución, siendo la empresa el enlace entre el proveedor y el 

cliente, logrando con ello, la eliminación de los riesgos recurrentes en la transportación. Al 

elaborar este reporte de residencia profesional se pretende que el personal del área de logística 

aplique las formas seguras de ruteo y que la alta dirección se comprometa en una fecha 

próxima a lograr implementar el Sistema de Gestión de Riesgos y Seguridad basado enla 

norma ISO 28001:2007. Este diseño dará los puntos principales que se deberán utilizar 
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para mantener las rutas seguras en cada distribución de productos, aplicando las funciones 

más relevantes de los procesos logísticos. El área de logística de la empresa Medina 

Forwarding México, S.C, mantiene una responsabilidad de cuidar la integridad del personal 

y la infraestructura de las unidades de transportación, ya que estos, son los encargados del 

seguimiento de los procesos de entrega de productos entre el proveedor y cliente, una vez 

integrado toda esta información se obtiene la confiabilidad total de los clientes internos y 

externos para que se pueda erradicar el problema existente de la empresa. Para este diseño 

de programa de seguridad de rutas logísticas entre proveedor – cliente, se proyecta al 

mejoramiento de la empresa, donde empleo la investigación interpretativa y dar soluciones 

correctas con los requerimientos que se estipulan en la norma ISO 28001. Los requerimientos 

y beneficios que se tienen de la aplicación de este programa es el inicio para implementar el 

Sistema de Gestión de Riesgos y Seguridad. 
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Misión 

Desarrollar servicios de despacho aduanal para la importación y exportación de mercancías 

en el ámbito de comercio exterior con el sello de calidad que nos distingue, proporcionando 

al cliente atención eficaz y eficiente. Crear el máximo valor añadido proporcionando un 

servicio logístico que incluye los requerimientos de nuestros clientes, usando nuestros 

conocimientos, experiencias e inventivas para realizarlo de una manera sustentable. 

Visión 

Posicionarnos como líder del mercado, dedicado a crear, desarrollar e implementar 

soluciones logísticas integrales en el Comercio Exterior, ofreciendo servicios de calidad que 

nos permitan lograr un crecimiento constante y la satisfacción de las necesidades de servicio 

de nuestros clientes. 

Objetivo 

Elaborar un programa para la seguridad de la logística de las rutas de los productos entre el 

proveedor y el cliente final, mediante las medidas preventivas de la norma ISO 28001 – 

Sistema de Gestión de Riesgos y Seguridad en el proceso de distribución para la empresa 

Medina Forwarding México S.C. 

Política de seguridad 

La empresa Medina Forwarding México, S.C, gestiona y administra los procesos, sistemas, 

y recursos, a través de un programa de seguridad de rutas logísticas, manteniendo el control 

y seguridad de la distribución, en base a los principios empresariales y de la aplicación de 

un Sistema de Gestión de la Calidad, cumpliendo con el marco normativo y legal vigente 

para el mejoramiento continuo de los procesos logísticos. 
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Control documental 

Todas las disposiciones para el control de los documentos exigidos para el programa de 

seguridad de rutas logísticas para la distribución de productos como se describen en estos 

lineamientos de seguridad ISO 28001:2007. 

 
Compromiso de la dirección 

Es política Medina Forwarding México, S.C garantizar la confiabilidad y el cumplimento 

del programa de seguridad de acuerdo con la norma ISO 28001:2007. 

 
Control de acceso físico 

Empleados de transporte 

• En la entrada principal, se dispone para el personal una aplicación de identificación 

automática por medio de una tarjeta codificable, ingresando al sistema su entrada y salida 

del transporte y de la persona a quien corresponda dicho transporte. 

• Este sistema se complementa con el Circuito Cerrado con responsabilidad del área de 

seguridad de la empresa. 

 
Transporte visitante 

Los transportistas visitantes que ingresen al área de logística de la empresa Medina 

Forwarding México, S.C, podrán acceder bajo la autorización previa den el sistema de 

vigilancia, presentando con antelación la documentación rigurosa, como licencia particular 

y federal, documentación del transporte, seguro vehicular contra daños a terceros, y 

cumplir con los protocolos de seguridad interna de la empresa. 

Inspección del transporte 
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El ingreso y salida del transporte de distribución para carga y descarga ya sea, personal o 

visitante será por la portada principal (Blvd. Etileno XXI Nanchital, Congregación El Pollo 

de Oro, San Agustín), realizándose la revisión interna de la unidad, incluyendo la cabina, 

depósitos, tanques, y accesorios que pudiesen ser considerados como parte de un peligro o 

alarma ante la empresa Medina Forwarding México, S.C. 

Personal de seguridad 

La empresa Medina Forwarding México, S.C mantiene un contrato de prestación de 

servicios de seguridad privada, dicha empresa cuenta con las licencias exigidas. 

 
PROGRAMA DE SEGURIDAD DE RUTAS LOGÍSTICAS 

Recursos disponibles para transportación 

Para la determinación de recursos disponibles con lo que cuenta la empresa para 

transportación de productos entre proveedor y cliente, se debe: 

• Determinar la cantidad de vehículos disponibles, su capacidad en peso y en 

volumen. 

• Describir las características de los productos a trasportar, considerando condiciones 

especiales de conservación, en caso de que se requiera. 

• La cantidad de personal asignados a los transportes. 

• La cantidad de clientes a atender y la cantidad de productos a entregar. 

• Colocar, actualizar o programar el sistema de monitoreo de GPS como opción para 

mercancía de alto riesgo. 

Es relevante para la empresa que para determinar la cantidad de productos a entregar es 

necesario contemplar la metodología de pronósticos para establecer volumen de los 

productos transportados. 
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Ubicación del destino de llegada de productos 

Para ubicar el destino de llegada de productos que son propiedad de los clientes es requiere 

diseñar una base de datos que contenga la información domiciliaria exacta de llegada de 

productos para que ubique. Durante este proceso, se establece las coordenadas geográficas 

o referenciales de cada llegada de producto. La herramienta de enlace rápida será 

GoogleMaps y Waze, en su etapa de software libre para que se localice los puntos de 

llegada y conocer las posibles rutas de trayectoria. 

 
Determinación de rutas logísticas 

Para realizar el ruteo logístico requerido para la distribución de productos en los transportes 

de Medina Forwarding México, S.C o servicios particulares, se efectuará bajo los 

siguientes métodos: 

• Método de barrido: Este método sirve para realizar el ruteo por medio de una 

triangulación de puntos, la cual implica el preordenamiento de los puntos según sea la 

dirección, se traza una línea recta desde el lugar de origen, que se gira en sentido de las 

manecillas del reloj, hasta que se intercepte una parada. Una vez realizado esto se fomenta 

la pregunta: ¿La parada excede la capacidad del vehículo?, en caso de que la respuesta sea 

“no”, se sigue con el barrido hasta que se intercepte la siguiente parada. Si la respuesta es 

“si”, el proceso se detiene y se logra definir la ruta. Se debe considerar el ruteo de los  

transportes de mayor tamaño. 

• Ruteo de vehículos: 

Se determina mediante modelos matemáticos para que se describan las características que 

poseen los sistemas de distribución de una empresa. Para ello, debe tomarse en cuenta las 

características propias del sistema, suele ser difícil realizar una solución ante la situación 

de distribución por lo que, se apoya de medios informativos y de páginas web integradoras 

de la SCT (secretaria de Comunicaciones y Transporte). 
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Análisis de rutas 

Una vez que se obtuviera el ruteo de vehículos entre el proveedor y el cliente de los 

productos, se debe verificar que este correcto, ya que el programa cuenta solo con la 

ubicación por coordenadas y metodología matemática para los productos, pero carece de 

las condiciones naturales y físicas de la trayectoria. En este punto de debe consultar con el 

personal responsable del Depto. de Tráfico y con el personal de transporte para validar las 

rutas obtenidas, ya que, se encuentra establecida en los requerimientos de la empresa, 

clientes, proveedores y en la normativa ISO 28001:2007. Si se requiere se realizarán los 

ajustes necesarios en las rutas para la distribución logística eficientes. Si es necesario se 

deben realizar los ajustes para a las rutas que permitan la distribución logística de una 

manera eficaz y eficiente. 

 
Ventajas y Desventajas del Programa de Seguridad de Rutas Logísticas 

Dentro del programa de seguridad de rutas logísticas entre proveedor – clientes en la 

empresa Medina Forwarding México, S:C; se contemplan las ventajas y desventajas, como 

se describen a continuación: 

• Ventajas: 

a. El contar con un responsable del área de logística para el diseño de ruteo de 

transportación otorga estabilidad y crecimiento a la organización. 

b. Los procesos son seguros para las actividades de riesgos dentro y fuera de la 

empresa. 

c. La difusión del programa de seguridad de rutas logísticas entre proveedor – cliente 

de la empresa Medina Forwarding México, S:C, ayudara a que el cliente interno y 



 

83 

externo tenga la confianza, ya que se considera como parte importante la 

salvaguarda del producto. 

 
d. Se logra eliminar y/o reducir la perdida y daño a los productos transportados y con 

ello, los riesgos laborales. 

 
• Desventajas: 

a. Las condiciones del medio ambiente y desgaste natural de los trayectos podrán 

aumentar el tiempo, por lo que el personal debe estar debidamente informado por 

cualquier medio posible de esto. 

 
Evaluación del proveedor - cliente 

La evaluación del proveedor – cliente se establece mediante la puntuación de diferentes 

indicadores para la mejora de los procesos. 
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Técnicas de Procesamiento y Análisis de Datos 

 

 
Las técnicas de procedimientos y análisis de datos que se utilizaron para esta investigación 

mediante la observación directa y el registro de información en bitácora, las cuales se 

consideraron tiempos de ejecución y la previa comunicación del motivo de esta actividad. 

Por lo que se ocupó lo siguiente: 

• Documentar y organizar formalmente las notas, impresiones, etc. 

 

• Revisar los resultados junto con la persona observada, el supervisor inmediato y 

posiblemente otra personal que tenga interacción en el proceso 

 

 
Técnicas e instrumentos de Recolección de Datos 

 

 
Las estrategias son importantes para conocer el proceso de las actividades durante la 

investigación, por tal motivo, se utilizaron técnicas e instrumentos que aportaron soluciones 

a la problemática, siendo las siguientes: 

 

 
• Observación Directa: Se realizó la observación a los trabajadores del área de logística que 

se encuentran laborando en la empresa Medina Forwarding México, S: C, para determinar 

los principales requisitos y requerimientos de la norma ISO 28001, conociendo con esto los 

aspectos a considerar para alcanzar el objetivo general de la investigación. 

 

 
• Bitácora: Se realizó una bitácora el cual se considera un tipo de método de recopilación de 

datos que involucra a al área de logística, la cual no se usa un método de muestreo. 

 

 
Se aplicó a todos los miembros de la empresa y los datos recopilados son precisos y 

detallados. 
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Conclusión 

 
El presente reporte de residencia profesional denominado Diseño de Programa de Seguridad 

de rutas logísticas entre Proveedor – Cliente en la Empresa Medina Forwarding México, S:C, 

se basó en los requerimientos de la norma ISO 28001:2007 que determina el Sistema de 

Gestión de Riesgos y Seguridad en la Cadena de Suministro, para que se cumpla el objetivo 

general de esta investigación y otorgar el punto de partida de la generación de una manual de 

distribución logístico bajo la normativa mencionada. 

 

 
Al realizar el programa de seguridad de rutas logísticas se observó que en los documentos y 

los registros mostrados en la bitácora sirvieron de ayuda para mejora el proceso de ruteo en 

la distribución de productos, proponiendo los mejores puntos de seguridad y planes 

estratégicos, donde se detectaron en un reducido porcentaje el cumplimiento de esta 

normativa, debido a que las acciones de la empresa solo se realizan bajo teorías empíricas y 

bajo los criterios y peticiones personales del clientes para el manejo de los productos y 

trayectoria de distribución. 

 

 
Se presento el programa de seguridad logística de rutas a la alta dirección para que se 

determine el seguimiento del proceso mediante los puntos de creación del Sistema de Gestión 

de Riesgos y Seguridad en la Cadena de Suministro y la certificación de este, por lo que se 

recomienda lo siguiente: 

❑ Realizar un programa de capacitación para el personal y la generación de las nuevas 

oportunidades para que exista el mejoramiento continuo en el proceso logístico. 

 
❑ La reducción de tiempo y la mejora de las operaciones permitirá a la empresa un aumento 

en los procesos y que se atienda pedidos adicionales. 

 

 
❑ Que se alcance el Sistema de Gestión en base la norma ISO 28001:2007 para que se 

considera una empresa acreditable y confiables ante los clientes internos y externos. 
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❑ Se debe asegurar que el programa de seguridad de rutas logísticas cuente con el 

cumplimiento y apego a los solicitado ante los proveedores y clientes. 

 

 
Retomando la información ya mencionada anteriormente dentro de cada uno de los capítulos 

expuestos recordemos que el concepto con el cual se aceptó la logística fue el manejo de 

todas las actividades que facilitaran el movimiento de productos y coordinación de la oferta 

y la demanda en la optimización de la utilidad en el tiempo y la producción, para ofrecer el 

producto adecuado en el lugar preciso con la cantidad requerida en el tiempo justo y a un 

costo adecuado. 

 

 
Los procesos generales de la planta como la compra, venta, producción, almacenamiento, 

distribución y embarques requieren de procesos para su buen funcionamiento y esto marca a 

las empresas la pauta de hacer cambios dentro de la empresa, para esto las empresas deben 

estar abiertos a los cambios e innovaciones a los que las orilla la globalización de empresas. 

 

 
Hoy en día no solo las empresas grandes son las que deben acoplarse a la nueva tecnología o 

a las nuevas corrientes industriales, actualmente esta tarea también la comparten empresas 

pequeñas y medianas. Una buena organización consta de una adecuada integración entre el 

aprovisionamiento, producción y distribución. 

 

 
Un programa de logística asegura la buena planificación dentro de la empresa, ya que 

entendemos como red logística la integración de cada una de las áreas físicas dentro de la 

empresa a través de los cuales se genera el flujo de materiales. Otra buena planificación que 

se identifica dentro de la planta y que se encuentra relacionada al programa de logística es el 

análisis recabado de la información formada por pedidos a proveedores, pedidos de clientes, 

inventarios, plazos de entrega, estadísticas y la contabilización de este flujo de información. 
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La interdependencia entre el coste total y la logística radica fundamentalmente en la 

minimización de costos global. 

No debemos olvidar que adicional a estos conceptos también tenemos que integrar un modelo 

de costos adecuado a la empresa y que nos lleve a la minimización de costos, si se lleva a 

cabo una correcta implementación de un modelo de costos nos permitirá visualizar y tener 

siempre presente entre costos de venta contra costos internos de producción lo cual es muy 

importante para la detección de errores a tiempo y corrección de los mismos. 

 

 
Concluyo esta investigación proponiendo que cada empresa debe crear una cadena de valor, 

esto quiere decir que lo que realmente se convierte en utilidades es el resultado de todos los 

esfuerzos coordinados de cada una de las áreas de la empresa Medina Forwarding México, 

S:C: , desde el área responsable de almacenar mercancías, a importación o exportación de las 

mismas al valor que se les da forma y uso, hasta que la mercancía ya sea producto o servicio 

se distribuye y se pone disponible para el cliente como consumidor en los lugares adecuados 

o de venta. Y aunque esta cadena de valores resulte invisible para el cliente final, es la cadena 

que mantendrá en competitividad a la empresa, no obstante que el cliente no visualice el 

esfuerzo realizado por la empresa si lo percibirá o apreciará debido a las actitudes, 

capacidades y habilidades de todo el personal que conforma la empresa. 

 

 
Todos estos hechos no son fáciles de lograr, se debe contar con empresarios entusiastas y 

abiertos a los cambios que marca la globalización y la competitividad hoy en día. El 

empresario de "hoy" deberá cambiar, cooperar, reenfocar sus procesos y tal vez eliminar 

cosas que no están favoreciendo al desarrollo de la empresa. Este cambio resulta difícil, pero 

puede llegar hacer ventajoso para todos los integrantes de la empresa, además es de gran 

utilidad ya que se tendría mejor seguridad logística con el programa ya implementado, porque 

la empresa son todos quienes la conforman desde el que lucha por mantenerla limpia hasta el 

tomador de decisiones. 



93 
 

 

Puedo decir que me gustó mucho formar parte de un equipo de trabajo, es muy unido y tienen 

un buen clima laboral, me llevo muchos aprendizajes, como es la atención al cliente, es muy 

diferente al momento de ser cliente uno mismo y ver el trato que le dan a uno, en mi 

perspectiva es muy grato ver las dos caras de la moneda. También aprendí a seguir 

lineamientos y protocolos que desconocía de ellos, desde el momento que entra uno a la 

empresa y acude ya sea al almacén hacer el control de inventarios o verificar las rutas en 

donde se realizara la exportación e importación, es una experiencia diferente. 

 

 
Al momento de realizar las distintas funciones, me di cuenta que no solo se debe de ejecutar 

las actividades donde uno pertenece como departamento o área, si no también debe de 

conocer las funciones del compañero de enfrente o de a lado, siempre hay que ser proactivos 

y es una de las cosas que me gustaron de la empresa Medina Forwarding México, S:C, si hay 

alguna actividad o función que no conoces, te apoyan en cuestión del departamento que me 

asignaron. 



94 
 

 

Recomendaciones 

 

 

Partiendo de las especificaciones dadas anteriormente, se sugieren las siguientes soluciones 

para así buscar una solución de mejora que ayude a la empresa Medina Forwarding México, 

S.C. a tener un mejor funcionamiento: 

 

• Como se mencionó anteriormente, se debe de diseñar un programa de seguridad 

logística de rutas entre proveedor- cliente, ya que hoy en día las empresas están 

estandarizadas debido a la sociedad y a la economia. Este programa puede ser de gran 

utilidad para cumplir con los tiempos de entrega o envió de mercancías. 

 

 
• El diseño del programa de seguridad tiene como vital objetivo en aumentar la 

confiabilidad del cliente, esto puede ayudar gracias al mercado. Este programa 

contará siempre y cuando cumpla con las normativas, ya que el desarrollo del mismo se 

apoyará con la normatividad ISO 28000; como también está basada en la 

normatividad 28001 con el nombre de Programa de Seguridad de Rutas Logísticas, 

enfocada en el Cumplimiento de la Norma ISO 28001. 

 

 
• Se espera ver a los resultados del mismo, con resultados positivos y óptimos, h que 

siga así de la mejor manera que se espera lograr. 

 

 
• Al aplicarse el cuestionario anteriormente, se pudo mostrar que la mayoría de las 

personas dieron resultados positivos. La sugerencia que se puede hacer seria la 

capacitación de los empleados, solo si en dado caso de que no haya conocimiento de 

alguna de ellas. 
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Competencias Desarrolladas y/o Aplicadas 

 

Durante el periodo de realización de las residencias profesionales en el tema de diseño de 

programa de seguridad en rutas logísticas entre proveedor – cliente en la empresa Medina 

Forwarding México, S: C, se manejaron habilidades y técnicas que se pusieron en prácticas 

de forma personal y profesional para que se recopilara la información. Se genero un punto 

de vista independiente del personal de la empresa para que la empresa se pueda convertir en 

su ramo como un ente competitivo en la distribución logística, por lo que se describe las 

siguientes actividades: 

 

 
❑ Adherencia a las políticas de trabajo de la empresa. 

Básicamente nos guiamos por las políticas de la empresa y seguirla al pie de la letra. 

 
 

❑ Compromiso y responsabilidad profesional. 

Al momento de entrar a la empresa, mencionaban las actividades por hacer. En esta 

actividad utilice algunos lineamientos que brindo la empresa desde un principio. 

 
❑ Análisis de los recursos disponibles para la generación del documento. 

Se hizo una pequeña revisión de todos los recursos, esta actividad se realizó por mediode 

la supervisión del gerente y del auxiliar administrativo a cargo. 

 
❑ Aplicación de los conocimientos académicos. 

Al principio de llegar hacer las residencias profesionales, nos brindaron una pequeña 

introducción a la empresa por medio  de la comunicación y un breve curso de 

inducción. 

 
❑ Ética el manejo de documentos y registros. 

El gerente llevo a cabo un registro y un control de los documentos que no estaban previstos 

al momento de alguna operación de ultimo momento. Cabe de mencionar que, a pesar de 

estas circunstancias, no negaron el servicio a ningún cliente. 
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En caso de ser nuevos clientes, se pidieron prorrogas para así trazar las rutas con viabilidad 

y hacer uso de herramientas de rastreo. 

 
 

❑ Determinación en la toma de decisiones para la obtención de resultados. 

 

En esta actividad se tienen resultados y se recaba la información, para esto es importante 

en que se conozca el problema y después dar una solución. 

 

❑ Trabajar en forma grupal 

 
Como toda empresa, es vital trabajar en equipo. En lo personal soy de las personas que les 

agrada trabajar individualmente, en este caso estuve con un grupo en el cual se repartían los 

roles y actividades, entre todos, se concretaba el trabajo compartiendo ideas y opiniones 

para finalizarlo. 

 

❑ Manejo de aptitudes 

 
Optimizamos el desempeño como la fomentación de la innovación para alcanzar la meta 

que se tenia desde un principio, se generan nuevas ideas y se incrementó la eficiencia y la 

calidad del trabajo. 
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