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Resumen   

En la actualidad, las estrategias de las empresas deben estar enfocadas a lograr la constante 

actualización y mejora continúa. Por tal motivo el presente proyecto busca la aplicación de 

la 5´S, más que una herramienta como una filosofía de trabajo vinculado a un hábito de 

vida.  

Se pretende aplicar la filosofia 5´S en la empresa:  

 

Grupo OPC Ingeniería y Construcción específicamente en el área de almacén; con la 

aplicaciónon  se espera crear conciencia en los colaboradores sobre una nueva cultura de 

trabajo mostrando los beneficios de aplicar está filosofía.  

 

Se inicia con una introducción donde se explica un panorama general de la necesidad del 

desarrollo de esta filosofía, el objetivo del proyecto plantea la posibilidad de que el área de 

almacén incremente la productividad de su proceso y eficiente el servicio brindado a todo el 

personal que requiera herramientas para diferentes tipos de trabajo, basado en el orden y la 

limpieza principalmente; además de capacitar al personal para que  sea capaz de romper 

paradigmas y adoptar una visión diferente con base a la mejora continúa. 

 

 De acuerdo al Capítulo 3 donde hablamos acerca de las 5´S del Servcio,  el  Departamento 

de  Almacén del grupo OPC Ingeniería y Construcción, tiene una deficiencia en cuanto a la 

organización de materiales y limpieza, se pretende eliminar todas esas carencias que se 

tiene mediante  la filosofía de las  5´S para lograr una mayor eficiencia dentro del almacén.  

 

Como también se verá la Calidad del Servicio y cómo influye en lo que es el trabajo de una 

empresa y la importancia que tiene el brindar un buen servicio a los clientes. 



      

Índice  

 

Agradecimientos………………………………………………………………………….I 

Resumen…………………………………………………………………………..............II 

Introducción………………………………………………………………………..............pag.1 

Descripción de la Empresa y del Departamento de Almacén……………………………...pag.3 

Alcances y Limitaciones…………………………………………………………...............pag.6 

Objetivos...……………………………….…………………………………………...........pag.7 

Justificación…………………………………………………………………………….......pag.8 

CAPÍTULO 1 HISTORIA DE GRUPO OPC INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN….....pag.11 

1.1 Antecedente…………………………………………………………………………...pag.11 

1.2 Misión………………………………………………………………………………...pag.13 

1.3 Visión………………………………………………………………………………....pag.14 

1.4 Valores………………………………………………………………………………..pag.14 

1.5 Políticas de Calidad…………………………………………………………………...pag.15 

1.6 Objetivos de Gestión Integral………………………………………………………....pag.16 

Organigrama…………………………………………………………………………........pag.17 

CAPÍTULO 2. CALIDAD EN EL SERVICIO…………………………………………..pag.18 

2.1  ¿Qué es el servicio?......................................................................................................pag.18 

2.2 Tipos de servicio………………………………………………………………….......pag.19  

2.2.1 Tangibles……………………………………………………………………………pag.19 

2.2.2 Intangibles…………………………………………………………………………..pag.19 

2.2.3 Servicios Públicos…………………………………………………………………..pag.19 

2.2.4 Servico Privados…………………………………………………………………….pag.21 

2.2.5 Mantenimiento………………………………………………………………….......pag.22 

2.2.5.1 Tipos de Mantenimiento.…………………………………………………………pag.22 

2.3 Calidad en el Servicio…………………………………………………………….......pag.23 

2.4 Resultados de un Buen Servicio………………………………………………….......pag.24 

2.4.1 Empleados Involucrados………………………………………………………........pag.25 

CAPÍTULO 3 LAS 5´S  DEL SERVICIO……………………………………………….pag.26 



      

3.1 Descripcion de las 5´S del servicio……………………………………………….…..pag.26 

3.1.1 Seiri……………………………………………………………………………........pag.29 

Figura………………………………………………………………………………..........pag.29 

3.1.2 Seiton………………………………………………………………………………..pag.31  

Figura………………………………………………………………………………..........pag.31 

3.1.3Seiso……………………………………………………………………………........pag.33 

Figura………………………………………………………………………………..........pag.33 

3.1.4  Seiketsu…………………………………………………………………………….pag.35 

Figura……………………………………………………………………………………..pag.35 

3.1.5 Shitsuke……………………………………………………………………………..pag.37 

Figura……………………………………………………………………………………..pag.38 

4.1 La filosofía de las 5´S…………………………………………………………….......pag.39 

4.1.1 Beneficios de la 5´S…………………………………………………………….......pag.40 

4.1.2 Porqué son necesarias las 5´S………………………………………………………pag.43 

Tabla 1.Etapas sugeridas para la implementación de las 5´S de acuerdo a  5 Autores 

diferentes………………………………………………………………………………….pag.48 

Descripción de Actividades Realizadas Dentro de la Empresa ………………………….pag.49 

Departamento de Almacén 

Departamento de Recursos Humanos 

Resultados………………………………………………………………………………...pag.51 

Graficas…………………………………………………………………………………...pag.52 

Conclusiones……………………………………………………………………………...pag.61 

1 Propuesta……………………………………………………………………………......pag.63 

Tabla 2 Como aplicar las 5´S…………………………………………………………......pag.77 

2 Propuesta colores y señalizaciones …………………………………………………….pag.78 

Tabla 3 Color de seguridad y su significado……………………………………………...pag.79 

Tabla 4 Formas geométricas, su significado y su utilización…………………………......pag.80 

Tabla 5 Señales de prohibición de una acción susceptible de provocar un riesgo………..pag.81 

Tabla 6 Señales de seguridad e higiene para denotar una acción obligatoria a cumplir.....pag.82 

Tabla 7 Señales para indicar precaución y advertir sobre algún riesgo presente…………pag.83 

Tabla 8 Señales para informar sobre ubicación de equipo contra incendio………………pag.84 



      

Tabla 9 .Señalizaciones de ruta de emergencia…………………………………………...pag.85  

Experiencia personal profesional adquirida………………………………………………pag.92 

Competencias Desarrolladas ……………………………………………………………..pag.93 

Bibliografía……………………………………………………………………………….pag.94 

Anexos…………………………………………………………………………….………pag.95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

Introducción 

Día a día las empresas generan grandes cantidades de despilfarros en sus procesos productivos 

(equipos y maquinarias, insumos y materias primas, trabajo, tiempo, capacidad y 

conocimiento de los recursos humanos, etc.) Debido a un inadecuado control de éstos y por la 

carencia de un método operativo bien definido, implementado y ejecutado. 

 

Una de las formas en la que las empresas pierden competitividad y productividad es por 

trabajos y desperdicios generados por la falta de orden y limpieza en el lugar de trabajo, lo 

cual afecta directamente la situación financiera de las organizaciones. 

 

Existen varias maneras de eliminar los desperdicios anteriormente mencionados, una de estas 

formas es la Metodología de las 5’S, la cual tiene como objetivo el mejorar y mantener las 

condiciones de organización, orden y limpieza en el lugar de trabajo. 

 

En la presente investigación, se tienen como objetivo desarrollar e implantar el Sistema de 5’S 

dentro de Almacén en la Empresa de Grupo OPC Ingeniería y Construcción, logrando con ésto 

organizar las instalaciones, eficientizar el tiempo en el que se realizan los trabajos, mejorar las 

condiciones de seguridad, reducir el desperdicio de Equipo de Protección Personal  (EPP) y 

deterioro de herramientas, así como mejorar la motivación del personal, al brindarles un lugar 

digno de trabajo.  

 

En el Capítulo 1.- Se habla de la historia de la empresa, su misión, visión, valores, políticas y 

servicios que brinda, con la finalidad de dar a conocer de manera amplia el giro de la 

organización  y su importancia en el mercado. 
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El Capítulo 2.-  Se trata de lo que es Calidad en el servicio, qué es servicio, cuáles son los 

tipos de servicios, qué resultados tiene un buen servicio.  

 

El Capítulo 3.-  Se comentarán las  5’S del Servicio, la Descripción de las 5´S del Servicio, 

Beneficios de las 5´S. 

 

1 Propuesta: Se Hablará de como se puede  aplicar las 5´S dentro del Departamento de 

Almacén del GRUPO OPC INGENIERIA Y CONSTRUCCIÓN UBICADA EN LA 

CIUDAD INDUSTRIAL BRUNO PAGLIAI  

 

2 Propuesta: Se explica  porque es necesario tener señalizaciones dentro de una empresa o 

Departamento. 

 

 Se habla sobre mi experiencia personal profesional que adqueri durante mis prácticas  

profesionales.  

 

También se explicará cuáles fueron las competencias desarrolladas dentro del Departamento 

de Almacén. 
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Descripción de la Empresa y del Departamento de Almacén. 

 

La empresa se encarga de Suministrar bienes y servicios  relacionados con la ingeniería, 

construcción y puesta en operación de proyectos de plantas industriales e infraestructura en 

México, cumpliendo con los requisitos y comprometidos con los clientes. Asegura la 

permanencia y liderazgo de la empresa y su personal, mediante la aplicación de tecnologías y 

procedimientos  eficientes. 

 

Departamento de Almacén   

El almacén es una instalación que, junto con los equipos de almacenaje, de manipulación, 

medios humanos y de gestión,  permite regular las diferencias entre los flujos de entrada de 

mercancía (la que se recibe de proveedores, centros de fabricación, etc.) y los 

de salida (aquella mercancía que se envía a la producción, etc.). Estos flujos suelen no estar 

coordinados y esa es una de las razones por las que se precisa definir una óptima logística de 

almacenamiento. 

 

El departamento de Almacén tiene la responsabilidad de tener en excelentes condiciones el 

inventario,  el orden adecuado de su material dentro de mismo departamento, ya que es el que 

surte el material de EPP, equipo de protección personal y herramienta que necesiten los 

trabajadores para dar el servicio  a la empresa TENARIS TAMSA. 

 

Funciones del almacén: 

Para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo tipo de 

almacenes: 
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 Recepción de Materiales 

 Registro de entradas y salidas del Almacén. 

 Almacenamiento de materiales. 

 Mantenimiento de materiales y de almacén. 

 Despacho de materiales. 
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Problemas a Resolver. 

 

En el área de trabajo del Departamento de almacén, se encuentra el siguiente problema: 

 

 Falta de cultura de limpieza en el Departamento de Almacén. 

 Falta de orden del material, eliminación del desperdicio de material (que no sirve). Eso 

puede ocasionar accidentes. 

 La limpieza en todo el departamento Almacén. 

 Eliminar las compras innecesarias de material, economía de tiempo, liberación de 

espacio, crear un lugar de trabajo más seguro. 

 

Otras de las problemáticas es; donde se encuentra el escritorio se tiene gran cantidad de 

papeles que son desperdicio, eso minimisa el espacio para poder laborar agusto y no tener 

problemáticas en cuanto a la búsqueda de documentos, y también las personas que realizan sus 

actividades en el escritorio  adoptan una postura incómoda al tener de por medio la pila de 

documentos.     

 

Si la empresa desea cumplir con su visión de ser reconocida, debe  empezar por mejorar la 

calidad del lugar del trabajo de sus colaboradores y  la imagen que se refleja en las mismas 

áreas donde se labora. 
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Alcances y Limitaciones     

Alcances:  

 

Dentro del Departamento de Recursos Humanos me facilitaron, un espacio de trabajo donde 

pude llevar a cababo las actividades que me solicitaba el departamento y una máquina de 

cómputo, una impresora,  papelería, como también información acerca de cómo es que se 

maneja el entorno laboral en la empresa, cuáles son sus funciones y los procedimientos que 

realiza. 

 

En el Departamento de Almacén me facilitaron un espacio de trabajo en donde realizo las 

actividades ecomendadas por la empresa, una máquina de cómputo al igual que una impresora, 

e información de cómo se maneja el sistema de inventario, donde se lleva todo el registro del 

material que ingresa al almacén y cómo se le da salida. 

 

Limitaciones: 

 

Dentro del Departamento de Almacén era el lugar donde  únicamente podía darle segumiento 

a mi proyecto y con pocas horas.  

 

 Que no se cuenta con la facilidad para poder comprar algun tipo de herramienta o 

material. 

 El subestimar los principios de 5S que aparentan ser básicos y sencillos. 

 Falta de apoyo o menosprecio por parte de la Dirección.  

 La aceptación de condiciones sucias por la naturaleza del negocio.  

 Que las personas en áreas operativas se nieguen a limpiar y ordenar por pensar que no 

será de beneficio para el cumplimiento de órdenes de producción. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General. 

 

 Mejorar las condiciones de trabajo de Departamento de Almacén a través de la 

aplicación de la metologia de las 5´S para reducir gastos de tiempo y crear un sitio   

limpio y ordenado de trabajo; que dé como resultado mayor eficiencia y eficacia 

laboral. 

 

Objetivos Específicos. 

 

 Determinar la situación actual del Departamento a través de encuestas relaciónadas a la 

Metodología de las 5´S. 

 

 

 Generar una cultura de calidad en el sitio de trabajo que incluya disciplina, constancia 

y compromiso permanente en la aplicación y mantenimiento de la Metodología de las 

5´S.  
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Justificación  

 

Esto será de beneficio para las organizaciones que procuran el implantar un Programa Integral 

de las 5´S. Se tratará de identificar aspectos y características importantes a considerar para 

tener éxito en dicha implantación y ejecución. 

 

 En repetidas ocasiones diversas empresas han procurado la implantación de  las 5´S, pero 

después de tener la capacitación o los entrenamientos referentes al tema, no se ha llegado a 

tener una implementación exitosa, en unos casos solo se realizan algunas prácticas, en otros se 

lleva a cabo solo por un periodo, en otras se realiza de manera intermitente, de tal forma que 

en las experiencias anteriormente mencionadas no se puede llegar a establecer completa y 

sostenible.  

 

Es por eso que otro de los beneficios que procura obtener este estudio como resultado, es una 

propuesta que sugiere una serie de etapas que podrán proporcionar una guía para una 

implementación más completa y a su vez que sea sostenible. 

 

El almacén no tiene el espacio adecuado para laborar, no se tiene organización,  no se cuenta 

con la cultura de limpieza y no tiene el material específico  para una organización del material 

o herramienta. Ejemplo: anaqueles. 

 

No se cuenta con un registro exacto de qué es lo que hay en existencia dentro del almacén. 

Hay mucho desperdició de Equipo de Proteccion Personal  (EPP). 
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Los espacios no están divididos para la ubicación de materiales, no se lleva organización   del 

inventario, no hay señalizaciones de ningún tipo, ni rutas de evacuación, señalizaciones del  

equipo que tiene que portar el personal, además: 

1. Falta limpieza  

2. Organización  

3. Clasificación de materiales  

4. Tener la cultura de contar con el  área de trabajo limpia y ordenada.  

 

No tiene pasillos exclusivos para transitar sin  toparse  con  herramienta tirada en el suelo y 

eso puede ocasionar algún accidente, no tiene  área  restringida, eso puede ocasionar alguna 

pérdida ya que el  material está a la vista de todo público que entra y sale y se verá afectado el 

inventario.   

 

Una de las consideraciones importantes que también se buscará demostrar, es el 

reconocimiento del factor humano como parte clave de establecer del programa. Este estudio 

también pretende mostrar que el bienestar personal es esencial para el desempeño de las 

actividades y para la implementación exitosa del programa. Se recolectará una serie de datos 

que tratarán de confirmar que el factor humano así como la capacitación y lo anteriormente 

mencionado como bienestar personal pueden ser aspectos importantes para el desarrollo y 

sostenimiento de la Aplicación del Programa de las 5´S.  

 

Otra de las aportaciones que pudiera generar el  estudio, es que plantea posibles problemas que 

se pueden presentar al implementar las 5´S y también el por qué no se implementa de manera 

exitosa. Por otra parte se buscará también dar a conocer las prácticas que contribuyen de 

manera positiva a la implementación y sostenimiento de las 5´S, ésto con la finalidad de que el 

lector tenga la oportunidad de evitar enfrentarse a situaciones similares que no ayudan o 
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proporcionan un valor agregado para la Aplicaión y también para que de la misma manera el 

lector conozca las prácticas que pueden serle de utilidad para una implementación exitosa. 
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CAPÍTULO 1 HISTORIA DE GRUPO OPC INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN. 

1.1 Antecedentes. 

 Grupo  OPC Ingeniería y Construcción. 

Hace más de cuarenta y cinco años, dos especialistas europeos fundaron una empresa 100% 

mexicana denominada Obras Portuarias de Coatzacoalcos  (OPC). El  éxito de esta empresa, 

se ha basado en la eficiencia del equipo de trabajo, la calidad puesta en cada uno de los 

proyectos, además de la confiabilidad en el cumplimiento de nuestros contratos. 

 

 Hoy en día, OPC ha destacado por ser una de las Empresas más serias y confiables de la 

construcción en México. OPC Ambiental, S.A. de C.V., fue creada en el 2006, con el principal 

objetivo de atender servicios ambientales. A través de las empresas asociadas en Europa, 

principalmente en los países bajos, OPC ambiental cuenta con una amplia experiencia en tratar 

las diferentes modalidades de contaminación, haciéndolo de una manera más económica, 

rápida y precisa, contando además con tecnología europea. 

 

Actualmente, el grupo OPC cuenta con seis empresas, cada una de las seis firmas son 

administradas en forma independiente pero comparten la misma filosofía de sus fundadores: 

calidad, confiabilidad y servicio. Todas las firmas están integradas para intercambiar 

experiencia, personal, equipo y recursos. Esto proporciona un sistema de soporte único en 

México y garantiza el éxito en cada uno de los proyectos que el grupo emprende. 

 

Obras portuarias de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. (OPC) es una constructora mexicana, 

controlada por el empresario local Cornelius Daniel Versteeg Zebadúa, que fue constituida en 

1964 en Coatzacoalcos para realizar obras marítimas y civiles en México. OPC, en consorcio 

con OPC Ingeniería y Construcción S.A. de C.V., y Fosmon Construcciones S.A. de C.V., 

realiza la construcción y equipamiento de cinco talleres de mantenimiento para el complejo 
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petroquímico Morelos, en el estado de Veracruz, en virtud del contrato adjudicado en 2014 por 

us$20 millones de dólares. 

Nombre comercial 

Grupo  OPC Ingeniería y Construcción 

Razón social 

OPC Ingeniería y Construcción, S.A. de C.V. 

Dirección 

Carretera transistmica km 7.5 Col. Tierra Nueva, Coatzacoalcos, Veracruz 

Compañías del Grupo 

Obras Portuarias de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. (o.p.c.),  

CISE Administración Integral, S.A. de C.V., 

Matrix concesiones, S.A. de C.V. 

OPC Ingeniería y Construcción, S.A. de C.V. 

Constructora Internacional del Sureste, S.A. de C.V. 

OPC Ambiental, S.A. de C.V. 

 

Comprometidos con el medio ambiente como prestador de servicios ambientales, OPC 

ambiental está comprometida al 100% con el medio ambiente. En el grupo OPC hemos 

reconocido desde nuestros inicios un compromiso y una responsabilidad hacia el cuidado del 

medio ambiente y de nuestro planeta, así como el impacto que nuestras acciones puedan tener 

en todos nuestros grupos de interés. 

 

Nuestro compromiso para con el medio ambiente no sólo consiste en apoyar a nuestros 

clientes para que sus empresas cumplan la normatividad de la materia, sino que nuestra 

Empresa cuenta con una línea de acción consistente en: Ahorro de Energía, Reducción de 

Emisiones de Gases Efecto Invernadero, Ahorro de agua, Manejo Integral de Residuos Sólidos 

y  Responsabilidad social en materia ambiental.Comprometidos con nuestros colaboradores 

nuestra empresa reconoce como su principal valor, la persona. La rama más importante de la 

Estrategia de Responsabilidad Social del grupo, es aquella que se refiere a nuestra 
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responsabilidad al interior de la empresa, de contribuir con el bienestar, el desarrollo y la 

mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores. En grupo OPC Ambiental nos 

esforzamos por dignificar el trabajo, mejorar nuestra cultura organizacional y ofrecer un lugar 

extraordinario para trabajar. 

 

Comprometidos con nuestra sociedad nuestro objetivo principal es apoyar actividades 

encaminadas a incorporar el compromiso social a favor de las comunidades vulnerables, 

buscando optimizar el esfuerzo en programas que apoyan el medio ambiente, la salud, la 

Educación y la cultura de la sociedad.Con realizar actividades como la construcción de 

rellenos sanitarios, cursos de capacitación y saneamiento de áreas contaminadas, apoyamos a 

nuestra sociedad para que todos podamos vivir en un ambiente sano y digno. 

 

Innovación y desarrollo desde su origen, OPC  ambiental ha sido una empresa innovadora. 

No solamente desarrollamos soluciones a la medida para nuestros clientes, también invertimos 

cada año gran parte de nuestro presupuesto en el desarrollo de nuevas tecnologías, por lo cual 

estamos en contacto directo con diversas universidades. 

 

Innovación y desarrollo son el fundamento del crecimiento a largo plazo de nuestra empresa, 

por lo cual hemos celebrado asociaciones a nivel internacional para que de manera conjunta, 

estemos siempre un paso adelante en el desarrollo de tecnologías. 

 

1.2 Misión 

Suministrar bienes y servicios  relacionados con la ingeniería, construcción y puesta en 

operación de proyectos de plantas industriales e infraestructura en México, cumpliendo con 

los requisitos y  comprometidos con los clientes. Asegura la permanencia y liderazgo de la 

empresa y su personal, mediante la aplicación de tecnologías y procedimientos  eficientes. 
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Hacer de la rentabilidad de la empresa su medio de crecimiento, con pleno respeto al medio 

ambiente y asegurando la integridad de los trabajadores. 

 

1.3 Visión 

Ser líder en dirección y ejecución de proyectos industriales e infraestructura. 

Ser reconocidos por sus clientes, proveedores y  asociados por la confiabilidad, calidad y 

cumplimiento de los compromisos contraídos. 

Ser reconocidas por sus empleados por brindar oportunidades de desarrollo y estabilidad. 

Ser reconocida por sus socios por el cumplimiento ante los clientes y rentabilidad económica. 

 

1.4 Valores 

Etica 

Es la rama de la filosofía que estudia la conducta humana, lo correcto y lo 

incorrecto,lo bueno y lo malo, la moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber. La ética 

contemporánea se suele dividir en tres ramas o niveles: la metaética estudia el origen, 

naturaleza y significado de los conceptos éticos, la ética normativa busca normas o estándares 

para regular la conducta humana, y la ética aplicada examina controversias éticas específicas.  

 

En la filosofía, la ética no se limita a la moral, que generalmente se entiende como la 

costumbre o el hábito, sino que busca el fundamento teórico para encontrar la mejor forma de 

vivir, la búsqueda del mejor estilo de vida. La ética puede confundirse con la ley, pero no es 

raro que la ley se haya basado en principios éticos. Sin embargo, a diferencia de la ley, 

ninguna persona puede ser obligada por el Estado o por otras personas a cumplir las normas 

https://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Conducta_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_(filosof%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mal
https://es.wikipedia.org/wiki/Moral
https://es.wikipedia.org/wiki/Virtud
https://es.wikipedia.org/wiki/Felicidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_moral
https://es.wikipedia.org/wiki/Meta%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_normativa
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_aplicada
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éticas, ni sufrir ningún castigo, sanción o penalización por la desobediencia de estás, pero al 

mismo tiempo la ley puede hacer caso omiso a las cuestiones de la ética. 

 

Calidad 

La calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea 

valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene múltiples 

significados. De forma básica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que 

le confieren capacidad para satisfacer necesidades implícitas o explícitas. Por otro lado, la 

calidad de un producto o servicio es la percepción que el cliente tiene del mismo, es una 

fijación mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto 

 

o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse 

en el contexto que se esté considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del 

servicio dental, del producto, de vida, etc. 

SEGURIDAD INTERNA Y DE NUESTRO PRODUCCTO  

MEDIO AMBIENTE  

IMAGEN EN SU INDUSTRIA 

RECURSOS HUMANOS  

RENTABILIDAD 

ALIANZAS ESTRATEGICAS 

  

1.5  Políticas de Calidad 

En Grupo OPC estamos comprometidos a trabajar hacia la mejora de desempeño, utilizando 

nuestro sistema de gestión integral, para asegurar que los procesos de ingeniería, procura, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_postal
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construcción, supervisión y apuesta en servicio cumplan con las especificaciones requeridas de 

calidad, tiempo y costo para satisfacción de nuestros clientes, desarrollando actividades 

sustentables que demuestren el cuidado del medio ambiente a través de la prevención de la 

contaminación en el entorno ambiental y asegurando el bienestar e integridad de 

lostrabajadores mediante la prevención de lesiones y enfermedades en cada servicio 

proporcionado.  

 

Certificada en iso-9001:2008, iso-14001:2004 y ohsas-18001:2007.trabajamos estándares de 

calidad y seguridad internacional para la satisfacción de nuestros clientes , mejoramos y 

aportamos soluciones a necesidades , y estamos comprometidos con la mejora del desempeño 

de nuestra organización, contando con personal calificado, eficaz y eficiente con valores 

arraigados en su estancia como herramienta de trabajo profesional. 

 

1.6 Objetivos de Gestión Integral 

Mejora en un 3% el cumplimiento en tiempo de los proyectos, aumentar la aportación global 

del proyecto en un 10% con relación al objetivo del presupuesto revisado, los materiales 

sobrantes no excedan el 3% del costo total en proyectos, ceros accidentes incapacitantes, 

asegurar el cumplimiento del plan ambiental. 
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CAPÍTULO 2. CALIDAD EN EL SERVICIO 

 

2.1  ¿Qué es el servicio? 

Un servicio en el ámbito económico es la accion de satisfacer determinada necesidad de los 

clientes por parte de una empresa ataravés del desarrollo de una económia. 

 

En cierto sentido, podría considerarse que los servicios son bienes intangibles ofrecidos por las 

compañías, ya que no cuentan con forma material y se realizan a cambio de una retribución 

económica. 

 

Se dice que un servicio es heterogéneo debido a que atendiendo a diferentes factores, los 

servios raramente suelen coincidir entre si y suelen ser diseñados y realizados en atención a 

cada cliente individualmente.En otras palabras, no existen cadenas de producción en masa 

como si sucede en la fabricación de bienes tangibles. 

 

Por otro lado, a su vez los servicos son intangibles porque al no ser materiales un cliente no 

puede poseer.Sería el claro ejemplo de los servcios de atención al cliente habituales en grandes 

marcas. 

 

El concepto de servicio proviene del Latín servitium. El mismo hace referencia a la acción de 

servir, sin embargo este concepto tiene múltiple acepciones,  desde la materia en que sea 

tratada. Representa un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien. 

Algo o alguna causa. 
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Nos encontramos en una sociedad consumista y en el cual el constante intercambio de bienes 

se hace punto medular de la economía, ya que todos somos consumidores de algo de forma 

imperiosa para satisfacer una necesidad. 

 

Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la finalidad de 

que éstas cumplan con la satisfacción de recibirlos.Clasificación de los servicios:  

Tangibles 

 Intangibles 

 Publicos 

Privados 

 Domicilio 

Mantenimiento 

 

2.2 Tipos de servicio  

 

2.2.1 Tangibles: Son aquellos que no pueden ser sentidos por nuestras manos, pero si por los 

otros sentidos como por la audición o bien la vista. 

 

2.2.2 Intangibles: Son aquellos que no pueden ser sentidos por nuestras manos, pero si por los 

otros sentidos como por la audición o bien la vista.  

 

2.2.3 Servicios públicos: son funciones ejercidas por las instituciones públicas adscritas o  
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Conformadas por el gobierno los cuales son realizados con el fin de generar una estabilidad y 

comodidad en la sociedad. Estos servicios de carácter obligatorio en las ciudades se 

fundamentan con los propósitos de Relaciones Públicas y evolución de la raza humana, el 

hombre, con la capacidad de razonar e idear planes para encontrar comodidad crea sus propios 

servicios a fin de sentirse a gusto. 

 

Los servicios públicos: abarcan una cantidad  de acciones entre las cuales destacan, hospitales, 

acueductos y drenajes para que haya agua en las casas, el servicio eléctrico, la recolección de 

basura, la información se le puede considerar un servicio público ya que llega a cualquier 

estrato y es solicitada por muchos interesados.  

Los ciudadanos que reciben éstos y muchos más servicios deben cancelar un pequeño 

impuesto controlado por los gobiernos los cuales sirven para optimizar la calidad  del servicio 

prestado y crear nuevas comodidades.  

Ejemplos de servicos públicos: 

Agua potable, Alcantarillado, saneamiento y Agua residuales 

Alumbrano público 

Limpia y disposición de desechos 

Mercados y centrales de abastos 

Panteones  

Rastro 

Calles, parques, jardines, áreas verdesy creativas  

Seguridad pública, servicios de bomberos y transito  

La infraestructura vial  

Embellecimientos y conservación de los poblados, centros, urbanos y obras de interés social 
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Asistencia social en el ámbito de su competencia   

Educación primaria 

Educación Bachillerato 

Educación Universitaria 

Servicio Electrico 

Servicio Legal 

Servicio a la Agricultura 

Empleos  

El espectro radioeléctrico 

 

2.2.4 Servicios privados: servicio que entrega una empresa privada y que sirve para satisfacer 

intereses o necesidades particulares de las personas con fin de lucro. 

Ejemplo de servicios Privados: 

Servicio de cable 

Internet 

Servico de Lavandería  

Servicio de telefonía celular 

Seguridad Privada 

Servicios de encomienda 

Hotelerias y Hospedaje  

Taxi 

Servicio Médico Particular 
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Restaurantes 

Farmacias  

Colegios Particulares 

Servicio de transporte de Personal 

Tiendas comerciales 

Servicio Aéreo Particular 

 

2.2.5 Mantenimiento:Son aquellos que de un tiempo para acá han sabido granjearse la 

preferencia de las personas,ya que consiste en la revisión y limpieza de un equipo para 

postergar con ello su vida útil,en si,estos permiten la extensión de los años de vida bien del 

cual te satisfaces. 

2.2.5.1 Tipos de mantenimiento: 

 

Mantenimiento correctivo: 

Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van presentando en los 

distintos equipos y que son comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios 

de los mismos. 

 

Mantenimiento Preventivo: 

Es el mantenimiento que tiene por misión mantener un nivel de servio determinado en los 

equipos, programando las intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento más 

oportuno, suele tener un carácter sistematico, es decir, se interviene aunque el equipo no haya 

dado ningún síntoma de tener un problema. 
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Mantenimiento Predictivo: 

Es el que persigue conocer e informar permanentemente del estado y operatividad de las 

instalaciones mediante el conocimiento de los valores de determinadas variables, 

representativas de tal estado y operatividad. 

Ejemplo: 

Servicio de Mantenimiento para Automoviles  

Servicios de Mantenimientos de limpieza  para Empresas Industriales 

 

2.3 Calidad en el Servicio  

Es el grado en el que un servicio satisface o sobrepasa las necesidades o expectativas que el 

cliente tiene respecto al servicio. Es la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista 

entre las expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones de acuerdo a este significado 

de calidad, un servicio de buena calidad: 

 Debe ser útil para el fin que fue creado, o adecuado al uso. 

 Aportar un beneficio tangible al consumidor al usuario que lo adquiere. 

 Debe funcionar bien cuando lo utiliza. 

 Debe ser confiable durante su utilización a largo plazo. 

Un buen servicio de buena calidad, implica la calidad más útil y económica, es un servicio que 

tiene la característica de satisfacer necesidades o requerimiento al consumidor o de la 

sociedad. 

 

 El producto es considerado como tangible, o una realidad presente en el momento de la venta, 

mientras que el servicio es un intangible o promesa futura de los beneficios que el cliente 

recibirá. Un producto puede ser definido en función de sus atributos: su tamaño, partes, 

materiales, etc. Un servicio no puede ser fácilmente especificado ni puede ser demostrado 
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antes de comprarse. Un cliente adquiere un producto por lo que hace, no por lo que es, 

significa que adquiere funciones, beneficios y valor que le proporciona en el producto y no el 

producto mismo.  

 

Así podemos notar que existe más bien un paquete  de servicio, es decir, un conjunto de 

aspectos relacionados para ofrecer al cliente. Cuando el paquete de servicios no contiene lo 

que esperamos. ¡Nos quejamos! Como consumidores estamos tan acostumbrados a dejarnos 

guiar por las expectativas que rara vez notamos un servicio eficiente. Cuando recibimos un 

buen servicio no tenemos un segundo pensamiento, simplemente lo aceptamos.  

 

2.4 Resultados  de un Buen Servicio. 

Un servicio al cliente de buena calidad significa un aumento de ingresos y ésto se traduce en 

ventas adicionales. Cuando el servicio al cliente cumple o supera las expectativas de los 

clientes, éste puede confiar en las habilidades de la compañía y por lo tanto inclinarse a gastar 

más dinero comprando sus productos y servicios, lo cual puede traducirse directamente a los 

"resultados finales" de la compañía. 

 

Las compañías son conocidas por el servicio que proveen. Cuando los clientes tienen una mala 

experiencia con una compañía, se lo dirán a sus amigos, vecinos y a cualquiera que los 

escuche. Cuando tienen una interacción positiva, también compartirán esta información. 

 

 A través del uso de blogs, páginas web y redes sociales, los clientes comunican sus 

interacciones con una compañía y sus productos y servicios. Un buen servicio al cliente le da a 

tu compañía una buena reputación. 
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La satisfacción del cliente ocurre cuando se cumplen sus necesidades. Proveer un servicio al 

cliente de buena calidad significa que la compañía está cumpliendo y excediendo sus 

expectativas. Una de las mejores formas de saber qué piensa un cliente sobre una compañía es 

simplemente preguntando a través de encuestas de satisfacción.  

 

Las encuestas deben hacer preguntas sobre la experiencia más reciente con la compañía, la 

calidad de sus productos y servicios y sobre qué no les gusta sobre ella. Las encuestas no 

deben tener miedo de preguntar qué les gusta de las compañías competidoras. 

 

Lealtad de los clientes 

El servicio al cliente de buena calidad significa lealtad de los clientes. Si la organización 

realmente cumple y excede las expectativas del cliente, él dudará sobre usar los servicios de 

un competidor. A menudo, los competidores ingresan en la industria y ofrecen sus servicios a 

un precio más bajo. El líder puede evitar una "guerra de precios" ofreciendo y manteniendo un 

servicio al cliente de calidad. Cuando los clientes confían en este servicio, se mantienen leales 

a la compañía. 

 

2.4.1 Empleados involucrados 

Un buen servicio al cliente significa que los empleados están gastando tiempo usando sus 

habilidades para mejorar el negocio. En vez de enfrentarse con el mismo problema 

repetidamente, los empleados toman los pasos necesarios para satisfacer al cliente pero 

también para prevenir que el problema ocurra de nuevo. El empleado deja una impresión 

positiva en el cliente, lo que afecta directamente a las operaciones de la compañía y gana un 

sentido de logro. Es una situación en la que todos ganan: el cliente, la compañía y el 

empleado. 
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CAPÍTULO 3. LAS 5´S DEL SERVICIO. 

3.1 Descripción de las  5´S del Servicio. 

  

La práctica de las 5´S es una técnica usada para establecer y mantener una ambiente de calidad 

en la organización. El nombre proviene de 5 palabras japonesas: Seiri (organización), Seiton 

(clasificación), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarización) y Shitsuke (disciplina). 

 

La técnica se ha llevado a la práctica en Japón desde hace ya mucho tiempo. La mayoría de los 

que ejercen esta práctica en Japón consideran que las 5´S no solo son útiles para mejorar el 

ambiente físico sino también para mejorar el proceso de pensamiento de la misma manera. 

Aparentemente las 5´S pueden ayudar en las  labores diarias. Muchos de los problemas diarios 

podrían ser resueltos a través de la adopción de esta práctica. 

 

La metodología de las 5´S se creó en Toyota, en los años 60, es de origen japonés, y se 

denomina de tal manera ya que la primera letra del nombre de cada una de sus etapas es la 

letra. Es una herramienta asociada al modelo Lean, facilita la adopción de nuevas formas de 

trabajo en las que se integra la autodisciplina, el orden, la limpieza y la seguridad. 

 

A pesar de los grandes beneficios que aporta y de su bajo coste de implementación, hay 

todavía Organizaciones que no las aplican de forma sistemática debido a la falta de 

involucración del personal en la mejora y a la resistencia a los cambios de hábito en la forma 

de trabajar. 
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La investigación realizada por Ho (1996) muestra que las culturas que no son de origen 

oriental como lo es la cultura japonesa, china o coreana, no están tan familiarizados o no 

conocen la aplicación y el significado de la práctica de las 5´S, inclusive en algunas empresas 

se tienen indicaciones que incluyan ciertos aspectos de las 5´S en sus rutinas de trabajo sin 

saber que existe una metodología completa para llevar a cabo estas prácticas.  

 

Existen algunos ejemplos de prácticas que se llevan a cabo en relación al tema de las 5´S, 

especialmente en las organizaciones orientadas al servicio, tales como los restaurantes de 

comidas rápidas, los supermercados, hoteles, librerías y centros de diversiones. Lo que marca 

la diferencia entre los trabajadores japoneses con los trabajadores de otros países recae en el 

grado de involucramiento del mismo.  

 

Al momento de establecer una metodología, los japoneses establecen un marco de referencia 

para realizar sus actividades, es decir tienen una serie de pasos básicos preestablecidos que 

todos deben de cumplir como un mínimo, lo que propicia que el mensaje o señal se transmita a 

través de la organización, logrando la participación total y así sistemáticamente implementar 

la práctica. 

 

 Las 5´S se han convertido en el camino para hacer negocios, no sólo para impresionar el 

cliente sino para establecer procesos efectivos de calidad como prerrequisitos para buenos 

productos y servicios. 

Dichas condiciones se crean a través de reforzar los buenos hábitos de comportamiento e 

interacción social, creando un entorno de trabajo eficiente y productivo. 

¿Cómo pueden estos cambios de 5´S mejorar las ganancias? A continuación alguna de las 

maneras: 
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 Menos lesiones y menos enfermedades a largo plazo, dan como 

resultado una reducción del tiempo perdido, compensación y lucha para 

capacitar trabajadores para cubrir a sus colegas. 

 Menos tiempo dedicado a buscar herramientas o repuestos que no están 

donde corresponde lo que significa mayor productividad. 

 Un equipo más limpio puede significar menos tiempo de inactividad 

por reparaciones o mantenimiento y también ahorro en piezas de 

repuesto. 

 El flujo de trabajo optimizado lleva a una mayor productividad debido 

al ahorro de tiempo. 

 El flujo de trabajo optimizado lleva a mayor productividad al disminuir 

los errores de proceso y reproceso. 

 Un lugar de trabajo más limpio puede producir un ahorro en los costos 

por personal de limpieza. 

 Los equipos o piezas obsoletos se pueden vender. 

 La reducción del inventario – ya sea equipo, repuestos o materia prima  

puede producir una reducción en los costos de bodega. 

 

¿Que son las 5´S del Servicio? 

Mejorar la calidad es el resultado de un cambio profundo en la cultura de trabajo y es un 

proceso difícil y permanente.uno de los principales pilares para lograr este cambio de cultura, 

se originó en Japón con la Metodología llamada  las 5´S, estas son las iniciales de cinco 

palabras en japonés: 

 Seiri 

 Seiton 

 Seiso 

 Seiketsu 
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 Shitsuke  

 

Las tres primeras “S” son consideradas como físicamente implantables en el lugar de trabajo, 

es decir que están enfocadas a la eliminación de todas las cosas innecesarias, el ordenar los 

diversos artículos con que cuenta una empresa y a mantener siempre condiciones adecuadas de 

aseo e higiene. 

 

 

 

La cuarta “S” es considerada  como responsabilidad de la dirección, pues ella quien debe 

preocuparse por los buenos resultados que de ellas se obtengan, asi como de garantizar el éxito 

de las mismas a través del tiempo y por último la quinta “S”, es aplicada directamente 

 

 

 

3.1.1 Seiri: 

Sentido de utilización, habla que además de la racionalización de recusos, que es uno de los 

objetivos del pilar de mejoras Específicas, o individuales, hay necesidad de mantener en 

buenas condiciones todas las instalaciones, recursos y equipos. 

 

La restauración de las condiciones  básicas de los equipos es una de las actividades iniciales de 

mantenimiento Autónomo y del Mantenimiento Planificado.  

(Clasificar y desechar lo que no se necesita) significa eliminar del área de trabajo todos los 

elementos que no sean necesarios para realizar nuestras actividades, es decir, “diferenciar 

entre elementos necesarios e innecesarios y descartar éstos últimos” es muy común el 

llenarnos de elementos, herramientas, cajas con productos, y elementos personales que nos 

cuesta trabajo pensar en la posibilidad de realizar el trabajo sin estos elementos. 

 

Destinar media hora diaria Durante una semana para poner en orden los papeles, componentes 
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y herramientas entre otros permitirá sorprenderse de la cantidad de electos inútiles que se han 

acumulado. Acabar con el caos es una terapia increíble, que genera una enorme cantidad de 

energía. En las empresas que no practican la disciplina de las 5´S, el caos que rodea a sus 

empleados absorbe sus energías. En noventa por ciento del tiempo que viven en medio del 

desorden, aunque este no sea visible. El liberarse del caos otorga la suficiente energía y 

claridad para producir más y mejores ideas. 

 

La eliminación de ítems innecesarios deja espacio libre, lo que incrementa la flexibilidad en el 

uso de áreas de trabajo, porque una vez descartados los ítems innecesarios, sólo queda lo que 

se necesita. 

 

Buscamos tener alrededor elementos o componentes pensando que nos harán falta algún día. 

Con este pensamiento creamos verdaderos stocks reducidos y no existan cosas que molesten, 

quiten espacio o estorben. 

 Los principales beneficios del SEIRI, son: 

 Lucha contra el desperdicio. 

 Reducción de costos. 

 Liberación de espacio. 

 Economía de tiempo. 

 Ambiente más seguro (recursos adecuados y en buenas condiciones). 

 Reducción de consumo de agua, energía y recursos naturales (economía y reducción       

de impactos ambientales). 

 Equipos y recursos en buenas condiciones. 
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  Destino de recursos inútiles. 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

                             

 

 

 

 

3.1.2 Seiton:  

 

Sentido de organización, se recomienda que todos los recursos tengan su lugar de 

almacenamiento definido e identificado.Eso incluye equipos y sus diversos puntos. 

Ejemplos:  

Tags; Señalizacion de sentidos de flujo y de rotación; Señalizacion de minimos y máximos; 

Señalizacion de puntos de inspecccion y Señalizacion de riesgos. 



32 
 

Osea, todo el control visual necesario para facilitar las actividades de operador y del 

mantenedor y para evitar riesgos. 

(Ordenar: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar) en Seiton se busca organizar los 

elementos que quedan después de Seiri con la finalidad de agilizar su búsqueda. Aplicar 

Seiton en mantenimiento y talleres tiene que ver con la mejora de la visualización de los 

elementos de las máquinas e instalaciones industriales. 

 

Una vez eliminados los elementos que no son necesarios, se debe definir el lugar a ubicar 

aquellos que necesitamos con frecuencia, identificándolos para así eliminar el tiempo de 

búsqueda y facilitar su retorno al sitio una vez utilizados (es el caso de la herramienta). 

 

Esta fase del housekeeping esta íntimamente relacionada con el poka – yoke (método de 

prevención de fallas o errores), así pues la colocación de los objetos en sus respectivos lugares 

implicará poder encontrar los mismos con facilidad, evitar su extravío, e impedir posibles 

accidentes. 

 

Es muy común en áreas administrativas el extravío de documentación, contratos y otro tipo de 

documentación por falta del debido ordenamiento, lo cual trae aparejado importante pérdida 

de tiempo, como también la ausencia de documentación de importancia en momentos claves, y 

la mala imagen que queda de la empresa ante los ojos de clientes internos o externos. Ordenar 

permite disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el rabajo de rutina, para 

facilitar su acceso y retorno al lugar.  

 

 Los principales beneficios del SEITON, son: 

     Agilidad para ubicar y acceder a lo que se procura. 
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     Ambiente más seguro (orden de los recursos). 

     Mejor planeación. 

     Mayor productividad. 

     Menos estrés. 

     Mejor visualización entre lo que sirve y lo que no sirve. 

     Mayor control sobre las cosas, actividades y costos. 

 

 

  

 

 

   

 

 

3.1.3 Seiso:  

Significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una fabrica. Desde el punto 

de vista del Mantenimiento Productivo Total (TPM) Seisto implica inspeccionar el equipo 

durante el proceso de limpieza. Se identifica problemas de escapes, averias, fallos o cualquier 

tipo de FUGUAI esta palabra JAPONESA significa defecto o problema existente en el 

sistema productivo. (Mal funcionamiento). 

(Limpiar el sitio de trabajo y prevenir la suciedad y el desorden) Seiso significa limpiar el 

entorno de trabajo, máquinas, herramientas y todas las áreas en general. De acuerdo a como se 
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maneja en el Mantenimiento Producto Total (TPM), Seiso implica que el usuario de la 

máquina verifique el equipo durante el proceso de limpieza, con la finalidad de identificar los 

problemas de escapes, averías, fallos o cualquier tipo de muda. Para aplicar Seiso se debe 

integrar la limpieza como parte del trabajo diario y asumirla como una actividad de 

mantenimiento autónomo. 

 

Así pues mientras se procede a la limpieza de la máquina podemos detectar con facilidad la 

fuga de aceite, una grieta que se esté formando en la cubierta, o tuercas y tornillos flojos. Una 

vez reconocidos estos problemas, pueden solucionarse con facilidad. 

 

La labor de limpieza con un espacio físico reluciente es una importante fuente de motivación 

para los empleados. 

 

Para aplicar Seiso se debe: 

 

Integrar la limpieza como parte del trabajo diario. 

Asumirse la limpieza como una actividad de mantenimiento autnomo: la limpieza es 

inspección. 

Se debe abolir la distinción entre operario de proceso, operario de limpieza y técnico de 

mantenimiento. 

 

 

El trabajo de limpieza como inspección genera conocimientos sobre el equipo. 

No se trata únicamente de eliminar la suciedad.Se debe elevar la acción de lim´pieza a la 

búsqueda de las fuentes de contaminación con el objetivo de eliminar sus causas primarias. 
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Los principales beneficios del SEISO, son: 

 Ambiente más seguro y más agradable. 

 Mayor control sobre el estado de conservación. 

 Mejora para el medio ambiente a través del descarte adecuado de los residuos. 

 Mayor cuidado con los recursos e instalaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

3.1.4 Seiketsu:  

Consiste básicamente en aplicar, replicar y mantener lo que se ha venido desarrollando hasta 

ahora. Más que una actividad es una condición o estado permanente.podemos decir que es la S 

más creativa que todas. 

 

(Estandarizar o preservar altos niveles de organización, orden y limpieza) Seiketsu nos 

permite mantener los logros alcanzados con la aplicación de las tres "S" anteriores. Si no 
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existe un proceso para conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente 

llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras acciones. 

 

BENEFICIOS DE SEIKETSU: 

 

Resalta la información importante de manera que no pueda ser ignorada. 

Evita la sobrecarga de información para que los empleados puedan ver sus resultados.  

Reduce significativamente el tiempo nesesario para atender la información. 

Se guarda el conocimiento producido durante años de trabajo. 

Se mejora el bienestar de personal al crear un hábito de conservar impecable el estilo de 

trabajo en forma permanente. 

Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos laborales 

inncesarios. 

 

Los principales beneficios del SEIKETSU, son: 

   Ambiente más seguro y saludable. 

    Autoestima más elevada.  

    Prevención de enfermedades. 

    Combate a la contaminación. 

    Buenos hábitos. 

    Consenso en la definición de reglas de convivencia.  
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3.1.5 Shitsuke:  

Significa convertir en habito el empleo y utilización de los métodos establecidos y 

estandarizados para el orden y la limpieza en el luar de trabajo.podremops obtener los 

beneficios alcanzados con las primeras “S” por largo tiempo si se logra crear un ambiente de 

respeto a las normas y estándares establecidos. 

 

Implica el desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la empresa.si la dirección de la 

empresa estimula a que cada uno de los integrantes aplica el CICLO DEMING (también 

conocido como CICLO PDCA O PHVA es una estrategia basada en la mejora continua de la 

calidad), en cada una de las actividades diarias, es muy seguro que la practica del Shitsuke no 

tendría ninguna dificultad. 
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Construir autodisciplina y convertir en hábito el empleo y utilización de los métodos 

establecidos y estandarizados para la organización y limpieza en el lugar de trabajo. Esta 

herramienta pretende alcanzar la eficiencia organizativa dentro de una organización de forma 

que todo aquello que sea desperdicio y procesos que no aportan valor se eliminen. 

 

Shitsuke Implica: 

El respeto de las normas y estándares establecidos para conservar el sitio de trabajo 

implacable. 

Realizar un control personal y el respecto por las normas que regulan el funcionamiento de 

una organización. 

Promover el hábito de autocontrolar o reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de las 

normas establecidas. 

Comprender la importancia de respeto por las demás y por las normas  en la que el trabajador 

seguramente ha participado directa o indirectamente en su elaboración. 

 

Los principales beneficios del Shitsuke, son: 

     Hábito para la práctica de las “S” anteriores. 

     Respeto al prójimo, independiente de interés o seguimientos. 

     Responsabilidad. 

     Reconocimiento. 

     Postura proactiva. 

     Formación o rescate de buenos valores éticos y morales.  
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4.1 La filosofía  de las 5´S 

 

Las 5´S son una metodología de trabajo, originada en Japon, donde la perfeccion en todos los 

aspectos ha conseguido altos niveles de eficiencia y competividad, reconocidos mundialmente. 

Tal como lo dice Imai (2005) “las 5´s simbolizan cinco palabras japonesas que constituyen el 

housekeeping”. Estas cinco palabras son: Seiri (clasificar), seiton (Orden), seiso (limpieza), 

seiketsu (estandarizar) y shitsuke (disciplina). 

 

Cada organización que desea mejorar la productividad debe implementarlas, ya que aumentan 

el rendimiento global de la inversión o ROI. El proceso de implementación de las 5S con  

frecuencia ofrece esta mejora, según informa Strategos. 

 

 La eliminación de elementos innecesarios y la maximización de la eficiencia Del espacio de 

trabajo pueden ayudar a crear una mayor productividad por la cantidad limitada de tiempo 
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perdido. Cuanto menos tiempo se dedique a buscar a través de artículos innecesarios o a 

moverse través Del área de trabajo mal organizada, se permite pasar más tiempo trabajando 

realmente. 

 

 

El sistema 5´S es fácil de entender y llevar a cabo. Además, debido a la metodología de 

aplicación toda la organización quedará involucrada en su implantación, siendo partícipe en 

todo momento durante la misma. 

 

La filosofía cinco "S" es uno de los pilares del modelo industrial que se aplica en Japón y en la 

actualidad en empresas occidentales. Esta filosofía no es exclusiva de la cultura japonesa ya 

que todos en algún momento la aplicamos de manera inconsciente, por ejemplo: cuando 

organizamos y mantenemos en orden nuestra habitación o nuestra oficina, estamos poniendo 

en práctica Seiri y Seiton. 

 

 

Es una herramienta de mejora de los tiempos de trabajo y las condiciones laborales, siguiendo 

un procedimiento cuyo objetivo es lograr la calidad del espacio en el que trabajamos. 

Una falta de la 5´S indica ineficiencia, muda (desperdicio), baja moral o bajo estado anímico, 

mala calidad, altos costos y una incapacidad para cumplir los Plazos de entrega. 

 

 

La  5´S como lo comenta rey sacristán (2005) “no se trata de una moda o de implantar un 

modelo de cultura japonés, sino que es un principio básico para mejorar nuestra calidad de 

vida y hacer que nuestro puesto de trabajo sea un lugar donde valga la pena pasar muchas 

horas de nuestras vidas. 

 

4.1.1 Beneficios de las 5´S 
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De forma básica, la finalidad de las 5´S es simplemente reducir el despilfarro, asegurar el 

rendimiento y la eficiencia y, finalmente, mejorar la productividad en el lugar de trabajo. 

 

Constituye una filosofía o metodología para establecer y mantener el orden, la limpieza y el 

hábito, así como mejorar el aprovechamiento de los recursos. nos indica y ayuda a 

deshacernos de los materiales innecesarios, a que todo se encuentre ordenado e identificado, a 

eliminar las fuentes de suciedad y a arreglar los desperfectos, a que todos los elementos se 

aprecien a simple vista sin necesidad de largas búsquedas y a que todo esto se mantenga y 

mejore constantemente. 

 

 

El tiempo dedicado a operaciones de búsqueda, almacenamientos, comunicaciones y              

desplazamientos puede reducirse significativamente gracias a las 5´S. 

Hay un gran potencial de mejora, puesto que el objetivo final de las 5´S es reducir el tiempo 

de ejecución de las tareas y mejorar la seguridad en el trabajo. 

 

Las 5´S no son zafarranchos de limpieza ante la visita del Consejo de Administración. Es  una 

técnica de gestión utilizada para la creación y el mantenimiento sistemático de la limpieza y el 

orden de las áreas de trabajo. Se trata de una herramienta muy importante si pretendemos 

optimizar los procesos de una organización. 5´S es un método cuyo principio es: “Un sitio 

para cada cosa y cada cosa en su sitio”. 

 

Mejorar la seguridad representa otro de los beneficios de la implementación de las 5´S, de 

acuerdo con Strategos. Un entorno de trabajo limpio, especialmente en la industria 

manufacturera, puede reducir significativamente el número de lesiones sufridas por los 

trabajadores. Los derrames de productos químicos o líquidos que no son supervisados 
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correctamente amplían las posibilidades de resbalones y caídas. Los procedimientos metódicos 

de limpieza limitan la probabilidad de tal acontecimiento. 

 

La reducción en la cantidad de viajes a través del entorno de trabajo también reduce al mínimo 

este riesgo, mediante la limitación de la exposición innecesaria a los riesgos en otras partes de 

la instalación. Esto proporciona el beneficio añadido de mejorar la moral, como así también 

una baja incidencia de lesiones, lo cual expresa una consideración de parte del empleador para 

la seguridad de los trabajadores, que será bien vista por ellos. 

 

Por este motivo, mejorar la organización, orden y limpieza en las empresas es importantísimo 

para la productividad global de los trabajadores. Si éstos reducen el tiempo dedicado a tareas 

rutinarias, podrán aumentar el tiempo empleado en la manufactura o el trabajo del 

conocimiento, pudiéndose así, hacer mejores aportaciones a sus empresas y a la sociedad. 

 

Además, fruto de ello aparecen unos beneficios intangibles muy importantes, un puesto de 

trabajo donde todo está ordenado y localizado es mucho más seguro y cómodo que cualquier 

otro que no lo está. 

 

En el lugar de trabajo las rutinas que mantienen la organización y el orden son completamente 

esenciales para lograr un flujo eficiente y uniforme de las tareas.Otra gran cualidad es que 

permite a los trabajadores ser libres de las molestias que dificultan su trabajo, involucrando a 

los mismos en la mejora de sus propios puestos de trabajo.Finalmente, el impacto visual de las 

5S tras la implantación destaca la mejora obtenida, creando  una verdadera sensación de logro 

y satisfacción que conlleva el inicio de una significante transición cultural. 



43 
 

Los principales beneficios en la aplicación de las 5´S son: 

 Ayuda a los empleados a adquirir autodisciplina, asume un interés real se puede 

confiar en su adhesión a los estándares. 

 Destaca los distintos tipos de despilfarros en el sitio de trabajo, busca eliminar el 

desperdicio. 

 Reduce el movimiento innecesario como, por ejemplo: caminar. 

 Permite identificar visualmente los materiales, refacciones, etc. 

 Reduce los accidentes mediante la eliminación de pisos resbalosos, ambientes sucios, 

ropa inadecuada y operaciones inseguras. 

 Mejora la eficiencia en el trabajo y reduce los costos de operación. 

 Mejora el estado de ánimo y moral de los empleados al trabajar en ambientes de 

trabajo limpio, higiénico, agradable y seguro. 

 Involucrar a todos los empleados en una herramienta eficaz y sencilla. 

 Ayudar en la eliminación de desperdicios. 

 Reducir los riesgos de accidentes. 

 Reducir el estrés de los empleados al no tener que hacer tareas frustrantes. 

 Mejora de los procesos de comunicación interna. 

 Reducir el tiempo de búsqueda de los elementos que se necesitan. 

 Suavizar el flujo de trabajo. 

 Mejorar nuestra disposición ante el trabajo. 

 Proveer un proceso sistemático para la mejora continua. 

 Menos movimientos y traslados inútiles. 

 Aumentar la fiabilidad de las entregas debido a los retrasos. 

 Mejorar nuestra imagen ante los clientes. 

 Menor nivel de existencias almacenadas. 

 Mejor identificación de los problemas. 

 Contribuir a desarrollar buenos hábitos. 

 

4.1.2 Porqué son Necesarias  las 5´S. 
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Las organizaciones se mueven y cambian en forma flexible de acuerdo al medio ambiente que 

las rodea. 

 

 

En el mundo de los negocios, las especificaciones o requerimientos de los clientes están 

constantemente cambiando, nuevas tecnologías están desarrollándose de continuo y productos 

nuevos aparecen en el mercado generación tras generación. Mientras tanto, la competencia de 

venta crece de manera muy rápida año tras año y las empresas se esfuerzan por manufacturar 

de una manera más sofisticada sus productos a un menor costo. 

 

 

Viviendo bajo estas condiciones de competencia las empresas procuran de una forma 

desesperada asegurar su supervivencia en el mercado, si éstas no se adaptan a los cambios que 

se presentan en el ambiente que las rodea, desaparecerán. Para subsistir, las empresas deben 

aprender del medio ambiente; deben de deshacerse de aquellos usos y costumbres 

tradicionalistas que no contribuyen al crecimiento y solidez de la organización misma. 

 

 

Al momento de comenzar con la aplicación de la metodología 5´S se comienza a percibir 

cierta resistencia en las diferentes áreas de la organización, podemos hablar de difrerentes 

tipos de resistencias: 

 

 

1) Cuando por parte de la gerencia y mandos intermedios es manejado el tema de las 5´S 

como algo trivial.  

2) Cuando se dice que ya se implementó y sólo se da un arreglo superficial para cumplir 

con alguna visita o alguna evaluación.  
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3) El aceptar que se tiene un desorden pero que de todas formas se sabe donde está lo que 

se pudiera necesitar. 

4) El decir que ya se implementó tiempo atrás, como si se tratase de una moda o un 

antojo.  

5) Cuando se piensa que 5´S es sólo para algún área determinada y no para toda la 

organización El decir que se está muy ocupado para limpiar y ordenar.  

6) Cuando se toma a menos a las personas que promueven o coordinan el programa de las 

5´S. La mayoría de los problemas de la implantación de las 5´S pasan por problemas 

de relaciones humanas.  

7) Cuando se piensa que 5´S no contribuye con las ventas, ganancias o todo aquello 

relacionado con la economía. 

 

 

Hablar de productividad y calidad es un tema muy amplio y aceptable pero hablar del tema de 

las 5´S, aún para mucha gente es difícil, ya que no se puede asimilar que estas son necesarias 

en la organización. Algunos ejemplos prácticos para explicar el por qué es necesario 

implementar las 5´S, son los siguientes. 

 

 

Primero, simplemente pregunte, ¿La gente normalmente se baña para estar limpia, verdad? o 

bien puede contestar la pregunta con otra pregunta: ¿Por qué  usted se asea y se baña? Este 

tipo de respuesta pone la pelota del lado del contrario. 

 

 

Después de todo, la gente practica 5´S en la vida diaria y en su propia persona. Su rutina diaria 

de baño, de cepillado de dientes y así sucesivamente son tipos de implementación de 5´S de 

higiene personal.  

Por ejemplo, practicamos orden y limpieza cuando mantenemos los desperdicios en los cestos 

de basura o cuando tenemos un lugar asignado para nuestra ropa o para las toallas y platos, 
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etc. Supongamos que un caballero termina de cenar en algún restaurante, pide su cuenta y al 

querer pagar, de manera inconciente y sistemática trata de alcanzar la billetera en su bolsillo, 

que sucedería si se da cuenta que no está ahí, seguramente quedaría sorprendido. Este es otro 

ejemplo de cómo el orden en nuestras propias personas es una práctica del diario vivir. 

 

 

Pocas empresas están estandarizadas con rutinas de 5´S, algunas de ellas tienen iniciativas y 

cuentan con algunas prácticas más no tienen implementado el programa completo, algunos 

están buscando implementar las 7´S, pero no importando qué tan inventivos seamos para 

adaptar S o asignarles alguna nomenclatura, el que apliquemos 7´S no va a lograr que la 

empresa se vea más limpia a que si se aplica 5´S. Lo importante es la Aplicación minuciosa. 

 

 

 

Las 5´S siguen siendo fundamento para alcanzar los cero defectos, reducción de costos, 

mejoras de seguridad y cero accidentes. En muchas de las organizaciones se tienen momentos 

donde el personal tiene que estar buscando sus herramientas, partes, aditamentos, etc., dicha 

actividad se convierte en desperdicio lo cual afecta directamente a la productividad.  

 

 

De igual manera en oficinas cuando el personal, busca documentos o archivos que no puede 

ubicar de manera rápida y sencilla (Hirano, 1990). 

 

 

Tabla con Etapas Sugeridas para  La Implementación de  las 5´S, de  Acuerdo A 5 Autores 

Diferentes. 

 

En las fuentes que se han consultado hasta el día de hoy para este estudio, no se ha establecido  
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y no se han encontrado registros o documentos que establezcan un plan deimplementación 

universal o estándar para que las 5´S que sea funcional en cualquier tipo de organización.  

En la siguiente tabla se muestra cómo diferentes autores han considerado una serie de pasos o 

etapas para la implementación de las 5´S en las organizaciones, hasta el día de hoy no existe 

una forma o plan de estándar que sea funcional para todas las organizaciones.  

 

 

Tabla con etapas sugeridas para la implementación de las 5´S, de acuerdo a 5 autores 

diferentes. 
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TABLA 1 Sugerencia por Autor 

HIROYUKIHIRANO

, S 

, PILLARS OF THE 

VISUAL 

WORKPLACE 

HO,SAMUEL 

K.M.JOURNAL  

WORKPLACE 

LEARNIG 

RESOURE ENGINEERING STEPHEN J 

WARWOOD 

GRAEME 

KNOWLES 

THE  

TQM MAGAZINE 

DAVID MCBRIDE 

EMS  

CONSULTING 

GROUP 

1. ESTABLECER 

UNA 

ORGANIZACIÓN 

PROMOCIONAL 

1 COMPROMISO 

DIRECTIVO 

1 INICIAR CON UN 

EQUIPO LIDER  

1. COMPROMISO 

DIRECTIVO  

1ORGANIZAR UN 

COMITE PARA EL 

PROGRAMA 

2 DISEÑAR 

CAMPAÑA 

PROMOCIONAL  

2 DISEÑAR 

CAMPAÑA 

PROMOCIONAL 

2 CONSTRUYA LA 

INFRAESTRUCTURA  

2.OBTENER 

RESUTADOS  

2 DESARROLLAR 

UN PLAN PARA 

CADA S 

3 CREAR 

CAMPAÑA DE 

MATERIALES 5´S 

3 OBTENCION DE 

RESULTADOS  

3 DISEÑAR CAMPAÑA 

PROMOCIONAL 

3 OBTENCION DE 

RESULTADOS  

3 DISEÑAR 

CAMPAÑA 

PROMOCIONAL  

4 PROPORCIONAR 

CAPACITACION Y 

ENTRENAMIENTO  

4 

ENTRENAMIENT

O DE LAS 5S 

4 CAPACITE EQUIPOS EN 

EL TEMA DE LA TECNICA 

DE LA 5´S 

4.ENTRENAMIEN

TO DE LAS 5S 

4 

PROPORCIONAR 

CAPACITACION 

Y 

ENTRENAMIENT

O 

5 APLICACION DE 

5´S 

5 EVALUACION  5 INICIE CON PILOTOS 5´S 5 EVALUACIÓN 5 SELECCIONAR 

UN DIA PARA 

LIMPIAR SU 

AREA DE 

TRABAJO 

6 EVALUACION 

DE LA 5´S Y 

SEGUIMIENTO 

 6 ESTABLESCA LAS 

MEJORES PRACTICAS  

 6 SELECCIONAR 

UN DIA EN EL 

QUE TODOS 

ORGANIZEN SU 

AREA DE 

TRABAJO  

  7 EVALUE 

CONTINUAMENTE Y 

HAGA AJUSTES  

 7EVALUACION  
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

ALMACEN: 

En el Departamento de Almacén se realizaron diferentes actividades y donde se trabajo el 

proyecto: 

 

1. Recibir material (que entrega el proveedor). 

2. Verificar el material que este completo y en buen estado y que con tenga copia de 

factura, copia de requisicion, ya con estos documentos se checa el material deacuerdo a 

la orden de compra. 

3. Acomodo del material a su área correspondiente. 

4. Ingresar al sistema el material resivido (interno). 

5. Digitalizacion de la orden de compra, para enviar al departamento de compra, que 

material ingreso al almacén. 

6.  Entrega de Equipo de Proteccion Personal (EPP) cuando ingresa personal a la planta, 

dar vale de salida del equipo entregado. 

7. Resivo de Equipo de Proteccion Personal (EPP), cuando se da debaja al personal, dar 

vale de no adeudo.  

 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

En este Departamento se le dio  apoyo a petición de la empresa  se realizaron diferentes 

actividades para apoyar: 

 

1. Se le brinda la Atención al personal que llega, para dejar documentación (solicitud de 

empleo, CV). 

2. Aplicar una evaluación  a todo el personal que entrega documentación completa para 

ver sus conocimientos y habilidades. 

3. Ingresar al sistema a todo el personal que entrego documentación completa, para tener 

en cartera. 



50 
 

4. Dar el seguimiento en los trámites para la contratación de personal. 

5. Procedimiento de evaluación del desempleño de personal Administrativo.  
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             RESULTADOS  

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALMACÉN. 

¿Por qué es necesario tener las 5´S dentro de una empresa o departamento? 

 

 

ANALISIS  

 

Como se observa en la grafica no tamos que el 40% de todo el personal  de almacén  es ta 

deacuerdo que  si es necesario tener las 5´S dento de una empresa o departamento, para que se 

tenga mayor entorno laboral. 

 

El objetivo fundamental es eliminar el "desperdicio" en el puesto de trabajo, a la vez aumenta 

la productividad, tanto en empresas industriales como de servicios. 

20% 

40% 

15% 

25% PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO 
DEL TRABAJADOR 

MEJOR ENTORNO LABORAL 

PARA MAYOR ORGANIZACIÓN  

PARA QUE SE TENGA MAYOR 
CULTURA DE LIMPIEZA 
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¿Existe un lugar específico para todo el equipo o herramientas que utiliza en su área de 

trabajo? 

 

 

 

 

ANALISIS  

 

De acuerdo a la grafica que se muestra no tamos que el 99% de los trabajadores de al macen 

estan de acuerdo que no se tiene un lugar especifico para herramientas o equipos de trabajo. 

 

Lo cual están de acuerdo a que se aplique la Metodología de las 5´S para que se tenga mayor 

eficiencia en el departamento. 

 

99% 

1% 

NO 

SI 
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¿Cuál es la causa más frecuente en los retrasos de la entrega de los productos o material? 

 

 

ANALISIS 

De acuerdo a lo que se muestra en la grafica se observa que el 50% esta de cuerdo que la causa 

mas frecuente en los retrasos en la entrega del material o equipo es por colocación incorrecta 

en el material.  

 

Lo cual mencionaron que es de gran ayuda que se implemente la metodología de las 5´S  y se 

lleve un seguimiento. 

50% 

35% 

15% 

colocación incorrecta de material 

exeso de residuos innecesarios  

ambiente desagradable 
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¿Le cuesta trabajo localizar herramientas o equipos dentro de su área de trabajo? 

 

 

 

ANALISIS 

Mediante la visulizacion de la grafica notamos que el 99% de los trabajadores estan de 

acuerdo que no localizan herramientas o equipos  cuando se requiere. 

 

Las 5´S siguen siendo fundamento para alcanzar los ceros defectos de costos mejoras de 

seguridad y cero accidentes. 

 

 A lo que se tomaron en cuenta sus ideas, de que se lleve acabo la metodología de la 5´S  para 

que se tenga mayor cultura de limpieza y organización. 

99% 

1% 

SI 

NO 
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¿Cuantas veces limpia su área de trabajo? 

  

 

ANALISIS  

 

Como notamos en la grafíca nos dice que no se tiene la cultura o disciplina de limpieza, y lo 

llevan acabo solo cuando se presenta alguna inspección o visita de autoridades. 

 

 

Se pretende que mediante la ayuda de las 5 ´S se mejore este problema es una técnica, ya que 

da mal aspecto un lugar o área de trabajo donde no se tiene limpieza y organización. 

 

 

Se han convertido en el camino para hacer negocios, no solo para impresionar el cliente sino 

para establecer procesos efectivos de calidad como prerrequisitos para buenos servicios.  

20% 

30% 

20% 

30% 
cada mes  

Cada 4 dias  

nunca  

cuando hay inspeccción  
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¿Deja limpia su área de trabajo al finalizar el dia?  

  

 

   

 

 

ANALISIS  

 

Como se muestra en la grafica se entiende que el 77%  de los trabajadores no tiene la cultura 

de limpiar o organizar su lugar de trabajo del pues de terminar la jornada laboral el cual es 

seña de que no se tiene la iniciativa por parte de la gerencia o del jefe de area para que se 

tenga un ambiente laboral agradable.  

 

 

Aplicando las 5´S se reduce el tiempo de dicado para buscar herramientas o equipo de trabajo, 

se incrementa la productividad al disminuir los errores, la reducción del inventario. 

23% 

77% 

SI 

NO 
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¿Con que frecuencia se capacita al personal?  

 

 

 

ANALISIS  

 

En esta grafica se noto que el personal no sabe cual la frecuencia que tiene  su empresa para 

dar capacitación. Por que  no se tiene fechas estipuladas ni se le brinda información al 

personal de las capacitaciones.  

 

El personal brido su opinión  acerca de que se lleve la aplicación de la metodología de las 5´S 

para que mejore o se tenga mayor organización en las capacitaciónes del personal y se le 

brinde la información sobre las fechas de cursos para seguir capacitándose y se tenga un mejor 

entorno laboral. 

10% 

55% 

35% 
NUCA 

CADA MES  

CADA AÑO 
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¿Cómo considera la productividad del personal? 

 

 

 

 

ANALISIS  

Estos datos solo se tomaron de los trabajadores de almacen no son  las estadisticas reales de la 

empresa pero se nota que no esta al 100%  la productividad. 

 

 

Al gunas de las maneras de como se puede mejorar la productividad es aplicando las 5´S 

y  las maneras de dicha metodología son:  

 

 

Un lugar de trabajo más limpio puede producir un ahorro en costos por personal de limpieza. 

Menos tiempo dedicado a buscar herramienta o equipo de trabajo que no están donde 

corresponde lo que significa mayor productividad.  

30% 

10% 

10% 

50% 

BUENO  

REGULAR 

MALO 

EXCELENTE 
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¿Qué se necesita para desempeñar con mayor eficacia su trabajo? 

 

 

 

 

ANALISIS  

 

En esta grafica se muestra que tanto se necesita la aplicación de la metodología dentro del 

Departamento de Almacén, los trabajadores brindaron su opinión para que se lleve acabo la 

implantación para que mejore todas las deficiencias, como mejorar el aprovechamiento de los 

recursos. Nos indica y ayuda a deshacernos de los materiales innecesarios, a que todo se 

encuentre ordenado e identificado. 

 

 

Es una herramienta que mejora el tiempo de trabajo y las condiciones laborales, siguiendo un 

procedimiento cuyo objetivo es lograr la calidad del espacio en el que trabajamos. 

 

30% 

60% 

10% 

Organización  

La Metodologia de las 5´S 

Motivación  
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CONCLUSIÓNES  

 

Se logro la implementación del método de las 5´s, con esto se mejoran las condiciones de 

trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivación personal y la eficiencia y en 

consecuencia la calidad. 

Se asignaron responsablilidades, compromisos y deberes a todos los miembros del área de 

almacén. 

 

Se capacitó a los integrantes del área sobre cómo es adecuado trabajar a través de las 5´S. 

Para la empresa GRUPO OPC INGENIERIA Y CONSTRUCCIÓN fue de gran importancia 

haber implementado la herramienta de calidad de las 5´S en el área de almacén, ya que se 

obtuvieron grandes resultados y esto ayudó a disminuir la compra innecesaria y a tener un 

mejor ambiente de trabajo. 

 

 

Tras la implementación de la metodología de las 5´S se logró reducir la compra innecesaria de 

material,al mismo tiempo se creó un mejor ambiente de trabajo ya que se ampliaron las áreas 

que cada uno de los trabajadores tenia para trabajar,con esto se redujo el riesgo de accidentes 

ya que sea por golpes o caídas por la gran cantidad de material que se encontraba mal ubicado 

en el piso .gracias a la capacitación y compromiso  de los trabajadores se ha logrado mantener 

el área en orden y crear una nueva cultura de trabajo para ellos. 

 

Así mismo, se pudo mejorar la imagen del área de corte a travéz de: 

 

 La obtención de más espacio mediante eliminación de material que no servia. 

 Clasificación de las molduras con un código de colores (según su frecuencia de uso), 

eliminación de los desechos de fierro. 

 Delimitación de las áreas de trabajo. 
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 Limpieza del área. 

 

Los trabajadores fueron capacitados en el método de las 5´S, sin embargo al principio no 

mostraron mucha motivación para la adopción del sistema, si no que conforme se les iba 

pidiendo su opinión y se les tomaba mucho en cuenta, comenzaron a presentar más 

compromiso y motivación. 

 

Se establecio un responsable de las 5´S, lo que ha permitido que la implementación no 

decaiga, esto de acuerdo a las auditorias realizadas, ya que estas fueron mejorando conforme 

se realizaban. 
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Recomendaciones. 

Tomando en consideración los resultados (Análisis) y las conclusiones, se hacen las siguientes 

propuestas, como probable solución  a la problemática. 

 

 

1 Propuesta  

Generar el ejercicio de la Metodología de las 5´S con el objetivo de dar solución al 

Departamento de Alamecén. 

 

La primera etapa: Seiri-clasificar. 

 

El primer paso en la clasificación consiste en identificar los elementos innecesarios en lugar 

seleccionado para implementar la 5´S. En este paso se puede emplear las siguientes ayudas: 

 

Listado de elementos innecesarios.  

Esta lista permite registrar el elemento innecesario, su ubicación, cantidad encontrada, posible 

causa y acción sugerida para su eliminación. 

Esta lista es complementada por el operario, encargado o colaborador durante el tiempo en que 

se ha decidido realizar la campaña de clasificación.Analice por un momento su lugar de 

trabajo, y responda las preguntas sobre Clasificacion y Descarte para mayor facilidad y 

ocupándola como una guía para el comienzo de esta Metodologia: 

1. ¿Qué podemos tirar? 

2. ¿Qué debe ser guardado? 

3. ¿Qué deberíamos reparar? 

4. ¿Qué debemos vender? 

 

Sentido de utilización, habla que además de la racionalización de recusos, que es uno de los 

objetivos del pilar de mejoras específicas, o individuales, hay necesidad de mantener en 

buenas condiciones todas las instalaciones, recursos y equipos. 
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La restauración de las condiciones  básicas de los equipos es una de las actividades iniciales de 

mantenimiento Autónomo y del Mantenimiento Planificado.  

 

(Clasificar y desechar lo que no se necesita) significa eliminar del área de trabajo todos los 

elementos que no sean necesarios para realizar las actividades, es decir, “diferenciar entre 

elementos necesarios e innecesarios y descartar éstos últimos” es muy común el llenarse de 

elementos, herramientas, cajas con productos, y elementos personales que cuesta trabajo 

pensar en la posibilidad de realizar el trabajo sin estos elementos. 

  

Destinar media hora diaria durante una semana para aplicación de 5´S de todos los materiales 

y equipos  la cantidad de electos inútiles que se han acumulado. Acabar con el caos es una 

terapia increíble, que genera una enorme cantidad de energía. 

En las empresas que no practican la disciplina de las 5´S, el caos que rodea a sus empleados 

absorbe  sus energías. En el noventa por ciento del tiempo que viven en medio del desorden, 

aunque este no sea visible. El liberarse del caos otorga la suficiente energía y claridad para 

producir más y mejores ideas. 

 

La eliminación de ítems innecesarios deja espacio libre, lo que incrementa la flexibilidad en el 

uso de áreas de trabajo, porque una vez descartados los ítems innecesarios, sólo queda lo que 

se necesita. 

 

Buscamos tener alrededor elementos o componentes pensando que nos harán falta algún día. 

Con este pensamiento creamos verdaderos stocks reducidos y no existan cosas que molesten, 

quiten espacio o estorben. 
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Los principales beneficios del SEIRI, son: 

 Lucha contra el desperdicio. 

 Reducción de costos. 

 Liberación de espacio. 

 Economía de tiempo. 

 Ambiente más seguro (recursos adecuados y en buenas condiciones). 

 Reducción de consumo de agua, energía y recursos naturales (economía y reducción       

de impactos ambientales). 

 Equipos y recursos en buenas condiciones. 

  Destino de recursos inútiles. 

 

 

  

 

 

  

 

        ANTES  
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      DESPUÉS                        

Segunda etapa: Seiton-Orden. 

Sentido de organización, se recomienda que todos los recursos tengan su lugar de 

almacenamiento definido e identificado.Eso incluye equipos y sus diversos puntos. 

Ejemplos:  

Tags; señalización de sentidos de flujo yde rotación; señalizacion de mínimos y máximos; 

señalizacion de puntos de inspecccion y señalizacion de riesgos. 

 

Osea, todo el control visual necesario para facilitar las actividades de operador y del 

mantenedor y para evitar riesgos. 

“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar” 

 Distribuya los elementos de la mejor forma en el espacio físico del área de trabajo. 

 Ubique los ítems de acuerdo con la frecuencia de utilización. 
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 Guarde objetos semejantes en un mismo lugar. 

 Use etiquetas de colores para identificar los materiales. 

 Identifiquen los objetos y estandarice los nombres. 

 Busque el compromiso de todos con el mantenimiento del orden. 

 

 

En cuanto al usar etiquetas de colores para identificar materiales o lugares donde guardaran 

cosas específicas, esto hace referencia al “control visual”. Los controles visuales están 

íntimamente realacionados con los procesos de estandarización. Aquí se propone el uso de 

etiquetas, pero si algún colaborador tiene alguna idea, se puede compartir y decidir entre todos 

cual utilizar.   

 

(Ordenar: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar) en Seiton se busca organizar los 

elementos que quedan después de Seiri con la finalidad de agilizar su búsqueda. Aplicar 

Seiton en mantenimiento y talleres tiene que ver con la mejora de la visualización de los 

elementos de las máquinas e instalaciones industriales. 

 

Una vez eliminados los elementos que no son necesarios, se debe definir el lugar a ubicar 

aquellos que necesitamos con frecuencia, identificándolos para así eliminar el tiempo de 

búsqueda y facilitar su retorno al sitio una vez utilizados (es el caso de la herramienta). 

 

Esta fase del housekeeping esta íntimamente relacionada con el poka – yoke (método de 

prevención de fallas o errores), así pues la colocación de los objetos en sus respectivos lugares 

implicará poder encontrar los mismos con facilidad, evitar su extravío, e impedir posibles 

accidentes. 

Es muy común en áreas administrativas el extravío de documentación, contratos y otro tipo de 

documentación por falta del debido ordenamiento, lo cual trae aparejado importante pérdida 
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de tiempo, como también la ausencia de documentación de importancia en momentos claves, y 

la mala imagen que queda de la empresa ante los ojos de clientes internos o externos.  

Ordenar permite disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el rabajo de 

rutina, para facilitar su acceso y retorno al lugar.  

 

 Los principales beneficios del SEITON, son: 

 Agilidad para ubicar y acceder a lo que se procura. 

 Ambiente más seguro (orden de los recursos). 

 Mejor planeación. 

 Mayor productividad. 

 Menos estrés. 

 Mejor visualización entre lo que sirve y lo que no sirve. 

 Mayor control sobre las cosas, actividades y costos. 

 

 

  

 

  

   

 

         ANTES 
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                     DESPUÉS 

 

Tercera etapa: Seiso-limpieza. 

Algunos puntos a tener en cuenta y que se debe informar a todos para aceptarlos y tenerlos 

presentes durante la ejecución de esta tercera etapa son los siguientes: 

1. Limpiar es no ensuciar. 

2. Cada uno es responsable de mantener limpio y ordenado su lugar de 

trabajo. 

3. Definir claramente la responsabilidad  pcr la limpieza de las áreas 

comunes  

4. El trabajo se considera terminado, después de efectuada la limpieza 

del sector y de las herramientas utlizadas, y estas guardadas en los 

lugares fijos establecidos. 

 

El proceso de implementación se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y 

suministro de los elementos necesarios para su realización, como también del tiempo 

requerido para su ejecución. 
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Significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una fabríca. Desde el punto 

de vista del Mantenimiento Productivo Total (TPM) Seiso implica inspeccionar el equipo 

durante el proceso de limpieza. Se identifica problemas de escapes, averias, fallos o cualquier 

tipo de FUGUAI esta palabra JAPONESA significa defecto o problema existente en el 

sistema productivo. (Mal funcionamiento). 

 

 

 

(Limpiar el sitio de trabajo y prevenir la suciedad y el desorden) Seiso significa limpiar el 

entorno de trabajo, máquinas, herramientas y todas las áreas en general. De acuerdo a como se 

maneja en el Mantenimiento Producto Total (TPM), Seiso implica que el usuario de la 

máquina verifique el equipo durante el proceso de limpieza, con la finalidad de identificar los 

problemas de escapes, averías, fallos o cualquier tipo de muda. Para aplicar Seiso se debe 

integrar la limpieza como parte del trabajo diario y asumirla como una actividad de 

mantenimiento autónomo. 

 

 

Así pues mientras se procede a la limpieza de la máquina podemos detectar con facilidad la 

fuga de aceite, una grieta que se esté formando en la cubierta, o tuercas y tornillos flojos. Una 

vez reconocidos estos problemas, pueden solucionarse con facilidad.La labor de limpieza con 

un espacio físico reluciente es una importante fuente de motivación para los empleados. 

 

Para aplicar Seiso se debe: 

 

Integrar la limpieza como parte del trabajo diario. 

 

Asumirse la limpieza como una actividad de mantenimiento autónomo: la limpieza es 

inspección. 
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Se debe abolir la distinción entre operario de proceso, operario de limpieza y técnico de 

mantenimiento. 

El trabajo de limpieza como inspección genera conocimientos sobre el equipo. 

No se trata únicamente de eliminar la suciedad.Se debe elevar la acción de limpieza a la 

búsqueda de las fuentes de contaminación con el objetivo de eliminar sus causas primarias. 

 

Los principales beneficios del SEISO, son: 

 Ambiente más seguro y más agradable. 

 Mayor control sobre el estado de conservación. 

 Mejora para el medio ambiente a través del descarte adecuado de los residuos. 

 Mayor 

cuidado con los 

recursos e 

instalaciones.  
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  ANTES    

 

 

 

 

 

 

        

               DESPUÉS 

 

 

Cuarta etapa: Seiketsu-Estandarización. 

 

 

Todo el personal de área, comenzando por el directivo debe tener claro que las acciones que 

realizan los grupos deben  nacer del propio grupo; sólo de esta forma sus integrantes las 

sienten como propias al ser los autores intelectuales y materiales por ello la importancia de su 

participación y de que propongan nuevas ideas. 

 

Consiste básicamente en aplicar, replicar y mantener lo que se ha venido desarrollando hasta 

ahora. Más que una actividad es una condición o estado permanente.podemos decir que es la S 

más creativa que todas. 
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Estandarizar o preservar altos niveles de organización, orden y limpieza Seiketsu nos permite 

mantener los logros alcanzados con la aplicación de las tres "S" anteriores. Si no existe un 

proceso para conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener 

elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras acciones. 

 

Los principales beneficios del SEIKETSU, son: 

 Ambiente más seguro y saludable. 

 Autoestima más elevada.  

 Prevención de enfermedades. 

 Combate a la contaminación. 

 Buenos hábitos. 

 Consenso en la definición de reglas de convivencia.  

 

BENEFICIOS DE SEIKETSU: 

 Resalta la información importante de manera que no pueda ser ignorada. 

 Evita la sobrecarga de información para que los empleados puedan ver sus resultados.  

 Reduce significativamente el tiempo nesesario para atender la información. 

 Se guarda el conocimiento producido durante años de trabajo. 

 Se mejora el bienestar de personal al crear un hábito de conservar impecable el estilo 

de trabajo en forma permanente. 

 Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos laborales 

inncesarios. 
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Consiste básicamente en aplicar, replicar y mantener lo que se ha venido desarrollando hasta 

ahora. Más que una actividad es una condición o estado permanente.podemos decir que es la S 

más creativa que todas. 

 

 

 

 

 

 

 

             

                           ANTES     

 

 

                                

    

                                 DESPUÉS 
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Quinta etapa: Shitsuke-Disiplina. 

Mantener todas las actividades anteriores, incorporándolas a las rutinas diarias de trabajo, 

hasta formar parte de la cotidianidad, por eso se le considera un hábito.Shitsuke es un requisito 

indispensable para la implantación y éxito de cualquier procedimiento. 

 

Una de las acciones que se deben llevar a cabo para poder asegurar este principio es la 

capacitación continua.otro aspecto que se debe tomar en cuenta es la autonomía, que es el 

convencimiento de cada integrante del Departamento para llevarlo a cabo de manera diaria.   

 

Significa: convertir en habíto el empleo y utilización de los métodos establecidos y 

estandarizados para el orden y la limpieza en el luar de trabajo.podremos obtener los 

beneficios alcanzados con las primeras “S” por largo tiempo si se logra crear un ambiente de 

respeto a las normas y estándares establecidos. 

 

Implica el desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la empresa.si la dirección de la 

empresa estimula a que cada uno de los integrantes, aplique el CICLO DEMING (también 

conocido como CICLO PDCA O PHVA es una estrategia basada en la mejora continua de la 

calidad), en cada una de las actividades diarias, es muy seguro que la práctica del Shitsuke no 

tendría ninguna dificultad. 

 

Construir autodisciplina y convertir en hábito el empleo y utilización de los métodos 

establecidos y estandarizados para la organización y limpieza en el lugar de trabajo. Esta 
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herramienta pretende alcanzar la eficiencia organizativa dentro de una organización de forma 

que todo aquello que sea desperdicio y procesos que no aportan valor se eliminen. 

Shitsuke Implica: 

 El respeto de las normas y estándares establecidos para conservar el sitio de trabajo 

implacable. 

 Realizar un control personal y el respecto por las normas que regulan el 

funcionamiento de una organización. 

 Promover el hábito de autocontrolar o reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de 

las normas establecidas. 

 Comprender la importancia de respeto por las demás y por las normas  en la que el 

trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente en su elaboración. 

 

Los principales beneficios del SHITSUKE, son: 

   Hábito para la práctica de las “S” anteriores. 

   Respeto al prójimo, independiente de interés o seguimientos. 

   Responsabilidad. 

   Reconocimiento. 

   Postura proactiva. 

   Formación o rescate de buenos valores éticos y morales.  
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                   ANTES  

 

 

 

 

 

                     DESPUÉS 

 

 

2 TABLA .COMO APLICAR LAS 5´S 

  

5 S LIMPIEZA  

INICIAL 1  

OPTIMIZACION 

2 

FORMALIZACION 

3  

PERPETUIDAD 

4 

CLASIFICAR Tomar en cuenta lo 

que sirve y lo que no 

sirve  

Clasificar las cosas 

utilices  

Revisar y establecer las 

normas de orden 

Estabilizar 

ORDEN Tirar lo que no es útil  Definir el orden a los 

objetos  

Colocar a la vista las 

normas así definidas  

Mantener  

LIMPIEZA  Limpiar las 

instalaciones  

Localizar los lugares 

difíciles de limpiar  

Buscar causas de suciedad  Mejorar  
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2 Propuesta: colores y señales de seguridad e higiene 

 

La NOM-026-STPS es una norma oficial mexicana sobre los colores y señales de seguridad 

e higiene así como la identificación de riesgos en tuberías por fluidos conducidos en tuberías. 

Como todas las normas de la Secretaría del Trabajo tiene carácter obligatorio dentro de todo el 

territorio nacional mexicano, brindando al departamento mayor seguridad para localizar 

salidas de emergencia u otras etiquetas. 

 

OBJETIVO  

Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y señales de seguridad e higiene y la 

identificación de riesgos por fluidos conducidos en tuberías. 

   

 Obligaciones del patrón. 

  Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando ésta así se lo solicite, los documentos que la 

presente Norma le obligue a elaborar o poseer. 

  Proporcionar capacitación a los trabajadores sobre la correcta interpretación de los 

elementos de señalización del centro de trabajo. 

  Garantizar que la aplicación del color, la señalización y la identificación de la tubería 

estén sujetos a un mantenimiento que asegure en todo momento su visibilidad y 

legibilidad. 

ESTANDARIZAR  Eliminar lo que no 

sirva:(equipo de EPP 

usado, desperdicio de 

metales) 

Determinar las zonas 

sucias  

Fomentar la limpieza en 

el almacén y oficina  

Evaluar  

Auditoria 5 s 

DISIPLINA  Aplicar las 5 s en equipo y que el trabajo en equipo respete los 

procedimientos en el lugar de trabajo. 
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  Ubicar las señales de seguridad e higiene de tal manera que puedan ser observadas e 

interpretadas por los trabajadores a los que están destinadas, evitando que sean 

obstruidas o que la eficacia de éstas sea disminuida por la saturación de avisos 

diferentes a la prevención de riesgos de trabajo. 

 

  Obligaciones de los trabajadores 

Participar en las actividades de capacitación a que se refiere el apartado  

Respetar y aplicar los elementos de señalización establecidos por el patrón. 

 

Colores de seguridad y colores contrastantes 

En el presente capítulo se indican los colores de seguridad y contrastantes, así como su 

significado. No se incluye el significado de colores utilizados en códigos específicos ni los 

establecidos en la NOM-018-STPS-2000. 

 

Colores de seguridad. Los colores de seguridad, su significado y ejemplos de aplicación se 

establecen en la tabla 1 de la presente Norma. 

Colores de seguridad, su significado e indicaciones y precisiones 

  

TABLA 3. COLOR DE SEGURIDAD Y SU SIGNIFICADO 

 

     

 

 

https://sites.google.com/site/seguridadehigieneindustrial9/norma-oficial-mexicana-nom-026-stps-2008-colores-y-seales-de-seguridad-e-higiene-e-identificacin-de-riesgos-por-fluidos-conducidos-en-tuberas/Sin t%C3%ADtulQo.png?attredirects=0
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TABLA 4. FORMAS GEOMETRICAS, SIGNIFICADO Y UTILIZACIÓN 
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En la siguiente tabla nos muetra cuales son las señalizaciones que deben de estar en cada 

instalación de una empresa ente caso las aplicaremos dentro del Departamento de Almacén de 

la Empresa GRUPO OPC INGENIERIA Y CONSTRUCCIÓN. 

 

En el presente apéndice se establecen las señales para denotar prohibición de una acción 

susceptible de provocar un riesgo. Estas señales deben tener forma geométrica circular, fondo 

en color blanco, bandas circular y diagonal en color rojo y símbolo en color negro según la 

tabla.  

TABLA 5. SEÑALES DE PROHIBICIÓN DE UNA ACCIÓN SUSCEPTIBLE DE 

PROVOCAR UN RIESGO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiAyfzt9PLmAhUG26wKHbeAAtgQjRx6BAgBEAQ&url=http://www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/nom-026-stps-2008/&psig=AOvVaw2fpM2NRNemNKohySYnEQ98&ust=1578535396623533
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En el presente apéndice se establecen las señales de seguridad e higiene para denotar una 

acción obligatoria a cumplir. Estas señales deben tener forma circular, fondo en color azul y 

símbolo en color blanco según la tabla. 

TABLA 6. SEÑALES DE SEGURIDAD E HIGIENE 

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiZ-bbI-vLmAhVGQq0KHbUhCbUQjRx6BAgBEAQ&url=http://www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/nom-026-stps-2008/&psig=AOvVaw2fpM2NRNemNKohySYnEQ98&ust=1578535396623533
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En el presente apéndice se establecen las señales para indicar precaución y advertir sobre 

algún riesgo presente. Estas señales deben tener forma geométrica triangular, fondo en color 

amarillo, banda de contorno y símbolo en color negro según la tabla. 

TABLA 7. SEÑALES PARA INDICAR PRECAUCIÓN Y ADVERTENCIA  
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En el presente apéndice se establecen las señales para informar sobre ubicación de equipo 

contraincendio, equipo y estaciones de protección y atención en casos de emergencia, e 

instalaciones para personas con discapacidad, según las tablas. 

 

Estas señales deben tener forma cuadrada o rectangular, fondo en color rojo, símbolo y, en su 

caso, flecha direccional en color blanco. La flecha direccional podrá omitirse en el caso de que 

el señalamiento se encuentre en la proximidad del elemento señalizado. Adicionalmente se 

podrá agregar la imagen de una flama en color blanco. 

 

TABLA 8. SEÑALES PARA INFORMAR SOBRE UBICACIÓN DE EQUIPO CONTRA 

INCENDIOS 
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Señales de información para salidas de emergencia y primeros auxilios. 

Estos señalamientos deben tener forma geométrica rectangular o cuadrada, fondo en color 

verde y símbolo y, en su caso, flecha direccional en color blanco. La flecha direccional podrá 

omitirse en el caso de que el señalamiento se encuentre en la proximidad del elemento 

señalizado. 

TABLA 9.SEÑALIZACIONES DE RUTA DE EMERGENCIA  

 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjVg8K2hPPmAhUR7awKHRzUDmAQjRx6BAgBEAQ&url=http://www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/nom-026-stps-2008/&psig=AOvVaw2gk6nvKBSKxELbd3JJd4vq&ust=1578539188028717
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ANTES 
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             ANTES 
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                               DEPUÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               DESPUÉS 

El uso estandarizado de ciertos colores y señales permite atraer fácil y rápidamente la atención 

de los observadores, aspecto de suma importancia en el campo de la señalización sobre 

seguridad. Los mensajes de esta señalización se abocan típicamente a indicar: riesgos físicos 

(p. ej. escalones, desniveles u obstáculos en zonas de tránsito), delimitación de áreas de 

tránsito y de movimiento-operación de vehículos o maquinaria, condición de riesgo de un 

fluido en un sistema de tubería, uso obligatorio de un equipo de protección específico, 

localización de equipos para uso en casos de emergencia, prohibición de realizar acciones 

susceptibles de originar un riesgo, entre otros.  

 

 

La experiencia ha mostrado que cuando las personas son advertidas oportunamente a través de 

la señalización de las condiciones de riesgo y/o las medidas de precaución que deben 

observarse en una determinada zona o situación, se minimiza en mucho la posibilidad de 
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ocurrencia de accidentes u otro tipo de daños. Sin embargo, se debe evitar el uso 

indiscriminado de señales de seguridad e higiene como técnica de prevención contra 

accidentes y enfermedades de trabajo. 

 

 La eficacia de la señalización para los fines antes expuestos, se incrementa de manera 

importante cuando existe un sistema o código a través del cual se definen y unifican los 

criterios sobre las características, significados y aplicaciones de los colores, símbolos y 

señales, pues facilita a las personas a quienes van dirigidos los mensajes, la familiarización 

con estos elementos de información, y se fomenta y refuerza una cultura de seguridad.  

 

La importancia de la señalización ha originado que en prácticamente todos los países se haya 

emitido alguna normatividad en la materia, y se realizan esfuerzos para que existan normas a 

este respecto en el ámbito internacional, mismas que evidentemente pretenden impulsar la 

homologación en todo el mundo de las características y aplicaciones de los señalamientos y el 

color, en campos como el laboral, de protección civil y de transportes.  

Sobre esto último, vale la pena destacar que la presente versión de la NOM-026-STPS-2008, 

ha tomado en consideración la Norma Internacional ISO 7010:2003 Graphical symbols–Safety 

colours and safety signs– Safety signs in workplaces and public areas, buscándose de esta 

forma ser congruente con los criterios que al respecto han definido los expertos en este tema, 

de diversas regiones del mundo.  
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EXPERIENCIA PERSONAL PROFECIONAL ADQUIRIDA 

 

 

 

Mi experiencia personal profesional en el GRUPO OPC INGENIERIA Y CONSTRUCCION 

UBICADA EN LA CIUDAD INDUSTRIAL BRUNO PAGLIAI  que adquiri durante las 

prácticas profesionales fue muy bonita ya que desempeñe mis conocimientos adquiridos y 

habilidades, como también aprendí como es que se trabaja en el ámbito industrial, y métodos 

diferentes de como se trabaja en oficinas y en campo. 

 

También me relacione con personas con muchos conocimientos y habilidades  e importantes 

dentro del sector industrial, asimismo obtuve  amigos nuevos, aprendiendo mucho de ellos  y 

me brindaban su apoyo cuando lo necesite. 
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Participe en cursos que brindan, y me otorgaron  reconocimientos mejorando mis habilidades 

y conocimientos, logrando tener más experiencia, extendiendo mi C.V. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPETENCIAS DESARROLLADAS  

 

 

A lo largo de la elaboración de este proyecto, el cual fue elaborado de la mano con las 

prácticas profesionales en la empresa GRUPO OPC INGENIERIA Y CONSTRUCCIÓN 

permitió reafrimar los conocimientos adquiridos durante toda la carrera, especialmente en las 

siguientes materias: 

 

Fundamentos de investigación: esta materia brinda conocimientos acerca de técnicas de 

redacción, coherencia, concordancia, normas, y reglas ortográficas y de puntuación, asi como 

sobre la estructura de la investigación documental.  
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Fundamentos de Gestión Empresarial: material que aporta los conocimientos acerca de la 

teoría de la calidad, etapas del proceso administrativo, redacción de un objetivo general y 

específico, principios de planeación. Esta materia fue de mucho apoyo ya que también enseña 

acerca de los tipos de organigramas y diagramas de flujo. 

 

Calidad Aplicada a la Gestión Empresarial: el tema del presente proyecto es una herramienta 

de calidad referente al Lean Manufacturing, kaizen y a la mejora continua, temas que esta 

materia contiene en su programa de enseñanza, por lo cual fue muy importante durante la 

elaboración del proyecto, ya que en una de las unidades del programa se habla acerca de la 

Metodologia de las 5´S. 

 

Taller de investigación I: esta materia aporto los conocimientos necesarios acerca de los tipos 

de investigación, técnicas e instrumentos para la recolección de datos, planteamiento del 

problema, justificación y estructura formal del documento acorde a lineamientos establecido. 
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ANEXOS 

Encuesta aplicada al Departamento  de Almén. 

ENCUESTAS: 

 

1. ¿Porque es necesario tener las 5´S dentro de una empresa o departamento? 

 

2. ¿Existe un lugar específico para todo el equipo o herramientas que utiliza en su área de 

trabajo? 

 

3. ¿Cual es la causa más frecuente en los retrasos de la entrega de los productos? 

 

4. ¿Le cuesta trabajo localizer herrmientas o equipos dentro de su área de trabajo? 

 

5. ¿cuantas veces limpia su área de trabajo? 

https://guiadelacalidad.com/sistema-de-gestion/mejora-continua-ciclo-pdca/
https://www.plandemejora.com/implementacion-de-la-metodologia-de-las-5s-en-una-empresa/
https://www.monografias.com/trabajos102/plan-mejora-basado-5-s-y-kaisen-area-almacen/plan-mejora-basado-5-s-y-kaisen-area-almacen.shtml
https://www.monografias.com/trabajos102/plan-mejora-basado-5-s-y-kaisen-area-almacen/plan-mejora-basado-5-s-y-kaisen-area-almacen.shtml
https://blogs.imf-formacion.com/blog/logistica/logistica/proyecto-5s-almacen/
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6. ¿Deja limpia su area de trabajo al finalizar el día? 

 

7. ¿Con qué frecuencia se capacita alpersonal? 

 

8. ¿Como considera la productividad del personal? 

 

9. ¿A que sedebe la baja productividad del personal? 

 

10. A su consideracion. ¿Que se nesecita para desempeñar con mayor eficacia su trabajo? 

 

 

 

 

 


