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RESUMEN 

Este presente proyecto pretende contribuir a la mejora de los servicios de entrega y recepción 

de carga agranel agrícola. Como propósito mejorar las condiciones que provoca a realizar el 

movimiento de entrega y recepción en este caso destacar lo que provoca el polvo que contiene 

la carga agranel agrícola, tanto en el ambiente y a los trabajadores que contribuyen a la 

realización de dichos servicios, como establecer mejoras y condiciones de las instalaciones 

de almacenamiento de la carga. Así como el mejor equipamiento para los cuidados de los 

trabajadores, destacar  las enfermedades que provocan el polvo agranel, cuidados y 

precauciones  para así conocer las medidas de riesgos. 

Parte de lo anterior desarrollar cada punto de trámite y procesos al realizar los servicios de 

entrega y recepción de la carga, que por lo tanto a la identificación general de operaciones y 

actividades relacionadas con la generación de emisiones de polvo. Como definir el 

comportamiento o cronograma  de mantenimiento en las instalaciones para mejor 

rendimiento de del servicio.  

El presente proyecto está divido en distintas etapas, para destacar diferente puntos de interés 

de dicho servicios y mejora de ellos cabe en mencionar mecanismos que mejoren el 

rendimiento y evitar el impacto ambiental, como la descripción  de tipo de la carga agranel 

agrícola que destaca algunas causas, pero muchos puntos de interés por los cuales  la historia 

porque se realizó dicho auge de dichos servicios así como el rendimiento  estadístico de dicha 

realización de servicios
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INTRODUCCIÓN 

En este presente proyecto de residencia se presentan los resultados de la investigación 

realizada Dentro de la empresa Corporación Integral de Comercio Exterior, S.A. de C.V. en 

el Periodo Agosto-Diciembre 2019 como parte del proyecto “Mejora de los servicios en el 

recinto fiscalizado”. 

El propósito de este proyecto es describir el conjunto de actividades que son objeto de este 

proyecto, las cuales están ligadas directa o indirectamente al movimiento de carga agranel 

agrícola y, por tanto, influyen en la eficiencia ambiental global de dicha actividad. La 

operación está ligada al movimiento y almacenamiento de carga a granel agrícola, de modo 

evidente, sobre determinados aspectos ambientales y al personal. La adecuada gestión de los 

aspectos ambientales ligados al proceso de transporte, visto éste de un modo amplio, requiere 

tener en cuenta operaciones o actividades adicionales al mero movimiento de mercancías que 

tiene lugar en el muelle o en explanadas de almacenamiento que este caso sería en la 

intemperie del Domo donde se almacena la carga a granel agrícola.  

Con el fin de proporcionar una visión lo más amplia posible de la gestión ambiental ligada al 

transporte de carga a granel agrícola en instalaciones del almacén, el proyecto tiene como 

alcance el siguiente conjunto de operaciones o actividades: Coordinación y gestión de la 

actividad Movimiento de carga (entrega y recepción) y almacenamiento de la mercancía  

Mantenimiento de medios técnicos de explotación y de instalaciones.  
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El movimiento y almacenamiento de mercancías, así como las tareas, conllevan la generación 

de aspectos ambientales como pueden ser la emisión de partículas o la generación de 

residuos, los cuales, a su vez, pueden dar lugar a impactos negativos sobre el entorno natural, 

social y económico. Seguidamente, se describen los principales impactos ambientales que 

pueden generarse en la operativa de entrega y recepción de carga a granel agrícola. Dichos 

impactos no tienen por qué ser todos significativos, pero es importante tenerlos en cuenta a 

la hora de valorar el impacto de la actividad y a la hora de establecer un esquema de mejora 

de la eficiencia ambiental de la operativa. En el presente proyecto también desglosamos en 

la seguridad y protección del personal de los trabajadores que ayudan a la realización de las 

maniobras que se realizan dentro de la tarea  en la entrega y recepción de la carga a granel 

agrícola.  

Este estudio se pretende establecer los medios preventivos, para el personal operativo los 

aspectos de seguridad patrimonial y de responsabilidad ambiental y a la vez una adecuada 

herramienta que ayuden en la toma de decisiones para tener un mejor control de ella. 

Establecer métodos de mejora, al momento de realizar las tareas de entrega y recepción, 

reestructurar puntos clave que ocasionan que los desastre que ocasionan problemas tanto al 

medio ambiente y a la persona que apoyan a realizar dichas actividades. Mejorar y dar a 

conocer equipo de prevención para el personal. Como para concluir en la redacción del 

proyecto y aclarar lo daños que causa el polvo de la carga a granel agrícola en el ser humano. 

Como también las mejoras concretadas en la mejora de ellas. 
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CAPITULO 1: 

 

PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO 
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JUSTIFICADO  

Para CICE “mejora de los servicios portuarios en el recinto fiscalizado” es de suma 

importancia para brindar buena calidad como empresas 100% responsable, en este caso 

mejorar la estructura de Domo así para evitar la expansión  o dispersión que genera la carga 

arganel agrícola,  la Carga pulverulenta es el polvo que genera al hacer el movimiento de 

carga, se establece con el fin de mejorar la condiciones del impacto ambiental e impacto 

entorno social. Es de suma importancia evitar la expansión del polvo como una empresa 

100% responsable.  El Proyecto Su objetivo es el de mejorar el acceso de los pequeños 

productores a las facilidades de almacenamiento y a la información, así contribuyendo a la 

seguridad alimentaria, inclusión a mercados la competitividad en áreas importantes de 

producción de grano en México. Dicho Proyecto será ejecutado Los componentes son:  

infraestructura y manejo de almacenamiento de granos (mejorar la infraestructura de 

almacenamiento de granos, mejorar el control de calidad de granos y de operaciones de 

almacenamiento) y fomentar el acceso a mecanismos de financiamiento para el 

almacenamiento de granos y mejorar la comercialización; y  información para el manejo de 

granos, mercados y monitoreo (agregación e integración de información, plataforma pública 

de información, monitoreo y evaluación de las actividades del Proyecto). Con base a lo 

anterior, el Proyecto estará estructurado alrededor de tres servicios agrícolas relacionados: 

almacenamiento, mecanismos financieros e información. El objetivo principal del Proyecto 

es el promover una comercialización más eficiente y efectiva que contribuya a la seguridad 

alimentaria y a la competitividad en áreas prioritarias del país. Los componentes son:  

infraestructura y manejo de almacenamiento de granos ( mejorar la infraestructura de 



 
9 

 

almacenamiento de granos, mejorar el control de calidad de granos y de operaciones de 

almacenamiento), así como mejorar el acceso a los mecanismos financieros y 

comercialización de granos (fomentar el acceso a mecanismos de financiamiento para el 

almacenamiento de granos, mejorar la comercialización de granos); e información para el 

manejo de granos, mercados y monitoreo (agregación e integración de información, 

plataforma pública de información, monitoreo y evaluación de las actividades del Proyecto). 
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OBJETIVO GENERAL 

Prevenir Emisiones Difusas para Actividades de Almacenamiento, Manipulación de carga 

arganel agrícola pretende establecer criterios ambientales de operaciones de carga, descarga, 

almacenamiento u otras actividades de manipulación. Dichos criterios están basados en 

aspectos técnicos, en la disponibilidad de opciones tecnológicas y en las acciones 

operacionales cuyo fin es la reducción de las emisiones de material articulado susceptibles 

de desplazarse en la atmósfera a corta o gran distancia, y que pueden tener efectos 

perjudiciales para la salud humana, el medio ambiente y la propiedad.  

OBJETIVO ESPECÍFICO  

 detectar los indicadores y los problemas que se están generando para dar una 

Solución, y lograr nuestro objetivo. 

 Analizar las causas y consecuencias que se podrían originar, para llegar a tomar 

Una buena decisión en el proceso que se va a establecer. 

 Establecer condiciones ambientales  límite de operación que garanticen la calidad 

ambiental del entorno.   

 Brindar un instrumento de referencia técnica, de consulta, orientación y de gestión 

que contenga los lineamientos de acción y establezca criterios unificados de carácter 

operacional y estructural relacionadas con las actividades de manipulación y 

almacenamiento de carga arganel agrícola.  

 Medidas de prevención para el equipo de trabajo y el personal capacitado 

 Clasificar e identificar carga arganel agrícola  de acuerdo a su grado de pulvurulencia 

o dispersabilidad y humectabilidad (posibilidad de riego con agua, suelo, intemperie 
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y salud humana) y con aspectos ambientales significativos, siguiendo un criterio 

estándar. 

CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA 

La empresa Corporación Integral de Comercio Exterior, S.A de C.V declara ser la Opción 

más eficiente en soluciones integrales de logística en México, lo sustenta con Sistemas de 

calidad, tecnología, adaptabilidad y sobre todo con responsabilidad. 

GENERALIDADES 

Empresa: Corporación Integral de Comercio Exterior, S.A. de C.V (CICE) 

RFC: CIC910530TC8 

Representante/Asesor: Ing. Oscar Miguel Cuevas Armenta, jefe de Servicios Generales. 

Dirección: Independencia No. 859 entre Emparan y Calle Constitución 

Colonia: Centro 

C.P. 91700 

Ciudad: Veracruz, Ver. 

Responsable por la empresa: Lic. Verónica Zavala Fonseca 

Cargo del responsable: Jefa de reclutamiento, selección y vinculación. 

Tel: (229) 923 0100 

E-mail: jfreclutamiento@grupocice.com 

mailto:jfreclutamiento@grupocice.com


 
12 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 1.1 ubicación de la empresa                                                                            

                                                                             Figura 1.2 localización de la empresa CICE   

HISTORIA  

Un grupo de inversionistas mexicanos, en su mayoría veracruzanos, asumieron el reto de 

transformar y modernizar los servicios de las maniobras portuarias en Veracruz, luego de la 

requisa del Puerto en 1991, dando origen a lo que hoy se conocer como 

CICE Operadora Portuaria, Corporación Integral de Comercio Exterior, buscando brindar 

desde un principio un servicio de calidad; iniciando el proceso de innovación tecnológica y 

equipo de vanguardia; actualmente trabaja como organización única en su ramo. 

  

Como resultado de todo ese esfuerzo, en 1992 se creó la primera filial: CICE Puerto Seco, 

que proporciona servicios complementarios a las operaciones de comercio exterior, como lo 

son: maniobras y almacenaje para todo tipo de carga, así como la transferencia, 
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acondicionamiento, acopio y distribución de las mercancías de importación y exportación, la 

reparación y lavado de contenedores. 

  

En los años siguientes, la agrupación continúa su desarrollo y emprende el establecimiento 

de nuevas metas, mismas que permitieron un crecimiento económico y un desarrollo integral 

de todas sus actividades. Como resultado de las mismas, y tras las gestiones pertinentes,  en 

1997 se firmó con APIVER un contrato de cesión parcial de derechos por una extensión 

territorial de 11 hectáreas destinadas para la instalación de la Terminal Multiusos. 

Desarrollándose la primera Terminal Portuaria Multipropósito de Veracruz; TMU, opera 

como recinto fiscalizado. 

 

Al mismo tiempo que se desarrollaba el proyecto de la TMU; fueron adquiridas en 1998, 24 

hectáreas de terreno a 3.5 kilómetros del puerto de Veracruz a la cual CICE denominó 

“Puerto Seco”, contando con todos los servicios básicos, así como ágiles vías de 

comunicación que permiten a los usuarios la mejor atención en los distintos servicios que se 

prestan en sus instalaciones funcionando actualmente como plataforma logística. 

 En Marzo de 2007, se inaugura el domo para el manejo de fertilizantes dentro del Terminal 

Multiusos. Con una capacidad de 25,000 toneladas único en su género en el Golfo de México. 
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HISTORIA DEL  DOMO DENTRO DE LA TERMINAL MULTIUSOS. 

Los cargadores de buques son muy comunes a lo largo de los muelles y 

embarcaderos del mundo. Sin embargo, estas enormes máquinas no tendrían carga 

si no fuera por la infraestructura portuaria auxiliar. El transporte marítimo de 

sólidos a granel, tales como mineral de hierro, carbón, fertilizantes, granos y aserrín 

es posible gracias a la utilización de los almacenes portuarios. Así  como el material 

a granel se carga y descarga del buque, se descarga y carga en los almacenes 

portuarios. Geométrica se complace en desempeñar un importante papel en el ramo 

como proveedor internacional de bóvedas de almacenamiento de gran claro que 

ayudan a asegurar que esas existencias portuarias no perjudiquen el ambiente.  

En la ciudad de Bontang es común ver como se cargan y descargan los buques. 

Situado en la provincia de Kalimantan Oriental en la isla de Borneo, el mayor 

productor de fertilizantes de Indonesia, PT Pupuk Kalimantan Timur (Pupuk - 

Kaltim) tiene su planta junto a un magnífico estuario. Pupuk Kaltim provee sectores 

subvencionados y no subvencionados con urea, amoníaco, NPK y abono orgánico. 

La planta posee y opera su propio puerto y ofrece un excelente ejemplo de carga de 

barcos y tecnologías relacionadas, tales como el almacenamiento a granel.  

Por las fuertes fluctuaciones del mercado de gas natural, el gobierno ha busca do 

incentivar el uso de carbón. 
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ALMACENAMIENTO DE UREA EN VERACRUZ 

Grupo CICE llamó a Geométrica cuando decidió almacenar urea en sus 

instalaciones del puerto de Veracruz. La urea es un material extremadamente 

corrosivo. Cuando se expone a la humedad ataca tanto al aluminio como al acero 

galvanizado. Además, la costa del Golfo de México es uno de los ambientes marinos 

más corrosivos en el mundo, ya que las emanaciones industriales y el ambiente 

marino se combinan para torturar cualquier metal. CICE es una empresa de logística 

y transporte diversificado que necesitaba un almacén para urea con capacidad de 

15.000 toneladas a la espera de transporte, y el edificio debía ser capaz de soportar 

los ataques corrosivos de dentro y fuera del edificio.  

La solución de Geométrica para este desafío era un edificio singular de 52m ancho 

de claro libre interno, 18m altura libre en el centro y 120 m de longitud. El ligero 

esqueleto del edificio está hecho de una aleación de aluminio de alta resistencia que 

se dejó al descubierto. Pero puesto que la urea puede atacar de aluminio, la 

estructura fue protegida por la aplicación de revestimiento de paneles de polímero 

reforzado en su parte inferior. La combinación es perfecta ya que cada material está 

expuesto sólo a las condiciones que resiste naturalmente: la estructura de aluminio 

es resistente a la atmósfera corrosiva, y el revestimiento de polímero resiste el 

ataque de urea y previene su ataque a la estructura.  

La construcción se llevó a cabo rápidamente. Se ensamblaron medio s arcos en el 

suelo y se levantaron en su lugar con dos grúas ligeras. El proceso de construcción 

en su conjunto tomó 4 meses. 
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Así fue cómo surgió   la necesidad de construir el domo ,2007 Se inaugura el Domo dentro 

de la Terminal Multiusos, con 6,800 m² para manejo y almacenamiento mercancías a 

granel, único en su género en el Golfo de México. Actualmente cuenta con un sistema 

semiautomatizado de bandas transportadoras que permiten un incremento en la productividad 

de carga de las unidades ferroviarias. 

 

 

Figura 1.3 domo dentro de la terminal multiusos. 

Actual mente dentro del Domo de la terminal multiusos se almacena carga agranel agrícola, 

específicamente se está almacenado granos de arroz.  
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DIMENSIONES DEL DOMO Y ESPACIO DE CARGA  

 

La capacidad estática del domo: 12,000 tons. En el siguiente plano se desglosa la dimensión 

interna del domo, se especifica el área de carga, canal de desagüe y el espacio que ocupa la 

banda transportadora Descripción: Capacidad de la Banda es de 250 Ton métricas por hora 

Velocidad Máxima: 7.31 Kms/Hr  Longitud: 127 mts. 

 

Figura. 4 estructura del DOMO  
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MISIÓN 

 

Colaborar con soluciones integrales de logística de forma responsable al desarrollo Nacional. 

 Con enfoque en la persona 

 Con seguridad 

 Con innovación 

 Con infraestructura de clase mundial 

 Con respeto al medio ambiente. 

VISIÓN 

 

Ser la opción más eficiente de soluciones integrales de logística por calidad, Adaptabilidad, 

responsabilidad social empresarial y tecnología. 

 

 Garantizar la satisfacción del cliente 

 Vivir nuestros principios y valores 

 Generar empleo con calidad de vida 

 Cuidar y preservar el medio ambiente 

 Contribuir al desarrollo de la comunidad. 
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VALORES 

En CICE nos reconocemos como una empresa de servicio y, como tal, el valor que rige a 

toda nuestra organización y a quienes la componemos es, en primer lugar, una dedicación 

total o la satisfacción de nuestros clientes, a través de una gestión que se adapte a sus 

necesidades, la honestidad en nuestro desempeño, y el trabajo en equipo. 

Nuestro compromiso con estos valores es la única forma de poder alcanzar la productividad 

de la empresa y generar el desarrollo de quienes la integramos. 

Responsabilidad: cumplimos con los compromisos y expectativas en tiempo y forma, 

prevemos, y asumimos las consecuencias de nuestras decisiones, rendimos cuentas y 

actuamos conforme a los procesos establecidos para alcanzar los objetivos comunes. 

Honestidad: actúo de manera correcta para cumplir con mi empresa, mis compañeros y mi 

familia; somos transparentes, hablamos con la verdad y decimos las cosas de forma clara y a 

tiempo. 

Compromiso: nos preparamos de forma integral, damos lo mejor de nosotros, ponemos todo 

nuestro entusiasmo para alcanzar los objetivos por encima de lo que se espera. 

Servicio: somos proactivos e innovadores, entregamos un servicio de calidad con eficiencia, 

nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para cumplir con sus requerimientos. 

Trabajo en equipo: nos apoyamos entre todos, nos integramos coordinadamente sobre el 

mismo objetivo, compartimos información, nos preocupamos por el éxito de todo el grupo. 
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Respeto: tratamos a los demás como nos gustaría ser tratados; sabemos escuchar, aceptamos 

las diferencias, brindamos de forma equitativa un trato digno con calidez humana. 

 POLÍTICA DE GESTION. 

En CICE nos comprometemos a: 

• Lograr la satisfacción total de nuestros clientes en la prestación de servicios logísticos 

Portuarios. 

• Desarrollar a nuestros colaboradores. 

• Mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad. 

ETICA EMPRESARIAL 

Nos comprometernos a contar con un código de ética y conducta, ponerlo en práctica y 

auditar su cumplimiento. Atender los 5 ámbitos de la Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) y Ser responsables con nuestros grupos de interés. Cumplir los requisitos legales que 

nos aplican y buscar la transparencia, confianza y rendición de cuentas, combatir prácticas 

de corrupción, interna y externamente. 

 GIRO DE LA EMPRESA 

Es una empresa de giro terciario encargada de soluciones multimodales, la cual ofrece 

servicios logísticos integrados para el manejo de toda clase de mercancías, con la finalidad 

de brindar soporte a las operaciones de Grupo CICE. 

Paquetes de Servicio y Soluciones Integrales con un solo proveedor y una sola factura. Ofrece 

el servicio de transporte terrestre de gráneles minerales, agrícolas, mercancías generales y 

contenedores a los clientes y usuarios de las empresas. 
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 TIPO DE CAPITAL 

Es una empresa de sociedad anónima de capital variable (S.A de C.V), porque es susceptible 

de aumento y disminución, cuenta con un capital fijo no menor a lo establecido a la Ley, es 

una sociedad mercantil cuyos titulares son en virtud de una participación en el capital social 

atreves de títulos o acciones en la cual los accionistas no responden con su patrimonio 

personal de las deudas de la sociedad si no únicamente hasta la cantidad máxima del capital 

aportado y es de capital variable. 

 ORGANIGRAMA 

SERVIOS A LA CARGA, PLAYAS, DOMO Y AREAS PÚBLICAS. 

GERENCIA DE TERMINAL MULTIUSOS. 

Figura 4 organigrama  

  

Coordinador 

de domo 

Coordinador 
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Liquidador 

de buque 
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de playa  
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Controlador 
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publicas 

Controlador de 
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carga 

Controlador 

de playa 
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DESCRIPCIÓN DEL ÁREA O DEPARTAMENTO EN DÓNDE SE REALIZÓ EL 

PROYECTO 

Las Residencias Profesionales se llevaron a cabo en el área operativa en el DOMO terminal 

multiusos, donde se realizan maniobras como movimiento de carga de entrega y recepción 

de la carga, a continuación se mencionara el proceso de dicha actividad. 

OPERACIÓN DE ENTREGA DE GRANEL A FFCC CON BANDA TRANSP. 

1.-Es muy importante que el supervisor/controlador, realice un recorrido antes y después del 

arranque del transportador, para revisar que no haya averías, la banda debe de estar alineada 

y libre de objetos, los cuales puedan afectar la operación de la misma, ( prueba en vacío ), en 

caso de presentarse algún daño, se debe reportar de inmediato para su atención. 

 

2.- Antes de alimentar las tolvas del transportador interior del domo, se debe regular la caída 

del producto en ambas, con las matracas que tienen instaladas, para evitar sobrecargar la 

banda de producto y por consiguiente provoque un paro del transportador,  

 

3.- Al inicio de cada turno, es importante que el supervisor/controlador, valide la correcta 

alimentación en las tolvas, no dejar en automático al operador del trascabo posterior y por la 

nube de polvo que se genera al momento de cargar el producto, solo tendrán comunicación 
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vía radio, para cualquier problemática que se presente en la operación y no debe andar 

deambulando persona alguna dentro del domo, para evitar algún accidente. 

4.- El operador debe trabajar el transportador desde la cabina de control,  revisar la 

alimentación eléctrica del tablero, el cual es operado de manera manual,  operar las palancas 

de control y hacer pruebas de bajar y subir los shuttes para  verificar el correcto 

funcionamiento de los mismos, de igual forma se encargara de monitorear la alimentación 

constante de las bandas interior y exterior del domo, debe de considerar que el transportador 

de banda exterior, solo tiene una velocidad, la cual debe regular con el transportador de banda 

interior, para evitar  caída de producto, en la tolva de traspaso, así como coordinar vía radio 

el llenado de las tolvas de FFCC, para darle continuidad a la operación.  

 

5.- El personal que estará al pendiente del llenado de las tolvas, juega un papel primordial en 

la operación de la banda, ya que es el que marcara la pauta y comunicara vía radio al operador 

del tablero y trascabo para coordinar los movimientos tanto de los shuttes como de las tolvas, 

para darle continuidad a la operación y lograr la productividad esperada. 
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FLUJO DE ACTIVIDADES DE ENTREGA FFCC. 

Figura 5 flujos de actividad  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

   

  

 

  

  

 

 

INICIO  
El cliente solicita  las 

tolvas correspondientes a 

ferrosur. 

El analista envía  el correo 

antes de las 11hrs de las 

unidades solicitadas por el 

cliente 

Coordina con el área 

operativa un día antes el 

total de tolvas que van a 

ingresar, para su carga  

Se realiza el ingreso 

de la los unidades 

entre 2am a 4am  

Supervisor en turno realiza la 

toma física de las unidades 

ingresadas envía correo al  

analista de ferrocarril  

Posterior el supervisor analiza 

y planea el personal y equipo 

que va requerir, hace el 

requerimiento. Indica al 

controlador lo que se va a 

realizar 

Controlador realiza 

revisión de tolvas organiza 

el personal requerido y 

verifica que todo equipo 

esté en condiciones  

Destarar las tolvas 

para ponerlas en 

posición en la báscula 

para hacer su pesaje 

de cada tolva   

Colocar las tolvas en posición 

para la revisión de cada tolva, y 

abrir las bodegas para su llenado, 

el controlador checa que estén 

listas y colocar los sellos 

correspondientes  

El controlador en turno 

coloca los sellos 

correspondientes de cada 

tolva y realiza el llenado de 

cada una de ellas  

Una vez llenas las 

tolvas se colocan en 

la báscula.  
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TARJADO EN EL SISTEMA JTM, ENTREGA VÍA FFCC.  

Sistema de la empresa donde se tarja las tolvas ingresadas para programas los sellos, que el 

controlador estableció por cada bodega de cada tolva. 

1.- donde se ingresa a la terminal de master terminal JMT con el usuario personal de cada 

controlador/ F HH, CICE-TMU se busca en el menú la categoría REAL LANDER se ingresa 

con logout. Figura 7 sisteme JMT  

 

2.- ingresan rail Lander, se busca la fecha de carga actual de las tolvas, seleccionamos la 

tolva correspondiente, load se le da next.  Figura 8 ingresa a Lander  
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3.-   el menú find cargo donde se selecciona ID, CARGO TYPE Y LOCATION ID 

correspondiente a la carga ingresando a resultados. Figura 9 ingreso a find carg 
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4.- una vez seleccionado el FIND CARGO en la sección WAGON se indica lo sellos 

correspondiente que el controlador en turno coloco a la tolva.  Figura 10 ingresos de sellos  

 

5.- En el menú de CARGO CHECKS seleccionar lo que se va a tarjar que en este caso son 

los sellos correspondiente  y finalmente, ingresamos los sellos correspondientes. Figura 11 

indicador de sellos  
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RECEPCIÓN DE CARGA EN EL DOMO 

 

1.- La recepción del granel agrícola en el Domo, se efectúa directo de Buque en unidades con 

Tolvas de SPF (burreo), las cuales son cargadas a un costado de Buque y se trasladan con el  

producto al interior del domo para su descarga y almacenamiento. 

2.- Todas las unidades en cada circuito, se deben destarar en la Báscula de FFCC y SPF antes 

de ser cargadas y posterior a la carga se vuelven a pesar, para determinar el peso Neto de la 

carga, para el correcto control de inventarios. 

3.- El almacenamiento de la carga se determinara de acuerdo al tonelaje a recibir y la cantidad 

de productos, para su correcta distribución. 

En caso de recibir dos o más tipos de producto, tendrán que ser segregados con barreras de 

contención y en algunos casos cubiertos con plástico para evitar contaminar la demás carga. 

4.- La carga que se reciba debe estar libre de objetos, como pedazos de madera, metal, etc., 

en caso de detectar tomar evidencia fotográfica y notificar al cliente. 

5.- La capacidad de Almacenamiento del Domo es de 12,000 Toneladas.   
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DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

Infraestructura y Manejo de Almacenamiento de Granos. 

Uno de los tantos problemas es mejorar la infraestructura del domo para evitar la expansión 

de polvo que provoca el movimiento de la carga en las siguientes imágenes dictáremos cada 

punto de dispersión del polvo que provoca daño a medio ambiente y a los mismos 

trabajadores  

  

 En la imagen figura 12 llenado de 

tolvas  se presenta cuando la banda 

transportadora alimenta a tolva receptora 

para el llenado de las tolvas  el 

movimiento de llenado ocasiona la 

dispersión del polvo, a medio ambiente 

ocasionado también problemas con los 

vecinos. 
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En la siguiente imagen figura 13 motor de la 

banda  se muestra la dispersión del polvo donde 

se encentra el motor de la banda transportadora 

donde se genera el movimiento de la carga 

agranel. 

 

 

  

 Figura. 14 tolva receptora.  Otros 

de los problemas  que causa la 

plurivocidad.  Es en  el momento que 

el trascabo alimenta la tolva receptora 

para que la banda transportadora haga  

el recorrido de la carga, el movimiento 

genera que el polvo de la carga se 

disperse en el interior del domo 

causando que en el interior del  domo la 

luz interior los trabajadores no logren ver con claridad, y también ocasiona el derrame de la 

carga.  
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CAPITULO 2: 

 

FUNDAMENTO TEÓRICO 
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LOGÍSTICA PORTUARIA INTERNACIONAL. 

 

Según Tompkins y Smith (1988) define a la logística como parte del proceso de la cadena de 

suministros encargada de planear, implementar y controlar de manera efectiva y eficiente el 

flujo y almacenamiento de bienes, servicios y la información entre el punto de origen y de 

consumo para conocer los requerimientos de los clientes. 

La cadena logística no comienza en los puertos, en realidad comienza en el lugar de 

producción de la materia prima y va hasta los centros de consumos en los países de destino. 

Las zonas de actividades logísticas Portuarias generan valor agregado de diversas maneras 

como pueden ser la agrupación y des agrupación de cargas, el embalaje, la paletización, 

etiquetado, etc. 

Estos servicios de valor agregado se pueden concretar gracias a la ruptura de carga que se 

realiza cuando se lleva a cabo el cambio de modo (marítimo a terrestre), lo que constituye lo 

que se conoce como, la función logística del puerto. 

2.1.1 DEFINICIÓN DE CADENA LOGÍSTICA 

Se define como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la 

organización de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribución al menor costo 

y en el menor tiempo. Los puertos son empresas que forman parte del sistema integrado de 

la cadena logística global e interfaces entre los distintos modos de transporte que promueven 

el desarrollo y la competitividad de los países. Antes de analizar la logística portuaria 

aclaremos algunos términos y definiciones de los principales actores de la cadena logística 

internacional. 
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Carga Gráneles: son toda carga sólida, liquida o gaseosa, transportada en forma masiva, 

homogénea, sin empaque, cuya manipulación usual no deba realizarse por unidades. 

Normalmente su cargue se realiza utilizando cucharas, equipos mecánicos de succión y 

transporte, o tuberías para el caso de líquidos y gases. 

2.1.2 ACTIVIDADES PORTUARIAS 

Se consideran actividades portuarias la construcción, operación y administración de puertos, 

terminales portuarios; los rellenos, dragados y obras de ingeniería oceánica; y, en general, 

todas aquellas que se efectúan en los puertos y terminales portuarios, en los embarcaderos, 

en las construcciones que existan sobre las playas y zonas de bajamar, y en las orillas de los 

ríos donde existan instalaciones portuarias. 

2.2 EL PUERTO 

Los puertos han evolucionado a lo largo de los años hasta convertirse en grandes nodos 

logísticos. El nuevo enfoque de los servicios portuarios y su gestión enfocada al cliente y a 

la calidad, ha generado un puerto moderno, que va más allá de las funciones propias 

tradicionales, configurándose como un instrumento al servicio del comercio exterior que 

como centro de distribución y almacenamiento ofrece servicios logísticos de valor a toda la 

cadena de operadores de la logística internacional. Un puerto para ser eficiente requiere de 

muy buenas infraestructuras, superestructuras, equipamiento y comunicaciones. En efecto 

los puertos son aéreas multifuncionales, comerciales e industriales donde las mercancías son 

cargadas y descargadas y no solamente están en tránsito sino que también son manipuladas 

o transportadas, almacenadas y distribuidas. 
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2.3 TIPO DE BUQUE 

De la misma manera que existen puertos especializados para cada tipo de carga, también el 

comercio internacional de conformidad con los adelantos tecnológicos se cuenta con buques 

especializados para cada tipo de carga. Por lo tanto, los diferentes tipos de buques que llegan 

a cada tipo de terminal portuario es:  

Buques multipropósito: Son buques diseñados para transportar todo tipo de carga, general, 

contenedores, granel sólido, etc., por lo tanto utilizan puertos multipropósito para el cargue 

y descargue de sus productos. 

2.4 TIPO DE CARGA  

La mercancía a granel agrícola o seco es aquella que puede despacharse desde la 

propia fábrica, mina, yacimiento o lugar de origen de la materia y que para las 

labores de estiba generalmente se usan grúas, silos, tolvas o cintas de transporte. 

Son cargas muy variadas, pues en esta clasificación de género podemos encontrar 

granos como el maíz, la soya, el trigo, el arroz minerales como el carbón, 

Clinker, petcoke, productos químicos como fertilizantes o resinas y otros 

elementos como el chip de madera, la sal o el azúcar.  

Para el transporte marítimo de estas mercancías se utilizan graneleros, (más 

conocidos como bulk carriers, por su denominación en inglés), que son buques 

mercantes de gran tamaño especialmente diseñados para el acarreo de gráneles 

sólidos. 
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Cargas masivas o a granel: 

 Están constituidas por productos homogéneos, ya sean semi-elaborados o 

materias primas. 

 No necesitan de embalajes, ni de medios unitarizados para su transporte.  

 Los volúmenes de transportación son de medios a altos.  

 El valor de la carga es de medio a bajo.  

 Se transportan en medios de transporte especializados o multipropósito 

bajo el esquema de transportaciones irregulares.  

 Se manipulan por formas mecanizadas de manipulación, aunque en los 

últimos tiempos se ha logrado aplicar cierta automatización en estos 

procesos. 
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CAPITULO 3. 

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 
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ACTIVIDADES LIGADAS A LA OPERATIVA CON GRANELES 

 

El propósito de esta sección es describir el conjunto de actividades que son objeto de este 

proyecto, las cuales están ligadas directa o indirectamente al movimiento de carga agranel 

agrícola  y, por tanto, influyen en la eficiencia ambiental global de dicha actividad. 

Las operaciones físicas ligadas al movimiento y almacenamiento de gráneles sólidos 

inciden, de modo evidente, sobre determinados aspectos ambientales. La adecuada gestión 

de los aspectos ambientales ligados al proceso de transporte, visto éste de un modo amplio, 

requiere tener en cuenta operaciones o actividades adicionales al mero movimiento de 

mercancías que tiene lugar en el muelle o en explanadas de almacenamiento. 

Con el fin de proporcionar una visión lo más amplia posible de la gestión ambiental ligada 

al transporte de gráneles sólidos en instalaciones portuarias, el proyecto  tiene como alcance 

el siguiente conjunto de operaciones o actividades: 

 Coordinación y gestión de la actividad 

 Movimiento y almacenamiento de la 

mercancía  

 Transporte terrestre  

 Mantenimiento de medios técnicos de 

explotación y de instalaciones 

Seguidamente se analizan, brevemente, cada una de estas actividades, así como la razón por 

la que se incluyen en el alcance de este proyecto. 
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 Coordinación y gestión de la actividad. 

Esta actividad implica varias tareas, la programación de las operaciones, la organización 

del área de trabajo, la coordinación de operaciones, la definición de protocolos 

operativos, la supervisión de las operaciones o la formación del personal. Todas estas 

tareas resultan esenciales a la hora de garantizar tanto la correcta implantación de buenas 

prácticas ambientales, como la correcta aplicación de medidas destinadas a prevenir 

emisiones o derrames. En este sentido, el objetivo es evitar que el uso de medios de 

manipulación inadecuados, falta de destreza en la operación de la maquinaria, o una mala 

coordinación de las operaciones en tierra, puedan dar lugar a emisiones o derrames de 

mercancía. 
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IMPACTOS ASOCIADOS A LA OPERACIÓN CON GRÁNELES SÓLIDOS 

 La manipulación de gráneles sólidos conllevan a la generación de aspectos ambientales. Si 

bien  está orientada a las emisiones a la atmósfera, existen asociados otros aspectos tales 

como la generación de residuos o efluentes con un impacto negativo en el entorno económico 

y social. Si bien no todos los impactos son necesariamente significativos, es importante 

tenerlos en consideración a la hora de establecer un Plan Ambiental en la operación de la 

instalación.  

Impactos en la Calidad Ambiental  

a) Calidad del Aire: Presencia de partículas sedimentables y respirables que afectan la salud, 

seguridad y la calidad de vida de los núcleos urbanos próximos. 

 b) Calidad del Agua: Debido a vertidos a la dársena de mercancía, así como fluidos 

hidráulicos de la maquinaria.  

c) Eutrofización de aguas: Derrame de mercancías que pueden actuar como nutrientes. 

 Impactos en el Entorno Social  

a) Olores: Fermentación de productos agroalimentarios. 

 b) Contaminación Acústica: El funcionar diario es susceptible de generar niveles molestos 

de ruido.  

c) Salud: El material participado puede provocar problemas respiratorios. 
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 d) Seguridad de Instalaciones: La acumulación de material combustible en zonas de 

maquinarias sometidas a fricción y calor, pudiendo generar incendios.  

Impactos Económicos 

 a) Contaminación cruzada: Mercancías alteran su calidad (por tanto su valor) a causa de la 

presencia de trazas de otros procesos. 

 b) Deterioro de Maquinaria e infraestructura 

 c) Mermas en la mercancía: Perdidas económicas a causa de emisiones, vertidos o derrames. 

d) Desarrollo de plagas: Crecimiento potencial de aves y roedores, afectar el valor de las 

mercancías y generando problemas sanitarios. 

IDENTIFICACIÓN GENERAL DE OPERACIONES Y ACTIVIDADES 

RELACIONADAS CON LA GENERACIÓN DE EMISIONES DE POLVO. 

Para efectos de la presente se identifican tres actividades relacionadas con la Operativa de 

Gráneles Sólidos: Almacenamiento, Manipulación, Transferencia y Transporte. Cada una de 

ellas contempla dependiendo de los procesos involucrados, un sinfín de sub operaciones y/o 

actividades asociadas que permiten cumplir con los objetivos de dichos proceso. Sin perjuicio 

de la existencia de un mayor número de operaciones, en el presente capítulo se identifican 

las principales operaciones susceptibles de generar emisiones difusas de material por 

concepto de manipulación y almacenamiento de materiales y sólidos pulverulentos: 

Operación (manipulación y transferencia) causas. 
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Altura de caída de material inadecuada. Velocidad de caída de material elevada. A usencia 

de sistemas de amortiguación como toboganes o tolvas adecuadas que frenen el material, 

aumentan las presiones en el punto de impacto y con ello, fuga de polvo. Descargas no 

graduales: la apertura rápida y total favorece los flujos turbulentos en las caídas. Venteo 

(desplazamiento de aire) al vaciar el material en espacios cerrados como tolvas y camiones. 

Movimiento de palas, operaciones 

Maniobras de avance y retroceso de la pala al momento de vaciar la carga en tolvas, camiones 

u otros depósitos dan origen a derrames de material. Desprendimiento de material por caída 

del mismo en operaciones de apilado, carga, descarga. Pulverización de material por uso de 

Palas. Dispersión por volteo de palas. Elección de la capacidad del caso no acorde a la 

densidad del material. Posición incorrecta del cargador frente al camión o vagón durante la 

descarga. Desprotección en zonas de manipulación, conminación o tratamiento de gráneles 

pulverulentos. Desprotección en zonas de manipulación, conminación o tratamiento de 

gráneles pulverulentos y falta de sistemas supresores de polvo. 
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Cargas y descargas hacia y desde distintos medios y operaciones de transferencia en 

general 

Descargas en tolvas se mi vacía: La apertura de cuchara en tolvas poco llenas induce al 

desplazamiento de aire. El nivel idóneo de la tolva se encuentra entre el 50 y 70%. Falta de 

hermeticidad en tolvas y cintas que permiten la fuga de material. Insuficiente o inexistente 

hermeticidad en las zonas de impacto. Diseño no adecuado del sistema de aspiración o 

nebulización. Atasco en boquillas de nebulización. Filtros rotos o colmatados. 

Almacenamiento en bodegas 

Asociado a la manipulación de las mismas. Emisiones desde ventanillas o aperturas no 

controladas. Filtros captadores de polvo rotos, colmatados o mal diseñados. Emisiones desde 

ventanillas o aperturas no controladas de galpones y hangares para el caso de bodegas 

cerradas o se mi cerradas. 

Traslados o transferencia de mercancía mediante correas transportadoras 

Camiones no escarpados es una fuente de emisión en especial, a velocidades inadecuadas de 

circulación. La circulación de máquinas y camiones por el borde los acopios provocan 

pulverización y dispersión de material por arrastre aerodinámico de los camiones o por acción 

del viento. Falta hermeticidad o confinamiento sistemas de cintas transportadoras. Diseño 

inadecuado para el tipo de granel. Falta de mantención cintas. Faltan mecanismos supresores 

de polvo. 
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Derrames Capacidad insuficiente de equipos y contenedores o sobrecarga de equipos. 

Equipos no aptos para el tipo y volumen de gráneles. Velocidad inadecuada de caída del 

granel. Inadecuada o inexistente hermeticidad. Adherencia de la mercancía en cintas o chutes. 

Inadecuado control de flujo de cintas o el peso. Inadecuado de cucharas, tolvas o camiones. 

Mal estado de los equipos o sistemas de control 0. Inadecuada coordinación. Deficiente orden 

y limpieza. Inadecuada destreza o experiencia insuficiente. 

Factores determinantes en el desempeño ambiental de las operaciones y actividades 

relacionadas con la generación de emisiones de polvo 

 Se describe a continuación los factores que determinan el desempeño ambiental en la 

operación con gráneles sólidos el cual está condicionado principalmente por las 

características del granel, la operatividad, el mantenimiento y las condiciones 

meteorológicas. El operador debe analizar cada uno de estos factores con el fin de relevar las 

posibles causas de ineficiencias en su instalación. Este análisis permitirá identificar 

objetivamente qué mejoras pueden lograrse modificando procesos operativos, cuáles 

necesitan inversión, y finalmente qué tipo de mejoras están condicionadas por el modelo de 

explotación o por las condiciones locales. 
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Modelo de operación El desempeño  

Ambiental está condicionado a los modelos de operación que las instalación definen de 

acuerdo a los equipos e instalaciones utilizados en las operaciones de carga/descarga, 

transporte y transferencia, almacenamiento, la especialidad y competencia de los operadores 

y también, como se integran estos equipos e instalaciones. Además, influye el tipo de 

tecnologías e instalaciones, en sus distintas fases (carga, descarga, entrega, recepción, 

almacenamiento, entre otros). En otras palabras, el desempeño ambiental depende de entre 

otros aspectos, del “diseño” de la operación. En consecuencia se puede concluir que el 

modelo de operación no sólo condiciona el rendimiento ambiental de la operación, sino 

también la facilidad con la que es posible asignar responsabilidades y controlar las 

operaciones. Dentro de los modelos de operación encontramos modelos de operación 

discontinuos como grúas, palas o camiones, mueven la mercancía mediante ciclos de carga 

o continuos como las Cintas transportadoras. Respecto del almacenamiento, esta operación 

también incorpora modelos o esquemas de almacenamiento como por ejemplo, operación a 

canchas abiertas o en sistemas cerrados. La elección de un régimen de operación en continuo 

o discontinuo, así como el tipo de esquema de almacenamiento está condicionado a su vez, 

por otros factores como la superficie de la instalación, el flujo de mercancías, los volúmenes 

de gráneles, por las capacidades de especialización de los operadores y supervisores, por las 

propiedades de los sólidos y por el volumen de inversión requerida. 

 

Características de los gráneles según su grado de dispersabilidad o pulvurulencia  
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 La elección de las Metodologías para el Control de Emisiones y de las Tecnologías 

Disponibles a utilizar en instalaciones que manipulan y/o almacenan gráneles sólidos 

depende de la correlación entre las características del territorio donde se emplaza la 

instalación (población cercana, zona saturada o latente, sitios protegidos, etc.), de la 

meteorología local y de las características de los sólidos en función de su capacidad para 

dispersarse. En términos generales se advierte que las variables más relevantes relacionadas 

con las propiedades de los sólidos que se deben considerarse a la hora de definir equipos, 

sistemas de manipulación y/o condicionar las operaciones son: a) Densidad: Condiciona 

aspectos operacionales como por ejemplo, los niveles de flujos de las operaciones continuas. 

b) Ángulo de reposo: Condiciona tanto el ángulo de estabilidad de un sistema de acopio, 

como los niveles máximos de carga que permite una cinta transportadora. c) Humectabilidad: 

Se relaciona con la cantidad de agua que puede soportar un sólido en gráneles para su control 

sin que este pierda sus propiedades y/o genere pérdidas económicas. d) Adherencia: El nivel 

de adherencia de los materiales por ejemplo en cintas transportadoras, palas o neumáticos, 

gravitan en posibles derrames o facilidad con que dicho material se esparce desde la zona de 

trabajo. e) Riesgos sobre la salud o la seguridad: Las sustancias peligrosas, las potencialmente 

peligrosas y aquellas potencialmente alergénicas tienen requerimientos de manipulación y 

almacenamiento específicos que condicionan la operativa de toda instalación que los 

manipula.  

 Pulvurulencia: Determina el porcentaje de partículas que son transportadas fácilmente por 

el aire siendo esta, una característica relevante al momento de considerar equipos para la 

manipulación de gráneles, sistemas de mitigación y control de emisiones. 

Factores climáticos y meteorología  
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Uno de los efectos más visibles de la contaminación atmosférica es el ensuciamiento y en 

algunas ocasiones incluso, el deterioro de las superficies por la presencia de material, junto 

con la afectación directa sobre la salud de la población. La manipulación de gráneles sólidos 

con todas sus actividades están asociadas a la emisión de material  ocasionando niveles de 

concentraciones críticos o en otros casos, molestias por parte de la comunidad o afectación 

al entorno a causa del material sedimentable. La incidencia más evidente de la materia 

sedimentable es el ensuciamiento que ocasiona. Sin embargo, el muestreo de aerosoles en 

relación a la salud, implica no sólo la vía de inhalación, sino también la ruta ecológica. La 

dispersión de los contaminantes emitidos a la atmósfera depende de aspectos como la 

rugosidad del terreno, la vegetación, altura de edificios, cercanía al mar, tipo de 

contaminantes emitidos y de la meteorología. Dado que las condiciones de meteorología 

condicionan los niveles de calidad del aire, es importante conocer, evaluar y considerar las 

variables meteorológicas no solo para conocer cómo se dispersan los contaminantes sino 

además para que sean consideradas en los procesos operacionales potencialmente emisores 

o para la incorporación de nuevas medidas estructurales u operacionales con el fin de 

minimizar el impacto en el medio ambiente. A escala local, la dispersión de las emisiones 

difusas de material en actividades de almacenamiento, transporte y manipulación de gráneles 

sólidos dispensables, depende principalmente de la velocidad y dirección del viento, las 

precipitaciones y la altura de capa de mezcla 

Instalaciones y tecnologías utilizadas o disponibles 

 El control adecuado de las emisiones depende en gran parte de la adecuada selección y 

diseño de los equipos, maquinarias u otras tecnologías, sean estas para la operación 

propiamente tal o como sistema de control y/o mitigación. En otras palabras, el 



 
47 

 

dimensionamiento y diseño de los equipos utilizados para el manejo de gráneles, debe 

necesariamente considerar las especificaciones de los sistemas de control y de las técnicas y 

limitaciones nominales que conlleven a evitar deficientes desempeños ambientales. Sin 

embargo, también se engloban en este concepto las superficies de trabajo, los sistemas de 

recolección de aguas (de humectación, aguas lluvias, etc.), las áreas de mantención, los 

equipos de limpieza 

Mantención 

 El adecuado mantenimiento de las maquinarias, equipos y de las instalaciones esenciales y 

complementarias resultan fundamental en los aspectos relacionados con el desempeño 

ambiental. La mantención debe estar reglada mediante un programa de mantenimiento que 

no solo cubra aspectos productivos sino además aspectos relacionados con el control de las 

emisiones de polvo. En especial, a los equipos de control como filtros de polvo, sistemas 

deflectores de viento, aspersores, etc. Esta guía en consecuencia, aborda la reducción de las 

emisiones de polvo considerando todos los factores antes señalados resumidos en métodos y 

técnicas primarias y secundarias recomendadas y aplicables en las actividades de transporte, 

manipulación y almacenamiento de sólidos. Los métodos primarios tienen por objeto impedir 

la formación de polvo mientras que los métodos secundarios limitar la dispersión o 

distribución del polvo cuando no se haya podido impedir su formación. Estas medidas 

correctoras generalmente se insertan al final del proceso, no interfiriendo en el mismo. 
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Operativa La operativa se refiere a la correcta utilización de los equipos y al cumplimiento 

estricto de los procedimientos y restricciones de operación. A modo de ejemplo se puede 

mencionar la correcta apertura de las cucharas de descarga, el encapado de camiones, el nivel 

de carga de las cintas, el respeto del tope de camiones tolva, etc., son ejemplos de aspectos 

operativos que contribuyen al control de los aspectos ambientales ligados a la manipulación 

de gráneles.  

Enfoques para el control de emisiones ligadas al almacenamiento, manejo y 

transporte de gráneles sólidos. 

Los Enfoques para el Control de Emisiones (ECE) son métodos de prevención orientadas a 

la reducción o minimización de las emisiones potenciales de las fuentes. En general existen 

tres métodos que están relacionados con el enfoque de prevención. Estos enfoques pueden 

ser primarios o secundarios y dependen desde donde se va a abordar el control y la mitigación 
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de las emisiones. Esta sección tiene por objetivo dar una breve descripción de los métodos 

de prevención de emisiones ligadas a los procesos de manipulación de gráneles sólidos en 

cualquier etapa, considerando que en general, estas actividades, llevan asociadas un conjunto 

amplio de operaciones que obligan a la planificación, gestión y coordinación de dichas 

actividades y en consecuencia influyen en el rendimiento, la calidad y el desempeño 

ambiental de las operaciones. Dependiendo donde se pretenda focalizar la gestión de 

reducción de las emisiones, dichas medidas pueden ser: Enfoques Primarios: Estas medidas 

se focalizan a reducir y controlar las emisiones en el origen a través de medidas operacionales 

(buenas prácticas) o medidas estructurales (tecnologías y obras de construcción). A veces, 

estas medidas no son suficientes para la eliminación completa del contaminante. Por ello, no 

deben emplearse como medidas únicas, sino contemplar medidas adicionales como 

complemento de la minimización. Cuando no se consigue reducir la generación de polvo 

dentro de los límites deseados deben adoptarse medidas correctoras tendentes a eliminar o 

reducir la distribución del polvo y reducir sus posibles efectos. Estas medidas correctoras 

generalmente se insertan al final del proceso, no interfiriendo en el mismo y corresponden 

entonces a los Enfoques secundarios. 

Enfoques Secundarios: Se entienden por medidas correctoras todas aquellas actuaciones o 

técnicas encaminadas a reducir el impacto de las emisiones, vertidos y residuos en el medio 

receptor. 
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Otros de los principales impactos al personal  

En este punto vamos a definir lo que provoca el desprendimiento  del polvo que es causado 

en la moviente carga y descarga pero esta vez en que le afecta al personal maniobrista que 

ayuda a cumplir con dichos movimientos, que tienen más cercanía al contacto y respiración 

del polvo provocado también es importante mencionar que es y que ocasiona. 

El término polvo no tiene un significado científico preciso, pero se suele definir como un 

sólido que ha sido reducido a una masa de partículas finas. El tamaño de las partículas es 

igual de importante que la naturaleza del polvo a la hora de establecer si es peligroso. En 

general, los tipos más peligrosos de polvos son aquellos con partículas muy pequeñas que no 

son perceptibles a simple vista, como sucede con los polvos finos. Estos tipos de partículas 

son lo bastante pequeñas para ser inhaladas pero, al mismo tiempo, lo bastante grandes para 

quedar atrapadas en el tejido pulmonar y no ser exhaladas. No obstante, algunas sustancias 

(por ejemplo, el amianto) producen unos polvos muy gruesos con partículas grandes que 

también pueden resultar peligrosas. 

 

Recuerde: las sustancias pueden producir polvos con partículas de diferentes tamaños; solo 

porque vea partículas grandes de polvo o gránulos no debe suponer que no hay también 

partículas pequeñas. 

 

Tipos de riesgos  

Los portuarios tienen una esperanza de vida 10 años más corta que la de otros trabajadores, 

asunto que no es baladí. Repasa una breve lista de riesgos del colectivo. 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/SAMANCTA/ES/Safety/Asbestos_ES.htm
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Cargas pulverulentas 

 Son cargas frecuentes en los puertos las de grano, soja, alimentos para animales, harina de 

pescado, minerales, carbón y coque, cemento, biomasa, superfosfato y otros fertilizantes. 

Durante la manipulación y trasiego, estas cargas pueden liberar grandes cantidades de polvo. 

En algunos casos (carbón y agregados), el polvo es simplemente pequeñas partículas del 

mismo material, En el caso de los granos y legumbres, el polvo puede contener contaminantes 

como hongos y bacterias. Los diferentes polvos también tienen efectos diversos sobre la 

salud, aunque los más importantes son los que afectan a los pulmones. Los efectos crónicos 

son casi permanentes, además de causar invalidez. 

Tipo de polvo que genera la carga a granel  

 

Polvos nocivos: pueden ser generados por la manipulación de materiales como: arroz o 

cereales; Estos tipos de polvo solo suelen resultar irritantes, pero en formas concentradas 

pueden ser peligrosos para la salud. El polvo de maderas duras es carcinógeno. En algunas 

zonas puede que se encuentre con polvo de cannabis al desempeñar su trabajo (por ejemplo, 

en un almacén oficial). Este tipo de polvo no se considera especialmente peligroso, ya que el 

cuerpo no lo absorbe fácilmente y la concentración suele ser baja. 

 

Nano materiales: muchos procesos modernos utilizan nano materiales. Estos resultan 

especialmente peligrosos porque pueden pasar directamente al flujo sanguíneo a través de la 

piel y de las membranas pulmonares si se respiran. Deben ser considerados peligrosos para 

la salud con independencia del material de que estén hechos. El equipo de protección normal 

no ofrecerá una protección adecuada, por lo que debe ponerse en contacto con su laboratorio 
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antes de abrir o de intentar obtener una muestra de dichos productos. 

 

Polvos tóxicos: suelen producirse al trabajar con sustancias que son en sí mismas tóxicas 

(por ej., el plomo, el mercurio, el cromo, etc.). En caso de inhalarlos, podrían dañar los 

pulmones o llegar al flujo sanguíneo y repartirse por el cuerpo 

 

Polvos inflamables: los polvos inflamables se desplazan por el aire en nubes y pueden 

prenderse fácilmente, provocando fogonazos o explosiones. Pueden encenderse con una 

chispa o en contacto directo con una llama, o incluso al depositarse en una superficie caliente. 

Cuando los polvos inflamables se depositan y prenden, pueden estallar o simplemente arder, 

mucho después de que se haya retirado la fuente de la ignición. Tras una explosión, los polvos 

inflamables se pueden dispersar sobre una zona amplia, lo que incrementa el riesgo de un 

incendio grave. 

 

 Daños que puede provocar a la salud  

Los polvos suelen provocar daños en los pulmones y en el sistema respiratorio, pero 

algunos tipos pueden provocar cáncer. Las principales enfermedades asociadas a la 

inhalación de polvos peligrosos son: 

 

La neumoconiosis benigna. Enfermedad provocada al inhalar polvos aparentemente 

inocuos que se depositan en los pulmones hasta alcanzar un grado que ya los hace visibles 

en una radiografía. No provocan daños en el tejido pulmonar y, por ello, la enfermedad no 

es incapacitante. Esta afección se suele asociar con polvos de metales como el hierro y el 
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estaño. 

 

La neumoconiosis. Es un nombre colectivo para un grupo de neuropatías crónicas 

provocadas por la inhalación de polvos de partículas minerales. El término engloba una 

serie de enfermedades que reciben su nombre del polvo que las provoca. Las más conocidas 

son: 

La neumonitis. Inflamación de los tejidos pulmonares o bronquíolos principalmente 

provocada por la inhalación de ciertos polvos de metales. Los síntomas son similares a los 

de la neumonía, pero varían en gravedad, en función de qué metal se haya inhalado. Las 

causas más habituales son los polvos de cadmio y berilio. 

El mesotelioma de la pleura. Tumor pulmonar, principalmente provocado por la exposición 

al amianto (véase amianto). 

El cáncer de pulmón. También puede deberse a cualquier exposición al amianto 

(véase amianto). 

 

Condiciones dentro del área laboral que impacta en la salud de los trabajadores. 

Hablamos de aquellas condiciones que se encuentra en el ámbito laboral, repercutan en la 

salud y el bien estar como de los trabajadores, también provocan el impacto ambiental. 

En este caso sería un movimiento repentino lesiones musculares 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/SAMANCTA/ES/Safety/Asbestos_ES.htm
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/SAMANCTA/ES/Safety/Asbestos_ES.htm
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El controlador se encuentra en la caseta que se muestra en la foto durante el llenado de 

tolvas, donde algunas condiciones dentro de ella se pueden obtener algunas  

Factores de riesgo 

FACTORES BIOMECÁNICOS  

El mantenimiento de posturas forzadas de uno o varios miembros que obligan a desviaciones 

excesivas, movimientos rotativos, etc. Aplicación de una fuerza excesiva desarrollada por 

pequeños paquetes musculares/tendinosos. Ciclos de trabajo cortos y repetitivos, sistemas de 

trabajo a prima o en cadena que obligan a movimientos rápidos y con una elevada frecuencia. 

Uso de máquinas o herramientas que transmiten vibraciones al cuerpo. 

MOVIMIENTOS REPETITIVOS 

El controlador (trabajador) realiza la 

entrega de carga agranel agrícola 

(arroz) vía ferrosur, se encarga de 

controlar el llenado de las tolvas, la 

manipulación de la banda 

transportadora, el  control de los 

monitores de mando de la banda 

transportadora. 
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 Los movimientos repetitivos en el trabajo provocan pequeñas lesiones en las articulaciones 

que con el tiempo se hacen crónicas y dan lugar a un daño permanente. Se localizan sobre 

todo en las muñecas, codos y hombros, son causa de fuertes dolores e impiden la normal 

movilidad articular. Todo ciclo de trabajo que dure menos de 30 segundos debe ser 

considerado como de alto riesgo y debe ser evitado. Pueden presentarse como una 

enfermedad bien definida (tendinitis, síndrome del túnel carpiano, neuralgia cérvido-

braquial), o simplemente como dolores difusos con fatiga e impotencia funcional sin ninguna 

manifestación clínica objetivable (no suelen dar signos radiológicos). Se producen en 

relación con trabajos que requieren tensión muscular y movimientos repetitivos a gran 

velocidad de un pequeño grupo localizado de músculos o tendones (embalar, mecanografía, 

confección, cableado, atorón). Este tipo de lesiones se han convertido en uno de los 

problemas de desgaste más extendidos entre los trabajadores y las trabajadoras debido a la 

fragmentación de las tareas, la introducción de nuevas 

tecnologías y a factores organizativos como el aumento 

de los ritmos de producción, la supresión de pausas o las 

horas extraordinaria.  
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LESIONES MÚSCULO-ESQUELÉTIC AS DE ORIGEN LABORAL 

 Además sus dolores se producen en zonas corporales diferentes y a edades diferentes. 

 ¿Cómo se explica esto?  

Las condiciones y la carga de trabajo La tarea asignada es diferente: ocupan espacios 

diferentes en el mercado laboral. El trabajo demanda más trabajos repetitivos, una postura 

estática, sentada o de pie sin posibilidad de movilidad. La interacción entre la persona y su 

puesto de trabajo va a ser diferente debido a su tamaño y proporciones. La duración del 

trabajo con exposición al riesgo es mayor. Se quedan más tiempo en un mismo empleo. Las. 

Diferencias biológicas y psíquicas, en cuanto al tamaño, fuerza muscular, los cambios 

fisiológicos. En muchas ocasiones, este tipo de lesiones se presentan acompañadas de 

sintomatología psíquica (ansiedad, depresión, etc.) debido a que el trabajo repetitivo es, a la 

vez, monótono y suele requerir un ritmo elevado, lo cual produce situaciones de estrés. Por 

otra parte, la incapacidad que conllevan estas lesiones, no sólo para el trabajo, sino también 

para otras actividades, suponen situaciones de verdadera angustia sobreañadidas al dolor 

físico. 
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CAPITULO 4. 

 

RESULTADOS 
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PROPUESTAS PAR MEJORA DE LOS SERVICIOS EN LA CALIDAD AL MEDIO 

AMBIENTE Y AL SER HUMANO. 

Para llevar acabo los resultados obtenidos del proyecto de Residencias Profesionales durante 

la estancia en la empresa CICE, propuesta para mejorar la condiciones del domo y así evitar 

el impacto ambiental, impacto a los trabajadores. Se requiere un sistema de filtración de 

polvos para evitar contaminación al ambiente y para recuperar el material, como brevemente 

lo mencioné. 

CAPTACIÓN DE POLVO POR ASPIRACIÓN ASPECTO AMBIENTAL SOBRE 

EL QUE ACTÚA 

 Emisión de partículas a la atmósfera en transferencias. PRINCIPIO DE 

FUNCIONAMIENTO La aspiración es una medida atenuante basada en capturar la masa de 

aire cargada de polvo, generada en puntos de manipulación, filtrando las partículas y 

liberando aire limpio.  

DESCRIPCIÓN GENERAL 

 Los sistemas de aspiración funcionan capturando la corriente de aire y polvo inducida en 

transferencias, o generando una corriente de aire que arrastra el polvo generado en zonas de 

manipulación. Dicha corriente de aire se limpia mediante un sistema de filtrado, de modo 

que el material en suspensión es retenido y reincorporado a la mercancía, o tratado como 

residuo. 

Los componentes de un sistema de captación de polvo pueden variar en función del tipo, pero 

con carácter general son:  

 Captación: Consiste en una campana o corona de extracción situada próxima al punto de 

emisión y encargada de capturar la masa de aire.  
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 Conducción: Conjunto de tuberías para llevar el aire aspirado hasta el filtro. 

Filtro: Cuyo papel es separar las partículas de la masa de aire, recuperando el material filtrado 

de modo que pueda ser reutilizado.  

Extractor: Consistente en ventiladores o turbinas que proporcionan la fuerza de succión 

necesaria para capturar, mover y filtrar el volumen de aire próximo al foco emisor  

 Recuperador: Formado por tolvas, válvulas rotatorias, conductos y almacenamientos, 

destinados a recoger la mercancía filtrada y extraerla del sistema neumático, para su 

reincorporación a la mercancía o para su tratamiento como residuo. 

Sistema Industrial de recolección de polvo para máquina recolectora de polvo 

Los colectores de polvo  son productos caracterizados por una tasa de flujo de aire muy 

alta. La función principal de un colector de polvo industrial es aspirar polvos suspendidos 

para garantizar la mejor salubridad del aire dentro del área de trabajo. Las importantes 

características de aspiración de los colectores de polvo industriales lo convierten en la 

solución ideal incluso para usos de aspiración localizados directamente a bordo de 

maquinaria de proceso.  
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Colector de polvo de bolsa de pulso DMC, un modelo pequeño de colector de polvo de bolsa, 

diseñado para presentar muchas ventajas del mismo Productos, adopta ventajas de los 

mismos productos adopta tecnología avanzada de soplado de impulsos, lo que permite a la 

máquina limpiar el polvo completamente, baja resistencia. Las piezas de repuesto calificadas 

garantizan la alta eficiencia del recogedor de polvo. Todavía tiene otras ventajas de 

automatización completa, alta eficacia, fácil mantenimiento. 

 

 Aplicación: 

Es adecuado para maquinaria, caucho, harina, productos químicos, farmacéuticos, carbono, 

materiales de construcción, minería que purifica el gas polvoriento y los materiales de 

reciclaje. La máquina se aplica ampliamente en metalurgia, materiales de construcción, 

cemento, maquinaria y otras industrias. 

Parámetros técnicos  
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Extractor De Polvo Ligero, Mxete-001, 17 Turbina, 14 Ø Garg 

LOS EXTRACTORES ATMOSFERICOS O EXTRACTOR ATMOSFERICO, 

TURBOEXTRACTOR Estos Extractores Atmosféricos de aire Turbo Extractor VentDepot, 

han sido diseñado y fabricado en 100% Aluminio Anodizado. Nuestros Extractores 

Industriales Atmosféricos Turbo Extractor son 

definitivamente la forma más económica y óptima 

para ventilar naves industriales, grandes bodegas, 

almacenes e industrias. Los extractores de aire 

atmosféricos Turbo Extractor VentDepot son 

totalmente libre de mantenimiento. Nuestros 

Extractores Atmosféricos Turbo Extractor cuentan 
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con dos baleros de alta tecnología, balas de acero inoxidable, 21 aspas aerodinámicamente 

curveadas, con un total de 42 Aqua Canales. Nuestros Extractores Atmosféricos Turbo 

Extractor son totalmente impermeables a la lluvia. Nuestros Extractores Atmosféricos Turbo 

Extractor cuentan con marco tipo SpiderStrong, resistente a vientos de hasta 240 Km/hr y 

sistema de suspensión. Cuello ajustable a techumbres inclinadas de hasta 45°. Ahorra 

totalmente la energía eléctrica y está libre de este consumo. El Extractor está diseñado con 

normas internacionales y aprobadas por la I.V.S (Industrial Ventilación Soviet). 

Costs 
 

quantity 
 

installation 
 

maintenance 
 

(10,200) 3 6.000 
1 a 4 TIMES A YEAR 

 

7.000 

(25,300) FULL 10.000 
1 a 6 TIMES A YEAR 

 

9.000 

 

 

LEY QUE RIGEN SEGURIDAD PERSONAL DE LOS TRABAJADORES  

Que con fecha 27 de junio de 2007, en cumplimiento de lo previsto por el artículo 46 fracción 

I, de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social presentó ante el Comité Consultivo Nacional de Normalización de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, el Anteproyecto de Modificación de la presente Norma Oficial Mexicana y 

que el citado Comité lo consideró correcto y acordó que se publicara como Proyecto en el 
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Diario Oficial de la Federación; Que con objeto de cumplir con lo dispuesto en los artículos 

69-E y 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Anteproyecto 

correspondiente fue sometido a la consideración de la Comisión Federal de Mejora 

Regulatoria, la que dictaminó favorablemente en relación al mismo; Que con fecha 22 de 

mayo de 2008, en cumplimiento del Acuerdo por el que se establece la organización y Reglas 

de Operación del Comité Consultivo Nacional de Normalización de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, y de lo previsto por el artículo 47 fracción I de la Ley Federal sobre Metrología y 

Normalización, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Proyecto de Modificación 

a la Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS2001, Equipo de protección personal- 

Selección, uso y manejo en los centros de trabajo, para quedar como PROY-NOM-017-

STPS-2007, Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo, 

a efecto de que, dentro de los siguientes 60 días naturales a dicha publicación, los interesados 

presentaran sus comentarios al Comité; Que habiendo recibido comentarios de cinco 

prominentes, el Comité referido procedió a su estudio y resolvió oportunamente sobre los 

mismos, publicando esta dependencia las respuestas respectivas en el Diario Oficial de la 

Federación el 27 de octubre de 2008 en cumplimiento a lo previsto por el artículo 47 fracción 

III de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización; Que derivado de la incorporación 

de los comentarios presentados al Proyecto de Modificación a la Norma Oficial Mexicana 

NOM-017-STPS-2001, Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los 

centros de trabajo, para quedar como PROY-NOM-017-STPS-2007, Equipo de protección 

personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo, así como de la revisión final del 

propio proyecto, se realizaron diversas modificaciones con el propósito de dar claridad, 
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congruencia y certeza jurídica en cuanto a las disposiciones que aplican en los centros de 

trabajo 

Para la correcta interpretación de esta Norma, deben consultarse las siguientes normas 

oficiales mexicanas o las que las sustituyan. NOM-026-STPS-1998, Colores y señales de 

seguridad e higiene-Identificación de riesgos por fluidos conducidos en tuberías. NOM-113-

STPS-1994, Calzado de protección. NOM-115-STPS-1994, Cascos de protección-

Especificaciones, métodos de prueba y clasificación. NOM-116-STPS-1994, Seguridad-

Respiradores purificadores de aire contra partículas nocivas. NOM-087-ECOL-SSA-2002, 

Residuos biológico infecciosos-Clasificación y especificaciones de manejo. NOM-052-

SEMARNAT-2005, Que establece las características, el procedimiento de identificación, 

clasificación y los listados de los residuos peligrosos. 

PROTECCION DE VIAS RESPIRATORIAS  

Los respiradores ayudan a proteger contra determinados contaminantes presentes en el aire, 

reduciendo las concentraciones en la zona de respiración Tipos de respiradores. 

 • Respiradores de filtro mecánico: polvos y neblinas. 

 • Respiradores de cartucho químico: vapores orgánicos y gases. 

 • Respiradores y máscaras con suministro de aire: para atmósferas donde hay -16% de 

oxígeno en volumen. 

Respiradores de filtro mecánico 

Los respiradores de filtro mecánico ofrecen protección contra partículas suspendidas en el 

aire, incluyendo polvos, nieblas, emanaciones metálicas y humos. Consisten 
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fundamentalmente en una pieza para la cara, de material blando y elástico, ya sea en forma 

de media careta o cubriendo careta o cubriendo toda la cara. La careta está directamente 

conectada a un filtro hecho de algún material fibroso que elimina las partículas nocivas 

atrapándolas según pasa el aire por el material. 

Sin embargo, el filtro tiene que ser sumamente eficiente para no dejar pasar partículas nocivas 

de tamaño diminutivo. Los respiradores de filtros mecánicos proveen protección contra 

gases. 

Hay muchas clases de respiradores de filtros mecánicos para usarse contra una gran variedad 

de partículas suspendidas en el aire. Aunque pudiera producirse un respirador para una 

protección eficaz contra partículas de todas clases, lo más probable es que resultaría muy 

caro y pesado para usarse en la práctica. Por lo tanto, se ofrecen muchos respiradores para 

fines especiales los cuales proveen la protección más económica y eficiente contra los riesgos 

específicos de ciertas partículas. 

PROPUESTAS DE RESPIRADORES DE FILTROS MECANICOS  

Facepiece Reusable Respirator 6200/07025(AAD), Respiratory Protection, Medium 

(Pack of 1) Esta serie combina confort y 

comodidad. Cómoda pieza facial suave y liviana 

con correas para la cabeza fáciles de ajustar 

Aprobado por NIOSH para la purificación de 

aire a presión negativa y para aplicaciones 

aéreas de doble línea aérea. Se puede desmontar, limpiar y reutilizar. Los cartuchos y filtros 

reemplazables permiten reutilizar la pieza facial para ahorrar costos.   
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COSTO DE $ 330.60  

Mascara a Prueba de Polvo 

Material de calidad: esta máscara a prueba de 

polvo está hecha de material de tela de buceo de 

calidad, que es duradero, impermeable, 

transpirable y cómodo de usar. Material de 

neopreno de calidad con hilo fino, suave, elástico 

y duradero. 

Máscara anti polución: esta media máscara de filtro ayuda a evitar que partículas no 

aceitosas, polvo mineral, polvo de metal, polen y neblina ingresen a su tracto respiratorio. 

Transpirable: esta máscara de respiración anti polvo con una válvula de respiración y 

diseño de material de malla de la máscara de respiración de aire reduce la resistencia del 

aire sin sacrificar la filtración, para garantizar la transpirabilidad y evitar la generación de 

bacterias  COSTO DE $ 309.00 

 

 

 

 

3m 1211 Mascarilla Antipolvo Respirador Antipolvo Industrial 

Características: Material de goma avanzado: ajuste cómodo traje de ajuste facial suave para 

uso prolongado. Resistencia al aceite de moldeo por compresión 

desechable y no envejece larga vida útil. Algodón de filtro de 

alta eficiencia: eficiencia electrostática. Válvula de exhalación 

fría: la válvula de exhalación abre la respiración de amplitud de 

manera más suave. Reduzca la acumulación de calor y humedad 
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dentro de la máscara para mantener el aire fresco. El diseño de ajuste a presión: la instalación 

y extracción de los cartuchos y el filtro de algodón es más conveniente. Una variedad de 

selección de piezas de repuesto utiliza una capacidad de mantenimiento más amplia y 

económica. Diadema de poliéster spandex de punto flexible y más duradero. Usando la 

ocasión: 1. lugar para vivir. Contaminación urbana del vehículo de escape de niebla y neblina 

2. Lugar de trabajo. Talleres de obras de fumigación de plaguicidas decoración de interiores 

soldadura eléctrica 3. Protección personal. Resfría las partículas de virus y polvo de 

hollín. COSTO DE $ 209  

 

CINTURONES DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS DE ALTURAS   

Son elementos de protección que se utilizan en trabajos efectuados en altura, para evitar 

caídas del trabajador. Para efectuar trabajos a más de 1.8 metros de altura del nivel del piso 

se debe dotar al trabajador de: • Cinturón o Arnés de Seguridad enganchados a una línea de 

vida. 

LAS LÍNEAS DE VIDA 

Una Línea de Vida es un sistema de protección contra caídas diseñado para cumplir dos 

funciones fundamentales. Restricción: que evita que lleguemos a una zona con riesgo de 

caída.  Anti caída: que detiene con total seguridad, a uno o varios usuarios si se produce una 

caída accidental.  
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CONCLUSIONES, RECOMENDIACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA 

 

Las residencias profesionales fueron una experiencia grata como inicio de vida laboral en 

donde se analizan situaciones y problemas reales a los cuales hubo que darles solución, con 

esto compruebo que tengo las armas necesarias para continuar, para crecer como persona y 

desarrollarme como Ingeniero en gestión empresarial en el ámbito laboral. De la información 

desarrollada en el presente proyecto se puede concluir a grandes rasgos que; el conocimiento 

de dicha carga arganel agrícola la manipulación de movimiento de caga de entrega y 

recepción, con forme a ello a las actividades detectamos algunas problemáticas que logramos 

dar dichas soluciones y mejor infraestructura para cumplimiento y la calidad de dicho 

servicio a mejorar. Como dar a conocer las posibles soluciones de ellas  destacando cada 

punto a favor de ellas y buscar el régimen de cada ley aportada en dicho proyecto, buscar los 

procesos e identificar cada uno de ellos así evitando cada derrame o expansión de dicho 

problema que genera el polvo. Así como buscamos mejorar la mejora del servicio generado, 

buscamos la el bien estar de nuestros trabajadores que contribuyen a la ayuda de brindar el 

servicio de entrega y recepción de la carga arganel agrícola evitando impactos a la salud y 

dar a conocer un rendimiento favorable a la empresa, evitar los impactos al medio ambiente 

y a la salud. 
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ANEXOS  

impacto ambiental significativo o relevante: Aquel que resulta de la acción del hombre o de 

la naturaleza, que provoca alteraciones en los ecosistemas y sus recursos naturales o en la 

salud, obstaculizando la existencia y desarrollo del hombre y de los demás seres vivos, así 

como la continuidad de los procesos naturales. Impacto ambiental sinérgico. Aquel que se 

produce cuando el efecto conjunto de la presencia simultánea de varias acciones supone una 

incidencia ambiental mayor que la suma de las incidencias individuales contempladas 

aisladamente. Impacto ambiental. Modificación del ambiente ocasionada por la acción del 

hombre o de la naturaleza. Irreversible. Aquel cuyo efecto supone la imposibilidad o 

dificultad extrema de retornar por medios naturales a la situación existente antes de que se 

ejecutara la acción que produce el impacto. Magnitud. Extensión del impacto con respecto al 

área de influencia a través del tiempo, expresada en términos cuantitativos. Medidas de 

mitigación. Conjunto de acciones que deberá ejecutar el promoverte para atenuar los 

impactos y restablecer o compensar las condiciones ambientales existentes antes de la 

perturbación que se causare con la realización de un proyecto en cualquiera de sus etapas. 

Medidas de prevención: Conjunto de acciones que deberá ejecutar el promoverte para evitar 

efectos previsibles de deterioro del ambiente. Naturaleza del impacto. Se refiere al efecto 

benéfico o adverso de la acción sobre el ambiente. Relleno. Conjunto de operaciones 

necesarias para depositar materiales en una zona terrestre generalmente baja. Restauración 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/184145/Evaluacion_Ambiental_Proyecto_Almacenamiento_de_Granos_y_Servicios_de_Informacion_para_el_Desarrollo_Agricola.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/184145/Evaluacion_Ambiental_Proyecto_Almacenamiento_de_Granos_y_Servicios_de_Informacion_para_el_Desarrollo_Agricola.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/184145/Evaluacion_Ambiental_Proyecto_Almacenamiento_de_Granos_y_Servicios_de_Informacion_para_el_Desarrollo_Agricola.pdf
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pasiva. Se refiere a los humedales costeros en los cuales los procesos naturales del humedal 

costero son capaces de retomar en lo posible, a su condición previa al disturbio, una vez que 

las alteraciones producto de la presencia humana, que condujeron a la degradación han sido 

eliminadas del sitio. Restauración activa. Se aplica a los sitios que han sido perturbados tan 

seriamente por el hombre que se requieren las acciones del hombre, mediante técnicas de 

ecología e ingeniería, para regresar al sitio a alguna situación preexistente. Reversibilidad. 

Ocurre cuando la alteración causada por impactos generados por la realización de obras o 

actividades sobre el medio natural puede ser asimilada por el entorno debido al 

funcionamiento de procesos naturales de la sucesión ecológica y de los mecanismos de 

autodepuración del medio. Sistema ambiental. Es la interacción entre el ecosistema 

(componentes abióticos y bióticos) y el subsistema socioeconómico (incluidos los aspectos 

culturales) de la región donde se pretende establecer el proyecto. 




