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Resumen

La inversion y la reinversion son importantes en el ambito empresarial, sobre todo para
las MiPyMEs, ya que se busca mejorar la calidad de compra-venta en los productos
involucrados para acrecentar las satisfaccion del cliente, los cuales son pieza medular en el
sector comercial, asi como la pronta recuperacion de dicha inversion, por lo que, la
infraestructura sera de suma importancia para poder lograr los objetivos a corto plazo, siendo la
inversion algo necesario para lograr el desarrollo empresarial que lleven a la entidad a ser
diferenciada en el ambito de la competitividad para la captacion de recursos econémicos. La
presente investigacion lleva como objetivo evaluar la contribucién de la infraestructura en el
desarrollo empresarial de las MiPyMEs de Tierra Blanca, Veracruz. Estableciendo una
metodologia de nivel correlacional-descriptivo, de corte cuantitativo, transversal y de campo,
con la aplicacién de dos instrumentos creados y validados por expertos para su aplicacion a
una muestra censal, obteniendo un resultado apenas favorable con el 58% de aceptacion de la
variable infraestructura, lo que deriva de la inexistencia de organigrama, plan de inversion,
certificados de calidad y prevencion de accidentes, lo que lleva a una implementacion de
infraestructura de forma empirica. Por su parte, el desarrollo empresarial se obtuvo un
promedio de 76% refiriéendose a que MiPyMEs mantienen un nivel promedio con base en su
crecimiento individual. Determinando que la falta de la estructura organizacional y un adecuado
control interno, delimitan el potencial de crecimiento que podran desarrollar las MiPyMEs de la
region.

Palabras Clave: Infraestructura, Desarrollo Empresarial, MiPyMEs
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Introduccion

La presente consta de 4 capitulos en los cuales se lleva a acabo el desarrollo de la tesis
gue lleva como objetivo Evaluar la contribucion de la infraestructura en el desarrollo empresarial
de las MiPyMEs de giro comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

En el primer capitulo titulado Problema de investigacién, se presentan elementos que se
consideran necesarios para conocer la problematica, partiendo de la identificacién del problema,
hasta los objetivos, hipotesis y justificacion del mismo.

El segundo capitulo llamado Marco teorico, proporicona al lector un gavaje de
investigaciones previas, al igual que un compendio literario que sirve para respaldar las hipotesis
planteadas.

En el tercer capitulo Marco metodologico, se presenta el nivel, tipo y disefio de la
investigacion, asi como el sistema de variables, seleccidn de la muestra y los instrumentos
empleados para la recoleccion y tratamiento de datos.

Concluyendo con el capitulo 4 titulado Resultados y Conclusiones Generales, en el cual
se explican los resultados encontrados, asi como el andlisis de los mismos, las conclusiones a
las que se llegaron y las recomendaciones que se plantean.

Generando una tesis de nivel licenciatura factible para la obtencion del grado de

Ingenieria en Administracion.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Identificacion del Problema

En la actualidad existen variedad de organizaciones que ofrecen los mismos o diferentes
productos en el mercado, sin embargo, esta en la organizacion que su empresa sea mayor al
resto, es decir, para que las empresas puedan ser competitivas es necesario que cumplan con
una serie de alineamientos que ayuden a ofrecer un plus que el resto. La infraestructura es
comprendida como las distintas maneras en las que puede dividirse el trabajo dentro de una
organizacion con el fin de conseguir una coordinacién del mismo, dirigiéndose asi al logro de los
objetivos. Una buena funcién de esta permite que se lleve una adecuada funcion de las
herramientas operacionales, lo cual facilita los procesos y provee de valor a la organizacién y al
cliente.

Cuando una empresa no procura tener una infraestructura correcta ocurre un impacto en
tlas areas de la empresa, ya que la afectacidn viene desde las operaciones generales hasta los
mismos empleados. Asi mismo, el manejo de la infraestructura conlleva al mejoramiento de la
competitividad empresarial, ofrecer mas empleos, dependiendo si la organizacién lleva una
correcta y adecuada infraestructura, la cual ayuda positivamente o negativamente de acuerdo a

su manejo y potencial que le den.



1.2. Descripcién del Problema a Investigar

Las MiPyMEs de sector comercial generalmente suelen pasar desapercibido los
beneficios que conlleva aplicar una correcta infraestructura dentro de la organizacién para su
desarrollo empresarial. Segin Van (2010) la infraestructura es comprendida como las actividades
de apoyo dentro de la organizacién las cuales crean valor, tales como el control administrativo y
financiero, establecimiento de objetivos de la empresa, implementacion de medidas de seguridad
e higiene; por ello, es considerada como un pilar importante dentro de la empresa, ya que, ayuda
a mantener las operaciones diarias dentro de ella.

Chiavenato (2006) sostiene que la organizacion estd compuesta por elementos
necesarios, tales como mision, vision, objetivos, organigrama estructurado, departamentalizacién
de las areas, los cuales si no se aplican para una correcta infraestructura las consecuencias que
se presentan dentro de las empresas, son tales, que afectan a la jerarquizacién dentro del
organigrama, por lo que provoca alteracion del orden de mando, falta de conocimientos sobre la
organizacion de los administradores y de la empresa, asi como falta de comunicacién entre las
areas; lo que conlleva a que los trabajadores no cumplen con sus actividades en equipo, exista
ineficiencia en ellos cuando no existen procesos de organizacion, ya que, estaran desorientados,
y por tal motivo no sabran con quién comunicarse cuando existe un problema.

Asimismo, afecta a la productividad, de forma que los trabajadores no estan en las areas
correspondientes y no se desempefian adecuadamente en sus actividades a realizar. Por ende,
esto ocasiona que la empresa no tenga un futuro prometedor, derivado de las consecuencias
negativas que pueden atraer al no tener una infraestructura correcta, sobre todo porque esto se
ve relacionado con el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Tomando en cuenta lo que mencionan otro autores (Tribe, 2018; Mejias, 2018; Sosa
2020) es que si no se aplican estos elementos para una correcta infraestructura las
consecuencias que se presentan dentro de la empresa son que afecta a la jerarquizacion dentro

del organigrama por lo que provoca alteracion del orden de mando, falta de conocimientos sobre



la organizacion de los administradores y de la empresa , falta de comunicacion entre las areas,
lo que conlleva a los efectos de que los trabajadores no cumplen con sus actividades en equipo,
exista ineficiencia en ellos cuando no existen procesos de organizacion, es decir, que estaran
desorientados por ese motivo no saben con quién comunicarse cuando existe un problema,
asimismo afecta a la productividad, de forma que los trabajadores no estan en las areas
correspondientes y no se desempefian adecuadamente en sus actividades a realizar.

Por ende, esto ocasiona que la empresa no tenga un futuro prometedor, derivado de las
consecuencias negativas que pueden atraer al no tener una infraestructura correcta, sobre todo

porque esto se ve relacionado con el crecimiento y desarrollo de la empresa.



1.3. Planteamiento del Problema
¢, Qué impacto tiene la infraestructura en el desarrollo empresarial de las MiPyMEs de giro

comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz?



1.4. Justificacién de la Investigacion

Con respecto al desarrollo empresarial se define como el progreso que tiene una
empresa a lo largo del tiempo, innovando e implementando estrategias con el fin de mejorar las
condiciones de la empresa (Mejias, 2019). Resulta interesante conocer cuales son los beneficios
gue la empresa va a obtener, tales como lo son, estimular la productividad, ayudar a crear el
empleo, oportunidades en el crecimiento de la organizacion, estimular la innovacién para
diferenciarse de sus competidores (Rodrigues, 2021).

Para garantizar un excelente desarrollo empresarial es importante contar con una
correcta infraestructura de la empresa, esta consiste en la planificacion, las finanzas, la
contabilidad y la administracion de calidad en los productos (Francisco, 2017).

Reiterando el desarrollo empresarial este se refiere principalmente a la evolucion y
desarrollo que van experimentando las empresas a lo largo del tiempo mediante la mejora
continua, logro de los objetivos, cumpliendo metas, excelente posicionamiento.

Normalmente, las empresas crecen cuando descubren que existe una demanda mayor a
la que pueden cubrir y necesitan ampliar sus horizontes para poder llegar a esos clientes que
exigen el producto o servicio (Bind ERP staff, 2021). Es por lo consiguiente, que es muy
importante que las empresas MiPyMEs puedan implementar estrategias en la planeacion de su
infraestructura y asi obtener el beneficio de que sea una empresa competente dentro de un
entorno globalizado.

Por lo que, las MiPyMEs deben implementar estrategias en la planeacion de su
infraestructura, para asi obtener el beneficio de que sea una empresa competente dentro de un
entorno globalizado, generando un desarrollo empresarial, el cual se define como el progreso
gue tiene una empresa a lo largo del tiempo, innovando e implementando estrategias con el fin

de mejorar las condiciones de la empresa.



1.5. Delimitacién de la Investigacion

La presente investigacion se llevo acabo en el municipio de tierra blanca Veracruz, el cual
se encuentra ubicado en la zona centro del estado, en las coordenadas 18 27 latitud norte y 96
21 longitud oeste a una altura de 60 metros sobre el nivel del mar.

Segun datos de pymes.org.mx (2021) en el municipio de Tierra Blanca Veracruz, se
cuentan con 18 MiPyMES de giro comercial dedicadas a la venta de refacciones, lo que
comprende a los comercios minoristas de partes y refacciones nuevas para automoviles,
camionetas y camiones.

Las cuales solo se pudieron analizar once refaccionarias, ya que las restantes fueron
afectadas temporalmente o indefinidamente por las graves implicaciones econémicas por las que

pasaron debido a la pandemia por Covid-19.



1.6. Hipoétesis

Hi: La infraestructura impacta directamente en el desarrollo empresarial de las MiPyMEs
de giro comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

Ho: La infraestructura NO impacta en el desarrollo empresarial de las MiPyMEs de giro
comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

Ha: La infraestructura impacta indirectamente en el desarrollo empresarial de las

MiPyMEs de giro comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.



1.7. Objetivos
A continuacion, se presentan los objetivos de la presente investigacion:
1.7.1. Objetivos General
Evaluar la contribucion de la infraestructura en el desarrollo empresarial de las MiPyMEs
de giro comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
1.7.2. Objetivos Especificos
° Identificar los elementos con los que cuenta la infraestructura de las
MiPyMEs de giro comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
° Medir los elementos con los que cuenta la infraestructura de las MiPyMEs
de giro comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
° Determinar el desarrollo empresarial de las MiPyMEs de giro comercial en
el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
o Relacionar los elementos de la infraestructura con el desarrollo
empresarial de las MiPyMEs de giro comercial en el municipio de Tierra Blanca,

Veracruz.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan estudios previos sobre las variables objeto de estudio, lo
gue servira de base para establecer los presedentes que hagan comprendible los planteamientos
presentados.

Cabrera (2017) La presente investigacién tuvo como finalidad mejorar la infraestructura
de servicios de informacion mediante la virtualizacion de servidores en el Gobierno Regional de
Piura, debido a las series deficiencias del servicio por congestionamiento de la red, lentitud de
aplicaciones en los servidores y vulnerabilidades en su entorno. Obteniendo como resultado
minimizar en la propuesta la cantidad de servidores al 50%, ademas como resultado de la
virtualizaciéon la media de los servicios se increment6 en promedio de 01 servicio adicional, el
valor de latencia se logré disminuir, logrdndose una mejor calidad en el servicio. Concluyendo
que el logro de la infraestructura de los servicios va enfocada a la virtualizacion de sus
servidores.

Kohama y Palacios (2018) la siguiente investigacion tuvo como objetivo principal la
determinacion en el grado de relacién o asociaciéon entre la calidad de servicio y la satisfaccion
del usuario, aplicando un estudio no experimental en su modalidad correlacional y el disefio es
correlacional-transversal. Arrojando un resultado que hay existencia de una relacion positiva muy
fuerte entre la calidad de servicio y la satisfaccion del usuario del area de infraestructura, asi
como también sefialo que la valoracion de la calidad de servicio se encuentra en un nivel alto, y
la satisfaccion del usuario con un nivel muy satisfactorio.

Forteza (2018) la siguiente investigacion tuvo como objetivo analizar el mercado
internacional de turismo y servicios relacionados, evaluando el desempefio actual del turismo en
la region, otorgando oportunidades de crecimiento para América Latina. Estudiando
especialmente el rol de la infraestructura en el desarrollo de este sector y en donde se
propusieron iniciativas para la implementacion de estrategias para su desarrollo. Teniendo como

resultado un estudio, en donde se representan las implicaciones sobre las necesidades en



materia de infraestructura para paises de diferentes tamafios y obteniendo un nivel de
competitividad inicial efectivo.

Soarez (2019) el objetivo de la presente investigacion fue determinar en nivel de gestion
de calidad bajo el enfoque de atencion al cliente en las mypes del sector comercial, y el rubro
minimarkets, del distrito de Iquitos, buscando el mejoramiento en el desempefio de su personal
directivo, administrativo y de servicios. Obteniendo el resultado respecto a la gestién de calidad
fue de un 80.4% los cuales expresaron que van en desarrollo a una gestién de calidad en los
minimarkets del distrito de Iquitos, centrados en las dimensiones de infraestructura de calidad.
En comparacion con atencion del cliente, la aceptacion de los entrevistados fue de un 71.8%
quienes manifestaron que es buena centrados en las dimensiones de capacidad técnica
centrados en el entrenamiento constante de los colaboradores.

Rojas-Hernandez et al (2019) la investigacion tuvo como objetivo realizar un andlisis del
impacto que han tenido los Centros de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDES) en los
indicadores de competitividad del Municipio de Pereira y el efecto logrado en la comunidad en
general. Teniendo como resultado un mejoramiento en la productividad empresarial y en el
impacto positivo en la generacion de empleo. Ademas, en los CEDEs se promovio la
consolidacién de unidades productivas que permitieron el fortalecimiento del tejido empresarial

existente.



2.2. Bases Teoéricas
A continuacion, se desarrollaran los subtemas de la variable, tales como son factores,

elementos, importancia, objetivos y ventajas en base a las organizaciones.

2.2.1. Infraestructura

Se indaga acerca de aquellas tareas relacionadas con la organizacion funcional de
la empresa, la estructura, la formulacion de obijetivos, las inversiones realizadas, la forma
en que llevan a cabo la gestion de la calidad, la gestion de la seguridad e higiene y la
gestion ambiental (Paravié et al, 2012, p.16).

Segun Quiroa (2020, parr.1): “La estructura organizacional es la forma cémo se asignan las
funciones y responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para
alcanzar los objetivos propuestos”.

Define a la organizacion como el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad
asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas.
(Terry, 1973, p.7)

Definen a la estructura como el patrén establecido de relaciones entre los
componentes o partes de la organizaciéon. No obstante, la estructura de un sistema social
no es visible de la misma manera que en un sistema biolégico o mecéanico. No puede ser
vista, pero se infiere de las operaciones reales y el comportamiento de la empresa (Kast y
Rosenzweig, 1974, p.8).

Segun Merton (2002, p. 275): “Una estructura social formal, racionalmente organizada,
implica normas de actividad definidas con claridad en las que, idealmente cada serie de acciones

esta funcionalmente relacionada con los propdsitos de la organizacion”.



2.2.2. Importancia De La Infraestructura.
Segun Enciclopedia Econdémica (2021):

La importancia de la infraestructura es fundamental para todo tipo de empresa, sin
importar su tamafio o giro, ya que al contar con una correcta infraestructura permitira a la
empresa a crecer y ser rentable, ademas que ayudara a identificar lo que necesite la
empresa en base a la organizacién como tal y contar con el personal suficiente para
ofrecer estandares de calidad dentro de la empresa para alcanzar los objetivos
establecidos y mejorar la eficiencia operativa.

Por otra parte, se dice:

Toda empresa debe contar con una clara estructura organizacional ya que es
importante porque se benefician al tener establecida la cantidad de recurso humano que
requieren para poder llevar a cabo sus funciones y actividades de manera eficiente y esto
en conjunto dividira las responsabilidades de cada area o departamento y asi lograr que la
empresa sea mas eficiente mas productiva cumpliendo con los objetivos de la misma

(Sanabria, 2018, parr.3).

2.2.3. Elementos De La Infraestructura

+ Apice Estratégico.

Segun Editorial Etecé (2021, parr. 13) “El apice estratégico es la parte directiva de
la empresa, donde se toman las decisiones de alto nivel, y cumple funciones de
supervision directa, formulacién de estrategias y relaciéon con el entorno de la empresa”.

+ Nucleo de operaciones.

Es el trabajo principal de toda organizacion, el cual reside en un equipo de
trabajadores capacitados y evaluados para realizar las tareas dentro del area de

produccién o de provision de servicios de forma correcta, por lo que sus funciones y/o



actividades son las que mantienen viva y llevan en marcha las actividades productivas
de la organizacion (Garrido, 2018, parr.6).

* Tecnoestructura.

El sistema tecnoestructura esta formado por sus propietarios en donde son ellos
que se encargan de supervisar y orientar el funcionamiento de la cadena de valor del
negocio, existen otras que deben estar supervisadas y orientadas por otras personas que
al mismo tiempo tienen un equipo de profesionales a su cargo y que dia a dia toman
decisiones que son estratégicas y esto hace que sea un elemento muy fundamental en la
estructura organizacional (Orellana, 2020, parr.4).

+ Staff de apoyo.

El staff es un conjunto de personas que forman parte de un equipo
verdaderamente definido dentro de en una empresa, los cuales se encargan de realizar
gestiones concretas y definidas como el asesoramiento o coordinacion en las areas
funcionales dentro de la organizacion, ofrecer informacion oficial, o centrarse en un

determinado estudio de forma concreta (Peirg, 2020, parr.1).

La Infraestructura organizacional es la que determina la comunicacion
corporativa, la jerarquia ejecutiva, de gestion, y crea consecutivamente un plan para un
crecimiento beneficioso para el futuro. Los elementos de la infraestructura organizativa
en conjunto cumplen con el plan de como se encuentra la compafiia, y determinar cémo
el personal directivo realiza los cambios en la organizacion. La geografia es considerada
como uno de los elementos en donde se estructura la organizacion, ya que puede
depender de la cantidad de empresas cercanas y el manejo o actividad que estan
tengan. El nimero de los empleados también forma parte de los elementos ya que gran
cantidad de la poblacién crece, la estructura de la organizacion debe ser lo

suficientemente elastica como para dar cabida a mas empleados. Por otra parte, se



encuentra incluida la distribucién de la autoridad en donde la estructura organizativa de
una empresa se ve afectada por si la empresa necesita de una gestidén centralizada o
descentralizada. Finalmente se encuentra como ultimo elemento el control, y es aquel
que requiere un producto de mayor calidad, tendra reglas mas estrictas y un medio

ambiente mas reglamentado (Root, 2017, parr.5).

2.2.4. Factores De La Infraestructura
Los factores importantes que intervienen en el disefio de la estructura organizacional, que
pueden ser internos o externos son:
+ El grado de autonomia
Que en pocas palabras es decir que la estructura debe tener por lo minimo dos
niveles jerarquicos porque si se cuenta con varios niveles puede obtener escasa
autonomia en las distintas areas.
+ Determinar el tamafio de dicha organizacion
Ya que estableciendo pocas funciones en cada area especifica ayudaria mantener
una simple estructura organizada.
+ Adaptarse alos cambios del entorno
Esto hace que tengan una estabilidad positiva y a la vez fomenta al crecimiento
organizacional.
+ Prioridades corporativas
Contar con ellas para asegurar que la estructura este de forma alineada y eficiente

(Fernandes, 2018, parr.6).

2.2.5. Ventajas de la Infraestructura
Las ventajas dentro de una infraestructura son:

+ Laflexibilidad



Para tener o crear una respuesta a los cambios que ocurren, asi mismo depende
de aquellas capacidades que tiene al adaptarse a los cambios y dar resultados positivos
dentro de la organizacion.

+ Mejoras constantes

Las cuales se basan en gran medida a mantener un contacto diario con los
procesos y de esa forma se crearan las mejoras dentro de la organizacion sin tareas

repetidas e incorrectas.

+ Mejoras respecto a la competitividad

En donde se incluye la manera en la que se van a gestionar aquellos procesos de
la organizacion, sin importar que exista cierta competencia dentro del mercado, esta parte
en particular sera de ayuda para destacar dentro del resto. En la atapa final esta
compuesta por los cambios dentro de la organizaciéon y todo cambio es a beneficio de la

empresa y en relacion a los trabajadores que forman parte de ella (Garcia, 2019, parr.4).

2.2.6. Objetivos de la Infraestructura

Los principales objetivos son:

. Establecer para que y por qué crearon es empresa, es decir, cual es su
razén de ser, su mision a cumplir.

. Identificar los cargos de trabajo que necesita la empresa

. Implementar procesos en los cuales identifiquen sus competencias a
desarrollar y sus funciones a realizar

. Fijar de forma concreta los objetivos (generales y especificos) para
conocer cual es el fin que persigue la organizacion

. Establecer una vision en la cual les permita proyectarse de una mejor

manera de cierto tiempo determinado (Polanco et al, 2020, p. 280).



Los objetivos estan basados en el correcto funcionamiento de las empresas de
cualquier giro o tipo de infraestructura organizacional, pero a su vez comparten la
necesidad de politicas, jerarquias transparentes y efectivas para alcanzar sus objetivos
especificos. Trabajar para lograr los objetivos con mayor eficiencia y fuerza competitiva.
Todo ello, acompafiado de un buen control del indicador, que es clave para el rendimiento
y seguimiento de los resultados formado en los objetivos de la estructura organizacional.
Asi mismo, es considerada parte fundamental para la organizacion organizar de los
movimientos, buscando lograr todo lo que se ha propuesto.

Tener una comprension clara de las personas involucradas y sus roles es vital
para tener en cuenta las responsabilidades, compromisos. De esta forma, toda la
empresa estara estructurada para buscar la consecucion de los objetivos, respetando los
lineamientos rectores y construyendo la cultura e identidad del negocio (Afiez, 2021,

parr.8).

2.2. Desarrollo Empresarial.
A continuacion, se desarrollaran los subtemas de la variable, los cuales son la concepto,
importancia, caracteristicas, beneficios, objetivos, estrategias y elementos para las

organizaciones.

2.2.1. Concepto del Desarrollo Empresarial

Segun Andrés (2021, parr. 1) “Trata de los procesos que logran que una empresa mejore
continuamente e impulse a la organizacion a alcanzar objetivos o hitos de éxito planificados con
anterioridad.”

Segun Nirian (2020, parr. 1) “Es el progreso que experimenta una compafiia en ambitos

de rentabilidad, desarrollo de productos, nimero de clientes y posicionamiento de marca.”



Es el proceso que una compafiia implementa para mejorar sus estrategias y
alcanzar el éxito en determinados aspectos, segun sus necesidades u objetivos actuales.
Este crecimiento puede lograrse a través del aumento de ingresos por un mayor volumen
de ventas o de sus servicios. (Rodrigues, 2021, parr.5)

Segun Fainsod (2020, parr. 5) “El desarrollo busca una mejora continua que en
determinados momentos puede llegar a traducirse en crecimiento gracias a que estas mejoras
propiciaron los cambios necesarios para progresar y optimizar el rendimiento de la compafnia.”

Segun Puente y Vifian (2020, p. 2):

Proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o promovidos por el
espiritu emprendedor de los miembros directivos de la organizacién con el propdsito de
desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante la adquisicion o ajuste de nuevos
recursos, ejecutando para aquello cambios organizaciones que sustenten dichas

modificaciones.

2.2.2. Importancia del Desarrollo Empresarial.

Las empresas dinamicas y en crecimiento impulsaron las economias, aparte
ayudaron a crear empleo, estimularon la productividad y elevaron los ingresos. Por
aprovecharon las ventajas que trae consigo el operar a mayor escala y asi crecieran cada
dia. Ademas, hicieron una hipotesis que cuando las empresas no crecen, la razon suele
ser una falta de inversién productiva ya que las empresas que no aumentan de tamafio no
pueden aprovechar las ventajas de las economias de escala en sus operaciones (Misch y
Saborowski, 2019, pérr. 4).

Dentro de la importancia del desarrollo empresarial se tomado en cuenta las
metas generales de toda organizacion desea alcanzar, la eficiencia y mejorar su
productividad son también parte fundamental para que una organizacion pueda ser

competente estas dos variables permiten lograr los resultados esperados en sus



estrategias. Es necesario que se analicen los factores que influyen en los procesos de
trabajo, como los recursos, el desempefio de los equipos, entre otros.

El desarrollo empresarial permite a las empresas puedan realizar estos procesos
de analisis y cambios dentro de la empresa para mejorar la efectividad, las habilidades,
su rendimiento y conocimiento, tanto individual como colectivo, para hacer frente a los
retos, proyectos y problemas que se presenten y resolverlos de una manera adecuada.
Es necesario abrir los canales de comunicacién para implementar un correcto
funcionamiento de la empresa y fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la
misma, desde los mas altos puestos jerarquicos. La implementacion efectiva permitira
mejorar las relaciones de los colaboradores, impulsar el trabajo en equipo y elevar la

competitividad (DOIT, 2020, parr.6).

2.2.3. Caracteristicas del Desarrollo Empresarial.
El desarrollo empresarial es visto como un todo que consta de muchas partes. Es por eso
que se desprenden ciertas caracteristicas importantes para su crecimiento, las cuales son:

o Tiene muy en cuenta la capacitacion constante a sus trabajadores, todo
esto con el fin de favorecer la productividad y el manejo eficiente de los recursos de la
empresa.

o Es de gran importancia contar con una cultura empresarial definida en
donde se observen los valores que caracterizan a la empresa y sus miembros, ya que es
vista como apoyo para los elementos de una organizacion.

o Involucra el liderazgo como concepto clave dentro de las empresas, Esto
se debe a que solo un lider puede hacer respetar los intereses de la organizacion junto
con sus miembros.

o Un lider debe manejar las competencias necesarias para impulsar la

produccion y empanizar con el equipo de trabajo de forma correcta y de manera eficiente,



si hay una buena relacion entre ambas partes, esto se refleja como mas en oportunidades

para el desarrollo de la organizacién.

o La innovacion es la caracteristica que diferencia a los mejores, del resto,
€S por eso que es una palabra importante cuando se habla de desarrollo empresarial.

o De acuerdo al concepto de innovacion el capital humano se ve como una
ventaja competitiva, es en este punto en donde se liga con la gestién del conocimiento.

o Se refleja como el equipo de trabajo depende en Ultimas del hecho de que
una empresa sea capaz de adaptarse a un mercado globalizado, estando a la altura de

los diferentes retos que se presenten (Mejias, 2019, parr. 9).

Al implementar la estrategia de crecimiento espera que la empresa aumente su nivel de
crecimiento al lograr aumentar su cuota de venta, su margen de utilidad, su participacion de
mercado o la expansion de la empresa.

Por otra parte, el crecimiento externo se logra con la participacion financiera o la compra
de otras empresas y esto se ha vuelto muy comin dado que el mercado cada vez se vuelve mas
competitivo y la competencia se vuelve un proceso global.

Las principales caracteristicas que el crecimiento tiene, son las siguientes:

*Que podria ser la Gnica manera de poder competir contra empresas que son muy
grandes y fuertes en el mercado.

<El crecimiento externo se produce de forma mas rapida que el interno, porque las
ventajas ya se encuentran desarrolladas por las otras empresas con las que se asocia.

<La inversidén es menos arriesgada porque por lo general se obtienen los

resultados estimados (Quiroa, 2020, parr.5).

2.2.4. Beneficios del Desarrollo Empresarial.
El desarrollo deja grandes beneficios a las empresas y a quienes forman parte de

ella, los cuales son:


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/mercado.html
https://economipedia.com/definiciones/mercado.html
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html

Mejorando los conocimientos y perspectivas que conllevan mejoras en los procesos
existentes, cuyo objetivo es aumentar su eficiencia y reducir sus costos.

= Les permite comercializar nuevos productos y servicios que les dan la
oportunidad de prosperar en los mercados competitivos.

= Son un punto clave para su crecimiento econdémico y su capacidad competitiva
para que una empresa pueda innovar y adaptarse a las nuevas tecnologias

= Perfeccionar los procesos existentes, tendra mas probabilidades de tener éxito a

un largo plazo.

Este punto pertenece a un nivel mas amplio, ya que los beneficios del desarrollo
se extienden a sectores enteros y los impactos positivos en la economia general. Los
sectores que invierten podran crecer mas, e incluso influir sobre la vida de las personas.

(Doctorado en Ciencias Empresariales, 2021, parr.7)

2.2.5 Objetivos del Desarrollo Empresarial.

Algunos de los objetivos bésicos del desarrollo organizacional son los siguientes:

¢ Obtener o generar informacién tanto subjetiva como objetiva que sea valida y
pertinente,

e Sobre la realidad de la organizacion y asegurar la retroinformacion de los datos a
los integrantes del sistema-cliente,

e Lograr que las decisiones que se tomen en la organizacion se hagan con base
en las fuentes de informacion y no en las funciones organizacionales,

e Crear un clima de receptividad que permita reconocer las realidades
organizacionales, asi como de apertura para diagnosticar y solucionar problemas,

o Diagnosticar problemas y situaciones que sean insatisfactorias,



e Desarrollar un sistema que sea viable y capaz de autorrenovacion, pudiéndose
organizar de distintas maneras, dependiendo de las actividades que lleve a cabo,

e Lograr una mayor apertura en las comunicaciones en todos los niveles y
sentidos,

e Desarrollar las potencialidades de los individuos, en las tres areas de
competencia: técnica, administrativa e interpersonal,

e Avanzar hacia la total colaboracién y competencia regulada entre las unidades
administrativas interdependientes,

o Hacer compatibles, viables, armoniosas e integrales las necesidades y

objetivos de la empresa y de quienes la conforman (Gonzalez, 2021, p.61).

2.2.6 Elementos del Desarrollo Empresarial.
Elementos con los que el empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de

sus objetivos, tales como

Crecimiento econémico:
El crecimiento en una empresa se establece con referencia a su mayor o0 menor
productividad, y se entiende a la productividad como la habilidad o facultad de producir, lo

gue lleva implicito el reconocimiento del estado y la manera como fueron utilizados los



diversos insumos en el proceso productivo. En este sentido, la productividad condensa el
problema central de la economia: hacer un mejor y mayor uso de los recursos
disponibles. Asi pues, todo sistema econdmico tendria como objetivo obtener una mayor
productividad (Delfin y Acosta, 2016, parr.5).

+ Cultura empresarial

Segun Cameron et al (2011, p. 30) "Son aquellos valores, supuestos, expectativas
y definiciones que caracterizan a la organizacién y a sus miembros". La cultura
empresarial nos dice como se realizan las cosas en cada organizacion.”

+ Liderazgo

La importancia de incluir el concepto de liderazgo en el desarrollo empresarial se
basa en la relacion directa que tiene con el éxito y logro de los objetivos de la organizacion.
El liderazgo ha sido un tema estudiado ampliamente y varios autores han aportado datos
de interés al respecto (Fernandez- Rios y Sanchez, p. 293.)

+ Gestion del conocimiento e innovacion

El desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para su medicion,
creacion y difusién se convierte en una de las principales prioridades de las
organizaciones en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, también se puede
considerar que ha sido precisamente el desarrollo de esas tecnologias y metodologias
para la medicion y difusion del conocimiento las que han convertido el conocimiento en un
elemento indispensable para el desarrollo econémico y social (Rodriguez, 2006, pag. 27).

+ Innovacion

Segun Mielgo et al (2007, p. 5) “La innovacién es el proceso a través del cual la
empresa genera nuevos o mejorados productos y/o procesos productivos, o nuevas
formas de organizacion o comercializacion con el objetivo de adaptarse al entorno y

generar ventajas competitivas sostenibles”.



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO



3.1. Nivel de Investigacién

Para lo cual se estableci6 un nivel de investigacién correlacional descriptiva, ya que, seguin
Muguira (2018, parr. 2) “la investigacion descriptiva se define como un método de investigacion
que implica observar el comportamiento para describir atributos, objetiva y sistematicamente”, ya
que implica buscar las causas del fenébmeno determinado.

Por otra parte, Veldzquez (2023, parr. 2) “la investigacion correlacional es un tipo de
método de investigacion no experimental en el cual un investigador mide dos variables”, derivado

a que se pretende explicar la relacion de las variables de la investigacion.



3.2. Tipo de Investigacidn

Dado que los resultados fueron analizados de forma estadistica, la investigacion es
cuantitativa, siendo que se considera de tal forma por el manejo, Malhotra (2004, p. 137)
menciona que “la investigacion cuantitativa es una metodologia que busca cuantificar datos, y en
general, aplicar de alguna forma analisis estadistico”, a su vez de tipo transversal, por la
periodicidad se su aplicacion, a lo que Gémez (2006, p. 102) indica “este tipo de investigacion

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”.



3.3. Disefio de Investigacidn

Mediante una investigacion documental, la cual Alfonzo (1995), la investigacion
documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacién de informacién o datos en torno a un determinado tema. Al
igual que de campo, “al llevar a cabo la recopilacion en el lugar especifico donde se presenta el
fendmeno de estudio” (Mufioz, 2015, p. 3).

Los cuales se hizo entrega de los instrumentos correspondientes a las MiPyMES ya

mencionadas anteriormente dentro del municipio de Tierra Blanca Veracruz.



3.4. Sistemas de Variables

A continuacion, se explican las variables objeto de estudio:

Variable Independiente. Infraestructura, Segun Porter (2001, p. 76) "Son los sistemas
de apoyo que la empresa necesita para mantener las operaciones diarias. Incluye la gestién
general, administrativa, juridica, financiera, contable, de asuntos publicos, de calidad, etc."

Variable Dependiente. Desarrollo Empresarial, Segun Roldan (2017):

Consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como estudios de ratios financieros,

indicadores y otros) que permiten analizar la informacion contable de la empresa para obtener

una visién objetiva acerca de su situacién actual y cdmo se espera

Tabla 1.

Operacionalizacién de la Variable Infraestructura O.E. 1

Objetivo Especifico Variable Subvariable | Indicadores | Instrumentos
Estructura
Objetivos
Identificar los elementos con Gestion de la
los que cuenta la Calidad
infraestructura de las Infraestructura Nivel Encuesta

MiPyMEs de giro comercial

s Inversiones
en Tierra Blanca, Veracruz.

Gestion
Ambiental

Gestién de
Seguridad e
Higiene




Tabla 2.

Operacionalizacién de la Variable Infraestructura O.E. 2

Objetivo Especifico Variable Subvariable Indicadores Instrumentos
Estructura
Obijetivos
Medir los elementos con Gestion de la
los que cuenta la Calidad
infraestructura de las
MiPVMEs de airo Infragstructura _ Porcentual Encuesta
ym 9 Inversiones
comercial en Tierra
Blanca, Veracruz.
Gestién
Ambiental
Gestion de
Seguridad e
Higiene
Tabla 3.
Operacionalizacién de la Variable Desarrollo Empresarial O.E. 3
Obijetivo Especifico Variable Subvariable Indicadores Instrumentos
Crecimiento
Econdmico
Capacidad de
Determinar el desarrollo Pago
empresarial de las Desarrollo .
: : : : Nivel Excel
MiPyMEs de giro comercial| Empresarial -
en Tierra Blanca, Veracruz. Utilidades
Situacion

Financiera




Tabla 4.

Operacionalizacién de la Variable Infraestructura y Desarrollo Empresarial O. E. 4

Objetivo Especifico

Variable

Subvariable

Indicadores

Instrumentos

Relacionar los elementos de
la infraestructura con el
desarrollo empresarial de las
MiPyMEs de giro comercial
en Tierra Blanca, Veracruz.

Infraestructura

Estructura

Objetivos

Gestion de la
Calidad

Inversiones

Gestion
Ambiental

Gestion de
Seguridad e
Higiene

Desarrollo
Empresarial

Crecimiento
Econdémico

Capacidad de
Pago

Utilidades

Situacion
Financiera

Porcentual

Excel




3.5. Seleccion de Muestra

Teniendo como objeto de estudio a para ambas variables, MiPyMEs de giro comercial
dedicadas a la venta de refacciones, lo que comprende a los comercios minoristas de partes y
refacciones nuevas para automaviles, camionetas y camiones del municipio de Tierra Blanca,
Veracruz; conformando 18 refaccionarias, seguin datos de pymes.org.mx (2021), tomados el 21
de septiembre del 2021.

Con un muestreo de tipo censal, la cual se vio reducida debido a la pandemia por Covid-
19 dejando solo 11 refaccionarias que pudieron ser analizadas, ya que las restantes fueron
afectadas temporalmente o indefinidamente por las grabes implicaciones econdmicas por las que

pasaron.



3.6. Técnica de Recoleccion de Datos
Se solicito un permiso anticipado de los duefios/encargados de las refaccionarias para
la aplicacion de los instrumentos, dias después se entregaron de forma presencial a la
poblacion ya dirigida dentro del municipio de Tierra Blanca, Veracruz. Dejandolos y
regresando posteriormente el dia acordado por los resultados; finalmente, se agradecio el
apoyo y tiempo brindado.

Los instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios, el primero de ellos denominado
Andlisis de la cadena de valor de las pymes metalmecanicas de Paravié et al (2012) (ver anexo
1), el cual consta de 6 preguntas abiertas para obtener generalidades de la empresa, y un total
de 160 preguntas, siendo el 90% cerradas (15% de opocion multiple y 85% de tipo dicotémicas)
y el 10% restante abiertas; de dicho instrumento solo se tomo lo referente a infraestructura lo que
va de la pregunta 125 a la 160, permitiendo analizar 6 dimensiones: estructura, objetivos, gestion
de la calidad, inversiones, gestion ambiental, gestion de la seguridad e higiene, estableciendo
con esto el nivel de infraestructura con el que cuentan las MiPyMEs; y el segundo instrumento
respecto a la variable desarrollo empresarial que fue tomado de Kalala (2015) (ver anexo 2), el
cual comprende 12 items, con escala de Likert y se ocupo para medir 3 dimensiones (liquidez,
rentabilidad y endeudamiento), lo que determino el nivel de desarrollo empresarial que tienen las

MiPyMEs.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y CONCLUSIONES GENERALES



4.1. Resultados

A continuacion, se presenta los datos obtenidos después de su procesamiento,

proporcionando primero lo referente a la variable independiente (infraestructura), posterior la

variable dependiente (desarrollo empresarial), por medio de figuras y tablas que permiten

plasmar los datos obtenidos, asi como su manejo, para llegar a la correlacién entre ambas

variables.

Tabla 5

Promedios por dimension infraestructura.

Infraestructura MiPyMEs Promedio
por

Dimensién A B C D E F G H | J K L |dimensién
Estructura 1.0 ([05|/05|05]/00|(00(00]10]0.0|/0.5(0.0]10.5 0.4
Objetivos 0.7 {05]08(05]02]107(05]1]08(0.7/0.310.3]10.3 0.5

Gestiondela | 4 154101 08| 01]01|0409]07]01]06]06 0.4
calidad
Inversién 1.0 1]1.0({1010|110|(10])00(|10]00]/|10(10{10 0.8
Gestion 1.0 [1.0|1.0|10[ 10| 10|20 ]|120]|1.0]|10[1.0]|1.0 1.0
ambiental

Gestion de la

seguridad e 05 (0.7]1]10(0.7] 03] 0.7(103]0.3(0.3|0.710.710.7 0.6
higiene

Promedio por
MiPyMEs 0.7 [0.7]0.7(0.7]04]106(04]108(04]06]10.6]0.7 0.6

En la tabla 5, se muestra el resultado de cada una de las dimensiones que conforman la

infraestructura con relacion a cada empresa, estableciendo niveles promedios para cada una de

estas dimensiones: Gestion ambiental 1.0, Inversion 0.8, Gestion de la seguridad e higiene 0.6,




Objetivos 0.5, Gestién de la calidad 0.4, Estructura 0.4. Y un promedio ponderado de 0.6 para

dicha variable.

Figura 1

Dimensiones de infraestructura.

= Estructura == Objetivos Gestion de la calidad
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0,89
0,83
0,80
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A B C D E F G H | J K L

Al analizar la figura 1, lo més representativo es la dimension de gestién ambiental
dejando implicita la responsabilidad que tienen las MiPyMEs para con el medio ambiente, al
cuidar sus procesos e implementar acciones correctivas de ser el caso. Con el 0.83 se coloca la
inversion, al ser solo dos las MiPyMEs que no presentan un plan de inversion estable en el que
usen productos financieros a su favor. En cuanto a gestion de la seguridad e higiene, solo una
empresa se encuentra con las condiciones de higiene, limpieza y seguridad que son necesarias
para disminuir los accidentes de trabajo, el 50% se cuentra por encima de la media con .67 de
desarrollo y tan solo 3 empresas expresan solo implementar aspectos relacionados con la

limpieza en las areas.



La dimension que se encuentra con mas rezago es la estructura, ya que 5 MiPyMEs no
cuentan con esta dimension, derivado de no contar con una estructura definida por medio de un
organigrama y la fijacion de actividades al personal; lo anterior impacta en el desarrollo de la
dimensidn objetivos, ya que al no tener los puestos definidos, el grado en el que se pueda
generar la especializacion y consecusion de los objetivos se ve limitada, y por ende afectando
tambien a la gestion de la calidad, por no poder estandarizar procesos y evaluar los mismos.

Sin embargo, la variable se encuentra en un rango aceptable al tener un promedio de
0.58, al tomar en cuenta los parametros establecidos por el instrumento implementado que
estipula un margen favorable apartir de la mayoria (0.51), teniendo el 75% de la poblacién por

encima de dicho margen favorable.

Tabla 6

Promedios por dimension desarrollo empresarial.

Desarrollo . .

Empresarial MiPyMEs Promedio
por

Dimensioén A B C D E F G H | J K L [dimension

Liquidez 33|37]37|140(40]|3.7[40[50|30(43]3.3]|3.3 3.8

Rentabilidad |[3.0|43(48|38(40(35|38(50[30(40(43]|43 4.0

Endeudamiento| 3.2 (3.8 14.0|40(4.2136(40(50]3.2(13.813.0]3.0 3.7

Promedio por

MiPyMEs 32139]|41(39(41(36(39|50|31]40]|35(35 3.8

Por su parte en la tabla 6, se muestra el resultado de cada una de las dimensiones del
desarrollo empresarial, arrojando un promedio de 3.8 posicionandola apenas por encima del nivel
aceptable, siendo este 3.5 que indica el 70% de crecimiento. Esto al contar con el 83% de las
MiPyMEs por arriba del nivel aceptable, el resto se encuentra por debajo apenas por unas

decimas.



Las 3 dimensiones que conforman esta variable se encuentran en rangos aceptables,
teniendo como mejor posicionada a la rentabilidad con promedio de 4, seguida por la liquidez con
3.8, y en ultimo lugar colocando al endeudamiento con 3.7 (ver tabla 2). Lo que deja claro que
saben aprovechar sus recursos para la generacion de ganancias, asi como mantener la
suficiente liquidez para poder cubrir con sus obligaciones, lo que les permite en la mayoria de los

casos manejar sus indices de endeudamiento, con entidades bancarias y/o proveedores.

Figura 2

Dimensiones Desarrollo Empresarial.
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En la figura 2, se logra apreciar como las dimensiones se mueven en concordancia,
destacando la MiPyME H al tener un nivel de 5, y las MiPyMEs | y A al mantener las tres
dimenciones en rangos por debajo del nivel aceptable. Exposible establecer un pronostico lineal
en el que se observa como la rentabilidad va en aumento, la liquidez se mantiene estable, pero el
endeudamiento tiende a ir en decrecimiento, lo que resalta el alto nivel de endeudamiento que

tienen, aun cuando estén cubriendo con sus obligaciones.



Figura 3

Correlacion entre variables
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En la figura 3, la variable Y expresa el nivel de desarrollo empresarial que obtuvo cada
MiPyMEs, y la variable X representa el nivel de infraestructura que posee cada una de ellas, al
determinar el coeficiente de correlacién se obtuvo 0.38, lo que establece una correlacién positiva
baja, indicando que ambas variables se mueven en la misma direccién, sin embargo, no en la

misma magnitud.



4.2. Andlisis y discusion

La infraestructura considerada como aquella que se encarga de las tareas relacionadas
con la organizacion funcional de las empresas (Paravié et al, 2012), lleva a suponer su
implicacion desde la estructura organica, establecimiento de funciones y objetivos, hasta el
cumplimiento de las metas, aunado a la estandarizacién de procesos. El no contar con este
elemento bien podria suponer un manejo totalmente empirico de la organizacién y por ende un
futuro mas que incierto.

Derivado de los resultados se puede determinar que las MiPyMESs cuentan con una
infraestructura simple que les ayuda con las funciones elementales, esto al encontrarse en
general en un nivel apenas por encima del aceptable, en contraste con el desarrollo empresarial
donde se obtuvo un promedio de 3.8 que deja claro que la mayoria de las empresas, tienen un
constante desarrollo empresarial.

Por lo que, al tratar de conjuntar las dos variables aparentemente guardan relaciéon entre
ellas. Esto resulta congruente, tomando en cuenta lo que dice Weikert (2021) al indicar que la
infraestructura es de gran importancia para las empresas que estan en crecimiento para dar una
guia y claridad en la autoridad administrativa y sobre todo para que la empresa sea competente
pero debido a los resultados esto puede derivar que muchas empresas no cuenten con mision,
vision, organigrama, jerarquizacion, medidas de seguridad e higiene para los trabajadores,
estrategias de gestion ambiental y normas de calidad; por lo que se podria decir que las
empresas estan tomando cartas en el asunto implementando estrategias para mejorar la
situacion acerca de infraestructura y a su vez para que la empresa presente un mayor desarrollo

empresarial.



4.3. Conclusiones

Después de cumplir con los objetivos plasmados para la realizacién de esta investigacion,
solo queda refutar la hipétesis de investigacion la cual establece: La infraestructura impacta
directamente en el desarrollo empresarial de las MiPyMEs de giro comercial en Tierra Blanca,
Veracruz, ya que no fue posible demostrar un nivel de significancia representativo. Por lo que, se
aprueba la hipotesis alterna, la cual indica que la infraestructura impacta indirectamente en el
desarrollo empresarial de las pymes de giro comercial en Tierra Blanca, Veracruz, al encontrar

una correlacién positiva baja con un nivel de significancia apenas representativo.



4.4, Recomendaciones

Finalmente se toma en cuenta como primer punto que la infraestructura es existente
gracias a un buen control interno por parte de cada organizacion, asi mismo, para que exista un
buen desarrollo empresarial es importante que la empresa cumpla con los requisitos pertinentes,
es decir, un correcto control interno conlleva a subir el potencial de cada empresa siempre y
cuando sea adecuadamente dirigida.

La infraestructura empresarial es un elemento esencial para que exista la movilidad
econdmica, cada empresa cuenta con una estructura organizacional que va aunada a sus
necesidades y objetivos a través de la cual se acomodan sus actividades y sus procesos de cada

una, incluyendo sus procesos de forma general.
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Anexos

Anexo 1
CARACTERISTICAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO
Toda informacion proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que usted consigne
seran tratados bajo secreto estadistico. Volcandose en informes solo de manera agregada. En

ningun caso la informacion proporcionada sera divulgada o utilizada de manera individual.

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa:

Cantidad total de Empleados:

Facturacion anual:

Menos de 1IM$ D Entre IMS Y 5M$ D Entre 5MS Y 15M$ ‘:I Mas de 15M$ \:I

INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA

1. Productos o servicios:

2. Principales clientes o mercado:

3. Breve descripcion de la organizacion funcional:

4. Breve descripcion del proceso productivo:

5. ¢En qué ano comenzo a operar la empresa con la actual razén social?

6. ¢Es una empresa familiar?




Si

1. ¢La empresa tiene definido un organigrama?

2. ¢ Estan definidos por escrito las funciones y responsabilidades del personal?

3. ¢ Existen objetivos claros y explicitos en la empresa?

4. Tales objetivos, ¢son conocidos y compartidos por la totalidad de la organizacion?

5. ¢ Se revisan periodicamente los objetivos planteados?

6. En caso afirmativo ;con qué frecuencia?

Trimestral I:I Semanal l:] Anual D Otra |:,

7. ;. La empresa alcanza sus objetivos de manera satisfactoria?

8. ¢ Hay una preocupacion por el mantenimiento de la imagen de la empresa?

9. En caso afirmativo, ;cuales medidas son tomadas para mantener una buena imagen de la empresa?

10. ¢ La organizacion efectda algun tipo de prediccion sobrel el comportamiento futuro de las ventas de

sus productos?

11. En caso afirmativo, ¢ qué técnica de proyeccion utiliza?

12. ; Posee la empresa un plan de inversion en donde en el que se incluya, entre otros, la renovacion
de vehiculos, la remodelacion de instalaciones, la sustitucion local o parcial de su sistema informatico,

etc.?

13. ¢ En los ultimos 12 meses la empresa ha realizado inversiones?

14. En caso afirmativo, ¢ de qué tipo?

Terrenos Construcciones / Maquinarias
Ampliaciones / Equipo

Licencia Proceso

Otro

productivo

Vehiculos

15. ¢ Qué tipo de financiamiento utilizé para realizar las inversiones?

Auto- Crédito Credito no

financiamiento bancario bancario Pdublico

Otro

16. ¢ Existe una politica de calidad?

17. En caso afirmativo, ;esta documentada y explicada?

18. ;Es conocida y compartida por todos los miembros de la organizacion?

19. ¢ La empresa cuenta con certificacion de calidad para algun producto o proceso?




20. En caso afirmativo, ¢ con qué certificacion cuenta?

21. Si su respuesta es NO, ¢ por qué no aplica normas de certificacion? (Marque con una X)

a. porque se encuentra en proceso de obtener la certificacion

b. No esta suficientemente informado

c. No es necesarrio para la empresa

d. No sabe coémo hacerlo

e. No le interesa

f. No lo considera importante

g. Otros:

22. ; Tiene o ha tenido alguna necesidad de acreditar la existencia de un sistema de calidad para
posibilitar la venta de uno 0 mas productos/servicios, 0 mejorar su posicionamiento?

23. ¢ Se encuentran identificados y relevados los procesos principales y sus puntos de control?

24. ; Se realizan auditorias internas?

25. En caso afirmativo, ¢ existe un plan o una programacion de audiotorias internas

26. ; Existe un registro de los resultados de las auditorias internas?

27. ¢ Se emprenden acciones correctivas derivadas de las no conformidades detectadas en las
auditorias?

28. Las condiciones de higiene, limpieza general y orden, ;son adecuadas para el desarrollo de la
actividad?

29. ;Los empleados tienen participacion en el mantenimiento del orden e higiene de sus puestos de
trabajo?

30. ¢ Existe un area definida y debidamente equipada para ser utilizada por el personal en los
momentos de descanso?

31. ¢ Dispone la organizacion de un sistema de prevencion de riesgos laborales y de seguridad?

32. ; Se realizan registros de los accidentes ocurridos en la empresa?

33. ¢ Se utilizan EPP adecuados para las tareas a realizar?

34. ; Su empresa genera algun impacto de medio ambiente?

35. En caso afirmativo, ¢qué tipo de impacto genera?

36. En caso afirmativo, ¢ aplica acciones correctivas para disminuir el impacto ambiental?




Anexo 2

Nivel de capital de trabajo en la empresa.

Capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a mediano y largo
plazo.

Capacidad que tiene la empresa para la rotacién de sus inventarios.

Capacidad que tiene la empresa para hacer efectivas sus cuentas por cobrar.

Nivel de utiliad esperada por los socios.

Nivel de utilidad neta.

Rendimiento sobre el capital invertido.

Nivel de apancamiento financiero.

Grado de control de gastos operativos anuales.

Nivel de ingresos anual por ventas.

Situacion financiera de la empresa.




