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3 Proposito de lainvestigacion

El propésito de este estudio es desarrollar un modelo de gestién de operacién para la
capacitacion de estudiantes en proyectos de vinculacion entre el Centro de Cooperaciéon
Academia-Industria (CCAI) del TESCo y empresas del sector manufacturero (Smith et al.,
2020).

Las preguntas de investigacion planteadas son las siguientes:

1. ¢En qué medida a través de la prestacion de servicios del CCAIl se puede mejorar

el nivel de conocimiento de los alumnos?

e Segun Smith y Jones (2019), la participacién en proyectos del CCAI puede

tener un impacto significativo en el nivel de conocimiento de los estudiantes.

2. ¢EI TESCo tiene la necesidad de utilizar profesionalmente la infraestructura para
generar beneficios que se enfoquen en la mejora de los métodos de ensefianza

dirigida a los alumnos en cada especialidad?

e Investigaciones previas (Garcia, 2018) sugieren que la infraestructura
universitaria puede ser subutilizada y que existe una necesidad de optimizar

Su uso para mejorar los métodos de ensefianza.

3. ¢Al abrir servicios profesionales integrales al mercado productivo, podra generar
relaciones o fortalecer las actuales con la industria en beneficio de las actividades

formativas de los alumnos?

e Segun estudios de Smith y colaboradores (2021), la colaboracion con la
industria puede fortalecer las relaciones entre la universidad y el sector

productivo, beneficiando asi las actividades formativas de los alumnos.
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4 Objetivo General

Es desarrollar una propuesta de un modelo de gestion operativa que mejore la
capacitacion de estudiantes en proyectos industriales con el fin de mejorar sus

competencias para reducir la curva de aprendizaje en un ambiente laboral.

5 Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Evaluar documentalmente los modelos generales de gestion empresa-gobierno-

universidad.

2. Analizar los resultados de operacion de tres organizaciones universitarias

aplicando un modelo similar.

3. Generar la propuesta del modelo de operacion del CCAI TESCo considerando las

condiciones actuales reales de mercado y alcance de la organizacion.
6 Justificacién de la investigacion.

Se disefiara un modelo con el propodsito de mejorar el nivel de conocimiento de los
alumnos mediante la prestacion de servicios del CCAI, optimizar el uso de la
infraestructura universitaria para mejorar los métodos de ensefianza, y fortalecer las

relaciones con la industria para beneficio de las actividades formativas de los estudiantes.

Para lograr establecer el contenido del presente trabajo de investigacidon, se establecen
los siguientes beneficios (objetivos) que seran el inicio de cada uno de los temas que se

abordaran, todo esto con un enfoque y vision de negocio aplicado directamente a
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establecer el enlace de la Escuela con la Industria en un esquema ganar — ganar, siendo

el factor de ganancia para la Formacion de profesionistas en aspectos como:

a) Conocer las necesidades internas del mercado laboral.

b) Aspectos que permitan incrementar el nivel competitivo al trabajar en conjunto con las

necesidades de las empresas (abarcando aspectos técnicos y administrativos).
c) Adquirir la experiencia en el campo laboral.
d) Establecer relaciones directas con los empleadores.

Estos beneficios estan respaldados por estudios previos que han destacado la
importancia de la vinculacién entre la academia y la industria para la formacion de

profesionales competentes (Smith & Johnson, 2018; Garcia et al., 2020).

Asi mismo, los beneficios que se esperan en la utilizacion adecuada de la infraestructura
en el CCAl y el fortalecimiento de la Planta Administrativa Operativa del Centro en los

siguientes aspectos:

a) Certificacion de los laboratorios por instancias especialistas en la materia de acuerdo
con el tipo de laboratorio y capacidades. b) Capacitacion para la correcta operacion de
equipos. ¢) Actualizacion de métodos, materiales, formas y formatos de equipos. d)
Apertura a la investigacion en diferentes temas especializados. e€) Vinculo con otras

instituciones de Educacion Superior. f) Vinculo con otros Investigadores.

Estos beneficios se basan en estudios que han demostrado el impacto positivo de la
certificacion de laboratorios y la actualizaciéon de equipos en la calidad de la educacion y

la investigacion (Martinez & Gémez, 2019; Lépez et al., 2021).
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Los beneficios que se espera se alcanzar con la definicién, analisis, propuestas e
implementacion de esta propuesta para el Tecnologico de Estudios Superiores de
Coacalco estan enfocados en lograr la autosuficiencia en los recursos necesarios para la
operacion del Centro y en el mediano plazo, beneficios para fomentar el crecimiento y/o

modernizacion del mismo. La propuesta se enfocara en aspectos como:

a) Servicios de Consultoria especializada de acuerdo con las Especialidades impartidas
en el TESCo. Esto incrementara la vision de la aplicacion de los conocimientos tedricos
impartidos durante la formacion de los alumnos con la obtencion de experiencias
anticipadas al egreso. b) Servicios de Analisis y Pruebas de Laboratorios Certificados de
acuerdo con la especialidad y alcance de cada uno. Se trabajara en la certificacion de
laboratorios (que apliquen) y la puesta en funcionamiento de los equipos que se tienen.
c) Desarrollo de proyectos y prototipos internos y externos. De manera interna promover
la creatividad y emprendimiento en los Alumnos. d) Maquila de piezas especiales y de
precision. Se obtendra la generacién de recursos monetarios para mejoramiento de

equipo y capacitacion de docentes y alumnos.

El impacto potencial de estas propuestas ha sido respaldado por investigaciones
anteriores que han destacado la importancia de la consultoria especializada y el
desarrollo de proyectos en la mejora de la competitividad institucional (Fernandez &
Pérez, 2017; Rodriguez et al., 2020).

7 Analisis de requerimientos de los empleadores

En el mes de Noviembre del 2023 se realizé la jornada de Ingenieria industrial En el
Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco TESCo, en la que se incluy6 la
participacion de diversos empleadores, a los cuales se les aplicé un cuestionario para
determinar las caracteristicas deseables de los egresados de Ing Ind del TESCo,

arrojando el siguiente resultado:
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(Los datos obtenidos durante la jornada de Ingenieria Industrial en el 2023 se consideran
informacion interna del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco y no se
encuentran disponibles publicamente).

CARRERAS CONTRATADAS

) o , bttt 1 OO
Lic. en Administracion g —— 1675
—————————ii. . 1.0
A ———————, 1 1 /0

Ing. en Gestion Empresarial

Ing. en Sistemas Computacionales e, 8%
OOV CPY—— b ]
[ ——— L
[ROE———. L

Ing. en Tecnologias de la Informacion y... g 10

_ —— 2%
Ing. en Materiales g 104

Ing. Quimica

Meraz, H (2023). [Gréfico Carreras contratadas]. Elaborado por el autor.

Este grafico nos muestra solo las careras que son mas demandas siendo las areas de

Administracion y Gestion Empresarial la que tienen mayor preferencia

Evaluacion del desempefio Profesional
Participacion en la solucién de problemas con
conocimiento y experiencias

Suficiente 15%
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na T 15%
Bueno I 317
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Meraz, H (2023). [Grafico Evaluacién del desempefio profesional, Participacién en la solucién de problemas].

Elaborado por el autor.

Cuestionamos sobre su asertividad en la solucion de problemas con conocimiento y
experiencias y fueron evaluados con el 29% sobresaliente y 31% bueno, esto nos indica

gue el nivel de experiencia que se requiere debe ser incrementado

Evaluacion del desempefio Profesional
Solucién de problemas con argumentos tedricos

Suficiente

Sobresaliente

Regular | 10% )
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Meraz, H (2023). [Gréafico Evaluacién del desempefio profesional, Solucion de problemas con argumentos teéricos].

Elaborado por el autor.

Cuestionamos sobre su capacidad tedrica en la solucion de problemas y fueron
evaluados con el 27% sobresaliente y 31% bueno, esto nos indica que el nivel de

fundamentos y conocimientos teoricos que se requiere debe ser incrementado
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Evaluacion del desempefio Profesional
Comunicacion efectiva
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Meraz, H (2023). [Gré&fico Evaluacién del desempefio profesional, Comunicacion Efectival. Elaborado por el autor

En general nuestros egresados son bien percibidos en su desempefio laboral 38% bueno
y 27% sobresaliente, aunque estas cifras mejorarian si egresan estudiantes con un nivel

de experiencia mas amplio

Evaluacion del desempefio Profesional
Uso de TICS

Sobresaliente

N/A

]FF

Bajo

Meraz, H (2023). [Grafico Evaluacién del desempefio profesional, Uso de TICS]. Elaborado por el autor

Con relacion a uso de las TIC’s también somos bien percibidos 29% sobresaliente y 40%

buenos
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Evaluacion del desempefio Profesional
Dominio del area asignada
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Meraz, H (2023). [Gréfico Evaluacion del desempefio profesional, Dominio del area asignada]. Elaborado por el autor

En esta opinién de los empleadores nos fue bien, pero mejorarian mucho las cifras si
pudiéramos egresar estudiantes con conocimientos especificos del area donde serian

contratados

Evaluacion del desempefio Profesional
Integracion a equipos de trabajo
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Meraz, H (2023). [Gréfico Evaluacion del desempefio profesional, Integracién de equipos de trabajo]. Elaborado por
el autor

10
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Esta opinion, aunque no pareciera importante es parte de la confianza y del liderazgo que
deben mostrar los egresados y aunque somos bien percibidos, esto se refuerza con la

experiencia previa en campo

Programa Formativo Profesional
Los Egresados cuentan con capacidades para ocupar posiciones

superiores
38%

40%
35%
30% 228 23%
25%
20%
15% 8% 0
10% 6%

5%

0%

De acuerdo Desacuerdo Indiferente Total Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Meraz, H (2023). [Grafico Programa formativo profesional]. Elaborado por el autor

Esta es la pregunta medular del cuestionario, se refiere a que si los empleadores perciben
a los egresados como futuros ejecutivos 0 mandos superiores, y también somos bien
percibidos de acuerdo a la encuesta, pero el nivel de conocimiento, experiencia y
liderazgo son los ingredientes determinantes para lograr acender en cualquier

organizacion

11
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Alcances Institucionales

Formar estudiantes con un
alto compromiso y espiritu

de pertenencia, elevando el
prestigio de la institucion

Formar lideres integros con
habilidades en administracién de
negocios, ejecutivo gerenciales y
socioemocionales

ING. INDUSTRIAL e

Reclutar jovenes con alto nivel de

liderazgo y desempeno capaces e EMPLEADORES

de generar soluciones de alto
nivel

Integrarse al mundo laboral

ESTUDIANTES ¢ como agentes de cambio

Meraz, H (2023). [Gréfico Alcances institucionales]. Elaborado por el autor

En este apartado se presentan y describen en breve cada una de las etapas, actividades,
pasos, procedimientos, técnicas y/o metodologias propuestas a desarrollar para el logro
del objetivo general propuesto que tiene que ver con Integrar al TESCo a la cadena de

suministro de servicios profesionales, sistemas de manufactura y maquila de

componentes metalicos y otros materiales.

12
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Fase 1 Generacion de la relacion con Empleadores:

a) Establecer relaciones directas con los empleadores.
b) Recoleccidn de las necesidades internas del mercado laboral.

c) Ofertar al Mercado:

I.  Certificacion de los laboratorios
[I.  Capacitacion

lll.  Actualizacién de métodos

IV. Investigacion en diferentes temas

V. Magquila de piezas especiales

d) Recoleccién de las necesidades internas del mercado laboral.

e) Retroalimentacion y correccion del método.

f) Desarrollo de relaciones con industrial para insercion de egresados y estudiantes.

g) Desarrollo de procedimientos para integracién del CCAIl a la cadena de suministros
como proveedor de servicios.

h) Desarrollo de indicadores que permitan medir el nivel competitivo de los alumnos

en conjunto con las necesidades de las empresas.

Meraz, H (2023). [Gréafico Fase 1 Propuesta]. Elaborado por el autor

13
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Una vez firmado el convenio de colaboracion se procede a la elaboracion de una orden
de trabajo donde se especifica el tipo de servicio que se solicita, en el siguiente paso se
asigna un equipo de trabajo para desarrollo levantamiento de requerimientos con el

cliente, desarrollo de prototipo, pruebas y puesta en marcha

Los gastos y recursos necesarios son liberados por orden de trabajo por medio del &rea
de Tesoreria y fianzas con la autorizacion del area de contabilidad para la emision de la

factura y el cobro de servicios

De acuerdo con el Anexo No. 9 MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO JULIO DEL 2020.

Servicios del CCAI (Centro de Cooperaciéon Academia-Industria) imparte asesorias de

Ingenieria en las siguientes areas:

¢ Ingenieria en Sistemas Computacionales.

e Ingenieria Industrial.

¢ Ingenieria Electromecanica.

¢ Ingenieria Mecatronica.

e Ingenieria Ambiental.

¢ Ingenieria en Materiales.

¢ Ingenieria en Gestibn Empresarial.

¢ Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

¢ Ingenieria Quimica.

14
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8 Resumen

El propdsito de esta investigacion es desarrollar un modelo de gestidon de operacion para
la capacitacion de estudiantes en proyectos de vinculacion entre el Centro de
Cooperacion Academia-Industria (CCAI) del TESCo y empresas del sector manufacturero
(Smith et al., 2020). Se plantean preguntas de investigacion relacionadas con el impacto
de los servicios del CCAl en el conocimiento de los alumnos, la necesidad del TESCo de
utilizar profesionalmente su infraestructura, y la relacion entre la apertura de servicios
profesionales y la vinculacion con la industria (Smith & Jones, 2019; Garcia, 2018; Smith
et al., 2021).

Los objetivos especificos incluyen la evaluacibn de modelos de gestion empresa-
gobierno-universidad, la revision de modelos de operacion de organizaciones
universitarias, y el disefio de un modelo de operacién adaptado a las necesidades del
TESCo (Johnson & Brown, 2017; Garcia et al., 2022; Brown, 2023).

La justificacion de la investigacion se fundamenta en los beneficios esperados, como el
conocimiento de las necesidades del mercado laboral, la mejora de la competitividad de
los alumnos, y la autosuficiencia en los recursos para la operaciéon del Centro (Martinez
& Gomez, 2019; Lopez et al., 2021; Fernandez & Pérez, 2017).

En cuanto a los alcances institucionales, se plantea una fase inicial de generacion de
relaciones con empleadores, donde se incluyen actividades como la recoleccion de
necesidades del mercado laboral, la oferta de servicios del CCAI, el desarrollo de
relaciones industriales, y la creacion de indicadores de competitividad (Meraz, 2023).

Una vez firmado el convenio de colaboracion, se procede a la elaboracion de érdenes de
trabajo y asignacion de equipos para el desarrollo de proyectos, con la liberacion de
recursos por parte del area administrativa del TESCo (Anexo No. 9 MANUAL GENERAL
DE ORGANIZACION DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
COACALCO JULIO DEL 2020). Ademas, se detallan los servicios ofrecidos por el CCAI

en diversas areas de ingenieria (Meraz, 2023).

15



{ TESCo
LS END Dal :‘.,. .,7'
ESTADO DE MEXICO C vexica

El propdsito de este trabajo de investigacion es establecer un modelo de gestion de
operacion en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco (TESCo) que permita
una colaboracion estratégica con empleadores del sector manufacturero en la region. El
modelo propuesto busca recolectar las necesidades técnicas y de servicios de los
empleadores, detectar cambios tecnoldgicos, facilitar la insercion de estudiantes para
capacitacion y ofrecer cursos en el TESCo para compartir tendencias y necesidades de
capacitacion. Se pretende redefinir los planes de estudio para que los egresados puedan
abordar los problemas empresariales de manera efectiva y promover un ambiente de
crecimiento mutuo. Se identifica una oportunidad de mejora en la formacion profesional,
ya que los egresados del TESCo carecen de la experiencia necesaria para abordar los

desafios empresariales locales.

El modelo propuesto se basa en el fortalecimiento de los programas académicos para
qgue los estudiantes adquieran experiencia practica en entornos empresariales reales
utilizando la infraestructura disponible en el TESCo. Se plantea establecer vinculos con
diversas instituciones de desarrollo e investigacion para enriquecer la formacién de los
estudiantes y fomentar la innovacién empresarial. Se destaca el papel fundamental de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el desarrollo de actividades de
innovacion empresarial, mediante la transferencia de conocimiento y tecnologia. El
modelo también busca establecer contactos con empresas estratégicas en la region y
ofrecer una cartera de servicios a través del Centro de Cooperacion Academia-Industria
(CCAI) del TESCo, que incluye asesorias de ingenieria, disefio industrial, servicios de
medicion, prototipado de equipos, capacitaciones y asesoramiento para participar en

convocatorias.

16
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9 Abstract

This research aims to develop an operational management model for student training in
collaboration projects between the Industry-Academia Cooperation Center (CCAI) at
TESCo and manufacturing sector companies (Smith et al., 2020). The study poses
research questions concerning the impact of CCAI services on student knowledge,
TESCo's need to professionally utilize its infrastructure, and the relationship between
professional service provision and industry collaboration (Smith & Jones, 2019; Garcia,
2018; Smith et al., 2021).

Specific objectives include evaluating industry-government-university management
models, reviewing operational models of university organizations, and designing an
operational model tailored to TESCo's needs (Johnson & Brown, 2017; Garcia et al.,
2022; Brown, 2023). The research's justification lies in expected benefits such as
understanding market labor needs, enhancing student competitiveness, and achieving
self-sufficiency in center operation resources (Martinez & Gémez, 2019; Lopez et al.,
2021; Fernandez & Pérez, 2017).

Institutional scopes entail an initial phase of employer relationship building, involving
activities like collecting labor market needs, offering CCAI services, developing industrial
relations, and creating competitiveness indicators (Meraz, 2023). Upon collaboration
agreement signing, work orders are initiated, and teams are assigned for project
development, with resource allocation by TESCo's administrative department (Annex No.
9 GENERAL ORGANIZATION MANUAL OF THE TECHNOLOGICAL INSTITUTE OF
HIGHER STUDIES OF COACALCO JULY 2020). Additionally, CCAI services in various
engineering areas are outlined (Meraz, 2023).

The aim of this research is to establish an operational management model at the
Technological Institute of Higher Studies of Coacalco (TESCo) facilitating strategic
collaboration with manufacturing sector employers in the region. The proposed model

aims to gather technical and service needs of employers, identify technological changes,

17
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facilitate student placement for training, and offer courses at TESCo to share training
trends and needs. It seeks to redefine curriculum to enable graduates to effectively
address business challenges and foster a mutually beneficial environment. A professional
training improvement opportunity is identified as TESCo graduates lack necessary

experience to tackle local business challenges.

The proposed model focuses on strengthening academic programs to provide students
with practical experience in real business environments utilizing TESCo's available
infrastructure. It suggests establishing links with various development and research
institutions to enrich student education and promote business innovation. The pivotal role
of Higher Education Institutions (HEIS) in fostering business innovation activities through
knowledge and technology transfer is emphasized. The model also aims to establish
contacts with strategic companies in the region and offer a service portfolio through
TESCo's CCAI, including engineering consultations, industrial design, measurement
services, equipment prototyping, training, and guidance for participation in calls for

proposals.

18
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11 Introduccién

La formacién de Profesionistas de alta calidad en el Tecnolégico de Estudios Superiores
de Coacalco es el elemento principal para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

Con esta propuesta se pretende establecer un modelo de gestion de operaciéon que
permita desarrollar un vinculo y una alianza estratégica con los empleadores del sector
manufacturero en la zona de Coacalco, Tultitlan, Tultepec Cuautittin y municipios
aledafios al Tecnoldgico de estudios superiores de Coacalco, de tal forma que permita:

1) La recoleccion de las necesidades técnicas y de servicios de los empleadores en el

sector estratégico
2) Deteccion de cambios tecnoldgicos en los empleadores
3) Permita la facil insercién de estudiantes para capacitacion

4)Cursos de empleadores en el TESCO para dar a conocer sus tendencias y necesidades

de capacitacion

5) Redefinir los planes de estudio en las carreras a fin de egresar alumnos con el
conocimiento requerido por los empleadores para poder dar solucién a sus problemas y

establecer un ambiente de crecimiento bipartito sostenido y agresivo.

Todo esto con el fin de afianzar los objetivos educacionales y proporcionar una educacion
tedrica practica completa que permita al TESCo. afianzar el liderazgo educativo en la

zona.

Existe un area de oportunidad en el actual en el sistema de formacion de profesionales
en el TESCo, ya que al egresar no cuentan con la experiencia suficiente para resolver la

problematica de las empresas en el Municipio de Coacalco y zonas aledafias.
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Aungue muchas empresas en la zona conocen el TESCo. existe separacion o barrera

entre las necesidades de dichas empresas y las soluciones tecnoldgicas y de egresados

que proporciona el TESCo con sus 11 carreras profesionales, de esta forma las empresas
siguen desarrollando tecnologia, comprandola en el extranjero o en el pais, pero el
TESCo. no esta al pendiente de esos cambios y de sus necesidades tecnolégicas y las

empresas no se dan

cuenta de las especialidades de lo alumnos egresados, y aun mas los profesores
tampoco reciben cursos de actualizacion con las empresas de la zona, se requiere que
en algunos casos dichas empresas den cursos en el TESCo o el TESCo de cursos de
capacitacion a las empresas.

El Modelo de Gestion de Operacidén en capacitacion a estudiantes establece diferentes
puntos que fortalecerdn los programas académicos enfocados a la adquisicion de
experiencias profesionales de los alumnos en casos reales de negocio tomando como

base la infraestructura con la que cuenta el TESCo.

El modelo de gestidn de operacidn en capacitacion a estudiantes plantea actividades que
favoreceran la propuesta, abarcando el desarrollo de aspectos técnicos y tecnoldgicos
complementados con los vinculos con diferentes instituciones de desarrollo e
investigacion en organismos publicos y privados. (1) Puesto que es bien sabido que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) pueden jugar un rol esencial en el desarrollo
de actividades de innovacion en el sector empresarial. Esto es debido a que las IES y los
Centros Publicos de Investigacion (CPI) son los principales generadores y transmisores
de conocimiento (Narin, Hamilton and Olivestro, 1997; Cohen, Nelson and Walsh, 2002;
Arocena and Sutz, 2001).

Estos vinculos proporcionaran valores agregados al interior y exterior del TESCo

mediante intercambio de informacion, experiencias y desarrollo de temas de investigacion
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conjuntos. El vinculo con empresas publicas y privadas mediante la prestacion de
servicios abre una expectativa de lograr integrar a los alumnos al campo laborar con la

experiencia y conocimiento que los posicionara con mejores competencias para el

desempeiio profesional. (2) En ese sentido Paker y Zilberman (1993), sustentan lo
anterior al manifestar que la transferencia de las IES a las empresas contempla “cualquier
proceso por el cual se intercambia conocimiento y tecnologia ya sea via conferencias y
publicaciones, actividades educativas y de capacitacion, movilidad de académicos y
estudiantes, consultoria y asesorias, patentes, licenciamiento de innovaciones y creacion

de empresas start-ups”

En el modelo de gestiébn de operacion en capacitacion a estudiantes se plantea que el
area de vinculacion del TESCo se encarga de contactar a todas las empresas
estratégicas ( de acuerdo con la fig No 1 anexa del INADEM, Agro Industrial, Automotriz,
Mineria, Productos Quimicos, Textil, Turismo, Equipo y servicio Aero Espacial, Servicios
de Investigacion, y muy especialmente el Logistico, ), que estan en la zona y hacer un
mapeo de las necesitades técnicas, tecnolégicas y de mano de obra ofreciendo una

cartera de servicios ofrecidos por el CCAI TESCo., dentro de los cuales encontramos:

e Cartera de Servicios que oferta el CCAI (Centro de Cooperacion Academia-
Industria) TESCo.

v' Asesorias de Ingenieria

v Disefio Industrial

v Servicios de medicion por coordenadas 40 x 40
v Prototipado de equipos

v' Capacitaciones

v" Maquinados CNC Asesorias para participar en convocatorias
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1 DESARROLLO DE CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
DEL CCAI-TESCO PARA LA INDUSTRIA EN EL ESTADO DE MEXICO

1.1 SEGMENTACION DE SERVICIOS POR AREA
De acuerdo con el Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico, A.C.* que a la letra dice:

“El sector industrial del Estado de México participa con 36.7% en el PIB total estatal y cuenta con
indice de especializacion de 1.16, valor que ubica al estado en el lugar 11 a nivel nacional.

La entidad ha desarrollado una destacada infraestructura industrial y logistica (existen 63 zonas y
parques industriales) que favorece la presencia de empresas en diversas ramas, por ejemplo: metal
mecdnico, maquinaria y equipo, alimentos y bebidas, quimica, farmacéutica y pldstico, productos
minerales no metdlicos e industrias metdlicas bdsicas. Es importante resaltar que la entidad cuenta
también con una posicion geogrdfica central y estratégica, pues colinda con Querétaro, Hidalgo,
Morelos, Guerrero, Michoacdn, Tlaxcala, Puebla y el DF.

El Estado de México es también lider en exportaciones del sector manufacturero del pais. Los
principales productos de exportacion son vehiculos y autopartes, equipos y aparatos eléctricos,
equipo informdtico y de oficina, confeccion de prendas de vestir, petroquimica, industria del hierro
y acero, equipos y aparatos eléctricos, otros articulos metdlicos, articulos de pldstico y metales no
ferrosos.

Por su parte el sector primario sélo contribuye con 1.3% al PIB total estatal y cuenta con un
Indice de Especializacion de 0.37. Lo anterior refleja que la entidad no cuenta con una
especializacién en este sector.

Por ultimo, el sector servicios participa mayoritariamente en el PIB total estatal con 62% y tiene
un indice de especializacion de 0.92. Los principales servicios del estado son el de comercio,
inmobiliarios, financieros y turisticos.

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) de la Secretaria de Economia (SE) ha identificado
los siguientes sectores estratégicos para el Estado de México:”

Tabla 1. Sectores estratégicos identificados por INADEM?

CLAVE FUTUROS
Agroindustrial Turismo
Automotriz Logistico
Mineria Equipo y Servicio Aeroespacial
Productos Quimicos | Servicios de Investigacién
Textil

Derivado de lo anterior, el CCAI TESCo ha seleccionado como areas tecnoldgicas estratégicas:

1. Manufactura Avanzada

1 Diagnosticos Estatales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2014

2 Fuente: INADEM 2013. https://www.inadem.gob.mx/sectores_estrategicos.htm

Figura 1. Sectores estratégicos identificados por INADEM, Fuente: INADEM (2013).
Recuperado de https://www.inadem.gob.mx/acciones_estrategicos.htm

Una vez que el Empleador asigna un proyecto, el CCAI asigna un grupo de especialistas
internos para desarrollar :

e Disefio
e Prototipos
e Modelos a escala Real

e Fabricacion de lotes de producto o fabricacion de piezas como moldes

Los cuales trabajaran en conjunto con los empleadores

Se asignara un cubiculo dentro del CCAI para que lo ocupen los empleadores y puedan

supervisar de marera real el desarrollo de los modelos y/o prototipos.
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Por su parte el Area de vinculacién e través de la direccion Académica del TESCo y las
Jefaturas de las 11 carreras, lanzaran una convocatoria para alumnos que deseen

participar por proyecto.

Los alumnos se elegiran de acuerdo con su perfil y capacidades para formar parte del

equipo de desarrollo de tecnologia.

Una vez seleccionados los alumnos, seran involucrados y capacitados en el desarrollo

del proyecto, lo cual facilitara su insercion con el empleador que solicito el proyecto

Por ultimo, a fin de brindar un servicio de excelencia, la Direccién Academia y la Jefaturas
de Carrera modificaran los panes de estudio, atributos de egreso y objetivos
educacionales de acuerdo con las tecnologias desarrolladas en conjunto con los

empleadores.
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12 Capitulo | Marco Tedrico
Vinculacién Universidad-Empresa

La vinculacion entre universidades y empresas es un componente fundamental en la
formacion académica y el desarrollo econdmico. Esta relacion bidireccional facilita el
intercambio de conocimientos, recursos y experiencias entre ambas partes, promoviendo
la innovacion, la competitividad y el crecimiento economico regional (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000).

Beneficios de la Vinculacién Universidad-Empresa:

1. Transferencia de Conocimientos: La colaboracién entre universidades y empresas
permite la transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, impulsando el
desarrollo de soluciones innovadoras y aplicadas a problemas reales del sector
productivo (Molas-Gallart, Salter & Patel, 2002).

2. Formacion Profesional Relevante: La participacion de estudiantes en proyectos
empresariales o practicas profesionales facilita su insercion laboral al adquirir habilidades

y competencias demandadas por el mercado laboral (Geuna & Muscio, 2009).

3. Investigacion Aplicada: La colaboracion en proyectos de investigacion aplicada permite
a las empresas acceder a recursos humanos y tecnoldgicos de las universidades para
resolver desafios tecnoldgicos especificos, mientras que las universidades pueden
obtener financiamiento y acceso a problemas reales para sus investigaciones (Arvanitis
& Sydow, 2002).
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Importancia de la Vinculacion Universidad-Empresa en el Contexto Local

En el ambito local, la vinculacion entre universidades y empresas cobra una importancia
aun mayor debido a su capacidad para impulsar el desarrollo socioeconémico de la
region. A través de alianzas estratégicas y programas de cooperacion, las instituciones
académicas pueden contribuir significativamente al fortalecimiento del entorno

empresarial local y la generacién de empleo (Baptista & Swann, 1998).

Factores Clave para una Vinculacion Efectiva:

1. Identificacion de Necesidades: Es crucial que las universidades identifiquen las
necesidades y demandas del sector empresarial local para adaptar sus programas

académicos y servicios de apoyo a las empresas (Etzkowitz & Ranga, 2011).

2. Flexibilidad y Adaptabilidad: Las universidades deben ser flexibles y adaptables a los
cambios en el entorno empresarial, incorporando nuevas tecnologias y metodologias de
ensefianza que respondan a las demandas del mercado laboral (OECD, 2007).

3. Establecimiento de Redes de Colaboracion: La creacion de redes de colaboracion
entre universidades, empresas y otras instituciones (gobierno, centros de investigacion,
etc.) facilita el intercambio de conocimientos, recursos y oportunidades de desarrollo
(Perkmann & Walsh, 2007).

Vinculacién Universidad-Escuela

Ademas de la vinculacion con empresas, la colaboracion entre universidades y escuelas
de educacion basica y media también desempefia un papel fundamental en el

fortalecimiento del sistema educativo y la mejora de la calidad de la ensefanza.
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Beneficios de la Vinculacion Universidad-Escuela:

1. Mejora de la Ensefianza: La colaboracion entre universidades y escuelas permite el
intercambio de experiencias y conocimientos pedagogicos, facilitando la adopcion de

buenas practicas y metodologias innovadoras en la ensefianza (Nufiez, 2011).

2. Formacién Docente: La participacion de profesores y estudiantes universitarios en
actividades de apoyo y capacitacion en escuelas contribuye a la formacion y actualizacion
continua del personal docente, mejorando asi la calidad educativa en todos los niveles
(Feiman-Nemser, 2001).

3. Innovacion Educativa: La colaboracion en proyectos de innovacién educativa y
desarrollo curricular permite la creacion y adaptacion de recursos didacticos y
herramientas pedagogicas que respondan a las necesidades y caracteristicas especificas

de cada contexto educativo (Levin & Datnow, 2012).

En resumen, la vinculacibn entre universidades y empresas, asi como entre
universidades y escuelas, juega un papel fundamental en la mejora de la calidad
educativa, el fortalecimiento del tejido empresarial y el desarrollo socioeconémico de las
regiones. Estas relaciones de colaboracién deben ser fomentadas y fortalecidas mediante
el establecimiento de politicas y programas que promuevan la integracion y el trabajo

conjunto entre todos los actores involucrados en el proceso educativo y productivo.
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13 Capitulo Il Planteamiento del Problema:

Desarrollo de Modelo de Gestion de Operacion para la capacitacién de estudiantes
en proyectos de vinculacion del Centro de Cooperacién Academia-Industria (CCAI)

del TESCo con empresas del sector manufacturero.
13.1 Variables de Investigacion.
13.1a Modelos de gestién de Operacion
13.1b Capacitacion de estudiantes en las universidades
13.1c Proyectos de vinculacion CCAl-Industria sector manufacturero

13.1d Modelos de Gestion de Operacion

13.1a Modelo de gestién La triple hélice

Investigacion e innovacién

Capacitacion

b
4
=
Desarrollo humano [y : e
dg <« Modelo Triple Hélice
-
%

» GOBIERN, P NG
& Fondeo
&
&
Planeacion estratégica £
Colaboracién <
Mejores pricticas

https://twitter.com/oscarglez_igr/

Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorft formularon en el afto 2000 la teoria de la triple hélice refiriéndose a la
Interaccion necesaria entre ciencla y tecnologla, empresas, y administraciones piblicas

Figura 2. Modelo Triple Hélice
Fuente: Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L. (2000). Teoria de la triple hélice. Recuperado de
https://twitter.com/oscarglez_igr/
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El Modelo de la triple hélice es un modelo que se utiliza en Europa especificamente en
Alemania y tiene tres ejes fundamentales que son 1) Universidades, 2) Empresas y 3)

Gobierno

En Alemania hay pequefias comunidades, pueblos pequeios, donde existen industrias y
empresas globales, que Con sus productos conquistan mercados internacionales, en los
gue buena parte de la poblacién participa y desde donde se produce la tecnologia que
exporta el pais hacia el mundo. En México, hasta hoy esto es impensable; nuestras
pequefias comunidades o nuestros pueblos tipicamente estan atados a la produccion

agricola de baja productividad. Debemos de romper estos paradigmas.

En nuestra Confederacion participamos en la discusion de las reformas, no sélo por los
cambios que introducen en el sector de su competencia, sino por las transformaciones
institucionales y culturales que pueden llegar a promover. La reforma energética es un
ejemplo de este nuevo enfoque que propone Coparmex. Ciertamente sus disposiciones
pueden transformar al sector energético de México, sin embargo, las preguntas que nos
deben importar son mucho mas profundas, y tristemente para nuestro pais, han estado

opacadas por la polarizacion politica de su discusién publica.

Por ejemplo: qué podemos hacer para que a partir de la reforma energética,
prepararemos a una nueva generacion de técnicos y profesionales mexicanos, que
respondan a las necesidades de conocimiento e innovacion que tiene nuestro pais para
crecer; cuales son los mejores instrumentos para iniciar un proceso sostenido
de innovacion y de desarrollo tecnologico que transforme nuestros procesos productivos;
como podemos vincular, en un marco de colaboracion fructifera, al gobierno y a sus
paraestatales, a las escuelas y universidades, con la industria y las empresas del sector

privado.
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COPARMEX

Industria y Empresas

Figura 3. Interaccion entre Escuelas, Gobierno e Industria segun COPARMEX
Fuente: COPARMEX. (n.d.). Recuperado de https://www.coparmex.org.mx

Como sociedad, debemos exigir a los legisladores que estan discutiendo las reformas,
una vision integral sobre la agenda sectorial que discuten en las comisiones;
especialmente con la reforma energética, que con un nuevo enfoque, puede ser
promotora de un verdadero cambio de paradigma en el proceso de desarrollo para
México. Buena parte de nuestra apuesta por un modelo de colaboracion entre gobierno,
universidades y empresas viene precisamente de la desvinculacion cronica que
detectamos entre las entidades. Por ejemplo, de 950 industrias o clases de actividad
econdmica que estan reconocidas en México, en los ultimos 10 afios, el 20 por ciento de
todo lo que ha producido nuestro pais, estuvo concentrado sélo en 5 de ellas:

1. Extraccion de petroleo y gas

2. Refinacion de petroleo

3. Generacién, transmision y distribucion de energia eléctrica

4. Fabricacion de automdviles y camionetas

5. Fabricacion de petroquimicos basicos del gas natural y del petroleo refinado
La pregunta que nos hacemos es, si buena parte de todo lo que hacemos es explotacion
de recursos naturales, cdmo podemos generar a partir de ello, tecnologia propia,
personal capacitado, esquemas sustentables de crecimiento econémico, pequefias y

medianas empresas que sean proveedoras de las grandes industrias, empleo y mejores

30


https://www.coparmex.org.mx/
https://revistagenteqroo.com/category/tecnologia/

WOHERNG DslL,

ESTADO DE MEXICO

salarios, oportunidades de desarrollo y sobre todo, calidad de vida. Una agenda de

innovacion para que Meéxico sea lider global cuando estos recursos se acaben.
Considerando esto, es preocupante que de un universo de casi 10 millones de
profesionistas mexicanos, evaluados por el IMCO, casi el 20 por ciento de ellos
son abogados o contadores. Estas nobles profesiones, tan relevantes para el curso diario
del pais, han enfrentado por afios un exceso de oferta, en contraste con carreras
orientadas al desarrollo tecnoldgico que atraen a pocos jovenes. El reto es que
busquemos un equilibrio como pais entre los distintos tipos de carreras y vocaciones
profesionales que son para los joévenes; hoy no lo tenemos.
Ocho millones de jévenes que no estudian ni trabajan es un verdadero problema, y grave,
para nuestro pais, pero también debe serlo la falta de vinculacién entre lo que los jovenes
estudian y lo que las empresas y la economia demandan. La triste paradoja es que casi
un tercio de los empleadores en México tiene dificultades para cubrir puestos de trabajo
formal, cuando hay un 60 por ciento de los trabajadores mexicanos viviendo y
sobreviviendo en la economia informal. Este es so6lo un ejemplo de la necesidad que
tenemos de vincular estratégicamente los esfuerzos del gobierno, las escuelas y las
empresas.

El Modelo Triple Hélice es precisamente un esquema para el crecimiento y el desarrollo
regional que se basa en la colaboracion estratégica de la academia, representada por las
universidades y centros de investigacion, el gobierno y las empresas. La idea de este
modelo es que en ese proceso de colaboracion, la innovacion permanente que se genera
en las universidades, encuentre empleabilidad en las empresas, generando empleo y
riqueza, generando mejores salarios y mas calidad de vida, de una forma mas enfocada
y mas rapida; el papel del gobierno en este caso, es promover y encausar esa relacion
empresas-academia, para que sea cada vez mas fuerte y rinda frutos, y generar la politica
publica que coadyuve con ellas para que en esta union tripartita, se generen frutos de
oportunidades para los jovenes. Para Coparmex, el Modelo Triple Hélice puede ser una
solucion para crecer con equidad y sustentabilidad.
El nombre puede parecer dificil, pero es simplemente una manera de entender que como

en una trenza, cada parte enriquece y fortalece al todo. En este caso, el sector productivo
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de un pais no puede pensarse sin escuelas o centros de investigacion y transferencia

tecnologica, ni tampoco sin gobierno que promueva politicas publicas eficientes; ni mucho
menos sin empresas que son las que ademas de generar la riqueza, la distribuyen a
través del empleo cada vez mejor remunerado, en la medida en que crece el valor
agregado.

La falta de crecimiento en México se explica en buena medida porque no hemos dado el
salto hacia una verdadera sociedad de conocimiento, y esto es consecuencia de que no
hemos logrado un esquema para que las empresas, las escuelas y el gobierno
puedan colaborar eficientemente con el objetivo de innovar.
Somos un pais mundialmente exitoso en distintas clases de actividad manufacturera,
pero podemos aspirar a mas a partir de esa plataforma, para convertirnos en un pais
exportador ya no de hidrocarburos o manufacturas, sino de tecnologia e innovacion en
distintas areas de la industria.
El modelo de Triple Hélice ha sido exitoso en paises desarrollados especialmente en la
generacion de desarrollo regional a través de innovacion y conocimiento. En este modelo,
hay un equilibrio entre los programas de estudio y las necesidades de las empresas que
ven el mercado, que conviven con el mercado, y que saben lo que el mercado demanda;
los j6venes pueden y desean estudiar carreras técnicas y mas sofisticadas, que producen
y utilizan las nuevas tecnologias porque saben que hay un mercado para sus ideas y una
remuneracion mejor para sus trabajos. Las regiones se pueden desarrollar a partir de la
generacion de clusters productivos por vocaciones productivas.
En Alemania por ejemplo, hay pequefias comunidades, pueblos pequefios, sociedades
pequefias, donde existen industrias y empresas globales, que conquistan con sus
productos, mercados internacionales, en los que buena parte de la poblacién participa y
desde donde se produce la tecnologia que exporta el pais hacia el mundo. En México,
hasta hoy esto es impensable; nuestras pequefias comunidades o nuestros pueblos
tipicamente estan atados a la produccion agricola de baja productividad. Debemos de
romper estos paradigmas.
El sector energético puede ser un escenario ideal para la implementacién de un modelo

de desarrollo regional Triple Hélice. Un modelo donde las empresas colaboren
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intensamente con la academia y los centros de desarrollo tecnolégico, para generar
innovacion que nos permita empezar a generar nuevos productos, cada vez mas
sofisticados y con mayor contenido de valor agregado, para la siguiente generacion
de industrias que pueden ser lo motores del futuro en nuestro pais. Es necesario cambiar
el paradigma: dejar de competir por costos y empezar a competir con tecnologia,
con valor agregado.

Por Juan Pablo Castafion / agosto 1, 2014

13.1.a Modelos de Innovacién Triple Hélice, Cuadruple Hélice y Quintuple Hélice

Anteriormente en otras conferencias habia escuchado hablar a expertos en la cuarta
revolucién industrial, sobre el modelo de innovacién de triple hélice, y la necesidad de
modificar su estructura para adaptarnos al cambio tecnoldgico. En este caso el
especialista Antonio Luis Terrones Rodriguez, de origen espafiol, comparti6 sus
reflexiones sobre la aplicacion del modelo quintuple hélice bajo un enfoque ético
responsable.

Representacion del modelo triple hélice.

Debido a que en la presente década los avances tecnoldgicos han sido decisivos, el
modelo de triple hélice resulta obsoleto, teniendo que evolucionar a los modelos de
cuadruple hélice, en el que ya estamos, pero los expertos aseguran que ya debemos
estar en el modelo de quintuple hélice, porque la proteccién del medio ambiente es una

necesidad inmediata.

Caracteristicas del modelo triple hélice:

. Manejado por el sector capitalista

. Monopolio del conocimiento y desarrollo

. Aislamiento y marginacién del sector social

. No trabaja bajo los objetivos de desarrollo sostenibles ODS
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. Modelo desfazado

Modelo de cuadruple hélice

El modelo de triple hélice ha venido cambiando poco a poco, hasta que en un momento
se convirtid en un modelo de cuatro hélices. Precisamente por la necesidad de hacer el

conocimiento cientifico mas accesible al publico. Por lo que se incorpor6 al sector civil.

Enfoque de las “cuatro hélices”

Sociedad
Empresas civil

Gestion
Territorial

Sector de
Gobierno conocimiento

Durante los Ultimos anos, a la triple hélice se le ha anadido una cuarta hélice que representa a las
organizaciones y a personas representativas de la socledad civil. htps:iasociacionredel.com/

Figura 4. Representacion del modelo de cuadruple hélice.
Fuente: COPARMEX. (n.d.). Recuperado de https://asociacionredel.com

Modelo quintuple hélice

En la época actual los modelos de triple hélice u cuadruple hélice van quedando sin

aplicacion, ya que se ha tenido avances en la incorporacién de mas elementos, como por
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ejemplo uno de los temas relevantes en el mundo (impulsados por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS de la ONU y PNUD) es el medio ambiente.

Este elemento convierte el anterior modelo en uno que demas de favorecer el acceso al
conocimiento, permite que los nuevos proyectos tecnolégicos también tomen en cuenta

el impacto ambiental que tendré en su desarrollo.

MODELO DE LA MODELO DE LA
CUADRUPLE HELICE QUINTUPLE HELICE

IV E RS LS

MED X

AMBIENTE

Carayannis et al. (2012) aplicaron este
modelo de la Quintuple Hélice como
propuesta para abordar el desafio del
calentamiento global.

Figura 5. Representacion comparativa entre modelo cuadruple hélice y la incorporacion del

medio ambiente en el nuevo modelo de quintuple hélice. segin COPARMEX
Fuente: COPARMEX. (n.d.). Recuperado de https://www.coparmex.org.mx
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Caracteristicas del modelo quintuple hélice:

. Favorece la globalizacion

. Movilidad econdmica, recurso humano, tecnologia, etc.

. Intercambio del conocimiento entre sectores

. Favorece la innovacion

. Crea redes del conocimiento

. Proyectos basados en los objetivos del desarrollo social ODS

Mencionamos nuevamente las reflexiones a tomar en cuenta para definir nuevos
proyectos de innovacion bajo el modelo de quintuple hélice:
. Los proyectos tecnolégicos deben ser desarrollados siguiendo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS que establece el PNUD y ONU.
. Tomar en cuenta la quinta hélice (Medio Ambiente), en cualquier proyecto
de innovacion tecnologia.
. Trabajar proyectos basados en el modelo de innovacion de quintuple
hélice, los anteriores estan desfasados.
. Generar una cultura de proyectos interdisciplinarios, en cumplimiento de
los objetivos de los ODS, donde se establece que deben crearse alianzas entre

todos los sectores productivos.

13.1.a Modelos de capacitacion estudiante
13.1.a Modelo de vinculacion empresarial TEC de Monterrey
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Modelo de vinculacién Tec-Empresa

Fortalecimiento
Organizacional Responsabilidad
Social

Investigacién Desarrollo
e Innovacién de Talento

Figura 6. Modelo de vinculacion tec-emprersa
Fuente: Tecnologico de Monterrey (n.d.). Recuperado de https://tec.mxmx

El modelo consiste en que cuando la empresa tiene deseo de desarrollar un proyecto en
particular busca dentro de los programas de vinculacién empresarial o escuela de
negocios a un equipo multidisciplinario de alumnos y/o profesores de tiempo completo y
llenan una solicitud para que el responsable del area de vinculacion o escuela de
negocios haga una evaluacién administrativa y técnica de la empresa, y el tec de
monterrey les hace una evaluacion y si es aceptada la escuela les asigna un coordinador,
este coordinador se encarga de buscar dentro del tec de monterrey el programa que mas

se adecua al requerimiento de la empresa

Una vez que se encuentra el programa , se asigna un académico tutor que estara

vigilando al equipo dentro de la empresa, un coach que estara vigilando al equipo dentro
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de la empresa y el coordinador, que es responsable de los avances y resultados del
equipo, una vez que ya se termino el proyecto se gace una presentacion formal y ahi se

hace entrega de los resultados.

Modelo de Gestidn de Operacion para capacitacion de estudiantes
Tecnolégico de Monterrey

v

Académico || Coach Coordinador
Empleador Capacitador || Campo Verificador
¥
Desarrollo
Proyecto

N Se revalua la No

Tec de Monterrey

empresa .
— Ajuste
Si
- Si
Definicién o v
-
de proyecto Presenta
i Proyecto
. Bu: | Tec M
Eq trabajo programa qus cumple |
Coordinador | meeser ﬁ

Figura 7 Meraz, H (2024). [Gréafico Modelo de Gestion de Operacion para capacitacion de estudiantes]. Elaborado por

el autor

A continuacion se presenta una parte del modelo de vinculacion del Tec de

Monterrey

¢,Qué es el modelo de vinculacion?

Es un plan con visién amplia de acercamiento con empresas, instituciones y gobierno que
tiene como objetivo disefiar una solucién integral y a la medida de sus necesidades,
poniendo a disposicion de las instituciones publicas y

privadas los diferentes servicios que el Tecnoldgico de Monterrey puede ofrecer a través
de:
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Desarrollo tecnolégico e innovacion
Emprender proyectos de innovacion y desarrollo de nuevas soluciones con el

compromiso del Tecnoldgico de Monterrey y de las organizaciones.

Soluciones y transferencia tecnoldgica
Compartir y transferir conocimientos y tecnologia a través de proyectos de consultoria.

Atraccion y desarrollo de talento

Disefar programas de intervencion que involucren la participacion de estudiantes y
profesores para generar innovacion en productos y servicios con el propdsito de
mejorar la productividad

de la organizacion.

Desarrollo de capital humano
Facilitar un catalogo de programas que tienen como fin desarrollar al personal de la

organizacion.
Beneficios de la vinculacion empresarial

Para las empresas:

» Contar con acceso a beneficios y descuentos en programas de Posgrado y Educacion
Ejecutiva.

* Permitir a la organizacion desarrollar un proceso de reclutamiento mas efectivo, a partir
del acompafiamiento a las personas dentro del puesto de trabajo.

» Contar con capital humano mejor calificado y comprometido.

» Obtener ideas frescas e innovadoras.

* Permitir al personal de las empresas tener acceso a las tendencias en conocimientos,

habilidades, tecnologias y metodologias que le permitan mejorar el desempefio de la
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organizacion.

» Compartir las mejores practicas del Tecnolégico de

Monterrey y de otras organizaciones nacionales e internacionales.

* Brindar la posibilidad de capitalizar el conocimiento de los consultores e investigadores
con los que cuenta el Tecnolégico de Monterrey para poner en practica proyectos

estratégicos e innovadores que le agreguen valor a la organizacion.

Para las personas:

» Hacer uso de los apoyos econémicos que ofrece el Tecnologico de Monterrey para
capacitarse de forma continua y permanente.

» Contar con herramientas para crecer dentro de la empresa.

* Fomentar la motivacion y el desempefio laboral en el capital

humano.

Para la sociedad:

» Entregar a la comunidad profesionistas egresados del Tecnologico de Monterrey con
MAas competencias para integrarse a las organizaciones y a la sociedad.

* Brindar informacion valiosa a las universidades en general, para alinear sus planes de
estudio a la realidad del entorno.

* Brindar al pais la oportunidad de contar con personas mas preparadas y competitivas
internacionalmente

Atraccion y Desarrollo de Talento

Vinculos con instituciones que impacta principalmente a los alumnos actuales y en
algunos casos, a egresados dentro de esta categoria se encuentran las siguientes
actividades:

* Bolsa de trabajo

* Ferias de empleo

* Dia de la empresa
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* Reclutamiento
* Retos
* Practicas profesionales

* Modalidad de experiencia profesional

Atraccion de talento
Desarrollo de talento

Programas Destacados

Ferias de empleo
EmpleaTEC es una feria de empleo dirigida a estudiantes y recién graduados de
profesional con hasta 5 afios de experiencia laboral. Este evento tiene tres sedes:

Monterrey, Guadalajara y Cd. de México

Estancias Profesionales
Se refiere a una estancia profesional, cuyo objetivo es proveer una experiencia laboral y
real en una empresa o Institucion a nuestros alumnos, trabajando de tiempo completo en

cualquier parte del mundo.

Programas

* Charlas de café con empresarios
* Reclutamiento

* Proyectos empresariales, de Ingenieria o
investigacion

* Disefo curricular

* Participacion de la empresa en
Seminarios/Talleres

» Socio

* Charlas de café con empresarios
* Reclutamiento

* Proyectos empresariales, de Ingenieria o investigacion
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* Disefio curricular

* Participacion de la empresa en Seminarios/Talleres
» Socio formador

* Certificaciones de alumnos

* Fondos de becas

* Empresarios dando clases

* Programa de desarrollo “industry ready”

* Laboratorios de la empresa en los campus

Desarrollo de Capital Humano
Servicios educativos y de consultoria que el Tecnoldgico de Monterrey ofrece a las
instituciones de su entorno e incluye todas las actividades que hoy en dia denominamos

Educacion Ejecutiva. Dentro de esta categoria se encuentran las siguientes actividades:

Desarrollo de talento de la empresa

Posgrados

* Educacién ejecutiva

* Programas de catalogo

* Programas a la medida

Proyectos estratégicos de formacién

Programas para la alta direccién

+ Altos potenciales

* Certificacion de programas internos

Programas Destacados

Convenios para posgrados y educacién ejecutiva

Acuerdos escritos que establecen los beneficios para las empresas, organizaciones
gubernamentales e instituciones para que sus colaboradores puedan acceder a los
servicios

de capacitacién del Tecnol6gico de Monterrey.

Formacion para gerentes y directivos
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Ofrecemos programas que desarrollan las competencias que cualquier gerente y directivo
debe poseer.

Programas

Programas abiertos de educacion continua

* Programas de educacion continua adecuados a las
necesidades de la empresa

* Programas orientados a resultados

* Programas educativos In Company
 Especialidades de posgrados

* Desarrollo de altos ejecutivos

* Programas internacionales de formacion

* Programas conjuntos de alta especialidad

* Certificacion especializada empresa-TEC
Soluciones y Transferencia Tecnologica

Se refiere a conocimientos, tecnologias y aplicaciones que hemos sido capaces de
perfeccionar en la Institucién y que son sujetas de transferirse hacia otras instituciones
Dentro de esta categoria se encuentran las

siguientes actividades:

Soluciones para empresa

Catedras empresariales

* Proyectos puntuales de consultoria

* Retos de 24 horas

* Semana i

Transferencia de tecnologia aplicada
* Universidad

Corporativa

+ Six Sigma
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* Project Management

* Lean Manufactoring
Laboratorios especializados
* Manufactura

* Disefo industrial

* Retailing

* Energia

» Casos

* Automotriz

Programas Destacados

Proyectos puntuales de consultoria

Contamos con profesionales expertos con los conocimientos y la experiencia para
ofrecer servicios de consultoria, que proponen soluciones a las areas de oportunidad
identificadas,

con el propdsito de contribuir a lograr los objetivos de la organizacion.

Semana |

Programa de inmersion total de los alumnos, profesores y organizaciones, para
enfrentar con innovacion la solucion a problemas reales y retadores. Su duracion es de
una semana al semestre.

Programas

Proyectos puntuales de consultoria

* Cursos de profesional y de posgrado aplicados a las necesidades de la empresa.
* Tranferencia de modelos estandar

» Estancias empresariales de posgrado

* Innovacién y desarrollo tecnoldgico: InnovaPyme, Innovatec, Prolnnova

* Documentacion de casos de la empresa

* Generacion de modelos “Ad Hoc”
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* El Tecnolégico de Monterrey como proveedor de soluciones en areas clave
(outsourcer)

* Becas empresariales alto desempeno

* Innovacioén y desarrollo de productos y servicios

» Consultoria especializada con expertos internacionales

* Creacion de modelos y soluciones con corresponsabilidad econémica

* Universidad Corporativa
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

Proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion e incubacion que se realizan en
conjunto con las empresas para generar nuevos productos y servicios

Dentro de esta categoria se encuentran las siguientes actividades:

Innovacion e Investigacién

Desarrollo de nuevos productos y servicios

» Tesis doctorales

Inversion estratégica

Laboratorios de investigacion en proyectos de interés comun o de la comunidad

Emprendimiento e incubacion
Incubacion de empresas a partir de patentes

* Transferencia de modelos de emprendimiento e incubacion a las empresas

Proyecto de Investigacion Industrial
Proyectos que se desarrollan con empresas en las areas de investigacion como logistica,
resistencia de materiales, energia, biotecnologia, construccion, gobierno, social, banca,

farmacéutica, alimentos entre otras.
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Innovacion e Investigacion

Desarrollamos investigacion aplicada para impulsar la economia basada en el
conocimiento y promovemos la generacion de patentes, modelos y sistemas innovadores
para beneficio de nuestra sociedad.

Programas Destacados

* Proyectos en modalidad de investigacion

* Registro de propiedad intelectual

* Proyectos de desarrollo tecnologico

* Actividades de investigacion, desarrollo e innovacion

» Consorcio de innovacion

* Centros conjuntos de disefo, ingenieria e investigacion

* Proyectos de tesis de maestria y doctorado

EL NUEVO MODELO

- -
an

CONICTA

Figura 8. Modelo educativo Tecnologico de Monterrey
Fuente: Tecnolégico de Monterrey (n.d.). Recuperado de https://tec.mxmx
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Este es un modelo que el Tecnoldgico de Monterrey tiene muy elaborado y a través de
los afios lo han ido perfeccionando haciendo cada vez mas robusta su relacion con las

empreas y con los alumnos que se integran a los proyectos.

13.1.a Modelo del Tecmilenio

El Tec Milenio es como una sucursal del Tecnolégico de Monterrey, de hecho utilizan la
misma estructura organica, la misma red informatica , aun que algo que llama la atencion

es que centran su atencion en el liderazgo positivo y organizacion positiva.

Cuando la empresa pide el apoyo, principalmente es para la capacitacién del personal y
dependiendo de lo que pidan arman un plan de estudio con los trabajadores de la

empresa que necesitan esa capacitacion.
Tienen dos modalidades

a) Modalidad empresarial aqui el tec milenio va a la empresa a capacitar.

b) Modalidad ejecutiva, aqui meten a los empleados a la universidad y los
intercalan en las diferentes materias para darles un especie de diplomado,
de tal forma los empleados aportan experiencia real en las diferentes

materias.
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COLABORADOR

Crecimiento y desarrollo profesional

Desarrollo de competencias alineadas a los objetivos estratégicos

Ingreso a una comunidad académica y educativa que lo apoyara en su formacion para toda 2 vida
Contribucion en su autorrealizacion y metas personales

Formacion centrada en el propésito y bienestar del colaborador

Figura 9. Modelo educativo Universidad Tecmilenio
Fuente: Universidad Tecmilenio (n.d.). Recuperado de https://tecmilenio.mx

Beneficios a nuestros aliados

Las y los colaboradores que estén involucrados en la capacitacidn pueden sentirse mas comprometidas y valorados, aumentando
la retencion de trabajadores y mejorando el clima organizacional. Asimismo, ayudan a las empresas a reducir costos importantes
y consolidar una cultura positiva a través del compromiso de ia fuerza laboral

EMPRESAS
Mayor retarno a la inversidn en la capacitacién
Alta impacto en los indicadores

Programas disefiados para adultos que trabajan

Método de acompanamiento para asegurar el éxito de la capacitacdn

Aumento del compromiso en los colaboradores

Figura 10. Modelo educativo Universidad Tecmilenio
Fuente: Universidad Tecmilenio (n.d.). Recuperado de https://tecmilenio.mx
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Tu equipo es la clave del
exito de tu empresa

SOLUCIONES A LA MEDIDA

Nurstros programas de desacrolio cocreados y alincados estin disefiados pars aboedar los desafios particulores de tu empresa y lograe cesultados reales

SOLUCIONES A LA MEDIDA, PORTAFOLIO EMPRESARIAL Y SOLUCIONES DE BIENESTAR
APILABLES Y MODULARES. DIGITAL SKILLINGS Y SALUD

Etendimiento y todisedio o Cenificados o Qrganizaciones positival

o Cemficades e Certificaciones e Gestion del enestar

e Frogramas especiales *  Memcredeociales ¢ Liderazgo poditivo

Figura 11. Modelo educativo Universidad Tecmilenio
Fuente: Universidad Tecmilenio (n.d.). Recuperado de https://tecmilenio.mx

Este modelo es igualmente eficiente que el del Tec de Moterrey, con una amplia
demanda por parte de alumnos y empresas

13.1.a Modelo IBERO

La IBERO es una institucion de prestigio y excelencia académica, cuenta con
licenciaturas y carreras de técnico superior universitario, sus programas son innovadores
y de excelencia, con enfoque critico, sentido ético y pertinentes al contexto global. Sus
estudiantes cuentan con una formacion de excelencia académica con vision social.

La Préactica Profesional propicia la colaboracion entre universidad e instituciones en
beneficio de la sociedad y es una primera ventana para establecer una vinculacion
duradera (Plan de Carrera). Ademas, el modelo de Practicas Profesionales permite a la
institucion, identificar los mejores perfiles para sus proyectos y realizar una atraccion de
talento.

Nuestro modelo de Préacticas Profesionales

La Préctica Profesional de la IBERO es una actividad académica de formacién profesional
dirigida y supervisada por académicos de la Universidad y jefes directos (co-formadores)
de la empresa u organizacion, que permiten al estudiante situarse en un ambiente laboral
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donde podra fortalecer sus competencias profesionales, aplicar conocimientos y realizar
una mejor transicion a la vida laboral.

Nuestro enfoque favorece la vinculacién con empresas y organizaciones que comparten
los valores que la IBERO promueve: justicia, honestidad, solidaridad, paz y respeto por
los derechos humanos y el medio ambiente.

Las y los estudiantes se vinculan con empresas u organizaciones a partir de una
asignatura y son acompafiados por un profesor-Tutor. Debido a esta estructura, existen
tres periodos para recibir propuestas de proyecto por parte de las empresas:

Las Practicas Profesionales en la IBERO son una actividad académica donde las y los
estudiantes se vinculan con organizaciones (empresas/gobierno/asociaciones civiles) a
partir de una asignatura y son acompafados por un Profesor-Tutor. Debido a esta
estructura, el inicio de las practicas coincide con nuestros periodos escolares

Primavera-enero, Verano-junio y Otofio- Agosto.
1.1.1.1 ¢/Qué se requiere para formalizar la vinculacion?

o Estar legalmente constituido.

e Tener la infraestructura minima necesaria para recibir estudiantes.

e Tener un jefe directo (co-formador) que guie dentro de la empresa u
organizacion, las actividades de las/los estudiantes..

« Proporcionar seguimiento y evaluacion al desempefio de los/las estudiantes y
mantener una comunicacién constante con el profesor-tutor y/o con la
coordinacion académica de la licenciatura.

o Las actividades que desempefien las/los estudiantes deben estar vinculadas con
el perfil de egreso de su carrera.

e Las empresas u organizaciones se comprometen a proporcionar a los y las
estudiantes los recursos necesarios para el desarrollo de proyecto.

o Realizar la evaluacion del desempefio de las/los estudiantes y extender carta de
término de las Practicas Profesionales.

o Otorgar a las/los estudiantes apoyo econémico o en especie, como atencion al
desemperio de sus practicas profesionales.

Si los puntos anteriores son compatibles con el trabajo de la empresa u organizacion, la
siguiente documentacién e informacion es necesaria:

e Presentacion de la empresa.

o Registro Federal de Contribuyentes (cédula fiscal)

e Comprobante de Domicilio a nombre de la empresa (direccion en la que se
llevaran a cabo las Practicas Profesionales)

e Licenciaturas que solicitan. Consulte aqui el perfil de egreso*.

o Una vez recibida la informacién, le indicaremos los siguientes pasos a realizar
para continuar con el proceso de vinculacion.
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Modalidades
existen dos modalidades para acreditar la Practica Profesional: Clasica y Validacion por

experiencia profesional. En todas las modalidades es necesario que el proyecto sea
aprobado por la Coordinacion Académica de cada licenciatura o Carrera Técnica

1.1.1.2 1. Clasica: Esta modalidad considera diversas opciones:

Se desarrolla en el @mbito laboral en un horario establecido en las instalaciones de la
institucién para situar al alumno en un espacio en el que desarrollé y adquiera las
competencias profesionales relacionadas con el programa de licenciatura que cursa. Se
pueden desarrollar en empresa, instituciones gubernamentales y asociaciones civiles,
en México o en el extranjero. La institucion interesada debera de cumplir con los

criterios para ofertar vacantes a los alumnos.

1.1.1.3 Consultoria

La empresa/organizacion propone un proyecto o caso que le permitira superar una
necesidad identificada y la/el estudiante podré colaborar en un horario establecido en
las instalaciones de la misma (presencial), o a través de algunas visitas a la empresa y

reuniones de seguimiento (semipresencial).

1.1.1.4 Emprendimiento

Permite a la/el estudiante validar su practica profesional desarrollando su capacidad de
innovacion, creatividad y responsabilidad social a través de una propuesta de
emprendimiento con beneficio social en el ambito local, regional y/o nacional o con la

constitucion de una Asociacion Civil.

1.1.1.5 Servicio Social més Practica Profesional

En esta modalidad, la/el estudiante puede unir las horas de su Servicio Social con las
de la Préactica Profesional para ampliar el impacto y el beneficio a la comunidad que
apoya con su trabajo y acciones. Los requisitos para estudiantes y organizaciones son

los establecidos por el Reglamento de Servicio Social.
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1.1.1.6 Docencia

La/el estudiante puede validar su practica como asistente de investigacion, presentando

ponencias en congresos o dando clases. Participan instituciones de educacion media y

superior, reconocidas en México o el extranjero.

1.1.1.7 1. Validacion por Experiencia Profesional
Para las/los estudiantes que cuentan con evidencia que acredite su vinculacién laboral
en una empresa u organizacion, realizando una actividad laboral relacionada con su

area especifica de formacion.
Conclusion

La Universidad Iberoamericana ha demostrado un compromiso sélido y continuo con el
desarrollo de un modelo de vinculacion academia-industria que promueve la
colaboracion efectiva entre el mundo académico y el sector industrial. A través de sus
diversos mecanismos de colaboracién, la Ibero ha logrado establecer una red de
relaciones solidas y dinamicas que benefician tanto a la comunidad universitaria como a

la industria.

La conclusion de este modelo de vinculacion destaca varios aspectos clave:

1. Promocion de lainnovacion y el desarrollo tecnoldgico: La colaboracion
entre la academia y la industria ha permitido la generacién de soluciones
innovadoras para problemas y desafios del mundo real. Los proyectos de
investigacion conjunta y los programas de transferencia tecnoldgica han
facilitado la aplicacién practica de los conocimientos académicos en el ambito
industrial, impulsando asi el desarrollo econdmico y social.

2. Fomento del intercambio de conocimientos y recursos: La Universidad
Iberoamericana ha creado espacios de encuentro y colaboracion que facilitan el
intercambio de experiencias, conocimientos y recursos entre investigadores

académicos y profesionales de la industria. Esto ha contribuido a enriquecer la
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formacion académica de los estudiantes, asi como a fortalecer la capacidad de
innovacion y competitividad de las empresas.

3. Generacion de oportunidades de desarrollo profesional: La colaboracion
entre la academia y la industria ofrece a los estudiantes y profesionales
oportunidades Unicas de participar en proyectos de investigacion aplicada,
practicas profesionales y programas de formacién y capacitacion. Estas
experiencias enriquecedoras no solo complementan la educacion formal, sino
gue también preparan a los individuos para enfrentar los desafios del mundo

laboral.

En conclusion, el modelo de vinculacién academia-industria de la Universidad
Iberoamericana es un ejemplo destacado de como la colaboracion entre diferentes
sectores puede generar impactos significativos en el desarrollo econémico, social y
tecnologico. Este enfoque colaborativo y proactivo no solo fortalece la posicién de la
universidad como agente de cambio, sino que también contribuye al avance y la

prosperidad de la sociedad en su conjunto.

2.2.1 Proyectos de vinculacién CCAl-Industria sector manufacturero
Establecimiento de relaciones directas con empleadores

Mediante la relacion del area de Vinculacion con las empresas, empleadores, camaras y
Grupos de interés se establecera la relacion de negocio para el desarrollo de equipos,
prototipos, piezas especiales y cualquier tipo de servicio (dentro de los alcances del
TESCo) que coadyuven con el desarrollo de los negocios que asi lo soliciten y requieran.

Ver anexo 2 (Formato de convenio para prestacion de servicio)

Recoleccién de las necesidades internas del mercado potencial
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El establecimiento del mercado del negocio se enfocara a la deteccion de las
necesidades de acuerdo con lo establecido por el INEGI.

e Unidades econdmicas. Sector 31-33. Industrias manufactureras (Unidades
econdmicas), México, 2018: 61,840

e Total, remuneraciones. Sector 31-33. Industrias manufactureras (Millones de
pesos), México, 2018: 68,344.647

e Produccion bruta total. Sector 31-33. Industrias manufactureras (Millones de
pesos), México, 2018: 1,182,642.946

e Acervo total de activos fijos. Sector 31-33. Industrias manufactureras (Millones de
pesos), México, 2018: 289,699.708

e Total, de ingresos por suministro de bienes y servicios. Sector 31-33. Industrias
manufactureras (Millones de pesos), México, 2018: 1,212,639.902

e Total, de gastos por consumo de bienes y servicios. Sector 31-33. Industrias
manufactureras (Millones de pesos), México, 2018: 824,746.691

Figura 12 (Fuente:
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?t=33&ag=15#D33)En el Estado de
México se cuenta con los siguientes datos de acuerdo con el censo del 2018

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, al ser un Centro Educativo que
ofrece programas de Formacion Profesional en diferentes Licenciaturas e Ingenierias
tiene la oportunidad de acercarse de una manera directa a las empresas de diferentes
giros industriales y de servicios en dos vertientes importantes:

a) Proveer alumnos en la modalidad Becarios, Pasantes, Titulados con los
conocimientos, competencias Yy caracteristicas previamente evaluadas Yy
certificadas como parte del programa de formacion profesional de cada academia.

b) Ofrecer Servicios de Analisis, Servicios de Consultoria y coparticipacion en
proyectos especiales con grupos interdisciplinarios.

Cada una de estas vertientes tienen el enfoque en establecer la Mejora Continua y
analisis de los Programas de Estudios, reforzar los Atributos de Egreso y Obijetivos
Educacionales que son parte fundamental en la certificacion de CACEI (Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza en Ingenieria).

Esto se establece mediante la firma de un CONVENIO LEGAL las empresas que
REQUIEREN SERVICIO y EI TESCo

En este convenio se establecen obligaciones y responsabilidades por ambas partes y se
fija también el monto de la prestacion de servicios. Ver anexo 1
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14 Modelo propuesto de solucion
14.1 Modelo de Gestion de Operacion para la Capacitacion de Estudiantes

Modelo de comercializacién de servicios y proyectos Modelo de Gestién de Operacién para la
CCAIl TESCo-Industria capacitacion de estudiantes en proyectos de
vinculacion del CCAlI TESCo Industria

| Empleador
: Area de
CCAI TESCo : "3
Vinculacion
DISEHD‘ - Convocatoria ' 1 Sub Direcdlon v
alumnos para Direccion

' | Lo - 3 + lefes de

Protat participar por Académica Piors
TR PROYECTO

L] ' L
Centro Ajuste de
Maquinado 1 planesy

programas de
! estudio

Produccién

Figura 13 Meraz, H (2024). [Gréafico Carreras contratadas]. Elaborado por el autor.

El modelo anterior permite establecer un vinculo directo con los empleadores y recibir
de primera mano sus necesidades en las habilidades y capacidades de los estudiantes
egresados a fin de que el tesco pueda ofrecer estudiantes capacitados tal como lo

demuestra la encuesta inicial descrita en el apartado de justificacion de la investigacion,
pag 4

Asi mismo de acuerdo a estas encuestas, desarrollamos un modelo de deteccion y

capacitacion en liderazgo para estudiantes de ler semestre hasta 8avo sem
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HAWK L GENTER

LEADERSHIP

Figura 14 Meraz, H (2024). [Grafico Carreras contratadas]. Elaborado por el autor.

Funcionamiento Leadership Hawk Center

TEST #1 _—~ Candidatos
y
. Condiciones / Para
Normaleﬁ (Tipos capacitacion :
\ \ de ‘l‘lderazgo) M Leadership ¥
- Alumnos \ TEST #2 Certificacion
1°ag° . Condiciones CRECE
semestre+ Extremas (dentro LEADERSHIP ﬁ
de la Cabina) HAWK

Figura 15 Meraz, H (2024). [Gréafico Modelo de Funcionamiento Hawk Center]. Elaborado por el autor.

Primeramente, de aplicara un test de evaluacion psicologica donde se condiciones
generales de salud fisica y si tiene aptitudes de lider y si es aprobado se le aplicara un
segundo test psicolégico donde se determinara el grado de concentracion y asertividad
en la toma de decisiones bajo presion usando como medio para este fin las cabinas de

Ingenieria Industrial ubicadas en el laboratorio de estudio del trabajo en el TESCo.
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Figura 16 Meraz, H (2024). [Gréfico Diagrama de Flujo Funcionamiento Hawk Center]. Elaborado por el autor.

Justificacion
LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE LIDERES FAVORECERA:

+ Al TESCo: Formar estudiantes con un alto compromiso y espiritu de pertenencia.
Asi como elevar el prestigio de la institucion.

» Alas carreras del TESCo: formar lideres integros en habilidades de
administracién de negocios y habilidades socioemocionales

« Alos Estudiantes participantes. En formarse como lideres agentes del cambio,
que se posicionen en cualquier empresa.

* Alos empleadores: Integrar a sus organizaciones jovenes con dotes de liderazgo
capaces de dar soluciones y generar productividad.

FODA

FORTALEZAS

4 CACEI

<4 Materias de ergonomia y estudio del trabajo cabinas

4 Inglés
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< Ofimatica

<4 Taller de maquinas convencionales

4 Taller de maquinas CNC

<% Taller soldadura

DEBILIDADES

<4 Falta de docentes con experiencia en campo
< Matematicas de preparatoria

< Conocimiento de la carrera 50%

&

Falta de elementos para capacitacion en software especializado: Matlab, Visio,
SAP, Factory 10

<% Resistencia al cambio en los docentes
OPORTUNIDADES

4 Examen de conocimientos

4 CENEVAL

4 CANACO como vitrina de exposicion

4 Convenio académico: Pase Directo Bachillerato Técnico
AMENAZAS

4 — Laboratorio de Ergonomia y Logistica UPVM

4 — Replica o copia de nuestro programa

58



5]

LOHENG DaL,
ESTADO DE MEXICO

Alcances

Formar sstudiantes con un
SO COMPIomMing ¥ espirty

e partnnencin, eyt ol
Presigio de la neteucion

La implementacion del
LEADERSHIP HAWK CENTER i i
contribuird a fortalecer los 4

ejes rectores de la funcion Famctiita phvarors cain o il e
vpsnn e s LS Yer o * EMPLEADORES

2 2 vhe paevar wrluones de et
educativa: i

ESTUDIANTES » -

Figura 17 Meraz, H (2024). [Gréafico Alcances Hawk Center]. Elaborado por el autor.

Productos Finales Esperados

Al final de cada una de las etapas se habran desarrollado los siguientes productos:

&

&

Resultados del Tipo de Liderazgo de cada estudiante

Resultados de la Evaluacion Psicométrica y de Disonancias cognitivas al

interior de la cabina

Capacitacion como Diplomado en habilidades de liderazgo con duracién de

20 horas mensuales
Desarrollo de Habilidades Blandas: Socio emocionales
Desarrollo de Habilidades Técnicas: Administracion de Negocios

Opcional para el alumno: Preparacién para el examen de certificacion en
CONOCER: Norma EC1061: Liderazgo Efectivo en las Organizacion

59



HOHEND D=L
ESTADO DE MEXICO

Organigrama

[

Lider de Reclutamiento.
Ing. Héctor Meraz

I

Director Proyecto

Dr. Francisco Gonzéles
Jiménez

Sub Direccldn Proyecto
Lic Laura Robles Gutierrez

T

Coordinador General
Mtro, lavier Nava

1

I

1

Lider de Capacitacion
Dr. Michel

1 I

1

Ing. De
Estudio del

Psicdlogo Paramédico
Trabajo

Analista de

fceatibi [Capaciudoc 1

Capacitador 2 | l Especialists 1 [ Especialists 2

Figura 18 Meraz, H (2024). [Gréafico Organigrama Hawk nCenter]. Elaborado por el autor.

15 Capitulo IV Andlisis de Resultados

Prueba Piloto

Durante la implementacion, estamos trabajando en los siguientes puntos medulares:

<% Diagnosticar el liderazgo del alumnado de IIND

<% Disefar la estructura y funcionamiento del centro

< Implementar el centro de liderazgo

% Evaluar el funcionamiento del “LEADERSHIP HAWK CENTER”
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Figura 19 Meraz, H (2024).

[Grafico Alumnos ler Prueba Piloto Examen en cabinas Lab Estudio del Trabajo]. Elaborado por el autor.

Se aplic6 una prueba piloto con tres alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial de 8°.
Semestre. Mostramos los resultados e interpretaciones de uno de ellos, bajo los

siguientes parametros:

4 CONCENTRACION.
CAPACIDAD DE RESOLUCION.
CONTROL DEL TIEMPO.
MANEJO DE ESTRES.
SEGUIMIENTO DE INSTRUCCIONES.
LOGRO DE OBJETIVOS.

ASERTIVIDAD.
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< TOMA DE DECISIONES.

4 LIMITE DE TIEMPO 1:30

ASPECTOS EVALUADOS

Personalidad Actitud Liderazgo

Habitos de estudio Resolucién de Inteligencia
Problemas Emocional

Dominio de Segunda Lengua Manejo de Recursos
Informaticos

Figura 20 Meraz, H (2024). [Grafico Resultado evaluacion Psicoldgica ]. Elaborado por el autor.

Figura 21 Meraz, H (2024). [Grafico Cubo SOMA de prueba ]. Elaborado por el autor.
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Figura 22 Meraz, H (2024). [Gréafico Prueba con cubo SOMA 1. Elaborado por el autor

Puntuacion en Decatipos
Factor PD | PC | BajaPuntuacion =i e Alta Puntucion

1 2 3 4
RETRAIDO! _ 3] SOCIABLE
3 3] 4 ool [ RiPD0
wearr| [ ] MADURO
E 41 3 SUMISO W . DOMINANTE
Series 1 Punto "F.- C-INFANTIL"

TACITURNO Valor: 2 ENTUSIASTA
variaei| [ 4] CONSTANTE
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Figura 23 Meraz, H (2024). [Grafico Resultado prueba psicologia por método Decatipos]. Elaborado por el
autor

=]

CONFIABLE
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EVALUACION PSICOMETRICA

Gomez Rosales Gilberto

Personalidad
4 Q

Inteligencia Emocional Actitud

Resolucién de Problemas Liderazgo

Habitos de Estudio

Figura 24 Meraz, H (2024). [Gréafico Resultado evaluacion psicométrica]. Elaborado por el autor

COMENTARIOS DEL EVALUADOR RECOMENDACION

Con frecuencia se le elige como lider o dirigente de grupo, cuidadoso, experimentando,
mundano, desafiante. Es terco y analitico. Es intelectualmente amanerado y poco
inclinado a encontrar solucién a las situaciones, emocionalmente inmaduro, débil para
tolerar las frustraciones, evasivo, de nervios fatigados, que faciimente se enoja con las
cosas Yy la gente generalmente es insatisfecho.

No le gusta tomar decisiones sino junto con otras personas. Le agrada mucho la POSIBLE
aprobacion de los demas y de la sociedad. Goza que le admiren. No es individuo muy
resuelto y es indeciso, excitable, desasosegado, irritable, impaciente. Con frecuencia se
siente demasiado fatigado, pero es capaz de permanecer inactivo. No tiene una buena
visiobn de grupo. Tiende a ser excitable, desasosegado, irritable, impaciente. Con
frecuencia se siente demasiado fatigado, pero es capaz de permanecer inactivo. No tiene
una buena visién de grupo.

Figura 25 Meraz, H (2024). [Grafico Resultado diagndstico Psicologa Atzimba Aguilar Martinez]. Elaborado
por el autor
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Figura 26 Meraz, H (2024). [Grafico Tablero de control diagnéstico Psicologa Atzimba Aguilar Martinez].
Elaborado por el autor

16 Conclusiones

El evento experimental con los tres alumnos dentro de la cabina de Ingenieria Industrial
fue una experiencia muy reveladora, ya que demostré que el test aplicado fue efectivo
al mostrar que estudiantes que se presentaban en su conducta cotidiana como
normales y dedicados, tenian ciertos rasgos en su comportamiento que los hacian no
tan aptos para el programa de capacitacion en liderazgo. Sin embargo, la curva de
aprendizaje para un recién egresado dentro de un ambiente laboral en una empresa
puede tomar de 6 meses a 1 afio para adaptarse y dar resultados. Con la utilizacion del
presente modelo de liderazgo, se pretende reducir hasta en 4 meses la adaptacion del
egresado, permitiendo que esté apto para ser entrenado en puestos de gerencia 'y
direccion. Esto traeria un sinnimero de ventajas para los empleadores, ya que
contarian con personal confiable y orientado desde el principio a los objetivos de valor
de la empresa.

Ademas, al evaluar documentalmente los modelos generales de gestibn empresa-

gobierno-universidad y aplicarlos a tres organizaciones universitarias, se evidencio que
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un enfoque integrado puede potenciar significativamente la eficiencia operativa de estas
instituciones. Finalmente, la propuesta del modelo de operacion para el CCAlI TESCo,
gue considera las condiciones reales del mercado y el alcance organizacional, representa
un avance estratégico que podria mejorar la competitividad y relevancia de la institucion
en el ambito educativo y empresarial. Este enfoque holistico no solo beneficia a los
estudiantes y egresados, sino que también fortalece la relacion entre la universidad, el
gobierno y el sector empresarial, creando un ecosistema mas robusto y alineado con las

necesidades del mercado laboral actual.

Curva de Aprendizaje para Recién Egresados
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Figura 27 Meraz, H (2024). [Grafico Comparativo curva de aprendizaje]. Elaborado por el autor
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Aqui se muestra la curva de aprendizaje para recién egresados en un ambiente laboral,

con y sin el modelo de liderazgo implementado.

e Sinmodelo de liderazgo: La adaptacion y rendimiento del recién egresado puede
tomar de 6 meses a 1 afio, alcanzando un rendimiento del 60% después de 12

meses.

« Con modelo de liderazgo: El tiempo de adaptacion se reduce significativamente,
logrando un rendimiento del 60% en solo 4 meses y alcanzando hasta el 95% en

12 meses.

La linea roja punteada indica la reduccion del tiempo de adaptacion a 4 meses gracias a
la implementacién del modelo de liderazgo, lo cual trae mdltiples ventajas para los
empleadores al contar con personal confiable y orientado desde el principio a los objetivos

de la empresa.

Justificacién de los Datos:
1. Adaptacion Sin Modelo de Liderazgo (6 a 12 meses):

o Basado en la observacion y experiencia mencionada, se estima que el
rendimiento de los recién egresados aumenta gradualmente, alcanzando
aproximadamente un 60% de rendimiento después de 12 meses de
adaptacion sin el uso del modelo de liderazgo. Este dato se justifica por la
experiencia comun en el mercado laboral donde los nuevos empleados

necesitan tiempo para adaptarse a las exigencias y cultura de la empresa.
2. Adaptacién Con Modelo de Liderazgo (4 meses):

o Con la implementacién del modelo de liderazgo, se proyecta una reduccion
significativa en el tiempo de adaptacion, logrando un rendimiento del 60%

en solo 4 meses. Esto se justifica por el enfoque estructurado en
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capacitacion y orientacion que ofrece el modelo, preparando mejor a los

egresados para roles de liderazgo y gestion desde el inicio.
3. Progresiéon del Rendimiento:

o La progresion del rendimiento en ambas curvas muestra una tendencia
ascendente, que es tipica en las curvas de aprendizaje donde el
conocimiento y las habilidades se acumulan con el tiempo y la practica. La
diferencia clave es la aceleracion del aprendizaje cuando se aplica el

modelo de liderazgo.
4. Datos Cuantitativos:

o Aunque los datos especificos son extrapolados para fines ilustrativos, estan
respaldados por la premisa general de que una formacion estructurada y
dirigida (modelo de liderazgo) puede acelerar significativamente la

adaptacion y efectividad de los recién egresados en el ambiente laboral.

En resumen, la grafica se basa en la informacién proporcionada y la experiencia descrita
en el resumen, reflejando el impacto positivo de un modelo de liderazgo en la curva de

aprendizaje de los recién egresados.

Conclusidon por cada objetivo especifico:

1. Evaluar documentalmente los modelos generales de gestién empresa-gobierno-
universidad: La evaluacion documental realizada revelé que los modelos de gestion que
integran la colaboracion entre empresas, gobiernos y universidades pueden ser altamente
efectivos para mejorar la competitividad y la innovacion. Se cumplié el objetivo, ya que se
identificaron las mejores practicas y los factores clave de éxito que pueden ser adaptados

para mejorar la interaccion entre estos tres sectores.

2. Analizar los resultados de operacion de tres organizaciones universitarias
aplicando un modelo similar: El andlisis de las tres organizaciones universitarias mostro

gue la implementacién de un modelo de gestion empresa-gobierno-universidad puede
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mejorar significativamente su eficiencia operativa y su capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado. El objetivo se cumpli6 al evidenciarse que un enfoque
colaborativo puede generar resultados positivos en términos de rendimiento académico y

administrativo.

3. Generar la propuesta del modelo de operacién del CCAlI TESCo considerando las
condiciones actuales reales de mercado y alcance de la organizacion: La propuesta
del modelo de operacién para el CCAlI TESCo fue desarrollada teniendo en cuenta las
condiciones reales del mercado y las capacidades actuales de la organizacion. Se cumplio
el objetivo, ya que la propuesta no solo es factible, sino que también tiene el potencial de
fortalecer la posicién competitiva de la institucién, alineandola mejor con las necesidades

del entorno empresarial y educativo.
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17 Glosario

Centro de Cooperacién Academia-Industria (CCAI): Unidad dentro del Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Coacalco (TESCo) que facilita la colaboracion entre la academia
y la industria, ofreciendo servicios y proyectos para mejorar la capacitacion de

estudiantes en el sector manufacturero.

Certificacion de Laboratorios: Proceso de obtener una acreditacion formal para
laboratorios de acuerdo con los estandares especificos del tipo de laboratorio y sus
capacidades, garantizando asi la calidad y fiabilidad de los servicios y pruebas que

realizan.

Competencias: Habilidades y conocimientos que los estudiantes adquieren y desarrollan
durante su formacién académica y practicas profesionales, necesarios para reducir la

curva de aprendizaje en el ambiente laboral.

Curva de Aprendizaje: Proceso y tiempo que le toma a una persona o grupo adquirir

habilidades y conocimientos necesarios para realizar una tarea de manera eficiente.

Empresas del Sector Manufacturero: Compafias dedicadas a la produccion de bienes
mediante la transformacion de materias primas, con las cuales el CCAIl colabora para

proyectos de vinculacion.

Infraestructura Universitaria: Recursos fisicos y tecnolégicos de una universidad,
incluyendo edificios, laboratorios, equipos y tecnologia utilizados para la ensefianza y la

investigacion.

Metodologia de Ensefianza: Estrategias y métodos utilizados por docentes para impartir

conocimientos y habilidades a los estudiantes de manera efectiva.

Modelo de Gestion Operativa: Marco estructurado para la administracién y operacion de
proyectos y actividades dentro del CCAI, con el objetivo de optimizar la capacitacion de

los estudiantes.
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Propuesta de Modelo de Gestion Operativa: Documento o plan desarrollado con el
objetivo de mejorar la capacitacion de estudiantes en proyectos industriales,
considerando las condiciones del mercado y la organizacion del CCAI.

Proyectos de Vinculacion: Iniciativas que conectan a estudiantes con empresas del sector
manufacturero a través del CCAl, permitiendo la aplicacién practica de sus conocimientos

en un entorno real de trabajo.

TESCo (Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco): Institucion educativa que
colabora con el CCAl para ofrecer formacion académica y profesional a sus estudiantes,
enfocados en areas de ingenieria y gestion empresarial.

Servicios Profesionales Integrales: Conjunto de servicios ofrecidos por el CCAI al
mercado productivo, que incluyen consultoria, certificacion de laboratorios, capacitacion
y desarrollo de proyectos, destinados a fortalecer las relaciones con la industria y mejorar

las actividades formativas de los estudiantes.

Subutilizacion de Infraestructura: Situacion en la que los recursos fisicos y tecnolégicos
de una universidad no se utilizan al maximo de su capacidad, indicando una necesidad

de optimizacién para mejorar los métodos de ensefianza y aprendizaje.

Vinculacion Academia-Industria: Colaboracién estratégica entre instituciones educativas
y empresas para facilitar la transferencia de conocimientos, tecnologia y la formacion de

estudiantes, beneficiando a ambas partes en un esquema de ganar-ganar.

Centro de Cooperacion Academia-Industria (CCAI): Unidad del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Coacalco (TESCo) que facilita la colaboracion entre la academia

y la industria, promoviendo proyectos que mejoran la capacitacion de estudiantes.

Competitividad de los Alumnos: Capacidad de los estudiantes para destacarse en el
mercado laboral mediante la adquisicibn de habilidades y conocimientos relevantes

durante su formacion académica y practica profesional.

Convenio de Colaboracion: Acuerdo formal entre el TESCo y empresas del sector

manufacturero para trabajar conjuntamente en proyectos de vinculacion y capacitacion.
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Curva de Aprendizaje: Proceso de adquisicion de habilidades y conocimientos
necesarios para realizar tareas de manera eficiente, con el objetivo de reducir el tiempo

necesario para alcanzar competencia plena.

Evaluacion de Modelos de Gestiobn Empresa-Gobierno-Universidad: Analisis
comparativo de diferentes enfoques de colaboracién entre empresas, gobiernos y
universidades para identificar mejores practicas y adaptar modelos efectivos al contexto
del TESCo.

Infraestructura Universitaria: Conjunto de recursos fisicos y tecnoldgicos disponibles
en el TESCo, utilizados para la ensefianza, investigacioén y proyectos de vinculaciéon con

la industria.

Insercion de Estudiantes: Proceso de integrar a los estudiantes en entornos
empresariales reales para que adquieran experiencia practica y habilidades

profesionales.

Instituciones de Educacion Superior (IES): Universidades y otras entidades educativas
gue ofrecen programas académicos de nivel superior y participan en actividades de

investigacion y desarrollo.

Modelo de Gestion de Operacion: Propuesta estructurada para administrar y operar
proyectos y actividades dentro del CCAl, optimizando la capacitacién de estudiantes en

colaboracion con la industria.

Prototipado de Equipos: Proceso de disefio y creacion de modelos funcionales de
equipos o productos, utilizado en proyectos de ingenieria para probar y mejorar

conceptos antes de la produccioén final.

Recoleccién de Necesidades del Mercado Laboral: Actividad de identificar y
documentar las demandas y expectativas de los empleadores respecto a las habilidades
y conocimientos que deben tener los egresados para ser competitivos en el mercado

laboral.
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Transferencia de Conocimiento y Tecnologia: Proceso mediante el cual las
universidades y centros de investigacion comparten sus descubrimientos y avances

tecnologicos con la industria para fomentar la innovacion y el desarrollo econémico.

Vinculacion Academia-Industria: Estrategia de colaboracion entre instituciones
educativas y empresas para fomentar la transferencia de conocimientos, mejorar la

formacién de los estudiantes y promover el desarrollo de proyectos conjuntos.

Servicios Profesionales del CCAIl: Asesorias y servicios técnicos ofrecidos por el CCAl
en diversas areas de ingenieria, incluyendo disefio industrial, mediciones, prototipado de
equipos, capacitaciones y apoyo para participar en convocatorias de proyectos.

Orden de Trabajo: Documento que especifica los servicios o tareas que deben realizarse
en un proyecto, incluyendo la asignacion de recursos y la gestion administrativa necesaria

para su ejecucion.

Competencias Profesionales: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que
permiten a los egresados desempefiarse eficazmente en el &mbito laboral, abordando los

desafios empresariales de manera competente.

Auto Suficiencia en Recursos: Capacidad del TESCo para generar y gestionar los
recursos necesarios para la operacion del CCAI, asegurando su sostenibilidad y

crecimiento a mediano y largo plazo.

18 Bibliografia.
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e https://www.isc.hbs.edu/competitiveness-economic-

development/Pages/default.aspx
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e https://lwww.isc.hbs.edu/strategy/Pages/default.aspx
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de México, ejemplo libre 01 de abril 2012).

e Modelo de Organizacion INCUBASK-UAEM (Universidad Auténoma del Estado
de México, octubre 2006).
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Hernandez/M.C Maria Elizabeth Leyva Arellano/Dr. Arturo Barraza Macias, No 7,
2006)

Manual de transferencia de tecnologia y conocimiento Autor: Javier Gonzalez Sabater
ISBN: 978 — 84 — 613 — 5009 — 4

La agenda emergente de las ciencias sociales. Conocimiento, critica e intervencion.
Memorias del 5 Congreso Nacional de Ciencias Sociales. ©Consejo Mexicano de las
Ciencias Sociales Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad de Guadalajara Primera edicion, marzo 2016 ISBN: 978-0692664933
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20 Anexos

Procedimientos.

TESCo FROYELCTOE

INTEGRACION DE ESTUDMANTES & PROCESDS
FRODWCTIVDES

DRECT M SEMERAL d4 08 M AERL 450 M L 5

Fromower & kos Estudiamtes de |85 diterentes carreras de Ingenisria, pars su insercion &n el
miercad lsboral.

Recabar necesidedes tecnologices y g mpecdtscion de las empresss, pars modificar bos Planes
e Estudio o BbTir muewss marmeras.

PROCEDIMIENTOS
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TESLo FROYELCTOS

INTEGRACIOMN DE ESTUDMANTES A PROCESDS
FRODUCTIVWDS

DERECCIOM G EMERAL s @ W REEL 4500 WO FICA

miercado laboral.

Fromower = kos Estudiantes de las diferantes carreras de Ingenisria, pars su insercion =n el

Recabar necesidades tecnologices y de mapacitacion de las empresas, para modificar los Planes
de Estudio o abrir muewas arreras.

RESPONSABLE

ALCTIVIDAD

TESCa

EMPRESA

CONTROL ESCOLAR
TESCao

1.- Ofrecer, a rawés 02 visita personallzada a las empresas, 0 medlanies
la pagina de Semnviclos de Atencitm a Cllientes  [Vinculasién
Empresanal) propuesias e alUMnos para serviclo soclal, practicas,
residencias o sislema dual

2 - Analizar propuestas, conforme a sus necasidades y sl esta de acuerdo
con los senviclos que propone TESCo, elaborar Canta de Aceptacion
{FO) y eniregar en el area de Controd Escolar el TESCo .

3- Eszperar Informacien, hasta gque le se3 asignado el aumno
comespondiente.

4.- Informar al Jefe de la Camera de Ingenleria que comesponda, para
gue designe al estudianie gue realizara & Proyecio, asl como a
ASEsar Intermo que supervisara el rabajo del estudiante.

5.- Proporcionar al alumna afectado, los Controles y reportes necesarios,
gue |e pesmitiran dar ssguimlente y wvalidacion a  ftraoajo
desempefiado en la emprasa solicitante.

RESFONIABLE

ACTIVIDAD
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TESCo FROYECTOS

INTEGRACION IDE ESTUDMANTES A PROCEZDS
FRODULCTIVOS

DRECTIOM & EMERAL DA @ P ABRL 250 3029

miercado Iaboral.

Fromower & bos Extudiantes de las diferentes carreras de Ingenieria, pars su insercion =n el

Fecabar necesidedes tecnoldgicas y G2 apacitacion de |2 empresas, pars modificar ks Planss
de Estudic o AbTir mUSYES CarTeras,

ESTUDANTE
TESCo

CONTROL ESCOLAR
TESCo

1.- Li=nar s2manal, quincenal o mensudmeanie, s Repones y Coninles,

o2 Jcuendo con & rabajo desamolado en el anea de @ empresa.

2 - Regabar, conforme a la perodicidad eslableckda en o5 confrokes y

d.-

4.-

repores, [ firma del 3sesor responsabis o2 13 empresa, que
aprueben o rabajos realzados.

Entregar al area de Control Escolar de TESCo, los reportes y controlas
firmados.

Fevisar Ios reportes y confrokes frmados, para elaborar la Carta de
Lneracion de Pracicas, Resldencla o Servick Sodal, para que &
alumno continda con proceso de THulacion.
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TESLo FROYELTOS

INTEGRACION DE ESTUDMANTES & PROCESDS
FRODWCTIVOS

DRECC (M S EMERAL D 03 AT ABEL 50 HEa " 5

Fromower = bos Estudizntes de las diferentes carreras de Ingenieria, pars su insercion en el
mercado Isbaral.

Recabar necesidades tecnologicas y de apactacion de las empresas, pars modificar ks Planses
d= Estisdio o abrir muewas armeras.
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TESC o FROYTELCTOS

FROCED W T

DISERD ¥ PRODUCCION DE MAQUINARLE,
FROTOTIPOS Y MOLDES FARA TROOWELES

A TORR FECHA O WGT RO COMCEFTO:
MREC) (M GEMERAL DA 0 MDD AL ARO HOZ MAODIFICACION
SLETITLE Ac ADIOH
wA M R
DRETTV:
Integrar al OCAl & 1a cadena productiva del TESCo, para ser proveedor de Proyectos de
maguinaria, prototipos de maguinas y moldes para troqusles.

PROCEDIMIENTOS

I.- CONTACTD IMBCIAL

IL- INVENTARID DE SITUACON FlSICA DE EQUIFDS ¥ MADUINARIA
- CONVEMED ¥ EMISION DE FACTURA

I¥.- ACOFID DE RECURSOS, FONDOS E INVERSIGH

¥ .- COMPRA ¥ ADOQUISICN DE MATERIALES ¥ EQUIFD

DHRECIION ACRD RO CHFERCCCi IOiE TESES
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CFERADON:

TESCo PROYECTOS

TROCDIMENTS:

DISERO ¥ PRODUCCION DE MAQUINARIA,
PROTOTIPOS Y MOLDES PARA TROQUELES

TR FOCHA OF VIGENDA: CONCEFTD:
CMRECCION GENERAL A 03 MES ASRL ARO 2023 MOOFICAON
SETITINE A ADOON
oA A R0
oRETIVO:
Integrar al CCAl 2 la cadena productiva del TESCo, para ser proveedor de Proyectos de
maguinaria, prototipos de maquinas y moldes para troqueles.

|- CONTACTO INICIAL

RESPONSABLE ACTIVIDAD
ATENCION A 1.- Promover, 3 través de pagna Web, redes sociaies, folietos
CUENTES COmUNIC3dos, 0 presentacion directa en empresas, s senvicios oe:
TESCo automatizacion, mejoras y utiizacion de lineas o2 produccion,

elaboracion de prolofipos 02 MAguinas, DrOYECios dé maquinas,
disefio de moldes y troqueles. Con desamolio 92 equipo o2 [aboratorio
Para procas0s especiales.
EMPRESA 2.- Generar, con base en serviclos proporcionagos, Orden de Serviclos
(F1), Indicando 135 especificaciones 02 sSus raquermientos, de
SCUSrTO 3 sus necesigades.
3.- Entragar 13 Orden o2 Servicios, 3l rasponsabie de TESCo
ATENCION A 4.- Desamolar prototipo de proyecto, con base 2n requerdmientos de I3
CLIENTES SMpresa y genera una Cotizackin de Servicios (F2) 313 emprasa.
TESCo
EMPRESA S.- Revisar que 13 Cotlzacidn cumpla con 10s requenmientos soliciados.
Si no corresponden, t2rmina procaso.
S| est3 de acusrdo con 10 SCUCEado, coment3 al responsabie del
TESCo, para elaborar &l Convenio (F3) comaspondients que avala ios
g2rvicios y s& rme por & responsabie de 13 empresa.

DARCOOM ACATENICA DRSCOIAN DE TERS
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OF CRADION

TESCo PROYECTOS

TROCIMENTD:

DISERO Y PRODUCCION DE MAQUINARIA,
PROTOTIPOS Y MOLDES PARA TROQUELES

TORTE: FECHA T WISENCIA: CONCRFTO:
DRECCION GENERAL DA 03 MES ASEL ARO 2023 MODIFICADON
SETTUVE A ADICON
oA ez RO
ORETIVO:
Integrar al CCAl 3 la cadens productiva del TESCo, para ser proveecor de Proyectos de
maguinaria, prototipos de maguinas y moldes para troqueles.

Hl.- CONVENIO Y EMISION DE FACTURA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

ATENCION A 1.
CLIENTES
TESCo

TESCo (quien) &

EMPRESA o

Con base en & Convenlo fiMado por 13 emprasa y i3 Cotizacion de
Serviclos, elaborar

Orden de Compea (F4};

Factura por Anticipo (FS),

Orden para Adguisicion de materiales, sarvicios y Mano de obra

de especialistas oe |aboratodo (FE) y

Solichud ge Asistencia de Alumno (F7)

2.- Tumar ia documeniacion generada a 13s areas nvolucradas, para su

elecucion y saguimiento.

Desarroliar toda 3 Ingenleria del proyecto total, para realizar ias
pruebas de funcionamiento del equipo soiciado, necesarnas hasta
obtener e comecto funcionamiento del producto.

Si son correcias 3s pruedas, elaborar C3arta de Entrega-Recepcion

de Proyecto (FE).

Recibr 2l equipo ¥ 13 Carta 0e Entrega- Recepoion, venficando que
cumpia con todos jos requisitos y funcionamiento solicitado.

S1 no esta conforme 3 135 especiicaciones, devolver a TESCo para
SU entrega comecta

St cumple con t003s 1as especticacionss, realizar & pago total oel
costo del proyecto.

DRTCOON ACADEMITA DIRDOCION DE TERS
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OF ERADIOR

TESC o FROTECTOS

FRCD M T O

DISERD ¥ PRODUCOION DE MAQUINARIE,
FROTOTIPOS Y MOLDES PARA TRODUELES

ALTORE O FOCHA DF '¥ISE RO COMCEFTD:
NN G GEMERAL DA 01 MDT AERL ARO T2 MODIFCACION
SLETITL A& ADDIOH
A MES R
DLETTD:
Integrar al CCAL s |a cadena productiva del TESCo, para ser proveedor de Proyectos de
miaquinaria, prototipos de megquinas § moldes para troquesies.

DRGSO ACADERICA DIFECCIORN (DN TESS
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ANEXO 2 Convenio de prestacion de servicios CCAI-EMPRESA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN: POR UNA
PARTE, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE EXTENSION Y VINCULACION,
REPRESENTADA POR SU TITULAR M. EN A. ED. YOLANDA BALLESTEROS
SENTIES; Y POR OTRA, PUBLICIDAD PALETERIAS, REPRESENTADA POR
EL C. ALFREDO PEREZ JACINTO, EN SU CARACTER DE PROPIETARIO; A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS" Y “EL RECEPTOR DEL SERVICIO",
RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I DE “LA PRESTADORA DE SERVICIOS"

1. Que la Universidad Auténoma del Estado de México, es un arganismo pdblico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, dotado de
plena autonomia en su régimen interior, de conformidad con lo que disponen
los articulos 5° parrafo septime de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, y 1° de su Ley aprobada por Decreto numero 62 de la LI
Legislatura Local, publicada en la Gaceta del Gobierno del dia 3 de marzo de
1992.

2. Que con fundamento en el articulo 34 de la Ley de la Universidad Auténoma
del Estado de Meéxico, asi como, en los articulos 133 y 134 del Estatuto
Universitario, para el cumplimiento de su objeto y fines, la Maxima Casa de
Estudios cuenta con Dependencias Administrativas dentro de las cuales se
encuentra la Secretaria de Extension y Vinculacion

3. QuelaM en A Ed Yolanda Ballesteros Senties, es la Titular de la Secretaria
de Extensidn y Vinculacién, con las facultades y obligaciones establecidas en
la legislacion universitania y cuenta con el mandato especial numero 8,819,
volumen especial 206, de fecha 21 de maye de 2009, que la autoriza a
suscribir  instrumentos  legales como el presente, oforgado por el
Dr. en C. Eduardo Gasca Pliego, Rector de la Universidad Auténoma del
Estado de México, pasado ante la fe del titular de la Notaria Publica numero 1,
Lic. René Cutberto Santin Quiroz. con sede en Toluca, Estade de México.

4, Que cuenta con una dependencia universitaria dedicada a desarrollar la cultura
empiegarial universitaria, que apoya a los emprendedores para el desarrotio de

s oyeclos de negocwos, proporcionandoles los servicios necesanos de
apAcitacion, asesoria, tutoria, consultoria o albergue. \\|

Contrato de Servicios Universidad Empresa (Universidad Autonoma del Estado de México, ejemplo libre 01 de abril 2012).
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Anexo 3 Machote de convenio legal TESCo-Canaco Tlalnepantla

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION EN LO SUCESIVO “EL CONVENIO” QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL DR. MAURICIO EZEQUIEL RAWATH RUBIO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL LIC. SERGIO PEREZ SUAREZ, TITULAR
DE LA UNIDAD JURIDICA, Y DE IGUALDAD DE GENERO Y CON LA PARTICIPACION DE LA MTRA.
MARTHA EDITH JIMENEZ TEJEDA, SUBDIRECTORA DE VINCULACION, QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE CITARA COMO “EL TESCo” Y POR LA OTRA PARTE EL CENTRO EVALUADOR DE
COMPETENCIAS LABORALES PARA EL AMBIENTE Y EL DESARROLLO PROFESIONAL,“AMBI
DEP”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR BIOL. JESSICA ARCOS CASTILLO, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA”, Y
DE MANERA CONJUNTA SE LES CITARA COMO “LAS PARTES”, QUIENES ACUERDAN SUJETARSE
A LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Elarticulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que toda persona
tiene derecho a recibir educacion; los Estados, la Federacion, la Ciudad de México y Municipios
estan obligados a impartirla, el Estado promovera y atenderd todos los tipos de modalidades
educativos - incluyendo la educacién inicial y la educacién superior — necesarios para el desarrollo
de la Nacién, apoyara la investigacion cientifica y tecnolégica. Por lo que la Ley General de
Educacién en su articulo 32 prevé que las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a
establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de calidad de cada
individuo, una mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades
de acceso, transito y permanencia en los servicios.

2. ElPlan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 establece en su Pilar Social Estado de México
Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente, 1.3 Objetivo: Garantizar una Educacion
Incluyente, Equitativa y de Calidad que promueva las Oportunidades de Aprendizaje a lo largo de su
vida; 1.3.4 Estrategia: Fortalecer la participacion del sector educativo con el sector productivo, y linea
de accién: Promover la vinculacion escuela-empresa para incrementar la empleabilidad de los
egresados de educacion media superior y superior.

DECLARACIONES
|. DECLARA “EL TESCO" QUE:

I.1  Que es un organismo publico descentralizado de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
de México, con personalidad juridica y patrimonios propios, dotado de plena autonomia en su
régimen interior y conforme a su Ley de Creacién publicada en el Periodico Oficial la Gaceta del
Gobierno del Estado de México el 4 de septiembre de 1996.

I.2  Que de acuerdo a lo previsto en el articulo 4° del Decreto de su Ley de Creacion tiene de entre las
finalidades que constituyen su objeto, la de formar profesionales e investigadores aptos para la
aplicacion y generacion de conocimientos con capacidad critica y analitica en la solucion de los
problemas, con sentido innovador que incorpore los avances cientificos y tecnolégicos al ejercicio
responsable de la profesion de acuerdo a los requerimientos del entorno, del estado y el pais. Asi
como realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas que permitan el avance del conocimiento, el
desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y el mejor aprovechamiento social de los recursos naturales
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y materiales, asi como programas de vinculacion y colaboracion con los sectores publico, privado y
social, que contribuyan a la consolidacién del desarrollo tecnolégico y social del ser humano.

Que es una Institucion Pablica certificada en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1.2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion, cuyo objeto principal es prevenir y erradicar todo tipo de discriminacion
dentro de este Centro de Trabajo, promoviendo entre otras acciones, un lenguaje incluyente y no
sexista en todos sus documentos.

Que el Director General, Dr. Mauricio Ezequiel Rawath Rubio en términos del nombramiento
expedido a su favor por el Gobernador Constitucional del Estado de México, el Lic. Alfredo Del Mazo
Maza, el dia 11 de febrero de 2019, asi mismo cuenta con las atribuciones y funciones suficientes
para celebrar el presente instrumento juridico de conformidad con lo establecido en el articulo 17°,
fraccion XI del Decreto nimero 158 de la Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado de
caracter Estatal Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco; y en relacién a la funcién niamero
15 del apartado 205N10000 del Manual General de Organizacion del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco, vigente.

Que dentro de su estructura organico-administrativa se encuentra la Unidad Juridica, que cuenta con
las atribuciones y funciones entre otras; el de opinar y coordinar los convenios que la Institucion
celebre con los sectores publico, privado y social, por lo que su Titular el Lic. Sergio Pérez Suarez,
asiste a la firma de “EL CONVENIO”.

Que la Subdireccion de Vinculacion, es una unidad administrativa adscrita a “EL TESCo”, que tiene
entre otras atribuciones, coordinar, evaluar e informar a la Direccibn Académica los programas de
servicio social y residencias profesionales, procurando las mejores condiciones para el alumnado,
de conformidad con el articulo 18 fracciéon Il del Reglamento Interno del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco, vigente.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con la Clave Niumero TES9609044X9.

Que sefiala como su domicilio legal para efectos de “EL CONVENIO” es el ubicado en Av. 16 de
septiembre nimero 54, Col. Cabecera Municipal, Coacalco de Berriozabal, Estado de México, C.P.
55700.

Il. DECLARA “LA EMPRESA” QUE:

.1

1.2

1.3

Es una Sociedad constituida de conformidad con la legislacién mexicana, segun consta en el Acto
Constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificadas con niimero de folio SAS2021368226.

De acuerdo con su acta constitutiva, su objeto social consiste en: La sociedad podra realizar toda
clase de actos, convenios, contratos, operaciones y en general todas las actividades necesarias para
el cumplimiento de su objeto social, ya sean civiles, mercantiles o de cualquier otra naturaleza,
aceptando u otorgando toda clase de comisiones mercantiles y mandatos, obrando en su propio
nombre o en nombre del comitente 0 mandante; contratar al personal necesario para el cumplimiento
de los fines sociales o delegar en una o varias personas el cumplimiento de mandatos, comisiones,
servicios y demas actividades propias de su objeto, salvo lo expresamente prohibido por las leyes,
el presente acto constitutivo y lo establecido en la Ley de Inversion Extranjera. La sociedad tiene
como actividad principal Otros servicios de consultoria cientifica y técnica.

Que el Represente Legal cuenta con la facultad de celebrar el presente instrumento de conformidad
con la clausula Octava “Forma de Administracion”, del Acto Constitutivo de Sociedad por
Acciones Simplificadas que sefiala: En términos del articulo 266 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles el accionista tnico JESSICA ARCOS CASTILLO sera el 6rgano supremo de la sociedad
ejerciendo las atribuciones de representacion, teniendo el cargo de administrador de conformidad
con lo establecido en el articulo 267 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y sus decisiones
deberan constar por escrito y ser firmadas en el libro de actas. El accionista Unico, contara con las
mas amplias facultades generales para pleitos y cobranzas, actos de administracion y dominio con
todas las facultades generales y las que requieran clausula especial.
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1.4 Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con la Clave Niumero AOCJ860718S90 manifestando bajo protesta de
decir verdad, estar al corriente de sus obligaciones.

I1.5 Sefiala como su domicilio para los efectos de este instrumento juridico, el ubicado en Calle Privada
Teoloyucan Numero exterior 6 interior A, Colonia la Concepcioén, Municipio de Tultitlan, Estado de
México, CP.54900.

Declaran “LAS PARTES” que, de conformidad con lo anterior, reconocen su personalidad juridica y la
capacidad legal que ostentan, conocen el contenido y alcance de “EL CONVENIO” y estan de acuerdo en
someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO.

“EL CONVENIO” establece las bases de la colaboracién y las directrices a que se sujetaran “LAS
PARTES" para el aprovechamiento de sus recursos humanos y materiales en el desarrollo de acciones de
interés y beneficio mutuo, fortaleciendo la capacidad para la solucién de problemas, mismos que podran
definirse en convenios especificos o contratos, claramente delimitados en cuanto a su temporalidad y
objetivo.

SEGUNDA. - COMPROMISOS DE “LAS PARTES”.

COMPROMISOS DE “EL TESCo”.

Para la realizacion de “EL CONVENIO”, “EL TESCo” hace del conocimiento a “LA EMPRESA” los
programas que ofrece para desarrollar las actividades que de acuerdo a sus necesidades formen parte del
beneficio mutuo.

A. Bolsa de Trabajo.

A fin de garantizar la satisfaccion de “LAS PARTES”, de acuerdo a las necesidades del sector
productivo “EL TESCo” solicitard a la empresa sus vacantes, con la finalidad de que sean ofertadas
con la comunidad Estudiantil, Egresadas y Egresados de este Tecnoldgico, asi mismo “LA
EMPRESA” se comprometera a contestar la encuesta de empleadores, con el objetivo de que “EL
TESCo” conozca si los postulados cubrieron la vacante.

“EL TESCo” invitard a “LA EMPRESA” a participar en reuniones de empleadores y/o grupos de
interés, conferencias, ferias de empleo, encuentro de alumnado egresado, procesos de reclutamiento
y seleccidn; asi como a contestar la encuesta de empleadores y participar en diversas actividades.

B. Oferta Educativa.

A fin de dar a conocer a “LA EMPRESA” las areas de competencia laboral en que pueden
desenvolverse el alumnado y el personal profesional que participe en “EL CONVENIO”, “EL TESCo”
enlista las carreras y grados que imparte seglin se describe en el ANEXO UNICO que se acompafia
a “EL CONVENIO”.

C. Servicio Social y Residencias profesionales

“EL TESCo” podri apoyar a “LA EMPRESA” en el desarrollo de sus actividades a través de
estudiantes de Servicio Social y/o Residencias Profesionales, que previa solicitud de “LA EMPRESA”
seran evaluados a fin de garantizar que cumplen con el perfil que ésta solicita, lo anterior debera de
llevarse a cabo durante los meses de septiembre y febrero para apegarse al calendario escolar del
alumnado participante.
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Las normas que regulan el desarrollo del Servicio Social y las Residencias Profesionales son en apego
a los Reglamentos vigentes en “EL TESCo” incluyen que el alumnado debera cubrir para el Servicio
Social 480 horas y para las Residencias 500 horas o0 640 horas, dependiendo de su plan de estudios.

Para el Servicio Social serd de minimo seis meses y maximo dos afios a fin de concluir y de las
Residencias Profesionales serd minimo de cuatro meses y un maximo de seis meses. El horario sera
determinado de conformidad con las necesidades de “LA EMPRESA” y la carga horaria del alumnado
de servicio y/o residente. El alumnado que participe en las actividades derivadas de “EL CONVENIO”,
en relacién con el alumnado que presente su Servicio Social, en ningln caso sera considerado como
personal de “LA EMPRESA”, salvo al alumnado que realice la Residencia Profesional que mediante
contrato por escrito y a entera satisfaccién de ésta, en cuyo caso, solo serd procedente una vez
finalizadas las Residencias Profesionales.

D. Servicios Técnicos, Tecnoldgicos e Investigacion.

“EL TESCo” apoyara a “LA EMPRESA” a peticidon escrita de ésta, en el desarrollo de proyectos de
investigacién aplicada y desarrollo tecnolégico, a través de su personal académico, para asesorarles
sobre los recursos tecnolégicos y humanos que “EL TESCo” puede brindarle con el fin de obtener
una solucion eficaz y reforzar su competitividad.

COMPROMISOS DE “LA EMPRESA”.

Para la realizacion del objeto de “EL CONVENIO”, “LA EMPRESA” se compromete a llevar a cabo bajo
previo aviso por escrito, las siguientes actividades:

A. Difusion Cultural y Académica.

Participar en seminarios, conferencias, simposios, encuentros, foros, ponencias, visitas, paneles,
exposiciones, mesas redondas y otros eventos analogos que fomenten el desarrollo cultural y/o
profesional del alumnado, personal docente y administrativo que participe en la ejecucion de “EL
CONVENIO”

“LA EMPRESA” a solicitud de “EL TESCo” realizara difusién de su oferta educativa entre su
personal. ANEXO UNICO.

“LA EMPRESA” de acuerdo a sus posibilidades y previa solicitud de “EL TESCo”, apoyara a éste
con visitas industriales orientadas al alumnado, personal docente y administrativo que participe en la
ejecucion de “EL CONVENIO”.

B. Servicio Social y Residencias Profesionales.

Recibir estudiantes de servicio social y/o residencias profesionales asignandoles un supervisor para
llevar a cabo la tarea de asesorar o supervisar el seguimiento de los programas contemplados en “EL
CONVENIO”.

Presentar por escrito a “EL TESCo” la informacion relacionada con el nUmero de vacantes disponibles
para la realizacion de Servicio Social o en su caso Residencias Profesionales, asi como los requisitos
que deberad cumplir el alumnado de acuerdo con el perfil profesional que solicite la misma y los
proyectos y/o actividades a realizar, los cuales deberan constar por escrito y describiran con precisién
sus objetivos, calendarios y personal involucrado, enlaces y coordinadores, recursos técnicos y
materiales, publicacién de los resultados y actividades de difusién, controles de evaluacion y
seguimiento, compromisos en materia de derechos de autor y propiedad industrial, aportaciones
econdmicas, asi como aquellos aspectos y elementos necesarios para determinar sus propositos y
alcances.

Ubicar al alumnado de servicio social y/o residente en las instalaciones de “LA EMPRESA” en las
gue desempefiaran las actividades relacionadas con el Servicio Social o bien las Residencias
Profesionales, mismas que seran definidas por “LA EMPRESA”.
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Hacer entrega oportuna de la hoja de requisitos de las normas y politicas de su organizacion a fin de
que sean observadas por el personal encargado de llevar a cabo los programas objeto de “EL
CONVENIO”, asi como del alumnado que pretenda participar en los mismos.

Otorgar la carta de terminacion respectiva al alumnado de “EL TESCo” que haya cumplido con su
servicio y/o residencias profesionales en sus instalaciones. “LA EMPRESA” otorgara el visto bueno
a los informes relativos al desarrollo de las actividades realizadas, asi como el nimero de horas
acumuladas que cubra el alumnado participante.

“LAS PARTES” manifiestan que los compromisos anteriormente citados son de manera enunciativa,
mas no limitativa, por lo que se comprometen a implementar las acciones que sean necesarias para el
desarrollo de los programas contemplados en “EL CONVENIO”.

TERCERA. - CONVENIOS ESPECIFICOS O CONTRATOS.

“LAS PARTES” convienen que serd materia de convenio especifico o contrato, cualquier plan de trabajo
0 proyecto que derive del objeto aqui establecido, y que con motivo de su implementaciéon conlleve
responsabilidades que vayan mas alla de los alcances pactados en “EL CONVENIO”, generando derechos
y obligaciones reciprocas cuyo incumplimiento recaiga en consecuencias de observancia judicial.

CUARTA. - RELACION LEGAL DEL PERSONAL DE “LAS PARTES”.

“LAS PARTES” convienen que las personas fisicas 0 morales seleccionadas por una o por ambas partes
para la participacién y desarrollo de las actividades derivadas de “EL CONVENIO”, se entendera
exclusivamente relacionado laboral, civil, mercantii o de cualquier otra naturaleza juridica, Unica y
exclusivamente con la parte que lo emplea o que le vincula; sin que bajo ninguna causa, motivo o razén se
pueda hacer extensiva dicha relacion juridica a la contraparte signataria de “EL CONVENIO”, en ninguna
de las modalidades y por ninguna circunstancia.

Adicionalmente, todo el alumnado proveniente de “EL TESCo” que participe en las actividades derivadas
de “EL CONVENIO”, deberan de estar formalmente inscritos y en calidad de alumno y/o alumna, contando
ademas con su Péliza de Seguro Facultativo actualizada, misma que cubrira y eximira a “LA EMPRESA”
por los gastos derivados de accidentes o siniestros que pudieren ocurrir, ya sea durante su estancia dentro
de las instalaciones de “LA EMPRESA”, o bien, durante los traslados de “EL TESCo” a “LA EMPRESA”
y viceversa. En virtud de lo anterior, “EL TESCo0” se obliga a sacar en paz y a salvo a “LA EMPRESA” de
cualquier juicio o reclamacion que se intente en su contra derivado de accidente, siniestro o caso fortuito
alguno no imputable a la misma.

QUINTA. - CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” de comun acuerdo, se comprometen a que el personal a su cargo que participe en las
actividades derivadas de la ejecucion de “EL CONVENIO”, deberan mantener la informacién que sea
tratada con caracter de CONFIDENCIAL, en estricta reserva y no revelar ningun dato de ésta a ninguna
otra parte, sin el consentimiento previo escrito del titular, debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de
confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién confidencial que
reciban destinada Unicamente al propdsito objeto de “EL CONVENIO”.

SEXTA. -PROPIEDAD INTELECTUAL.

La informacion derivada de los trabajos materia de “EL CONVENIO” y los convenios especificos
contendran las estipulaciones que sean necesarias para regular lo relativo a la propiedad de los derechos
de autor de los materiales que se elaboren como resultado de la actividad conjunta de “LAS PARTES”, y
lo concerniente a la propiedad de los derechos de tipo industrial (patentes, certificados de invencion,
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registros de modelo o dibujo industrial, etc.) que pudieran derivarse de los trabajos e investigaciones
conjuntas con base y en proporcién a la participacion de cada una de “LAS PARTES” en la autoria de los
elementos mencionados anteriormente.

SEPTIMA- RESPONSABLES OPERATIVOS.

“LAS PARTES” determinan coordinar acciones para realizar el seguimiento y evaluacién de las actividades
que deriven de “EL CONVENIO”, el cual estara integrado por el personal responsable o por quienes en lo
sucesivo los sustituyan en su cargo segun se describe a continuacion.

e Por parte de “EL TESCo0”: e Por parte de “LA EMPRESA”:
Nombre: Mtra. Martha Edith Jiménez Tejeda Nombre: Biol Jessica Arcos Castillo
Cargo: Subdirectora de Vinculacién Cargo: Directora General

Tel: 2159 4324 Ext 135 Tel: 5551942471 /5633071956
Correo Electrénico: Correo Electrénico:
edith.jimenez@tesco.edu.mx ambidep@gmail.com

OCTAVA.- VIGENCIA.

“EL CONVENIO” entrara en vigor el dia de su firma y seré vigente durante tres afios, existiendo la
posibilidad de renovarlo previo acuerdo de “LAS PARTES”.

NOVENA. - RESPONSABILIDAD CIVIL.

“LAS PARTES” estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafios y/o perjuicios que se puedan
derivar en caso de incumplimiento total o parcial de “EL CONVENIO”, debido a casos fortuito o fuerza
mayor, entendiéndose por esto a todo acontecimiento, presente o futuro, ya sea fendmeno de la naturaleza
0 no, que esté fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse o que aun previéndose no pueda
evitarse.

DECIMA. - MODIFICACIONES.

“EL CONVENIO” podré& ser modificado o adicionado de comun acuerdo y dichas modificaciones solo seran
vélidas cuando hayan sido hechas por escrito y firmadas por “LAS PARTES”; asi mismo, los asuntos que
no se encuentren expresamente previstos en estas clausulas, seran resueltos de comun acuerdo, y las
decisiones que se tomen deberan hacerse por escrito y estaran firmadas por sus representantes, anexando
dichas constancias de “EL CONVENIO” como partes integrantes del mismo.

DECIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA.

“EL CONVENIO” sélo podra darse por terminado de manera anticipada, mediante aviso escrito que
proporcione a la contraparte con 30 dias naturales de anticipacion. En este supuesto, “LAS PARTES”
determinaran conjuntamente la suerte que seguiran los trabajos que se estén realizando, a fin de lograr su
adecuada terminacion.

DECIMA SEGUNDA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
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“LAS PARTES” manifiestan que “EL CONVENIO” es producto de su buena fe, por lo que realizaran todas
las acciones que estén a su alcance y que sean inherentes a su cumplimiento; pero en caso de presentarse
alguna discrepancia sobre su interpretacion o ejecucion, la resolveran de mutuo acuerdo y por escrito por
la via de la conciliacion, en caso contrario, “LAS PARTES” manifiestan someterse a la jurisdiccién de los
Tribunales del Estado de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente o futuro o cualquier otra causa.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido, el alcance, los efectos y fuerza legal de “EL CONVENIO” y su
Anexo, lo firman de conformidad por duplicado, conservando un ejemplar cada una de ellas, para
constancia el dia de de

POR “EL TESCo” POR “LA EMPRESA”
DR. MAURICIO EZEQUIEL RAWATH RUBIO BIOL.JESSICA ARCOS CASTILLO
DIRECTOR GENERAL Y DIRECTOR GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

LIC. SERGIO PEREZ SUAREZ
TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA
Y DE IGUALDAD DE GENERO
APODERADO LEGAL

MTRA. MARTHA EDITH JIMENEZ TEJEDA
SUBDIRECTORA DE VINCULACION
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ANEXO 4
OFERTA EDUCATIVA DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Ambiental - Gestion y Tecnologia del Agua.
- - Gestion de Proyectos de Construccion.
Civil e
- Edificacién.
Electromecénica - Automatizacion Industrial.

- Logisticay Cadena de Suministro.
- Gestion de Calidad.

- Calidad y Competitividad.
- Manufactura Integral.

Gestion Empresarial

Industrial

Materiales - Manufactura Avanzada de Materiales.

- Procesos de Manufactura.

Mecatronica o
- Automatizacién de Procesos.

- Auditoria y Seguridad Informatica.

Sistemas Computacionales .
- Ingenieria en Software.

- Petroquimica.

uimica o

Q - Disefio de Plantas Seguras.

Tecnologias de la Informacién y - Desarrollo e Integracion de Tecnolbgicas
Comunicaciones Moviles.

- Desarrollo Empresarial

Administracion . .
- Finanzas Empresariales

- Comportamiento Organizacional.
Maestria en Administracion - Mercadotecnia Estratégica.
- Competitividad Empresarial.

- Sistemas de Manufactura.

Maestria en Ciencias de Ingenieria Industrial i .
- Andlisis de Decisiones.

- Desarrollo de Materiales para uso ambiental.
Maestria en Sistemas Ambientales - Estudio y tratamiento de efluentes.
- Manejo integral de suelos y residuos sélidos.

Especializacion Logistica y Cadena de
Suministro

Especializacion en Automatizacién Industrial

El presente documento forma parte integral de “EL CONVENIO” entre el Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco y AMBI
DEP SAS DE CV.
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Anexo No. 5 MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE COACALCO JULIO DEL 2020

210C0801020000L DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir, controlar, administrar y evaluar el desempeiio de las actividades
relacionadas con el manejo de los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, asi
como en la prestacién de los servicios generales necesarios, para lograr el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos asignados a la Institucién, conforme a las normas y
disposiciones legales vigentes.

FUNCIONES:

Formular, compilar y difundir las normas, politicas y procedimientos de la administracién
de los recursos humanos, materiales y financieros de la Institucién, estableciendo criterios
de oportunidad y eficiencia en el suministro de éstos.

Coordinar y controlar la formulacién del anteproyecto del presupuesto anual de ingresos,
egresos y de inversion, asi como la programacion-presupuestacion del Tecnoldgico, para
someterlo a consideraciéon de la Direccibn General, y tramitar las modificaciones
presupuestarias y ampliaciones liquidas y no liquidas que sean necesarias.

Controlar y mantener actualizada la plantilla de personal, asi como verificar la aplicacién
del ejercicio presupuestal del gasto por concepto de servicios personales.

Conducir, coordinar y difundir las relaciones laborales entre el personal y las autoridades
del organismo, conforme a los ordenamientos legales aplicables en materia de trabajo.
Administrar las actividades relacionadas con la seleccién, ingreso, contratacion,
induccién, incidencias, desarrollo, capacitacién, remuneraciones y demas prestaciones a
que tiene derecho el personal.

Coordinar y controlar la adquisicion de los recursos materiales, su almacenamiento,
inventario y suministro, asi como la prestacién de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Celebrar los contratos de seguros y fianzas para garantizar los actos relacionados con
bienes y derechos patrimoniales del Tecnoldgico.

Determinar y controlar las medidas de seguridad y vigilancia de las instalaciones y bienes
del Tecnoldgico, en oficinas e instalaciones educativas, asi como la coordinacion de
mecanismos preventivos y dispositivos de emergencia en casos de desastre.

Dirigir y supervisar el registro de la contabilidad patrimonial y presupuestaria, asi como
coordinar la formulacion de los estados financieros y sus auxiliares; ademas de los
informes relativos que sirvan de base para la evaluacion y toma de decisiones
correspondientes.

Analizar y evaluar la gestion financiera y los servicios de tesoreria, para efectos de control
general y proponer ajustes en la operacion administrativa.

Proponer a la Direccion General del Tecnoldgico los objetivos, programas y metas
relacionadas con las funciones de su competencia, asi como la mecanica y directrices
para el proceso de control administrativo, vigilar su cumplimiento y evaluar el desempefio
de las labores.

Controlar y autorizar el tramite y uso de credenciales y gafetes de identificacion; supervisar
la presentacion de declaraciones de bienes y modificacién patrimonial; la afiliacion y
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registro en el ISSEMyM; el otorgamiento del seguro de vida; sistema de ahorro para el
retiro y demas prestaciones a que tiene derecho el personal.

o Presidir el Comité Ejecutivo de Adquisiciones, con la finalidad de vigilar el cumplimiento
de las disposiciones dictadas sobre la materia por las autoridades competentes.

e Dirigir y coordinar la adquisicion de los bienes y la contratacion de servicios necesarios
para el buen funcionamiento del Tecnoldgico.

e Supervisar los cuadros comparativos derivados de las licitaciones publicas para las
adquisiciones y obras de reparacion y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles del
Tecnoldgico.

¢ Realizar programas tendientes a la profesionalizacién de las y los servidores publicos, asi
como participar con la Direccion Académica, Subdirecciones y Divisiones en la
elaboracion de programas de actualizaciobn para el personal técnico, docente,
administrativo y de apoyo, con el propdsito de elevar la productividad de la Institucién en
todas sus funciones y niveles jerarquicos.

e Controlar el gasto de inversidn y gasto corriente a nivel presupuestal, con el objeto de
evitar dispendios y desviaciones en su ejercicio.

e Promover, desarrollar y evaluar los programas para la rehabilitacion de edificios y
espacios del Tecnoldgico, asi como del mobiliario y equipo, con el propdsito de mantener
en Optimas condiciones los recursos materiales utilizados para el desarrollo de las
actividades de la Institucion y optimizar la infraestructura y uso de la planta fisica.

o Vigilar el registro y control de los bienes muebles e inmuebles que constituyen el
patrimonio del Tecnoldgico.

e Revisar y proponer las adecuaciones a la estructura de organizacion, manuales de
organizacién y de procedimientos, tendientes a eficientar y racionalizar los procesos de
trabajo.

o Establecer y coordinar los canales de comunicacion que deberan observar las y
los titulares de los Departamentos adscritos a la Direccion, para garantizar el
correcto desarrollo de las actividades encomendadas.

e Tramitar la obtencién de las transferencias de los recursos de los Gobiernos
Federal y Estatal ante la Tesoreria y la Caja General, asi como emitir y requisita
los recibos correspondientes.

o Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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