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I. INTRODUCCION.

El cambio cultural propiciado por el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y de Internet en las aulas supone transformaciones y favorece la
innovacion en la educacion superior. También ha abierto grandes debates y nuevas
expectativas en torno a la incorporacion de nuevas teméticas que surgen en el marco de
la Sociedad del Conocimiento. La seguridad digital y la evaluacién con tecnologias son
dos temas que en los Udltimos afios han despertado el interés de investigadores,
instituciones y profesionales de la educacion, por lo que su presencia en la literatura
cientifica ha crecido notablemente. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) y el uso de Internet han traido importantes avances y beneficios a la sociedad, pero
también es evidente que su uso implica la aparicion de multiples riesgos y problemas.
Entre otros muchos, se encuentran: la exposicibn a contenido no deseado, el
ciberbullying, el robo de contrasefias, la publicidad ofensiva o las manifestaciones de odio
0 racistas. En este marco, surgen diversas preocupaciones relacionadas con la
privacidad y la responsabilidad en el uso de Internet y de dispositivos tecnoldgicos.
(Torres et al, 2019)

De acuerdo a Smith (2006) el ciberbullying o ciberacoso se define como un “acto
agresivo e intencionado llevado a cabo de manera repetida y constante a lo largo del
tiempo, mediante formas de contacto electronicas por parte de un grupo o de un individuo
contra una victima que no puede defenderse facilmente”. De esta definicién, se
desprenden algunos elementos fundamentales: el acto agresivo, que, si bien no
representa un dafio fisico, provoca un deterioro emocional profundo y en ocasiones
permanente; la repeticion o accion reiterada de hostigamiento, si no hay repeticion, no se
considera ciberbullying. (Vélez, 2017).

El ciberbullying es considerado como una modalidad del bullying tradicional, pero al
mismo tiempo, presenta una serie aspectos que lo diferencian de éste. Se caracteriza por
tratarse de una conducta de caracter intencionado, por lo tanto, el acosador tiene la
intencion de llevarla a cabo y, con ello, dafiar a la victima o conseguir alguna finalidad.
Ademas, ha de existir un claro desequilibrio de poder entre ambos. (Ferreres, 2016).

Estas tres caracteristicas se asemejan al bullying tradicional, por lo que se puede ver que
se trata de conductas no muy dispares. Pero el ciberbullying presenta otras
caracteristicas que le diferencia del anterior, las cuales son resultado del medio utilizado
para llevarlo a cabo. Por lo tanto, una de las diferencias se encuentra en el anonimato.
Esto se debe a que las conductas, como se llevan a cabo a través de las redes sociales
0 con aparatos electrénicos, no hay un contacto fisico entre agresor y victima, lo que
aumenta la sensacién de anonimato. Esta se deriva en dos variables importantes: el
aumento de la agresion ejercida y, por otro lado, la sensacion de indefensién que tiene la
victima. El acoso puede llevarse a cualquier hora, en cualquier momento, por lo que la
victima no puede hallar un lugar seguro en el que no reciba contacto con el agresor. Este
altimo, cuando salgan del ambito escolar, podra seguir acosando a la victima debido a
ese contacto que ofrecen las TIC aun en la distancia. (Ferreres, 2016).
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La segunda caracteristica a destacar, es el hecho de que el contenido puede difundirse
a un gran numero de personas. No solo se refiere a los comparfieros o alumnos que estén
presentes durante el acto de acoso, como pasa con el bullying tradicional, sino que puede
difundirse a las personas que posean redes sociales o programas de mensajeria
instantanea, como la aplicacion WhatsApp. Por lo tanto, el receptor del contenido
ofensivo para la victima puede ser cualquiera. Un ejemplo claro, podria ser que el agresor
realice fotografias humillantes a la victima, para posteriormente publicarlas en Facebook.
Las personas que pueden verlo son mas numerosas que las que estaban presentes en
ese momento, y eso hace que también aumente el proceso de victimizacion secundaria
y la sensacion de indefension por parte de la victima. Por ultimo, es destacable el
sentimiento de vulnerabilidad que siente la victima, debido a la repercusion psicoldgica
que la conducta de ciberacoso tiene. Esto es consecuencia directa de la disponibilidad
que tiene tanto el agresor como la victima de las TIC y el uso que de ellas hagan. En el
bullying tradicional, la victima siente miedo de volver al colegio o instituto porque sabe
que es en ese lugar donde es victima de las conductas de acoso por parte de sus iguales.
Acaba pensando que, si no va al colegio, su sufrimiento cesara. Sin embargo, en el
ciberacoso, es dificil esconderse ya que el agresor puede mandarle imagenes o textos
en cualquier momento o en cualquier lugar en el que se encuentre. Por lo tanto, es mas
vulnerable a este tipo de conductas y también es mas dificil impedirlas o evadirlas. Un
factor a tener en cuenta, es que los nifios suelen tener un mayor conocimiento de las
tecnologias actuales que los adultos, lo que los lleva a utilizarlas libremente sin el debido
control porque realmente no saben cémo intervenir por desconocer su uso. (Ferreres,
2016).

Durante la pandemia por el SARS-CoV-2, el mundo ha tenido que adaptarse a las
medidas sanitarias que han desplegado los gobiernos como una respuesta para
salvaguardar la salud de los ciudadanos. Sin embargo, el encierro generalizado de la
poblacion que ha provocado la crisis sanitaria derivada del COVID-19 ha tenido
consecuencias especialmente radicales para la poblacién infantil y juvenil que ha visto
como su vida cotidiana ha dado un vuelco. Y es que en el @mbito escolar esta crisis ha
provocado la repentina migracidon de la ensefianza presencial a la ensefianza a distancia
a todos los niveles, pre, post y obligatorio, contando con la formacién y los recursos
necesarios para ello, o sin ellos. (Gabaldon, 2020).

Exponiendo de manera obligatoria, en algunos casos, a los jévenes a estos medios
digitales donde deben abrir las puertas de su privacidad con el uso de foros digitales. El
objetivo del proyecto es ofrecer una solucién alternativa para proteger de una manera
mas efectiva la identidad de los usuarios para evitar el ciber acoso.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El ciberbullying o ciber acoso “es un fenémeno originado en Internet. Las definiciones se
centran en agregar el uso de la tecnologia como canal para generar el acto violento y
consiste en la afectacion y dafio a personas de diversas edades, condiciones y origenes
sociales, por medio de las redes sociales, principalmente. (Dorantes, 2016). Este
fendbmeno se produce mediante plataformas virtuales y herramientas tales como: chats,
blogs, fotologs, mensajes de texto para aparatos celulares, correo electrénico, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, paginas web, teléfonos celulares y otros
medios tecnoldgicos. (Lépez, 2014).

En México, la poblacion de 12 y mas afios estimada por la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
2019 es de 101.5 millones de personas. De ese total, 72.9% ultilizo Internet en cualquier
dispositivo en los ultimos tres meses. De la poblacion usuaria de Internet, 23.9% declaré
haber vivido alguna situacién de acoso cibernético entre el afio 1017 y 2019, siendo
ligeramente mayor para mujeres (24.2%) que para los hombres (23.5%). Esto equivale a
17.7 millones de personas de 12 afios y mas usuarias de Internet a través de cualquier
dispositivo, 9.4 millones de mujeres y 8.3 millones de hombres, se resume de forma

grafica en la figura 1.

Total Hornbres Mujeres

2017

Figura 1. Porcentaje de la poblacion de 12 afios y més que vivié alguna situacion de ciberacoso
entre el afio 2017 y 2019 en México. (Magallanes, 2020).

En la figura 2, se resume el porcentaje de Victimas de ciberacoso por rango de edad que
utilizaron Internet entre el 2017 y 2019, por lo que se observa los adolescentes y jovenes
son los mas expuestos al ciberacoso.

16.0

12 a 1% afos 20 a 29 afos 30 a 3% afos 40 a 49 afos 50 a 58 afos 60 afios y mas
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Figura 2. Porcentaje de la poblacion de 12 afios y méas que vivio alguna situacion de situacion de
ciberacoso entre el afio 2017 y 2019 por rango de edad en México. (Magallanes, 2020).

Las situaciones experimentadas con mayor frecuencia por parte de la poblacion de
mujeres y hombres que vivio ciberacoso en México entre el afio 2017 y 2019 fueron:
recibir criticas por apariencia social o clase social: hombre (60.7%) y mujeres (73.6%),
provocaciones para reaccionar de forma negativa: hombre (53.9%) y mujeres (61.8%),
Rastreo de cuentas o sitios web: hombres (41.2%) y mujeres (58.7%), publicacion de
informacion personal: hombres (35.6%) y mujeres (55.1%), suplantacién de identidad:
hombres (43.9%) y mujeres (43.5%), contacto mediante identidades falsas: hombres
(25.4%) y mujeres (40.7%), mensajes ofensivos: hombres (47.5%) y mujeres (40.1%),
llamadas ofensivas: hombres (33.1%) y mujeres (32.7%), insinuaciones o0 propuestas
sexuales: hombres (36.7%) y mujeres (28.3%), recepcion de contenido sexual: hombres
(33.6%) y mujeres (26.2%), como se observa en la figura 3.

) YR 3 60.7
Criticas por apariencia o clase social 736

Provocaciones para reaccionar de 53.9
forma negativa 61.8

Rastreo de cuentas o sitios web - 58.7
Publicacion de informacion personal ‘551
Suplantacion de identidad _gg?
Contacto mediante identidades falsas - 40.7
Mensajes ofensivos m 475
Llamadas ofensivas _33,}71
Insinuaciones o propuestas sexuales [ s -
Recepcion de contenido sexual -26.233'6

Figura 3. Porcentaje de la poblaciéon de 12 afios y mas que vivié alguna situacién de ciberacoso
entre el aflo 2017 y 2019, segun el tipo de situacién o el sexo de la victima en México.
(Magallanes, 2020).
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[1l. JUSTIFICACION.

3.1 Efectos negativos en los nifios a causa del ciberbullying.

Es importante resaltar que el ciberbullying es realizado por nifios y adolescentes adictos
al ciberespacio, a las redes sociales, en las cuales se involucran de tal modo que no les
importa las consecuencias de sus hechos o mas bien de sus mensajes. Lo particulary a
la vez complicado de esta nueva problematica es que los maltratos y abusos se realizan
exclusivamente por las redes sociales y la utilizacion de artefactos tecnoldgicos, a veces
de forma andnima, es decir que el anonimato ayuda a exteriorizar palabras ofensivas y
dafiinas, con el fin de destruir o dafiar al otro con mayor facilidad, pues de ese modo,
quizas su identidad no seria descubierta brindandoles confianza para el desarrollo de
dichos actos. (Osorio et al, 2015).

En la victima con el ciberbullying se agrava el sufrimiento y la inseguridad por la falta de
prevision de los ataques, generalizandose su ansiedad anticipatoria, estrés y depresion.
Hay riesgo de escalada hacia una indefension aprendida al no poder organizar una
defensa efectiva. En victimas reactivas, su reaccion suele incrementar la intensidad y
frecuencia, de los ataques, lo que agrava su victimizacion. Ademas, el efecto desinhibidor
del entorno virtual hace que algunas victimas, que no responderian agresivamente en
situaciones cara a cara, lo hagan en el ciberespacio (pérdida de verguenza social).
(Avilés, 2013).

3.2 Importancia en la implementacién de herramientas tecnoldgicas para
prevencion del ciberbullying.

En una investigacion dirigida a los estudiantes de una escuela secundaria técnica en la
Ciudad de México, del turno vespertino; que cursaban el primer grado del ciclo escolar
2015-2016. Ubicada en la delegacién Iztapalapa, con una poblacion matricular de 635
alumnos. Distribuidos en los tres grados los cuales constan de 5 grupos cada uno. Se
realiz6 un estudio respecto a la problematica del ciberbullying. (Rosales, 2017).

De la muestra de alumnos encuestados se obtuvo que: 126 alumnos (84.0%) tenian doce
aflos cumplidos al momento de la aplicacion; 19 alumnos (12.7%) once afios y s6lo 5
alumnos (3.3%) contaban con 13 afios cumplidos. La distribucion de alumnos de acuerdo
al sexo se presenta de la siguiente manera. Un total de 77 estudiantes (51.3%) son de
sexo femenino y 73 estudiantes (48.7%) son de sexo masculino. Respecto al ciberbullying
los resultados obtenidos sobre las diferentes maneras en que se manifiestan tales
agresiones son los siguientes:

Realizar mensajes ofensivos o insultantes a través de un dispositivo movil (celular) o Red
Social. Un 15.3% (23 alumnos) de los estudiantes lo ha realizado. ElI 10.7% de los
alumnos (16 estudiantes) ha difundido fotografias personales, comprometedoras, por
medio de algun dispositivo mévil o internet. Un total de 16 alumnos (10,7%) ha difundido
fotografias personales, comprometedoras, por medio de algun dispositivo mévil o
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internet. El 20% de los alumnos (30 estudiantes) han extraido alguna fotografia para
publicarla en internet. Al menos 18 estudiantes (12.0%) han realizado algun fotomontaje,
para publicarlo en internet. 15 alumnos (10%) han realizado llamadas andnimas con la
finalidad de asustar o provocar miedo a alguna persona. 23 estudiantes (15.3%) han
llevado a cabo chantajes por medio de mensajes a celular o redes sociales. Un 11.3% de
los estudiantes (17 alumnos) han chantajeado por medio de llamadas telefénicas. Un total
15 alumnos (10%) ha robado la contrasefia de algun perfil en redes sociales, para
bloquear el acceso del titular. Un total de 18 alumnos (12.0%) ha esparcido rumores o
chismes, para hacer dafo a alguno de sus compaferos.

En la tabla 1, se presentan los porcentajes de las formas de violencia (Ciberbullying)
mediante el uso de las nuevas tecnologias mas comunes en una escuela secundaria
técnica de la ciudad de México ubicada en la delegacion Iztapalapa:

Tabla 1. Conductas agresivas, habitos y usos de internet en alumnos de una escuela secundaria
técnica en la Ciudad de México. (Rosales, 2017).

Reactivo Frecuencia Porcentaje
(alumnos)

Extraer alguna fotografia, para publicarila en internet 30 20.0 %

Realizar mensaje(s) ofensivo(s) o insultante(s) a través de un 23 153 %

dispositivo movil (celular) o Red Social

Chantajear por medio de mensajes a celular o Redes Sociales 23 153 %

Realizar algun fotomontaje, para publicario en internet 18 12.0 %

Esparcir rumores o chismes, para hacer dafo 18 12.0 %

Chantajear por medio de llamadas telefénicas 17 11.3 %

Difundir fotografias personales, comprometedoras, por medio de 16 10.7 %

algan dispositivo moévil o internet

Realizar llamadas anénimas con la finalidad de asustar o provocar 15 10 %

miedo

Robar la contrasefia de perfiles en redes sociales, para bloquear 15 10 %

el acceso

Difundir videos personales, comprometedores, por medio de algun 14 9.3 %

dispositivo movil o internet

Robar alguna fotografia en traje de bafio o ropa interior de algin 14 9.3 %

conocido(a) que ha sido, difundida por celular o Internet

Realizar publicaciones en muros o perfiles de redes sociales, en 13 8.7 %

contra de conocidos o familiares

Difamar a través de Internet diciendo cosas o mentiras para 13 8.7 %

desprestigiar

Hacer llamada(s) ofensiva(s) o insultante(s) via teleféonica (celular 12 8.0 %

o teléfono fijo)

Acosar por medio de llamadas telefonicas 12 8.0 %

Intimidar por medio de las redes sociales para apartar a conocidos 12 8.0 %

Podria afirmarse que la tecnologia dota a las y los agresores de una gran fuerza en
cuanto a la frecuencia, duracién y amplitud de escenarios y castiga a las personas
victimas con una dureza que podria ir mas alla de lo que se puede observar en el bullying
tradicional, permitiendo causar dafos bien similares o mayores, produciendo las mismas
0 mayores consecuencias de las que podria causar el bullying tradicional, a excepcion
de la violencia fisica, incluido desgraciadamente hasta el suicidio. (Patchin & Hinduja,
2012).

El ciberacoso escolar ha existido, existe al dia de hoy y, lamentablemente, seguira
existiendo si no se consiguen adoptar las medidas adecuadas y se dotan a los agentes
que deben intervenir de los recursos necesarios para su prevencion, deteccion e
intervencién. El dispositivo para la proteccion de identidad en foros virtuales y redes
sociales surgid6 como una medida de respuesta y solucion sobre los efectos del
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ciberbullying o acoso cibernético, cuya evidencia muestra como se han convertido en una
problematica que puede afectar a cualquier persona, ya sea como observador, como
victima o como acosador.
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IV. ANTECEDENTES

El ciberbullying o acoso cibernético es un concepto que se utiliza cuando una persona
sufre una persecucion por otra u otras a través de Internet o de cualquier dispositivo
electronico como los teléfonos moviles. Estas acciones, en muchas ocasiones llevadas a
cabo contra menores, son dificiles de detectar debido a que se producen a través de una
pantalla, sin embargo, la tecnologia ha desarrollado algunas herramientas para
combatirlas. A continuacién, se enumeran algunas aplicaciones para reducir el
ciberbullying. (Castillo, s.f).

a) Rethink: es un teclado para teléfonos Android que le ayuda a evitar el uso de palabras
o términos abusivos. Este teclado esta disefiado especialmente para adolescentes y
usuarios inmaduros como saben el ciberacoso es uno de los mayores problemas en
muchos paises. Esta aplicacion tiene el objetivo de ayudar a los usuarios o en su mayoria
a los jovenes a evitar tales cosas como el ciberacoso. Basicamente esto hace que el
usuario se replantee antes de usar cualquier palabra incorrecta en su chat o comentarios.
Esta aplicacion esta construida de tal manera que escanea Y filtra cada palabra por el
usuario. No solo es beneficioso para los jévenes sino también para las personas maduras.
Porque les avisa antes de utilizar cualquier tipo de palabra ofensiva o incluso frase. Pero
las otras funciones son bastantes similares y puede tener varios tipos de idiomas para
aplicar y escribir mientras esta en su chat o escribiendo. (APKShelf, s.f).

Caracteristicas

Es gratis para descargar y usar.

Escanea cada palabra que escribe y luego le alerta sobre las palabras ofensivas.
Agrega palabras al diccionario.

Sugiere automaticamente nombres que estan disponibles en el contacto de su
teléfono.

e Agrega direcciones de correo electronico en el diccionario.

b) Safetonet: es una aplicacién con la finalidad de proteger a los nifios del ciberacoso, el
abuso y la agresién en linea. El teclado de proteccién utiliza inteligencia artificial para
asesorar y guiar automaticamente a un nifio en tiempo real mientras envia mensajes a
otros y busca contenido. Les impide enviar cualquier cosa que pueda dafiarlos a ellos
mismos u otros. El teclado detecta cuando el nifio est4 siendo acosado, luchando con
baja autoestima o mostrando signos de estrés y ansiedad. Los apoya en el momento al
proporcionarles una serie de guias de audios calmantes y relajantes que les ayudan a
lidiar con los problemas asociados con la vida en un mundo digital. (GooglePlay, s.f).

Caracteristicas

e Filtrado en tiempo real de mensajes salientes dafinos: El teclado de proteccion es
un asistente en tiempo real que educa a su hijo para que se convierta en un
ciudadano digital mas seguro. Cambia de color a medida que detecta el riesgo y
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le brinda a su hijo consejos y orientacién en el momento. Cuando los riesgos son
altos, el teclado filtra las palabras salientes y los comentarios que su hijo puede
lamentar haber enviado més tarde. Fomenta la buena ciudadania digital y ayuda
a su hijo a comprender como tener cuidado al interactuar en linea.

Asistente de bienestar digital: El asistente de bienestar digital ayuda a los nifios en
el momento, ya que detecta signos de estrés, ansiedad o ira. Presenta una
variedad de audioguias que incluyen como lidiar con la intimidacion, manejar el
estrés, calmar la ansiedad, comprender la ira 'y mas.

Diario de emociones: El diario de emociones es un espacio privado para que su
hijo registre y registre sus sentimientos. Ayuda a estructurar sus preocupaciones
y les permite reflexionar sobre su vida en linea y fuera de linea a lo largo del
tiempo.

Para padres: SafeToNet respeta los derechos de privacidad del nifio y no les dira
a los padres lo que se ha dicho, visto u oido. En cambio, el software advierte a
medida que cambian los niveles de seguridad del nifio y, en particular, cuando los
riesgos han alcanzado un nivel que puede requerir intervencion. La funcion
Explore the Signs ayuda a los padres a identificar y comprender las luchas
especificas que puede estar enfrentando el hijo. Los padres también pueden
buscar consejos especificos sobre una amplia gama de temas de seguridad en
linea.

Insights: SafeToNet proporciona a los nifios y a los padres informacion valiosa que
muestra cOmo se mueven los niveles de seguridad del nifio durante un periodo de
tiempo. Advierte cuando se han enviado mensajes dafiinos, con qué frecuencia y
enumera las 5 aplicaciones principales en las que un nifio muestra los mayores
signos de riesgo.

c) Qustodio: es una aplicacion para ayudar a los padres a administrar y controlar lo que
los nifios hacen en linea. Esta disefiado para proteger a los nifios y ayudarlo a tomar
decisiones inteligentes en linea. Lo hace al brindar a los padres herramientas simples
para administrar cémo los nifios usan los dispositivos. La aplicacién Qustodio tiene un
panel sencillo con informacion facil de entender sobre como el usuario esta usando
Internet. El objetivo principal es ayudar a comprender lo que hace el usuario en linea para
qgue puedas tener una idea real de lo que estd sucediendo. Se puede usar para
administrar y controlar lo que los nifios hacen en linea, asi como para identificar posibles
problemas antes de que se conviertan en algo mas serio. (Qustodio, s.f).

Caracteristicas:

Controla juegos y aplicaciones
Establece horarios y limites de tiempo para el uso de internet
Bloquea contenido inapropiado
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e Controla la ubicacién de los hijos
e Monitorea el uso de las redes sociales

Las aplicaciones para dispositivos inteligentes descritas anteriormente fueron
desarrolladas con el propésito de reducir el ciberacoso en nifios menores de edad que a
su corta edad no estdn muy conscientes de los problemas que conlleva el mal uso de las
tecnologias desarrolladas en la comunicacion.

Estas aplicaciones estan enfocadas en la educacion del nifio, se instalan en el dispositivo
del nifio por parte del padre con el fin de que no pueda ser enviada o publicada
informacion que pueda afectar a otros 0 a si mismo.

Sin embargo, nifios mas conscientes del uso que tiene la tecnologia estan haciendo mal
uso de ella, agrediendo y acosando a nifios inocentes. Estas aplicaciones no intervienen
en estos casos debido a que solo tienen el control de guiar al nifio evitando que pueda
escribirle o publicarle palabras ofensivas a la victima, pero ¢,qué pasa si el nifio consiente
no desea instalar la aplicacién porque de ese modo no podra agredir a otros?

Analizando el uso, caracteristicas y los objetivos de estas aplicaciones para prevenir el
ciberacoso en nifios menores de edad, cabe sefalar que no existe aplicaciones o
dispositivos que proteja la identidad del nifio en caso que se esté interactuando en
reuniones virtuales frente del dispositivo inteligente en tiempo real, en estas situaciones
mantener protegida la imagen personal es de suma importancia porque no se sabe quién
pueda estar del otro lado del dispositivo intentando extraer la foto del nifio sin su
consentimiento para hacer mal uso de esta.
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V. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general.

Disefiar un dispositivo para la proteccion de identidad de las personas en foros virtuales
y redes sociales, con el fin de reducir el acoso cibernético.

5.2 Objetivos especificos.

a) Revisar y analizar los distintos accesorios para las camaras web de dispositivos
inteligentes y aplicaciones con el propésito de conocer sus funciones y limitaciones
respecto a la privacidad y seguridad del usuario.

b) Determinar y analizar las necesidades y requerimientos que demandan los usuarios
para proteger su identidad en estos dispositivos.

c) Revisar y analizar las normas y reglamentos relacionados con la proteccion de
identidad en foros virtuales y las plataformas digitales.

d) Determinar los requerimientos técnicos y disefio del modelo del producto.

e) Desarrollar el dispositivo para implementar la proteccion de identidad en foros digitales
con los requerimientos técnicos demandados.
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VI. METODOLOGIA

6.1 Revision de las distintas aplicaciones para dispositivos inteligentes con
respecto a la privacidad y seguridad del usuario.

Se realizé una consulta via internet y a la pagina web del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) con el propésito de conocer cudles son los principales
productos que existen para reducir el ciberbullying, asi como para conocer la descripcion
de cada producto.

Para una mejor interpretacion de la informacion obtenida se realiz6é una tabla comparativa
de los productos similares para la prevencion y disminucion del ciberbullying con los que
el dispositivo para la proteccion de identidad en foros virtuales y redes sociales con el fin
de reducir el acoso cibernético competir4 en el mercado, ademas de las caracteristicas
de los productos en cuanto a funcion, uso, forma de instalacion, precio, disefio y lugar de
origen. De igual manera se reviso la cobertura de mercado de los productos y la forma
en que se comercializan. Finalmente, con toda la informacion se realizé un analisis para
determinar las ventajas y las desventajas de los productos similares con respecto al
dispositivo para la proteccién de la identidad en foros virtuales y redes sociales.

6.2 Determinacién de las necesidades y requerimientos que demandan los usuarios
para la proteccién de su identidad.

Conociendo el incremento de jovenes victimas de ciberbullying a escala mundial y el
incremento acelerado en México, sobre todo por los graves problemas que trae consigo
esta problematica.

Se aplicaron distintas técnicas: (la revision de fuentes, la elaboracion de un modelo de
entrevista, la observacion), para la determinacion de la poblacién y muestra con el
propésito de determinar la demanda potencial del dispositivo para la proteccién de
identidad en foros virtuales y redes sociales con el fin de reducir el acoso cibernético, se
realizd una prueba piloto a 30 personas con el objetivo de que permitiera instruir sobre la
presencia — ausencia de ciberbullying en Mazatlan Sinaloa, donde la pregunta clave fue:
¢, Has sido victima de ciberbullying? posteriormente se obtuvo el tamafio 6ptimo para una
muestra representativa a través de la siguiente férmula estadistica para datos
cuantitativos.

y NZ*pq
CE:XN-1)+2Z%q

n
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Se considero el total de habitantes en el municipio de Mazatlan, y siendo un total de
501,441 habitantes, se realizO una estratificacion considerando solamente 82,918
(16.54%) habitantes que son el total de nufios y jévenes de 10 — 19 afios, del cual (8.36%)
son del sexo masculino y (8.18%) son del sexo femenino (DATAMEXICO, 2020), se hizo
esta consideracion debido a que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en México las principales victimas de ciberacoso son adolescentes. Por ultimo,
se tomo en cuenta el porcentaje (79.18%) de la poblacion que utiliza las TIC y realiza
actividades por Internet en Mazatlan Sinaloa, por lo que, multiplicandolo por el total de
adolescentes referido anteriormente en el parrafo, da como resultado una poblacion de
65,654 niflos y jovenes de 10 -19 afios con acceso a internet.

Por lo tanto, los pardmetros que se utilizaron fueron los siguientes:

N= Poblacion total, 65,654 de posibles demandantes

Z= Nivel de confianza deseado. Su valor se obtiene de la tabla de probabilidades de una
distribucion normal. Para un nivel de confianza de 95% Z es igual a 1.96

P= Resultado de la prueba piloto 87% afirmé haber sido victima de ciberbullying

Q= Resultado de la prueba piloto 13% neg6 haber sido victima de ciberbullying

E= Porcentaje de error de 5

Para obtener la demanda se realizaron encuesta en catorce colonias de Mazatlan
Sinaloa, como resultado se obtuvo un tamafo de muestra de 173 encuestas, las cuales
fueron aplicadas en Mazatlan Sinaloa, a adolescentes de ambos sexos 88 a hombres y
85 mujeres tomando en cuenta el (100%) de la poblacion de nifios y adolescentes de 10
a 19 afios de edad, con acceso a internet, representando un (50.82%) para hombres y
(49.18%) para mujeres. Se asignaron 12 encuestas a nueve y 13 encuestas a cinco
colonias con el fin de que diera un total de 173 encuetas que es el resultado de la muestra
obtener que representa a los 65,654 habitantes con acceso a internet entre 10 y 19 afios
en Mazatlan Sinaloa. A continuacion, se mencionan las colonias en que se realizaron las
encuestas: Villa Florida, Villa Verde, Las Mafanitas, Villa Galaxia, Infonavit Playas,
Pradera Dorada, Villas del Rey, Emiliano Zapata, Montuosa, Valle Bonito, Colonias del
Real, Gabriel Leyva, Francisco Villa, El castillo.

Las colonias mencionadas en el parrafo anterior fueron elegidas debido a que presentan
cantidades similares en el nimero de habitantes de adolescentes. Asi mismo, los
resultados obtenidos se interpretaron con base en un analisis de frecuencias y
posteriormente se extrapolaron los resultados para obtener cifras reales con la finalidad
de identificar si el dispositivo para la proteccion de identidad en foros virtuales y redes
sociales con el fin de reducir el acoso cibernético presenta un mercado favorable.

6.3 Normas y reglamentos relacionados con la proteccién de identidad en foros
virtuales y las plataformas digitales.

Se revisaron las normas y reglamentos respecto a este tipo de aplicaciones y dispositivos,
asi como las normas y reglamentos que estan relacionadas con la proteccion de identidad
online, para la implementacién adecuada del dispositivo a desarrollado con el fin de
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determinar los limites del producto que se pretende disefar para poderle dar seguridad a
los usuarios.

Los requerimientos béasicos deben abarcar ampliamente cubrir los intereses del usuario
y también abordar el aspecto de integracion sobre un método que permita el cumplimiento
de normas bésicas que conlleven a una sana interaccion digital como lo seria en una
interaccidn cara a cara, de modo que se eviten malas conductas de convivencia social.

6.4 Determinacion de los requerimientos técnicos y disefio del modelo del
producto.

Se realizo una comparacion de las distintas aplicaciones para dispositivos inteligentes
con el fin de evaluar la facilidad de uso, practicidad de acceso para (computador, Movil,
Tablet, etc.); se analizaron los resultados de las encuestas realizadas, se definio las
caracteristicas técnicas, operativas y de uso que deberd presentar el producto para la
proteccion de identidad personalizada de una manera completa y mejorada. Con base en
lo investigado y al analisis de las encuestas, se definieron los requerimientos y el disefio.

6.5 Desarrollé del dispositivo para la proteccion de identidad en foros digitales.

En colaboracién con el equipo y los asesores técnicos se llevo cabo la construccién e
implementacion del dispositivo para la proteccion de identidad del usuario en foros
virtuales, en base a los requerimientos técnicos sefalados por los analisis previos.
Posteriormente se realizaron pruebas para testear la calidad del modelo.
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VII. RESULTADOS

7.1 Oferta de productos similares al dispositivo para la proteccién de identidad en
foros virtuales y redes sociales con el fin de reducir el ciberbullying.

No se encontro registro de un dispositivo o producto similar que aborde la resolucién de
esta problematica. Es decir, entonces no existe en el mercado un producto que se
encargue de cumplir una funcion como la que nuestro dispositivo lo haga.

7.2 Necesidades y requerimientos que demandan los usuarios para la proteccion
de su identidad.

De acuerdo con los resultados del estudio el 77.46% de nifios y adolescentes ha sido
victima de ciberbullying en los dltimos seis meses (Figura 8), siendo esto equivalente a
50,853 personas de un rango de edad entre 10 y 19 afios.

22.54%

Figura 8. Personas de 10 a 19 afios que han sido victimas de ciberbullying en Mazatlan Sinaloa
en los ultimos seis meses.

mSi mNo

De acuerdo al 100%de las personas que fueron victimas de ciberbullying en los ultimos
seis meses se sefiala que el 55.97% corresponde a hombre y el 44.03% a mujeres, figura
9.

60.00%

55.97%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Hombres Mujeres

m Hombres m Mujeres

Figura 9. porcentaje de hombres y mujeres de 10 a 19 afios que han sido victimas de ciberbullying
por sexo, en Mazatlan Sinaloa.
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El 100% equivalente a 50,853 personas que han sido o son victimas de ciberbullying no
utiiza o han utilizado alguna aplicacion movil o dispositivo para protegerse del
ciberbullying, por lo que estarian dispuestos a adquirir y usar un dispositivo para la
proteccion de la identidad en foros virtuales y redes sociales con el fin de reducir el
ciberbullying.

Las 50,853 personas que sefalaron haber sido victimas de ciberbullying en los ultimos
seis meses declararon que el teléfono celular es el dispositivo que mas utilizan para
conectarse en foros virtuales y redes sociales. Con estos datos se obtuvo una demanda
potencial total de 50,853 dispositivos disefiados y adaptados a teléfonos celulares debido
a gque es el dispositivo mas usado por los adolescentes para conectarse a foros virtuales
y redes sociales. Estos datos se obtuvieron aplicando la regla de tres, donde se multiplico
134 que fue el total de victimas de ciberbullying segun las encuestas aplicadas, por
65,654 que fue el total de personas de 10 a 19 afios con acceso a internet, entre 173 que
fue el total de entrevistas aplicadas segun el célculo para determinar el tamafio de
muestra.

Posterior al andlisis de las necesidades de los usuarios, se desarrollé6 un plan de los
requerimientos bésicos que debe ofrecer este tipo de producto para garantizar la
seguridad y privacidad del usuario de su imagen personal y de su espacio privado que
normalmente queda expuesto durante foros de video-llamada.

7.3 Normas y reglamentos relacionados con la proteccion de identidad en foros
virtuales y las plataformas digitales.

Las normas acordes a este proyecto son:

7.3.1 Norma oficial mexicana nom-001-scfi-2018, Aparatos electronicos-Requisitos
de seguridad y métodos de prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).

La presente Norma Oficial Mexicana establece las caracteristicas y requisitos de
seguridad que deben cumplir los equipos electrénicos, que se fabriquen, importen,
comercialicen, distribuyan o arrienden, en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos,
con el propésito de prevenir peligro a los consumidores y para la conservacion de sus
bienes, en términos de ausencia de riesgo de dafio inaceptable, en funcion de las
propiedades de uso de los equipos, previendo el mal uso razonablemente previsible,
cuando su instalacion, conservacién y uso, correspondan a la finalidad a que estén
destinados, conforme a los siguientes principios:

a) Proteccion contra choque eléctrico;
b) Proteccion contra peligros mecanicos;

c) Proteccién contra radiacion Optica;
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d) Proteccion contra fuego;
e) Proteccion contra efectos térmicos, y
f) Proteccién contra efectos biolégicos y quimicos.

Esta Norma Oficial Mexicana, especifica los requisitos previstos para reducir los riesgos
de fuego, choque eléctrico o lesiones para el operador y el personal no profesional que
puede entrar en contacto con el equipo y, cuando se establezca especificamente, para
personal de mantenimiento, ademas pretende reducir aquellos riesgos referentes al
equipo instalado, tanto si consiste en un sistema de unidades interconectadas, como si
se tratara de unidades independientes, con el equipo supeditado a la instalacion, el
funcionamiento y el mantenimiento segun la prescripcion del fabricante.

7.3.2 Norma oficial mexicana nom-151-scfi-2016 requisitos que deben observarse
para la conservacion de mensajes de datos y digitalizacion de documentos.
(cancelala nom-151-scfi-2002).

La presente Norma Oficial Mexicana establece los requisitos que deben observarse para
la conservacién de mensajes de datos y la digitalizacion de documentos en términos de
lo dispuesto en los articulos 33, 38 y 49 del Cddigo de Comercio.

7.4 Requerimientos técnicos y disefio del modelo del producto.

Posterior al andlisis de las necesidades de los usuarios con base en las encuestas
realizadas a personas de 10-19 afios, se desarroll6 un plan de los requerimientos basicos
que debe ofrecer este tipo de producto para garantizar la seguridad, la privacidad del
usuario de su imagen personal y de su espacio privado que normalmente queda expuesto
durante foros de video-llamada.

Se disefid el modelo del dispositivo, para que brinde al usuario la seguridad de su
identidad en foros virtuales y redes sociales. Teniendo en cuenta la temprana edad del
nifio, falta de conocimiento y experiencia en el uso de la tecnologia, por estos
inconvenientes el dispositivo se disefié con el objetivo de ser facil de instalar y usar, se
utilizé material ligero y duradero esto con el fin de brindar al usuario mas comodidad y
confianza al momento de utilizarlo, otra de las ventajas, es que se adapta a la mayoria
de los dispositivos teléfonos celulares, (ver figura 10), disefio del dispositivo para la
proteccion de identidad en foros virtuales.
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Figura 10. Disefio del dispositivo para la proteccion de identidad en foros virtuales.

El dispositivo desarrollado tiene integrado dos lentes de cristales de diferente grado que
opacan la imagen del usuario al estar interactuando por videollamada en tiempo real con
la camara encendida. Estos tipos de cristales fueron integrados en el dispositivo con el
propasito de proteger la identidad del nifio en foros virtuales y redes sociales para reducir
el acoso cibernético. Cuenta con dos cuadros de cinta doble cara Ivy grip lavable
reutilizable de 5mm de altura y 5mm de ancho que se coloca sobre el dispositivo con el
fin de mantenerse sujeto al protector del celular cuando este en uso.

7.5 Desarroll6 del dispositivo para la proteccion de identidad en foros digitales.

El dispositivo protege la vida Digital: protege la identidad del usuario que esta frente a la
camara web cuando estd en uso, evita que las personas puedan capturar la imagen
personal y hacer mal uso, ademas, evita que los hackers web te espien al 100% debido
a que, si tiene puesto el dispositivo en el celular (ver figura 11), y es hackeado, la imagen
de la persona que este frente a la camara estara un 50% protegida. Es perfecto para
proteger la privacidad y la seguridad de las personas en foros virtuales y redes sociales,
(ver figura 12) dispositivo para la proteccion de identidad en foros.
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Figura 11. Dispositivo en uso instalado en teléfono celular Samsung Galaxy A 30 (Vista Frontal
Vista posterior, Vista lateral).

Figura 12. Dispositivo para la proteccién de identidad en foros virtuales.

Se puso en uso el dispositivo para la proteccién de identidad en fotos virtuales y redes
sociales con el fin de reducir el acoso cibernético para evidenciar el resultado en tiempo
real que tenia con respecto a la proteccion de la identidad en foros virtuales, de este
modo se lleg6 a la conclusién de que el dispositivo protege la identidad debido a que
opaca la imagen personal del usuario al momento de tener la cAmara encendida, evitando
que las fotos capturadas por personas que tengan como objetivo llevar a cabo actos
relacionados con el acoso cibernético o ciberbullying sean completamente perceptibles
como para hacer mal uso de estas con el fin de dafiar su identidad. En la figura 13, se
observan dos capturas de pantalla del usuario en foros virtuales sin el dispositivo
instalado e instalado en el teléfono celular donde se comprueba que efectivamente el
dispositivo protege la identidad evitando que la identidad de la persona en foros virtuales
pueda ser capturada.
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Figura 13. Capturas de pantalla del usuario en foros virtuales sin el dispositivo instalado e
instalado en el teléfono celular.
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VIII. INGENIERIA DEL PROYECTO.

8.1 Presentacion del producto.

El producto por desarrollar en este proyecto es un dispositivo para la proteccion de la
identidad en foros virtuales. El dispositivo es elaborado con material plastico y sistemas
opticos, el fin que se persigue con su uso es reducir el ciberbullying o ciber acoso
mediante la proteccion de la identidad de los adolescentes.

El dispositivo sera comercializado en cajas de plastico elaboradas en base a las medidas
del producto, por lo tanto, las medidas de la caja serian las siguientes: 3cm de largo,
2.7cm de ancho y alto 1.2cm. Las cajas tendran impresa en la parte superior (tapadera)
una etiqueta con el logotipo y en la parte inferior informacién del instructivo con ilustracién
para instalacion, uso y mantenimiento (Figura 14).

o

3

123457

S99 01 4

Dispositivo para la proteccion de identidad en foros
virtuales con el fin de reducir el acoso cibernético.

Direccion de la empresa: frente a la Carretera
Internacional Mazatlan-Tepic, cerca del entronque al
Aeropuerto

Modo de uso: Instalar sobre la camara del dispositivo
electrénico y adaptar el grado de distorsién de la imagen.

Materiales integrados: Plastico y sistemas dpticos.

Figura 14. Etiqueta comercial del producto.

8.2 Capacidad de produccion del dispositivo para la proteccién de identidad.

El crecimiento de la demanda es el crecimiento de la poblacion y del uso del internet. Es
decir, cada afio se demandara un % mayor. En la capacidad de produccién, se considera
principalmente como un factor importante la demanda, dicho factor fue obtenido en el
estudio de mercado resultando un total de 50,853 dispositivos, de los cuales se estaria
vendiendo el 5% de los dispositivos por mes dando como resultado 2,543 dispositivos
mensualmente, considerando 22 dias habiles en un mes de trabajo, se estarian
produciendo por dia 116 dispositivo para la protecciéon de identidad en foros virtuales.
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Se definid esa capacidad de produccion del 5% mensualmente porque como es un
proyecto nuevo que apenas va a iniciar seria mas conveniente iniciar con poco con el fin
de tener en cuenta los riegos que puedan aparecer, por otra parte no se cuenta con los
recursos suficientes, para las instalaciones de la empresa, para adquirir una mayor
cantidad de maquinaria para la elaboracion del dispositivo y para contratar un mayor
namero de personal de trabajo y producir una mayor cantidad de dispositivo para la
proteccion de identidad en foros virtuales.

8.3 Proceso de produccién para la elaboracidon del dispositivo para proteccion de
identidad en foros virtuales.

La empresa para la elaboracién del dispositivo para la proteccion de identidad en foros
virtuales, se cataloga como una micro empresa, ya que contara con un nuamero de
empleados alrededor de 9 personas, que trabajaran durante 1 solo turno de 8 horas, seis
dias a la semana.

8.3.1 Descripcién del proceso.

A continuacion, se muestran dos diagramas del procesamiento del dispositivo (Figura
15), y procesamiento de la lente 6ptica (Figura 16), en donde se presentan los pasos que
se deben seguir para la obtencién del producto final.

Recepcion de materia
prima (plastico).

v

Embutido

X
Inyeccion

A 4

Enfriado

Almacenamiento de
producto terminado
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Figura 15. Diagrama de produccion para la elaboracion del dispositivo.

Recepcion de
materia prima
(vidrios)

A 4

Inspeccion

\ 4

Limpieza
ultrasénica

Templado de vidrio

\ 4

Pegado

L

Embalaje del
dispositivo

Almacenamiento de
producto terminado

Figura 16. Diagrama de produccion para el procesamiento de la lente Optica.

El proceso para la elaboracion del dispositivo para la proteccion de identidad en foros
virtuales consta de las siguientes etapas:
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a) Recepcion de materia prima.

Se recibira mensualmente de los proveedores Megaglass, segun la demanda de los
clientes, 162.752 mm?2 de vidrios esmerilados, los cuales cuentan como mayor punto de
peculiaridad el hecho de tener una apariencia opaca que no deja vislumbrar qué es lo
gue podemos encontrar en el otro lado del cristal. El vidrio esmerilado se puede dividir en
3 tipos segun su textura. (MEGAGLASS, s.f).

Satinado: El vidrio satinado se fabrica mediante chorro de arena o grabado con acido en
laminas de vidrio transparente. Tiene el efecto de hacer que el vidrio sea transparente al
dispersar la luz en el proceso de transmision, por lo que la imagen se volvera borrosa
mientras sigue transmitiendo luz.

Grabado al acido: El vidrio grabado al acido se produce mediante el grabado acido para
formar una superficie lisa y oscura. Este vidrio permite la entrada de luz a la vez que
permite el suavizado y el control visual.

Arenado: El vidrio pulido con arena permite que entre la luz al mismo tiempo que permite
el suavizado y el control de la vision. El vidrio pulido con arena esta hecho con alta
pulverizacion y alta velocidad en la superficie del vidrio. Esto le da al vidrio una superficie
transllcida, que generalmente es mas rugosa que la grabada. Durante el proceso de
voladura, solo se cubren para proteccion las areas que deben mantenerse transparentes.
La profundidad y el grado de translucidez del acabado de arena depende de la intensidad
y el tipo de acabado utilizado. (MEGAGLASS, s.f).

Se recibira mensualmente de los proveedores Globa Plast, 25.43 gramos de granulos de
plastico polipropileno (PP) reciclados para moldeado por inyeccion, color negro,
pegamento ultravioleta y transparente UV300 debido a que pega en segundos los
siguientes materiales: vidrio, cristal, ceramicas, combinacién de cristal y metal,
combinaciones de metal y algunos plasticos rigidos transparentes, combinaciones de
vidrio y plasticos rigidos.

Para el proceso de recepcién de materias primas, pesado y acomodo de los materiales
en el almacén se requerird de una persona, en este caso sera el almacenista quien se
encargue de todo el proceso.

b) Proceso de produccién del dispositivo para la proteccion de identidad producido por la
magquina inyectora de plastico.

Embutido: se eleva la temperatura para fundir el plastico a un grato tal que pueda fluir
cuando se le aplica presion. Este incremento de temperatura suele llevarse a cabo en
una parte de la maguina conocida como barril. En este barril se depositan granulos del
plastico que, al calentarse, forman una masa viscosa y de temperatura uniforme. Es
importante mencionar en este punto que el plastico no es un buen conductor de calor,
por lo que el proceso de incremento de temperatura debe combinarse con un proceso de
corte a velocidad para que sea mas eficiente el fundido.
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Inyeccion: La masa viscosa que se obtiene de la fundicidn de los granulos de plastico se
inyecta por medio de un canal que ira disminuyendo su profundidad de forma gradual. De
esta manera, la presion ejercida dentro de ese canal “empujara” la masa viscosa para
gue pase a traveés de la compuerta directamente al molde.

Enfriado: Dentro del molde, la masa viscosa es sometida a la presion del mismo hasta
gue se enfria y se solidifica. Ya en estado sélido, la pieza es retirada para su posterior
decoracién o empaque, segun la finalidad.

c) Proceso de produccion de la lente optica del dispositivo para la proteccion de la
identidad en foros virtuales.

Inspeccidn: se inspecciona el vidrio esmerilado con el din de que todo esté en orden, que
no tenga rayaduras o golpes para proceder al siguiente.

Medir: se mide el vidrio con las medidas exactas de 8mm de alto x 8 mm de largo.

Corte: Se hacen los cortes generales del vidrio teniendo en cuenta las medidas exactas
del dispositivo donde se fijara.

Pulido: Se pule la lente para eliminar defectos que se hayan formado en la superficie,
como rayas, arafiazos.

Limpieza ultrasonica: Se introducen las lentes en la maquina de limpieza ultrasoénica 45
minutos en un solo proceso solamente para limpiarlo via ultrasénica.

Pegado: Se pone sobre la lente una capa de pegamento para insertarla en el dispositivo.

Para el proceso de elaboracion del dispositivo se requerira de dos personas, las cuales
se encargaran de manejar dos maquinas inyectoras de plastico, cumpliendo cada una de
las etapas hasta la obtencion del dispositivo.

Una vez obtenido el dispositivo y la lente Optica, se pasara al area de embalaje, en esta
area se encontrardn empleados que se encargaran de insertar la lente 6ptica en el
dispositivo, una vez finalizado el proceso el jefe de produccién lo inspeccionaray realizara
las pruebas para confirmar su funcionalidad, posteriormente se empacara y etiquetara en
cojas individuales de (3cm de largo, 2.7cm de ancho y 1.2cm de alto) para ser llevado al
almacén de producto terminado.

8.3.2 Materiales e insumos.

a) Materia prima

La materia prima principal utilizada en el proceso de elaboracién del dispositivo para la
proteccion de identidad en foros virtuales, se muestra enlistada en la Tabla 2.
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Tabla 2. Materia prima para elaborar el dispositivo para la proteccion de la identidad en foros
virtuales.

Materia prima Cantidad por Cantidad Proveedores
producto mensual

Granulos de 0.01g 25.43¢g GLOBA PLAST

plastico

polipropileno (PP)
Vidrios esmerilados 64 mm?2 162.752 mm?2 MEGAGLASS

Pegamento
ultravioleta y
transparente UV300 500 mi XINOVA

AES

Tabla 3. Insumos para el mantenimiento de la maquinaria utilizada.

Productos Cantidad mensual Proveedores

3M Lubricante de
silicon en aerosol
2 (unidades) de 333g ULINE
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Aceite

Iso 68

Hidraloy 300
.-

Hidréaulico
Raloy

2 (unidades) de 5I

b) Equipo de seguridad para el personal

RALOY

Para la realizacion del proceso del dispositivo es importante que se consideren medidas
de seguridad de los trabajadores, por lo cual en la tabla 4, se encuentran enlistados los
utensilios que se utilizaran en el area de produccion del plastico y lentes épticos.

Tabla 4. Utensilios necesarios para la seguridad de los trabajadores en el area de produccion.

Cantidad
requerida

4 pares
(semestralmente)

3 cajas con 50
Piezas (mensual)

4 (unidades)

Equipo

Imagen

Uline
Guantes
recubiertos
de
Poliuretano
- Negros,
XS

Mascarilla
Tipo
Concha

Lentes
nenucos de
Seguridad
Ajustables

-Q_q

~
AN

Caracteristicas
técnicas

Transpiracion
comoda para
mantenimiento
general y
trabajo de
ensamble.

Anti polvo

Ultra
transparentes,
Alta resistencia,
Anti ralladuras

Proveedor

Ferre agua S.A

De C.V 13 de
Abril 713,
Benito Juarez,
Cp. 82180

Mazatlan, Sin.

SUMILAB. Av.
Santa Rosa
No.3202 Col.
Burécratas.
Cp. 82163.
Mazatlan,
Sinaloa

Ferreagua S.A
De C.V 13 de
Abril 713,
Benito Juarez,
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Cp. 82180
Mazatlan, Sin.
8.3.3 Maquinaria y equipo.

De acuerdo con lo establecido en el estudio de mercado, la maquinaria y equipo a utilizar
para la elaboracion del dispositivo se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Equipo y maquinaria para la elaboracién del dispositivo.

Unidad Equipo y Imagen Caracteristicas Etapadel Proveedor
requerida modelo generales proceso
, Pesa en kilos y

1 Bascula r@_ gramos Pesado  INMEZA.
Digital, 150 = > - Plataforma: de Mariano
Kg Acero | 30x40 cm granulo Matamoros
Inoxidable | de #613 Col. Linda
Doble plastico Vista. C.p.
Pantalla 45520

Tlaquepaque,
Jalisco.

2 Maquina De De 90 toneladas Carga HAITIAN
Inyeccion 125gr. Medidas: MEXICO Av. Rio
De Plastico. 2m W x 4m L x Inyeccion = Mixcoac 36,
Marca 2m A. ] 101-A, Col.
Haitian Enfriado  actipan. Ciudad
Modelo de México, C.P.
90TJD. 03230.

3 compas g.;;'7: (%) Tamafio: 15cm Corte de Amazon
ajustable “,,} de ancho x vidrios
tipo lente, 20cmn de largo. para
cortador de w Diametro de elaborar
circulo de corte:  10mm- lalente
vidrio. 100mm
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c) Insumos

Maquina
NH-900
pulidora de
lentes
Opticas para
lentes de
vidrio. Marca
LANTAO

Maquina
Limpiadora
Ultrasénica
Automatica.
Marca:
Generic.

Horno Mufla
Fundiciéon Y
Templado
1100

Grados
Centigrados.
Modelo:
HQO1A

Peso: 6.7 kg
Tamafo: 214
largo x 270
ancho x 240

altura (mm)

Capacidad en
volumen: 800
ml. Largo x
Altura x Ancho:
15cm x 10 cm x
10 cm

Medidas: Ancho
externo: 36.5
cm, Altura
externa: 44 cm
Profundidad
externa: 30 cm

Pulido

Limpieza

Templado

Amazon

TIERRATECH
Calle Oriente 3 -
201.
Fraccionamiento

Ciudad Ind.
Celaya. 38010
Celaya -
Guanajuato,
México

GIS- LAB
Francisco verdin
#423, Colonia:
La loma,
Guadalajara,
Jalisco, C.P.
44410

Los insumos que se requeriran para la realizacion del proyecto son los siguientes y se
encuentran enlistados en la tabla 6.

Electricidad

Como la produccion del dispositivo para la proteccion de identidad emplea energia
eléctrica, el consumo de electricidad de la microempresa seria un poco alto
principalmente por las maquinarias que se requieren en el area de produccion. Una vez
determinados los kilowatts consumidos por cada uno de los equipos se hizo una
sumatoria de los 6,599 kilowatts consumidos por mes.
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Agua

Datos obtenidos de la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Mazatlan, el
servicio de agua potable en la zona urbana y rural es cobrado mensualmente en base a
medidor, debido al volumen total de metros cubicos consumidos que se registren,
multiplicados por la tarifa que le corresponda de conformidad con el rango de consumo
en que se ubique cada usuario.

Tabla 6. Insumos requeridos por la empresa PROTECT ID

Servicio Imagen Proveedor

Contrato de
abastecimiento de agua

Junta Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Mazatlan.

Contrato de energia CFE, suministrador en Mazatlan
eléctrica Sinaloa

Comisidn Federal de Electricidad

Contrato de internet y Telmex S.A. de C.V. Mazatlan

telefonia Ml Sinaloa
TELMEX.

A continuacioén, se muestra en la tabla 7, los materiales y equipos necesarios para el area
de administracion y ventas de la empresa. Se menciona a continuacién los datos del
proveedor que suministrara el material y equipo presentado en la tabla 8: OFFICE MAX.
Direccién: Av. Insurgentes 1198 Col. Villas del Estero Mazatlan, SIN CP: 82156 Teléfono:
9901392 Ventas y Cotizaciones: 01 800 9999 MAX (629)

Figura 7. Mobiliario y equipo requerido en el area administrativa y de ventas.

Unidades Equipo Imagen Modelo y caracteristicas

requeridas

4 Escritorio . : Modelo H-9730 Escritorio de Acero
ejecutivo h Industrial, alto 30 cm, largo 66 cm, ancho
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Computadoras
portatiles

Silla Ejecutiva
Fulton

Copiadora e
impresora

Mesa de juntas

Mini Split Mirage

Despachador de
agua caliente/fria

Sistema de
alarma aldmbrico

30cm, Elegante cubierta laminada resiste
rayones, manchas y derrames, etc.

Laptop Gamer Lenovo IdeaPad Gaming 3
15ARHO05 / GeForce GTX 1650 / AMD
Ryzen 5/ 15.6 Pulg. / 1tb / 128gb SSD /
8gb RAM / Azul

Mod. 1315, SKU 69918, Ajuste de altura
Si Ajuste Lumbar No Alto 103 cm Ancho
66 cm Color Negro Material Tela Profundo
60 cm

Multifuncional de tanques de Tinta a Color
Epson EcoTank L6171, Impresora,
Copiadora, Escaner, resolucion hasta
4800 x 1200 DPI, Wi-Fi, Ethernet, USB

Mesa De Juntas Arco 2.40 De Largo Con
Cristal Templado. Marca Muebles
Kloramar Modelo MOD. ARCO 240 Largo
x Ancho x Altura 240 m x 120 m x 75 cm

Mini Split Frio O Calor 1 Tonelada 220
Volts Mirage

Despachador de Agua con Opcion de
Agua Fria o Caliente Blanco WK5012Q

Sistema de seguridad Wi-Fi con alarma 6
sensores y 2 controles remotos Steren
SHOME-2100
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1 Sistema de video o .o .2 @ KitCctvWifi4 Camaras Ip Video Hd 1080p

vigilancia i /  Largo Alcance 2 Mp Secucore KITIPE204|
2 Teléfono Teléfono Inalambrico Vt680 Vtech
Inalambrico

En la tabla 8 se muestra los materiales que se necesitaran en el area de administracion
y venta, el proveedor que suministrara este material serd& OFFICE MAX. Direccion: Av.
Insurgentes 1198 Col. Villas del Estero Mazatlan, SIN CP: 82156 Teléfono: 9901392
Ventas y Cotizaciones: 01 800 9999 MAX (629).

Tabla 8. Material requerido por el area administrativa y area de ventas de la empresa.

Unidades Equipo Modelo y caracteristicas

requeridas

12 Pluma Boligrafo Kilométrico 100 St Negro Marca: Paper Mate:
(semestral) Modelo LA3533

1 (mensual) Folder c/25 FOLDER MAPASA OFICIO CREMA C/25 PC0004 (SKU
2750289)

5 (anuales) Engrapadora Engrapadora Mae Negra Modelo EMT 10 Tipo Manual

5 (semestral) Sacapuntas Sacapunta Aluminio Un Orificio Marca Barrilito Modelo SPO7
metalico -1W

4 (anuales) Calculadora CASIO CAS-MS8S Calculadora de escritorio con pantalla
grande Calculo del IVA, el célculo del porcentaje Conversién
de moneda / EURO. +/- Boton
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2
(mensuales)

2
(mensuales)

4
(semestrales)

1 (mensual)

2
(mensuales)

1 (mensual)

Unidades
requeridas

12
(semestral)

1 (mensual)

5 (anuales)

5 (semestral)

Caja con 500
grapas

Paquete de
hojas
blancas

Libreta

Paquete de
12 lapices

Paquete de
borrador

Cartucho de

tinta

EQUIPO

Pluma

Folder c/25

Engrapadora

Sacapuntas
metalico

SKU:36651/ Modelo: SB3513/16HC-1M. Capacidad de
engrapado de hasta 200 hojas, hechas de acero
galvanizado con puntas cinceladas para su mejor
penetracion

SKU:83142/modelo: officemax Papel Reciclado Carta Office

Depot Ecologico / Paquete 500 hojas blancas

Cuaderno Profesional Espiral Norma Jean Book 100 Hojas

Lapiz Mirado #2 marca paper mate

Tombow 57324 MONO - Borrador de borrar,
mediano, paquete de 3 unidades,

blanco,

Modelo: 92223. Cartucho de alto rendimiento aprox. De
8.000 paginas en conformidad con ISO/IEC 19752
(carta/A4)

Modelo y caracteristicas

Boligrafo Kilométrico 100 St Negro Marca: Paper Mate:
Modelo LA3533

FOLDER MAPASA OFICIO CREMA C/25 PC0004 (SKU
2750289)

Engrapadora Mae Negra Modelo EMT 10 Tipo Manual

Sacapunta Aluminio Un Orificio Marca Batrrilito Modelo SPO7
- 1W

Pagina 35 de 74



4 (anuales)

2
(mensuales)

2
(mensuales)

4
(semestrales)

1 (mensual)

2
(mensuales)

1 (mensual)

Calculadora

Caja con 500
grapas

Paquete de
hojas
blancas

Libreta

Paquete de
12 lapices

Paquete de
borrador

Cartucho de
tinta

CASIO CAS-MS8S Calculadora de escritorio con pantalla
grande Calculo del IVA, el calculo del porcentaje Conversion
de moneda / EURO. +/- Botén

SKU:36651/ Modelo: SB3513/16HC-1M. Capacidad de
engrapado de hasta 200 hojas, hechas de acero
galvanizado con puntas cinceladas para su mejor
penetracion

SKU:83142/modelo: officemax Papel Reciclado Carta Office

Depot Ecologico / Paquete 500 hojas blancas

Cuaderno Profesional Espiral Norma Jean Book 100 Hojas

Lapiz Mirado #2 marca paper mate

Tombow 57324 MONO - Borrador de borrar,
mediano, paquete de 3 unidades,

blanco,

Modelo: 92223. Cartucho de alto rendimiento aprox. De
8.000 paginas en conformidad con ISO/IEC 19752
(carta/A4)

8.4 Localizacion de la planta PROTECT ID

El estudio de mercado realizado para visualizar la demanda del proyecto se efectu6 en
la ciudad de Mazatlan Sinaloa, pero cabe destacar que esta entidad no es la Unica que
en la que existe la problematica de ciberbullying o ciberacoso, estos incidentes estan
presentes en muchas partes del territorio nacional y del mundo, por lo tanto, el mercado
se encuentra presente en todo el pais.

La seleccion de la ubicacion debe considerar su caracter definitivo o transitorio y optar
por aquella que permita obtener el maximo rendimiento del proyecto. Por lo tanto, por
factores de financiamiento, la macro-localizacion sera en la ciudad de Mazatlan, en el
estado de Sinaloa (Figura 13).
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Figura 13. Macro-localizacién de la empresa ubicada en Mazatlan Sinaloa, frente a la Carretera
Internacional Mazatlan-Tepic, cerca del entronque al Aeropuerto.

Para la micro localizacion de la empresa se consideraron aspectos como; la cercania de
la materia prima, las dimensiones del terreno para la distribucion eficiente de la planta,
ya que se requiere de una superficie aproximada de 210 m2 tomando de referencia la
capacidad de la Planta, el proceso de produccion y la estructura organizacional. Asi
mismo, se considerd que una empresa de produccion no puede ubicarse en el interior de
zonas conurbadas, por lo cual se determin6é que estuviera situada en las afueras de la
ciudad, pero que fuera de facil acceso para los trabajadores de la planta, quedando asi
situada frente a la Carretera Internacional Mazatlan-Tepic, cerca del entronque al
Aeropuerto, (Figura 14). El terreno sera de 21m de largo x de 10m de ancho y sera
comprado por metro cuadrado, debido a que el terreno cuenta con casa y bodega una
vez que se generen ingresos suficientes se pueden comprar con el fin de ampliar la
empresa PROTECT ID, ya que la superficie en venta es de 16,681 m2, $600 Pesos x m2.

.- )
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e AT
TERRENO EN VENTA
16,681 M2
’ & _",'

v - A 9.5 KMS DEIMAZATLAN

- A 2.7 KMS DEL PARQUE INDUSTRIAL
‘[-:‘ ;5}7 KMS DEL ENTRONQUE AL AEROPUERTO

J), * }l ‘ ' i 283 mts

r
% +

Pagina 37 de 74



Figura 14. Micro localizacion de la empresa Terreno de frente a la Carretera Internacional
Mazatlan-Tepic, cerca del entronque al Aeropuerto, con servicios de agua y luz. Cuenta con casa
y bodega.

8.5 Distribucién de la planta PROTECT ID

Para la distribucion de la planta es de suma importancia considerar las dimensiones de
la maquinaria involucrada en el proceso de elaboracion del dispositivo y las dimensiones
de todos los departamentos de la empresa, asi mismo, los espacios destinados para el
transito y necesidades de los empleados.

La descripcion de las principales areas localizadas en la empresa se establece a
continuacion y se esquematizan en el plano presentado en la Figura 15.

a) La entrada principal que es por donde los trabajadores ingresaran a la empresa mide
3 metros de ancho por 150 metros de largo.

b). Almacén de materias primas. En esta area se almacenara la materia prima que se
requiere para la elaboracion del dispositivo, asi como, equipo complementario para el
proceso. Para esta area se tiene contemplado un espacio de alrededor 21 metros de
ancho por 190 metros de largo.

c) Area de produccion del dispositivo. Para determinar el tamafio del &rea de produccion
se considero6 el tamafio de la maquinaria, equipo complementario y que la fabricacion del
dispositivo seria por procesos. Asi mismo se establecio un area de 2, 232mz2.

d) En el &rea de embalaje se establecié un area de 930 m2 , que es el &rea donde los
dispositivos se pondran en cajas y se etiquetara, para posteriormente ser llevados al
almacén de producto terminado.

e) Para el area de produccion de la lente Optica, se consider6 el tamafio de la maquinaria,
equipo complementario, se establecié una medida de 2, 232mz2.

f). Almacén de productos terminados. En esta area se resguardaran los dispositivos
empaquetados en cajas de plastico y posteriormente en cajas de cartdbn con capacidad
de 50 dispositivos por cajas. Para su facil localizacion y manejo, las cajas seran
acomodadas en anaqueles de acero inoxidable. Y considerando que el producto sera
distribuido cada semana, se tendrdn 5 anaqueles con los espacios requeridos para la
manipulacion de las cajas. El area total requerida sera de 1, 360mz2.

g). Area de oficinas administrativas. Esta area esta integrada por la administracion,
compras y ventas, esta area mide 840m2.

h) Sala de juntas. El area total de esta area sera de 350mz2.

j) Gerencia. Esta estara determinada por un area de 490m2.
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k) El area de recursos humanos que tiene como objetivo disefiar los puestos de trabajo,
definiendo sus funciones, responsabilidades, cualificacion y habilidades necesarias, esta
conformada por un area de 700m2,

f) Area de comedor. Como sera un turno corrido para todos los trabajadores, se determin6
la construccion de un comedor con cocina, lavamanos y fregadero, para que los
trabajadores puedan tener un lugar comodo para consumir sus alimentos. El area
requerida es de 2550m2.

g) Bafos para los trabajadores. En un area de 200m2 se distribuiran en 2 areas 1 para
hombres y 1 para mujeres con sus respectivos lavamanos.
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Mazah’an - Tgp,c M ;
- azatlan - Tepic
Lib. de Mazatlgn
Lib. de Mazatian
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Figura 15. Plano de distribucién de la empresa.

A continuacion, se presentan los nombres de las areas del plano con relacion a la
numeracion planteada.

1. Entrada principal.

2. Almacén de materias primas.
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. Area de produccion del dispositivo.

4. Area de embalaje.

ol

6. Bafos.

\]

. Comedor.

oo

. Area de producto terminado.

[(e]

. Sala de juntas.
10. Oficinas generales.
11. Oficina directiva.

12. Oficinas de recursos humanos.

. Area de produccion de la lente optica.
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IX.- ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL DE LA EMPRESA

9.1.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

Junta de Socios | | JUNTA DIRECTIVA

Asesor Fiscal

Direccion Ejecutiva

Gerente administrativo Gerente de operaciones

Gerente de ventas

Figura 16. Organigrama de la empresa Protect ID.

JUNTA DE SOCIOS

En ella se engloban aquellos representantes del capital social de la empresa, que
constituyen con su respaldo financiero los intereses en comun de la misma junta que en
ella han sido establecidos mediante contrato.

ASESOR FISCAL

Este miembro representara el apoyo imparcial en la redaccion y firma de contratos para
dar fe de la legalidad y buena préactica en los acuerdos legales de la junta.

JUNTA DIRECTIVA

Estos miembros velaran por el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion. A continuacion, se detallan mas precisamente las partes que la conforman
y algunas de sus funciones:

- PRESIDENTE.

Disefiar estrategias de negocio.

Mantener contacto operativo.

Crear un equipo de trabajo eficiente.

Dar el informe empresarial a los altos rangos.
Mantener la misién y vision de la empresa.
Mantener a los clientes satisfechos.
Observar el mercado y sus cambios.

O O O O O O O
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o Motivar al equipo de trabajo.
o Visualizar el panorama de la empresa.
o Ejercer actividades estratégicas.

- VISCEPRESIDENTE.

o Trabajar como asistente principal del presidente

o Ayuda adirigir una PTA hacia objetivos especificos consistentes con los propdsitos
y politicas de la PTA

o Realiza los deberes del presidente en su ausencia

o Lleva a cabo otros deberes descritos en los estatutos de la unidad y las reglas
vigentes 0 segun lo asignado.

- SECRETARIO.

o Mantener la agenda del ejecutivo y asistir en la planificacion de citas, reuniones
del consejo, conferencias, etc.

o Asistir a reuniones y escribir actas

o Recibir y filtrar lamadas telefonicas, asi como pasarlas cuando corresponda.

DIRECCION EJECUTIVA:

Se denominara asi al conjunto de miembros que representan la gerencia en cada uno de
los departamentos en los que se divide la empresa. Sin embargo, la direccion ejecutiva
sera supervisada por un DIRECTOR EJECUTIVO:

e Como autoridad méxima, toma las decisiones de alto nivel sobre politica y
estrategia organizacional.

e Como lider, asesora a la junta de directores, motiva a los empleados y transforma
las unidades dentro de la organizacion.

e Como comunicador, informa a agentes externos la participacion de la
organizacion, objetivos y logros de la misma, asi como la gestion.

e Como gerente, orienta las operaciones de la organizacién a lo largo del tiempo.

GERENTE ADMINISTRATIVO.

Se hara cargo de toda la administracion de la empresa, es decir, de todos los ingresos y
egresos, su funcién principal es la de mantener el inventariado de la empresa en orden y
actualizar todos los gastos de materiales, insumos, asi como también, de las entradas de
dinero por las ventas realizadas.

GERENTE DE VENTAS.

Supervisar y dirigir las actividades de un departamento comercial. Basandose en su
liderazgo debera organizar los planes de ventas, incentivar a su equipo y lograr que
cumplan con los objetivos propuestos.

Pagina 42 de 74



GERENTE DE OPERACIONES

Se encargara de implementar los procesos y practicas correctos en la organizacion. Las
labores especificas de un gerente de operaciones son formular estrategias, mejorar el
rendimiento, comprar material y recursos y asegurar el cumplimiento de las normas
aplicables.

9.2.- MARCO LEGAL DE LA EMPRESA.

PROTECT-ID. Pretende fundarse como sociedad mercantil bajo la figura juridica de
Sociedad Anonima Promotora de Inversion (SAPI).

9.2.1 Sociedad Andnima Promotora de Inversiéon (SAPI)

La SAPI es la figura juridica con la mayor flexibilidad en su gobierno corporativo y la que
mas protege a los socios minoritarios.

Si bien la Sociedad Andénima (SA) fue reformada desde el 2014 para dar mayores
libertades a los socios, la SAPI contintia siendo Unica en varios aspectos.

En efecto, la Sociedad Anénima Promotora de Inversibn cuenta con condiciones
especiales, como:

e Derechos de socios minoritarios: Mientras que, en las SA, los socios necesitan
tener al menos 33% de las acciones para convocar asamblea, en la SAPI este
derecho se gana a partir del 10%. Ademas, la SAPI establece mas mecanismos
para dar certidumbre a los nuevos accionistas, quienes tienen margen para
negociar el plazo de su inversion y en rendimiento maximo que deben conseguir.

e Adquisicion de acciones: La SAPI es la Unica que puede adquirir sus propias
acciones, ya sea con cargo a capital contable o a capital social.

¢ Reparto de dividendos: Solamente la SAPI puede limitar o ampliar la distribucion
de los dividendos entre los socios.

e Consejo de administracion: A diferencia de la SA, la administracion de una SAPI
no puede quedar en manos de una sola persona y cuenta con un consejo de
administracion.

e Transparencia: La SAPI no esta obligada a publicar sus estados financieros, pero
permite crear un comité de auditoria y designar un auditor externo.
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Cabe destacar que las SA pueden convertirse en SAPI, observando los lineamientos del
Capitulo | de la Ley del Mercado de Valores y, en lo no previsto, los ordenamientos
generales de la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM). (Bind ERP staff, 2022).

De manera que es mas conveniente para los socios, participar con este tipo de marco
legal, dentro de la empresa.

9.2.2 Tramites legales de PROTEC-ID

Listado de pasos a seguir.

1. Registrar el nombre de la empresa.

Para registrar el nombre de la empresa se debera ir al Registro Mercantil Central y
solicitar el certificado negativo de denominacion social, es decir, el documento que
acredita que el nombre elegido para la sociedad o empresa no coincide con el de ninguna
otra sociedad ya existente.

2. Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa.

Una vez obtenido el certificado, se debera abrir una cuenta bancaria a nombre de la
empresa que se a constituir e ingresar el capital minimo inicial. El banco emitird un
certificado de dicho ingreso que posteriormente se habra de presentar en la notaria.
Normalmente no podras disponer del dinero hasta que presentes en el banco el alta en
Hacienday las escrituras selladas por el registro mercantil, pero a partir de ese momento
podras disponer del capital social para dedicarlos a cualquier gasto o inversion de la
empresa.

3. Redaccion de los estatutos sociales.

Los estatutos sociales es el pacto donde se agrupan todos los derechos y obligaciones
de los socios, asi como las normas que rigen la sociedad. Segun la sociedad mercantil
que se decida, los estatutos retinen una serie de contenidos que ya estan preestablecidos
y los socios fundadores tienen el poder de incorporar los acuerdos que necesiten.

Al ser un acuerdo realizado entre los propios socios, los estatutos tienen validez tanto
para los socios presentes como para los que pudieran unirse a la sociedad en un futuro.
Por este motivo también es necesario que los estatutos cumplan los requisitos exigidos
por la ley, y que pueden variar dependiendo del tipo de sociedad.

4. Escritura publica de la constitucion.

La firma de la escritura publica de la constitucion de la sociedad por parte de todos los
socios se realiza ante notario, lo que conlleva un pequefio coste, generalmente un
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porcentaje sobre el capital escriturado. Es un tramite previo a la posterior inscripcion en
el Registro Mercantil. Para la obtencion de la escritura, es necesario aportar la siguiente
documentacion:

1) Estatutos Sociales de la Sociedad.

2) Certificacidén negativa del registro mercantil central (original).

3) Certificacion bancaria de la aportacion dineraria al Capital Social.
4) D.N.I. original de cada uno de los socios fundadores.

5) Declaracion de inversiones exteriores (si alguno de los socios es extranjero).

5. Liquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales.

El impuesto recae sobre las personas fisicas/juridicas que insten o soliciten los
documentos notariales, o aquellas en cuyo interés se expidan.

El acta notarial para estar sujeto al pago de este impuesto por Actos Juridicos
Documentados, requiere de 3 requisitos:

¢ Que se trate de un acto inscribible
e Que no esté sujeto a Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas o al
Impuesto sobre operaciones Societarias

¢ Que el bien sea evaluable.
Aunque el bien es evaluable (vivienda habitual del ERL), el acta notarial debe solo
mencionar que el bien cumplio los limites de valor catastral, su valor solo se toma en
cuenta para que cumpla los requisitos del articulo 8 de la Ley 14/2013, por esa razén se
debe liquidar, pero como no sujeto (MODELO 601), condicién para poder inscribir en los
registros.

6. Tramites en Hacienda
a) Obtencién del Numero de Identificacion Fiscal

Tras la firma de las escrituras, se debera acudir a Hacienda para obtener el NUmero de
Identificacion Fiscal (N.I.F.) provisional de sociedad, asi como las etiquetas y tarjetas
identificativas. Para ello, deberas aportar debidamente cumplimentado el modelo 036, la
fotocopia del D.N.I del firmante y la fotocopia de la escritura de constitucion de la empresa
obtenida en el notario.

De esta forma, se asignara un N.I.F. provisional que tendra una validez de 6 meses, plazo
en que la Sociedad debera canjearlo por el definitivo.

B) Altaen el LA.E.
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También tendrd que dar de alta en el Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE). Se trata
de un tributo local que grava la actividad de empresas, profesionales y artistas y necesita
de tantas altas como actividades se vayan a desarrollar. Para llevar a cabo los tramites
de alta, modificacion o baja de este tributo, es necesario aportar el modelo 840 junto con
el NIF en la Administracion Tributaria correspondiente al lugar donde se ejerce la
actividad. Para los supuestos exentos de este gravamen, es decir, aquellos que tengan
una cifra de negocio inferior a 1.000.000 de pesos al afio, solo es necesario aportar el
modelo 036 de la declaracion censal indicando los epigrafes IAE a los que te acoges.

c) Declaracién censal (IVA)

En esta declaracion se detalla el comienzo, la modificacion o el cese de la actividad. Ha
de ser presentada por empresarios, profesionales, artistas y todos aquellos con
obligaciones tributarias. Para su expedicion, es necesario aportar el modelo oficial 036,
el NIF de la Sociedad y el documento acreditativo de alta en el Impuesto de Actividades
Economicas.

Todos estos pasos se realizan a través del DUE en el caso de crear tu sociedad con un
Punto de Atencién a Emprendedores (PAE).

7. Inscripcion en el Registro Mercantil.

La sociedad ha de inscribirse en el Registro Mercantil de la provincia en la que se ha
fijado su domicilio social. Para ello, tiene un plazo de dos meses desde la obtencion de
la escritura de la constitucion y necesita aportar la siguiente documentacion:

e Copia auténtica de la escritura de constitucion de la Sociedad.

e Certificacion negativa de denominacion social.

e Documento acreditativo de haber liquidado el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

e Copia del N.I.F. Provisional.

8. Obtencidén del N.I.F. definitivo.

Una vez completados los pasos anteriores, y como Ultima accion, se debera acudir
nuevamente a Hacienda para canjear la tarjeta provisional de N.I.F. por la definitiva, una
vez se haya inscrito efectivamente la constituciéon de la sociedad. Si funcionas con DUE
podras obtener el documento de manera online.

Superados estos tramites, la creacion de Sociedad Limitada ya es efectiva. Sin embargo,
para que ésta pueda iniciar su actividad, es necesario que se a complete una serie de
obligaciones con la Seguridad Social y el Ayuntamiento de la localidad donde hayas fijado
la direccion social de la empresa, tales como el alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos, también incluida en el DUE, asi como la solicitud del nimero
de patronal en caso de ir a contratar trabajadores o la solicitud de la Licencia de apertura.
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X. ESTUDIO ECONOMICO

En el presente capitulo se determinan los presupuestos de operacion de la empresa, los
costos de inversion fija y diferida, y las depreciaciones y amortizaciones de los equipos
requeridos para llevar a cabo el proceso de elaboracion del dispositivo para la proteccion
de identidad en foros virtuales y redes sociales con el fin de reducir el ciberbullying.

10.1 Presupuesto de operacion de la empresa de la empresa PROTECT ID

Un presupuesto es un plan integrador y coordinador expresado en términos financieros
con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un
periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

10.1.1 Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccion integra todos aquellos costos requeridos para llevar a cabo
el proceso de elaboracién del dispositivo para la proteccion de identidad en foros
virtuales.

Entre los costos que incluye el area de produccion esta; la materia prima requerida para
la elaboracion del gel, los materiales e insumos, ademas de aquellos materiales que
ayudan a mantener las buenas practicas de manufactura.

Materiales y componentes

A continuacion, en la tabla 9 se muestran los costos unitarios de la materia prima que se
requiere para la elaboracion del dispositivo, asi mismo, las cantidades que se necesitan
para la elaboracion de cada unidad, el consumo de materia prima por mes y el consumo
anual.

Tabla 9. Costos de materiales y componentes.

Materiales  Cantidad Cantidad Consumo Costo
por mensual anual anual
producto

Granulos de 0.01g 25.52¢g 306.24g $ 201.50

plastico

polipropileno

(PP).

Vidrios 64 mm?2 162.752 1953.024 mm2  $ 592

esmerilados mm?2

Pegamento  0.1966 ml 500 ml 6,000 ml $ 27,240

ultravioleta y
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transparente
UVv300

Costo Total $
Anual 28,033.50

En la tabla 10, se muestran los costos unitarios de los materiales de consumo para el
constante mantenimiento de la maquinaria instalada en la empresa PROTECT ID.

Tabla 10. Materiales para el mantenimiento y funcionamiento de la maquinaria utilizada.

Productos Cantidad mensual Consumo anual Costo anual
3M Lubricante de 333g 3,996 g $ 26,268
silicon en aerosol

Aceite Hidraulico Iso 5l 60 | $ 7,068

68 Raloy Hidraloy

300

Costo Total Anual $33,336

Embalajes

Para la comercializacion, el dispositivo para la proteccién de identidad en foros virtuales
sera puesto en cajas de 3cm de largo, 2.7cm de ancho y alto 1.2cm. Cada caja metélica
llevara dos etiquetas; la primera estara en la parte superior que corresponde a la tapadera
e indicara la presentacion del producto, es decir, mostrara el nombre comercial y logotipo.
Y la segunda etiqueta se ubicara en la parte posterior de la caja e indicara la forma en la
que debe ser instalado el dispositivo Finalmente, A continuacién, en la tabla 11. Se
muestra el consumo anual y los costos totales del mismo.

Tabla 11. Costo de embalaje.

Elemento Cantidad Costo por Consumo anual Costo anual
diaria unidad

Etiquetas 232 1.61 61,248 $ 98,609.28

Caja de 116 4.66 30,624 $ 142,707.84

carton

Costo Total $241,317.12
Anual

Otros materiales
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Se requerira de materiales que seran utilizados por el personal de produccién para la
seguridad y proteccion del producto como, guantes, cubrebocas, etc. A continuacion, en
la tabla 12 se muestra el consumo y los costos totales anuales.

Tabla 12. Otros materiales.

Elemento Consumo Costo por Consumo Costo anual
unidad anual

Uline Guantes 4 pares $ 36.66 8 $293.33

Recubiertos de (semestralmente)

Poliuretano -

Negros, XS

Mascarilla Tipo 3 cajas con 50 $ 399 36 $ 14,364

Concha Piezas (mensual)

Lentes 4 unidades $ 82.50 8 $ 660

nenucos de (semestrales)

Seguridad

Ajustables

Costo Total $15,317.33
Anual

Mano de obra

Para la elaboracion del dispositivo es importante el capital humano. El area de produccion
estard conformada por un gerente de produccién, tres obreros, el almacenista y un
técnico en mantenimiento, en la tabla 13 se muestra reflejado el sueldo por nimero de
plazas, de igual manera, los costos totales anuales que derivan de los mismos.

Tabla 13. Mano de obra directa e indirecta.

Puesto No. de plazas Sueldo Sueldo anual Costo anual
mensual por por plaza
plaza
Gerente de 1 $ 15,507 $ 186,084 $ 186,084
produccién
Obrero 3 $6,577 $ 78,924 $ 236,772
Almacenista 1 $5,976 $71,712 $71,712
Mantenimiento 1 $ 5,296 $ 63,552 $ 63,552
Costo  Total $558,120
Anual
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A demas de lo mencionado anteriormente, para el proceso de elaboracién del dispositivo
para la proteccion de identidad en foros virtuales se requiere la energia eléctrica, la cual
se requiere para el funcionamiento de la maquinaria y el equipo. Los costos anuales
totales por insumos se ven reflejados en la tabla 14.

Tabla 14. Insumos.

Insumos Consumo mensual Costo unitario Consumo anual ($)
Energia eléctrica 6,599 Kw $3.13 $ 247,858.44
Costo Total Anual $247,858.44

A continuacion, en la tabla 18 se ven reflejados todos los costos totales anuales
requeridos por el area de produccion, los cuales ascienden a $ 1,124,299.142.

Tabla 15. Presupuesto de costo de produccion.

Concepto Costo total anual
Materiales y componentes para la $28,033.50
elaboracion del dispositivo.

Materiales para mantenimiento y $33,336
funcionamiento de la maquinaria.

Embalajes del dispositivo. $241,317.12
Otros materiales (para la seguridad y $ 15,317.33
proteccién del personal).

Mano de obra directa e indirecta. $ 558,120
Insumos $ 247,858.44
Costo Total Anual de Produccién $1,123,982.39

10.1.2 Presupuesto de gastos de administracion.

En el area de administracion, laboraran 4 personas, a las cuales se les establecio el
salario correspondiente como se muestra en la tabla 16.

Tabla 16. Sueldos para el area administrativa.

Puesto No. de plazas Sueldo mensual Costo anual
por plaza

Gerente general 1 $17,321 $ 207,852

Gerente 1 $ 15,360 $ 184,320

administrativo

Secretaria 1 $6,670 $ 80,040

Auxiliar admin. 1 $8,578 $ 102,936

Costo Total Anual $ 575,148
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El material y los utensilios que se requieren para que el area de produccion desarrolle
sus actividades en la empresa se muestran en la tabla 17, ahi mismo se ven reflejados
los costos por unidad y el consumo anual.

Tabla 17. Materiales y utensilios para la administracion.

Elemento Consumo Costo por Consumo Costo anual

unidad anual
Boligrafo Paper 12 semestrales $ 170 caja con 2 cajas con 12 $ 340
Mate 12 boligrafos

Unidades
Folder c/25 1 mensual $ 137 cajacon 12 <cajas 25 $1,644

25 unidades folders
Engrapadora 5 anuales $ 238 5 unidades $1,190
Sacapuntas 5 semestrales $5.10 10 unidades $51
metalico
Calculadora 4 anuales $ 389 4 unidades $ 1,556
Caja con 500 2 mensuales $ 116 por 24 cajas con $2,784
grapas paquete 500 grapas
Paquete de 2 mensuales $150 por 24 paquetes de $ 1,800
hojas blancas paquete hojas blancas
Libreta 4 semestrales  $59.90 8 unidades $479.2
Paquete de 12 1 mensual $ 68 paquete 12  paquetes $ 816
lapices con 12 con 12

unidades unidades
Paquete de 2 mensuales $ 56.88 24  pagquetes $1,365.12
borrador paquete con 3 con 3 unidades

unidades
Cartucho de 1 mensual $ 269 12 $ 3,228
tinta

Costo total $ 15,253.32
anual

A continuacion, se presentan en la tabla 18 los servicios requeridos por la administracion
mientras se encuentren en operacion.

Tabla 18. Servicio para la administracion.

Servicio Consumo Costo Consumo Costo anual
mensual mensual anual

Contabilidad 1 4,000.00 48,000 48,000

Vigilancia 1 8,794.53 105,534.36 105,534.36

Limpieza 1 8,500.00 102,000 102,000
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Telefonia e 1 520 6,240 6,240
internet

Monitoreo de 1 3,993.00 47,916 47,916
alarma
Costo total 309,690.36
anual
Tabla 19. Otros servicios.
Servicio Consumo mensual Costo unitario Consumo anual ($)
Agua 21m?3 27 6,804

Costo total anual 6,804

Realizando la suma de todos los costos de administracién el costo total anual para dicha
area asciende a $ 906,895.64, el cual se ve representado en la tabla 20.

Tabla 20. Presupuesto de costo de administracion.

Concepto Costo total anual ($)
Sueldos 575,148

Materiales 'y utensilios para la 15,253.32
administracion

Servicios para la administracion 309,690.36

Otros servicios 6,804

Costo Total Anual de la Administracion $ 906,895.64

10.1.3 Presupuesto de gasto de venta.

El &rea de vetas estara integrada por dos personas, el gerente de ventas y un distribuidor,
en la tabla 21 se muestran los salarios percibidos por los mismo.

Tabla 21. Sueldos para el area de ventas.

Puesto No. de plazas Sueldo mensual Costo anual (3$)
por plaza

Gerente de ventas 1 20,000 240,000

Distribuidor 1 7, 500 90,000

Costo total anual $ 330,000

A continuacion, en la tabla 22 y 23 se describen los servicios e insumos requeridos para
el area de ventas, asi como el costo anual generado por los mismos.
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Tabla 22. Servicios para ventas.

Servicio Costo mensual ($) Costo anual ($)
Publicidad impresa 2,740 32,880
Anuncios Publicitarios 5,245 62,940

Costo total anual $95,820

Tabla 23. Insumos y otros gastos para el area de ventas.

Insumos Consumo mensual Costo Unitario ($) Costo anual ($)

Combustible 1031 23.51 29,058.36
Costo total $29,058.36
unitario

El presupuesto de costo de ventas se muestra en la tabla 24, en él se concentran la suma
de todos los costos anuales requeridos por el &rea de ventas mientras este en operacion.

Tabla 24. Presupuesto de costos de ventas.

Concepto Costo total anual
Sueldos $ 330,000
Servicios para las ventas $95,820
Combustible $ 29,058.36
Costo Total Anual de Ventas $ 454,878.36

10.2 Precio unitario del dispositivo para la proteccion de identidad en foros
virtuales.

Para obtener el precio unitario del producto es necesario calcular el costo total de
operacion, para su obtencion se necesita realizar la sumatoria de los presupuestos totales
de area de produccion, administracion y ventas, la tabla 25 muestra los célculos para
obtener el costo total de operacion para la empresa productora de dispositivo para la
proteccion de identidad.

Tabla 25. Costo total de operacion.

Concepto Costo total anual (%) Porcentaje (%)
Costo de produccion $1,123,982.39 45 %
Costo de administracion $ 906,895.64 37 %
Costo de ventas $ 454,878.36 18 %
Costo Total Anual de $2,485,756.39 100%
Operacioén

Costo Unitario $ 48.88
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El costo unitario que se muestra en la tabla anterior se obtuvo al dividir el Costo Total
Anual de Operacion entre las unidades que se estiman vender anualmente, es decir,
$2,485,756.39 entre 50,853 unidades (demanda obtenida en el estudio de marcado).

El costo unitario obtenido es la parte proporcional que comprende un producto con
relacion a los costos de operacion, sin embargo, no se puede considerar como precio del
producto porgue no sustentaria los gastos de inversion de la empresa. Por tal motivo del
costo unitario de $48.88 se pretende tener 200% de utilidad, resultando asi un precio de
$149.00 por unidad.

10.3 Presupuesto de inversion en activo fijo y diferido

10.3.1 Presupuesto de activos fijos para la empresa PROTEC-ID

En la Tabla siguiente se muestra el presupuesto de maquinaria y equipo en el area de
produccion, este equipo es solo el indispensable para lograr lo que es la elaboracion del
producto, al emprender la empresa contard con estos equipos, pero se aspira ir
renovando hasta lograr tener los equipos mas actualizados para la fabricacion del
producto que es PROTEC-ID. La inversion para el activo fijo de produccion es de $1,
615,261.86, las cotizaciones se encuentran anexadas al final del documento.

Tabla 26. Presupuesto de inversién para la produccion de PROTEC-ID

Cantidad Equipo Proveed Precio Subtotal Fletes/ Costo final
or Unitario costo instalado
de
instala
do

Bascula
1 digital INMESA. $1,999 $1,999.00

Maquina
2 de HAITIAN $782,948.4 $1,565,89 ... $1,565,896.
inyeccion  MEXICO. 3 6.86 86
de
plastico.
Maquina
NH-900
pulidora de
1 lente AMAZON $6,023 $6,023.00
Opticas
para lentes
de vidrio.
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1 Compas
ajustables AMAZON $1,220.00 ... $1,220.00
tipo lente,
cortador
de circulo
de vidrio.
1 Maquina
limpiadora TIERRAT $1,673.00 ... $1,623.00
ultrasénica ECH
automatica

1 Horno
mufla
fundicion y GIS-LAB  $38,500.00 ... $38,500.00
templado
1100
grados
centigrado
s

Costo $1,615,261.
total: 86

10.3.2 Inversion en activos fijos de administracion.

En la siguiente tabla se muestran los costos de la inversion de equipo para la
administracion, esto con el fin de considerar el material necesario para el area
administrativa, financiera, Se considera una inversién de $1 en el equipo y muebles que
se utilizaran.

Tabla 27. Inversidn en activos fijos de administracion

Unidad Equipo Proveedor Costo Costo de subtotal
requerida unitario  instalacio
$) n

4 Escritorio EQUIPO DE OFICINA  $2,843.2 $11,373.0
ejecutivo 5 0

4 Laptop OFFICE MAX $13,999. $55,996.4
HP 12 8

4 Silla OFFICE MAX $1,291.2 $5,165.00
ejecutiva 5
Fulton

1 Multifunci OFFICE MAX $4,119.0 $4,119.00
onal 0
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Brother
2540DW
4 Mini split COPPEL $10,999. $4,400.00 $48,396.0
LG 00 0
3 Enfriador $4,999.0 $14,997.0
de Agua COPPEL 0 0
Aspix
BY601 de
Piso
1 Sistema  ALARSEGM, S.C. $4,446.0 $1,892.00 $6,338.00
de alarma 0
alambrico
1 Sistema  ALARSEGM, S.C. $6,690.0 $1,892.00 $8,582.00
de video 0
de
vigilancia
2 Teléfono COIINNOVACIONDIGI $1,989 $3,978.00
inalambri  TAl
co
Panasoni
C
Mueble MUEBLES $5,900.0 $5,900.00
1 Escritorio KLORAMAR 0
Mesa De
Reunién
Arco 2.40

Costo $164,844.
total: 48

10.3.3 Presupuesto de activos diferidos para la empresa PROTEC-ID

En la siguiente tabla se muestran los costos diferidos de la empresa como tanto de
registro de marcas, uso de suelo, contrato de agua, energia eléctrica, permisos,
contratos, entre otros. Con una inversion de $16,078.01 cabe mencionar que los gastos
diferidos no se deprecian sino a través del paso del tiempo.

Tabla 28. Activos diferidos de PROTEC-ID

Activo diferido Costos
Registro de marca IMPI (Instituto $2,457.79
Mexicano de la Propiedad Industrial

Telefonia TELMEX $1,499.00
Contrato de energia eléctrica $2,800.00
Contrato de agua $3,700.00
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Licencia de marcas $349.99
Permiso de suelo $5271.23
Costo total: $16,078.01

Tabla 29. Inversion del terreno y obra civil

Conceptos Dimensiones Costo por unidad  Costo total

Terreno 210 m2 $600 m2 $126,000.00

Obra civil 210 m2 1,093.00 m2 229,530.00
Costo total: $358,530.00

A continuacion, se muestran los totales que necesitaran para cubrir los costos de
inversion en produccion, ventas para iniciacion de la empresa y administracion.

Tabla 30. Presupuesto general de activo fijo, activo diferido e inversion del terreno y mano de
obra civil.

Area Monto Porcentaje (%)
Activo fijo $164,844.48 31 %

Activo diferido $16,078.01 3%

Terreno $358,530.00 66 %

Totales: $539,452.49 100%

Tabla 31. Depreciacién de PROTEC-ID

Equipo Costo Vi Depreci Afiol Anfo Afio Aino Afo Valor

total da acioén 2 3 4 5 de
ati  anual salva
I (%) ment
(a o]
fno
s)
Bascula 10 10 199.9 1999 199.9 1999 199.9 9995
Digital. $1,999. 9 0
00
Maquina 10 10 156,58 156,5 156,5 156,5 1565 7829
NH-900 $1,565, 9.686 89.68 89.68 89.68 89.68 48.43
pulidora  896.86 6 6 6 6
de lentes
Opticas
para
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lentes de

vidrio.

Maquina 10 10 602.3 602.3 602.3 602.3 602.3 3,011.

De $6,023. 50

Inyeccion 00

De

Plastico

Compas 30 10 122 122 122 122 122 610.0

ajustable  $1,220. 0

tipo lente, 00

cortador

de circulo

de vidrio.

Maquina 10 10 162.3 162.3 162.3 162.3 162.3 8115

limpiador $1,623. 0

a 00

ultrasoénic

a.

Horno 10 10 3,850 3,850 3,850 3,850 3,850 19,25

mufla 0

fundicion  $38,500

y .00

templado.

Mini Split  $48,396 20 5 9,679. 9,679 9,679 9,679 9,679 24,19
.00 2 2 2 2 2 8.00

Sistema  $6,338. 10 10 633.8 633.8 633.8 633.8 633.8 3,169.

de alarma 00 00

Computa $55,996 30 4 13,999 13,99 13,99 1399 O $0.00

dora A48 A2 9.12 9.12 9.12

laptop

Totales $185,8 $185, $185, $185, $171 $834,
: 38.306 838.3 838.3 838.3 839.1 997.9
06 06 06 96 3

La amortizacion es definida como la capacidad de reintegro de un préstamo, relativo al
capital del mismo, no incluyendo los intereses.

Podemos discernir entre tres los siguientes elementos basicos:

e Vida util: Es el nimero de afios que se va a considerar.

e Valor residual: Es el valor del bien al final de su vida dutil.

e Base de amortizacion: Diferencia entre valor de adquisicion y valor residual
e Tipo: Seré el criterio empleado a la hora de establecerla (cuota, desgaste.).
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En la siguiente tabla se muestra la amortizacion anual de los costos diferidos con un total
de $16,078.01

Tabla 32. Amortizacion de los costos diferidos.

Concepto Costo Amor 1 2 3 4 5 Valor
total tizaci de

on salva
anual ment
(%) 0

Registro $2,457.7 20% $491.5 $491.5 $491.5 $4915 $4915 $0

de marca 9 6 6 6 6 6

IMPI

(instituto

mexicano

de la

propiedad

industrial)

Telefonia  $1,499.0 20% $299.8 $299.8 $299.8 $299.8 $299.8 0

TELMEX 0

Contrato $2,800.0 20%  $560 $560 $560 $560 $560 0

de energia 0

eléctrica

Contrato $3,700.0 20% $740 $740 $740 $740 $740 0

de agua 0

Licenciade $349.99 20% $69.99 $69.99 $69.99 $69.99 $69.99 0

marcas

Permisode $5271.23 20% $1,054 $1,054 $1,054 $1,054 $1,054 O

suelo 24 24 24 24 24

Costo $16,078. $3,215 $3,215 $3,215 $3,215 $3,215 O

total 01 .59 .59 .59 .59 .59

10.4 Punto de equilibrio en el proyecto.

Tabla 33. Costos fijos.

costos fijos monto mensual
Servicio de electricidad 20654.87
Servicio de agua 567

Servicio internet y teléfono 520

Salario departamento administrativo 47929
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Salario departamento de ventas 27500

Salario departamento operaciones 47
Servicios de contabilidad 4000
Publicidad 7985
Total 109202.87

Tabla 34. Costos variables.

Costos Variables Monto mensual

Granulos de plastico polipropileno 16.7

(PP).

Vidrios esmerilados 49.33
Pegamento ultravioleta y transparente 2270
uv300

3M Lubricante de silicon en aerosol 2189
Aceite Hidraulico Iso 68 Raloy Hidraloy 589

300

Etiquetas 8217.41
Caja de carton 11725.65
Combustible 2421.53
Total 27478.62

Ingresos = (precio de venta) (volumen de produccién) = ($149.00) (2543) = $378907
Costos totales = costos fijos + costos variables (x)= (109202.87) + (27478.62) =136681.49

Punto de equilibrio Ingresos= Costos totales= Costos fijos + Costos variables.

——UNIDADES —#—VENTAS COSTOS  ==¢=UTILIDADES
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% O O O O O O O O O O d
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Figura 17. Representacion gréfica de unidades, ventas, costos y utilidades.
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10.5 Financiamiento de lainversioén.

Al analizar los resultados concluyentes, debido a que los costos superan muy por encima
los ingresos de venta, no sera posible solicitar un financiamiento.

10.6 Determinacion del estado de resultados anual para una proyeccion de 5 afios.

Se omite debido a que no existe viabilidad del proyecto.

Pagina 61 de 74



XI. DISCUSION

A continuacion, se realiza la discusién de los resultados considerando la evidencia
obtenida, el marco tedrico relacionado a las variables de estudio y el problema planteado.

El problema identificado de bullying contrasta segun (Ferreres, 2016), es un problema
que ha existido desde siempre, mas sin embargo en 2022 con el incremento en el uso de
las tecnologias de la informacién debido a la pandemia (COVID-19), esta problematica
paso a presentarse de forma presencial a virtual es decir de bullying a ciberbullying —
Ciber acoso incrementando aun mas el numero de victimas, ya que haciendo uso de las
tics se es mas facil que el problema se expanda.

Esta problemética se evidencia de acuerdo a (Rosales, 2017), en una investigacion
dirigida a los estudiantes de una escuela secundaria técnica en la Ciudad de México
Ubicada en la delegacién Iztapalapa, en la cual se realiz6 un estudio respecto a la
problematica del ciberbullying. Dando como resultado un gran nimero de victimas de
agresores que realiza mensajes ofensivos o insultantes a través de un dispositivo movil
(celular) o Red Social, difundido fotografias personales, comprometedoras, por medio de
algun dispositivo movil o internet, ha difundido fotografias personales, comprometedoras,
por medio de algun dispositivo movil o internet, han extraido alguna fotografia para
publicarla en internet, han realizado algun fotomontaje, para publicarlo en internet, etc.

Por lo que para tener en cuenta las necesidades y requerimientos que demandan los
usuarios se considero el total de habitantes en el municipio de Mazatlan, y siendo un total
de 501,441 habitantes, se realizé una estratificacion considerando solamente 82,918
(16.54%) habitantes que son el total de nufios y jévenes de 10 — 19 afios, del cual (8.36%)
son del sexo masculino y (8.18%) son del sexo femenino (DATAMEXICO, 2020), se hizo
esta consideracion debido a que segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en México las principales victimas de ciberacoso son adolescentes. Por ultimo,
se tomo en cuenta el porcentaje (79.18%) de la poblacion que utiliza las TIC y realiza
actividades por Internet en Mazatlan Sinaloa, por lo que, multiplicandolo por el total de
adolescentes referido anteriormente en el parrafo, da como resultado una poblacion de
65,654 nifios y jovenes de 10 -19 afios con acceso a internet. Con estos datos se obtuvo
una demanda potencial total de 50,853 dispositivos. Baso en este resultado es como se
llegd a la idea de desarrollar el presente proyecto del dispositivo para la proteccion de
identidad en foros virtuales y redes sociales con el fin de reducir el ciberbullying — ciber
acoso.
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XIl. CONCLUSION

Los foros formativos de cardcter virtual generan un tipo de posibilidades didacticas,
comunicativas, de organizacién, motivacion, etc. muy pertinentes para atender a las
demandas de las personas y a su desarrollo holistico. Este medio de comunicacién es un
recurso cada vez mas habitual en la actualidad, bien como espacio central para el campo
laboral y educativo como complemento de recursos que enriquece y apoya el desarrollo
de los adolescentes. Muchas veces, las instituciones educativas ofrecen estas
herramientas formativas virtuales en entornos delimitados y caracterizados que
denominamos plataformas. El escenario del foro electronico es internet. ElI alumnado
accede a estos ciberespacios identificandose en un espacio definido con aspecto
unificado en pantalla. Dos son los componentes que distinguimos de forma especifica
cuando hablamos de plataforma formativa: la virtualidad, extralimitando el programa al
uso individual y local del ordenador; pero también la comunicacién. Ademas
de la consabida importancia de los foros para la discusion de contenidos y para implantar
un proceso de aprendizaje activo y participativo en las personas que utilizan foros
virtuales, se es necesario contar con una herramienta que proteja la identidad de las
personas al estar interactuando en foros virtuales con la cAmara encendida, el dispositivo
para la proteccion de la identidad en foros virtuales y redes sociales se desarrollo,
teniendo en cuenta el incremento del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), que son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto,
video e imagenes, ademas del gran porcentaje de victimas de ciberbullying — ciberacoso
que se presenta en Meéxico con base en la informacién recabada y situado en el
documento, por lo que con base en la documentacion registrada de la problematica, se
hizo necesario el desarrollo una herramienta que protege la identidad de las personas,
con el objetivo de disminuir el nimero de victimas que se presentan por hacer mal uso
de las tics.
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XIll. ANEXOS

Prueba piloto y determinacion del tamafio de la muestra representativa.

Considerando que se aplico solo a adolescentes de entre 10 y 19 afios de edad, de la
poblacién de Mazatlan Sinaloa, porque segun, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en México la poblacion de 12 afios en adelante es la principal victima
de ciberacoso. En especifico, las victimas son adolescentes (INEGI, 2020). La pregunta
fue:

¢, Has sido victima de ciberbullying?

Adoles Si/ Adoles Si/ Adoles Si/ Adoles Si/ Adoles Si/
cente No cente No cente No cente No cente No

[ERN
w

19 25

IR
IS
N
(o2}

N
[
N
~

N
K
(@)

(o¢}

4 No 10

[ERN
(o]
N
N
N
(o]

[ERN
\‘
N
w
N
©

= ©
N
= =
(o) ol
)
NG
w
(@)
Z
o

(63}
[EEY
=

Si=26=87% No=4=13%

- Z=95%=1.96

- P=87%
- Q=13%
- E=5

- Poblacién Mazatlan: 501,441 habitantes.
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- Niflos y adolescentes de 10 a 19 afios, con acceso a internet: 65,654 personas

- Formula aplicada:

NZ?% pq _ 65,654 (1.96)2 (87) (13)

E2 (N-1)+22 pq n=5 (65,654—1)+(1.96)2 (87) (13) n=173

n=
Colonias en las que se aplicaron las encuetas.

¢ Villa Florida.

e Villa Verde.

Las Mafanitas.
Villa Galaxia.
Infonavit Playas.
Pradera Dorada.
Villas del Rey.
Zapata, Montuoso.
Valle Bonito.
Colonias del Real.
Gabriel Leyva.
Francisco Villa.

El castillo.

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Presentacion:

Hola, somos alumnos del Instituto Tecnoldgico de Mazatlan y queremos introducir al
mercado un nuevo producto. Se trata de un dispositivo para la proteccion de identidad en
foros virtuales y redes sociales, su objetivo es reducir el acoso cibernético también
conocido como ciberbullying. Estamos interesados en conocer su opinion, por favor seria
tan amable de contestar el siguiente cuestionario, la informacién que nos proporcione
sera de gran valor para la elaboracion de nuestro producto.

1.- Utilizando las redes sociales, ¢Has sido victima de ciberbullying en los ultimos seis
meses?

OSi  CNo (Si su respuesta fue si, pase a
la siguiente pregunta).

(Si su respuesta fue no, le
agradecemos su tiempo).
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2.- ¢,Con qué frecuencia has sido o eres victima de ciberbullying por parte de tus amigos
en foros virtuales y redes sociales?

CJAlgunas veces OCasi siempre  Siempre

3.- ¢ Qué dispositivo usas con mayor frecuencia para conectarte en foros virtuales y redes
sociales?

OComputadora  OTablet  OCelular

4.- En caso de ser victima de ciberbullying ¢ utiliza alguna aplicacién movil o dispositivo
para evitar que estos acontecimientos sigan ocurriendo?

OSi  ONo

5.- ¢ Estaria dispuesto a usar un dispositivo para la proteccion de la identidad en foros
virtuales y redes sociales con el fin de reducir el ciberbullying?

OSi ONo (Si su respuesta fue no, le
agradecemos su tiempo).

(Si su respuesta fue si,
continle la siguiente pregunta).

6.- Considerando las ventajas del dispositivo para reducir el ciberbullying protegiendo la
identidad en foros virtuales y redes sociales ¢ usted estaria dispuesto a adquirirlo?

OSi  ONo

7.- ¢Como le gustaria adquirir el dispositivo para la proteccion de identidad en foros
virtuales y redes sociales?

COnline [CEn Tiendas de accesorios para celulares
Resultados de encuetas

1.- De acuerdo a la pregunta planteada, ¢ Has sido victima de ciberbullying en los ultimos
seis meses? a las diferentes colonias en Mazatlan Sinaloa, se sumaron el total de las
respuestas afirmativas 134 y negativas 39 de todas las colonias encuetadas, para
determinar en porcentaje total de los adolescentes de 10 — 19 afios que han sido victimas
de ciberbullying en los ultimos seis meses, por lo que el (77.46%) de los adolescentes
respondieron que si habian sido victima de ciberbullying en los ultimos seis meses.
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Del 100% de los adolescentes que fueron victima de ciberbullying en los Ultimos seis
meses 55.97% fueron hombre y 44.03% mujeres.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Hombres Mujeres

m Hombres m Mujeres

2.- En la pregunta 2 se pregunt6 a los 134 adolescentes - jovenes que contestaron la
pregunta niumero uno afirmativamente sobre haber sido victima de ciberbullying en los
altimos seis meses, acerca de con qué frecuencia se daban estos actos de ciberbullying
sobre el entrevistado. Por lo que la 86.57% contesto que casi siempre, el 6.72% algunas
veces y el 6.72% faltante siempre.
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3.- La pregunta, en caso de ser victima de ciberbullying ¢ utiliza alguna aplicacion movil o
dispositivo para evitar que estos acontecimientos sigan ocurriendo? Se realizd con el
objetivo de saber si los adolescentes utilizaban una herramienta 0 mecanismo para
prevenir el ciberbullying, por lo que la respuesta por parte del 100% alumnos que habian
sido o son victimas de ciberbullying en los dltimos seis meses fue negativa (no utilizan
algun dispositivo o aplicaciéon movil para protegerse del ciberbullying.

4.- ¢ Estaria dispuesto a usar un dispositivo para la proteccién de la identidad en foros
virtuales y redes sociales con el fin de reducir el ciberbullying?, Esta pregunta se plantea
con el fin de si los adolescentes encuetados estarian dispuestos a utilizar un dispositivo
para la proteccién de la identidad en foros virtuales y redes sociales con el fin de reducir
el ciberbullying por lo que el total de los alumnos que contestaron afirmativamente a la
primera pregunta sobre ¢Has sido victima de ciberbullying en los dltimos seis meses?
respondid que si usaria el dispositivo para la proteccion de la identidad en foros virtuales
y redes sociales, 100% lo usaria.

5.- La pregunta, Considerando las ventajas del dispositivo para reducir el ciberbullying
protegiendo la identidad en foros virtuales y redes sociales ¢usted estaria dispuesto a
adquirirlo? Se realizo para obtener informacién sobre si los adolescentes encuetados
estarian dispuestos a adquirir un dispositivo para la proteccion de la identidad en foros
virtuales y redes sociales con el fin de reducir el ciberbullying, por lo que el total de los
alumnos que afirmaron haber sido victima de ciberbullying en los ultimos seis meses,
respondieron que si estarian dispuestos a adquirir el producto.

6.- De acuerdo al total de adolescentes que son o fueron victimas de ciberbullying en los
ultimos seis meses se elaboro la siguiente pregunta, ¢Qué dispositivo usas con mayor
frecuencia para conectarte en foros virtuales y redes sociales?, esto con el fin de precisar
cual es el dispositivo mas usado por los adolescentes para conectarse en foros virtuales
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y redes sociales y realizar un producto que se adapte mas al dispositivo mas demandado.
El 100% contesto que utilizaba con mayor frecuencia el celular.

7.- En la pregunta, ¢Como le gustaria adquirir el dispositivo para la proteccion de
identidad en foros virtuales y redes sociales?, el 69.16% contesto que de forma online y
el 30.84% a través de tiendas de accesorios para celulares.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Online m Tiendas de accesosrios para celulares

Caélculos para determinar la demanda potencial.

1.- La encuesta que se realizo fue dirigida a 173 personas de 10 a 19 afios de edad. De
estas 173 encuestas solo 134 personas respondieron haber sido victima de ciberbullying
en los ultimos seis meses, por lo cual 39 personas se descartaron de la encuesta.

2.- Esos 134 adolescentes que habian sido victimas o son victimas de ciberbullying,
también respondieron afirmativamente que estan dispuestos a usar el dispositivo para la
proteccion de identidad en foros virtuales y redes sociales con el fin de reducir el
ciberbullying de igual manera los 134 que estarian dispuestos a adquirirlo, es decir, la
demanda potencial se determiné realizando las siguientes operaciones:

173 encuetas —» (Representaa)y 65,654 adolescentes

aplicadas

Victimas de —>» (Representa aj» ¢X? =50,853 dispositivos
ciberbullying 134 demandados

adolescentes
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3.- De las 134 personas que han sido o son victimas de ciberbullying, 86.57%
respondieron que casi siempre se presentan estos actos de ciberbullying, el 6.72%
algunas veces y el otro 6.72% siempre. Por lo que se considera que el 100% de los
adolescentes que respondieron si haber sido victimade ciberbullying en los ultimos seis
meses, esta pasando por esta probleméatica, algunos casi siempre, otros algunas veces
y otras siempre. Por lo tanto, la demanda es de 50,853 dispositivos. Suponiendo que se
venda el 5% de los 50,853 dispositivos mensualmente, nos daria un total de 2,543
dispositivos vendidos por mes.

Kilowatts electricidad

Maquina inyectora de plastico
Potencia Total = 16 kW

Horas de operacion mensual = 192 h.

16 kKW x 192 horas = 3,072 kWh
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