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Resumen 

 
 

Los análisis de seguridad en el trabajo (AST) son una de las bases fundamentales 

que brindan el bien estar y seguridad de cada uno de los trabajadores que día a día 

dan lo mejor de ellos para sacar la empresa adelante. Por ello la Consolidación del 

proceso de documentación de actos inseguros en la empresa Ford IEPC es una de 

las principales prioridades a cumplir, ya que estos permiten tener los antecedentes 

de las actividades a realizar dentro de las instalaciones de la compañía, donde se 

describen paso a paso las actividades que se realizan en cada operación. 

El objetivo principal de este proyecto es Consolidar el proceso de documentación 

de actos inseguros para reducir el 70% de búsqueda y concentración de 

documentos, mediante un sistema digitalizado en la empresa Ford IEPC. 

Para alcanzar este objetivo, se emplean varias herramientas y metodologías que 

facilitan la identificación de las causas por las cuales los documentos de las AST 

son inexistentes o no cumplen con los requerimientos necesarios por parte del 

departamento de Safety. Se utiliza como primera herramienta un Diagrama Ishikawa 

que permite analizar las causas raíces de la inexistencia de los documentos y su 

falta de requerimientos. Posteriormente se un diagrama de flujo para visualizar el 

proceso por el cual se solicitaba esta documentación y donde persistía el problema 

del incumplimiento y requerimientos. Después nos apoyamos con el uso de un 

check list de pre-uso para la detección de actos inseguros en las diferentes áreas y 

controlar la documentación registro de uso. Enseguida usamos un sistema 

digitalizado ISRA (INTEGRETE SAFETY RISK ASSESSMENT) herramienta que se 

utiliza como inventario, para controlar y monitorear la documentación para así tener 

un registro. Por ultimo nos apoyamos de un manual de uso para el sistema 

digitalizado que permite a los trabajadores autorizados, manejar de forma correcta 

el ISRA y saber su función.Gracias a estas herramientas se cumple con el objetivo 

principal de este proyecto que es reducir el 70 % de la consolidación de los 

documentos de los análisis de riesgo que existen dentro de la empresa Ford IEPC. 
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Abstract 
 

Workplace safety analyses (AST) are one of the fundamental bases that provide the 

well-being and safety of each of the workers who give their best every day to move 

the company forward. Therefore, the consolidation of the unsafe acts documentation 

process at Ford IEPC is one of the main priorities to be fulfilled, since these allow 

having the background of the activities to be carried out within the company's 

facilities, where the activities carried out in each operation are described step by 

step. 

To achieve this objective, several tools and methodologies are used that facilitate 

the identification of the causes why the AST documents are non-existent or do not 

comply with the necessary requirements by the Safety department. An Ishikawa 

Diagram is used as a first tool that allows analyzing the root causes of the non-

existence of the documents and their lack of requirements. A flow chart was then 

created to visualize the process by which this documentation was requested and 

where the problem of non-compliance and requirements persisted. Then we 

supported ourselves with the use of a pre-use checklist to detect unsafe acts in the 

different areas and control the documentation use record. Next, we used a digitalized 

ISRA (INTEGRETE SAFETY RISK ASSESSMENT) system, a tool that is used as 

an inventory, to control and monitor the documentation in order to have a record. 

Finally, we relied on a user manual for the digitalized system that allows authorized 

workers to correctly handle the ISRA and know its function. 

Thanks to these tools, we were able to meet the main objective of this project, which 

is to reduce the 70% of the consolidation of risk analysis documents that exist within 

the Ford IEPC company.  
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Introducción 

El presente proyecto se centra en la consolidación de los documentos sobre los 

análisis de riesgo de trabajo (AST) que maneja la compañía Ford IEPC, con el 

objetivo de reducir el tiempo de búsqueda y obtención de los mismos. Como parte 

de las generalidades del proyecto se presenta principalmente el problema por el 

cual pasa la empresa que es la falta de concentrado de información de los riesgos 

laborales esto generado por la falta de registros de los procedimientos a la hora de 

realizar una actividad. Enseguida se presenta la justificación del proyecto donde se 

explica el porque es importante la concientización de mantener un sistema de 

prevención de accidentes, al igual como lo es mantener un registro de la 

documentación de las acciones realizadas dentro de la empresa. Después se tiene 

la hipótesis dónde se presenta qué es lo que se controla con este proyecto. 

Como siguiente tenemos el objetivo principal de proyecto que es la reducción de 

tiempo en un 70% la búsqueda y concentración de los documentos después se 

presentan los objetivos específicos en donde se presentan cada una de las 

herramientas industriales que nos ayudaran a lo largo del proyecto para atacar el 

problema principal ya antes mencionado. Como parte de los objetivos principales se 

tiene con un Diagrama Ishikawa que nos ayudara a detectar las causas raíces por 

las cuales se genera la problemática. Como segundo objetivo principal se cuenta 

con un diagrama de flujo que nos ayuda a detectar nuestro cuello de botella en la 

búsqueda y obtención de los documentos. Como tercer Objetivo específico se 

presenta un Chek list de pre-uso para los equipos llamados Lift assit, donde se 

controla el uso por parte de los trabajadores y visualiza si existe anormalidades en 

los funcionamientos de la herramienta. Para la cuarta herramienta se emplea un 

sistema digitalizado ISRA que nos servirá como parte de una base de datos con se 

concentrará toda la información acerca de los documentos (AST y check list 

adicionales). Para nuestra última herramienta tenemos un manual de uso para el 

sistema digitalizado el cual será de ayuda para los trabajadores. Como tercer 

capítulo tenemos el desarrollo de las herramientas y su función mostrando en el 

siguiente capítulo los resultados obtenidos para así poder dar una conclusión 

aceptable y deseable. 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
La empresa Ford Irapuato actualmente no cuenta con un concentrado de 

información de los riesgos laborales (iluminación, ruido, químicos, físicos) esto 

generado por la falta de registros de los procedimientos a la hora de realizar una 

actividad, lo cual ha provocado descontroles al momento de identificar los 

estándares de actos inseguros de la empresa. 

Buscando así seguir con la continuidad de cero accidentes, por lo cual es requerido 

hacer registro de la documentación de las actividades y de las inspecciones del pre-

uso de maquinaría, herramienta y de las instalaciones del área en la que se va a 

trabajar.  
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 1.2 Justificación  

 
Actualmente la empresa Ford IEPC desde hace tiempo cuenta con problemas de 

documentación y los registros de las AST (análisis de seguridad en el trabajo) al 

igual que en el control de uso de los equipos de trabajo de manipulación lift assist y 

Polipastos, esto debido a la falta de compromiso de las áreas y a la falta de un 

sistema de digitalizado para tener el control de los documentos necesarios para 

cada actividad en las diferentes estaciones de las áreas de trabajo de la empresa. 

Ford IEPC cuenta con personal interno y externo para cumplir diversas actividades, 

esto creando la necesidad de implementar métodos que ayuden a la prevención de 

accidentes, así como la detección de los actos inseguros cometidos dentro de la 

empresa,  

Así como la enseñanza para la eliminación de accidentes y de propiciar una mejor 

normatividad a fin de generar un ambiente laboral seguro y productivo en la empresa 

Ford IEPC. De igual manera se busca que los responsables de cada estación de 

trabajo respalden a estos mismos, creándoles un ambiente de trabajo saludable, 

esto es porque dentro de las necesidades de cada miembro esta su propia 

seguridad. 

Debido al descontrol de información básica y necesaria de las áreas, se creó la 

necesidad de una nueva implementación basada en un App con el fin de capturar 

datos relacionados a los actos inseguros, higiene y los accidentes cometidos dentro 

de las instalaciones. 

 La implementación de esta herramienta es una base importante para la gestión y 

control de documentos ya que en ella se reportan de cada área los posibles riegos 

para el trabajador, al igual que es fundamental para hacer un análisis detallado 

sobre las adecuaciones de las áreas y los reportes de los análisis de riesgo que se 

reportan en dichos documentos. 
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1.3 Hipótesis  

 
Al controlar el registro de los actos inseguros se reduce un 70% el tiempo de 

búsqueda y concentración de documentos en la empresa Ford IEPC  
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1.4 OBJETIVOS 

 
1.4.1 Objetivo General  

 
Consolidar el proceso de documentación de actos inseguros para reducir el 70% de 

búsqueda y concentración de documentos, mediante un sistema digitalizado en la 

empresa Ford IEPC 

 

1.4.2 Objetivos Específicos  

 

 Implementar un diagrama Causa -efecto para determinar la situación actual 

de la falta de registros  

 Implementar un Diagrama de flujo para conocer el proceso de registro de los 

actos inseguros en las diferentes áreas de trabajo.  

 Implementar un check list de pre-uso para la detección de actos inseguros 

en las diferentes áreas y controlar la documentación registro de uso. 

 Aplicar un sistema digitalizado (ISRA) para controlar y monitorear la 

documentación para así tener un registro.  

 Realizar un manual para el uso del sistema (ISRA) como apoyo al personal. 
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2.1 Diagrama de Ishikawa 

  

Estos diagramas son utilizados para explorar todas las causas reales o potenciales 

(entradas) que explican un efecto de interés (salida). (Karou Ishikawa) 

Bonals presenta, que el nivel de dispersión de una variable es un aspecto que se 

debería mantener bajo control e intentar minimizar, para evadir el peligro de generar 

piezas inadecuadas para su uso, por el hecho de que sus dimensiones se alejan de 

las fronteras de tolerancia especificados, teniendo continuamente en mente los 

limitantes de mejorar la calidad del producto, para satisfacer mejor las necesidades 

del cliente. Para formar el Diagrama de Ishikawa se debe partir de cinco variables 

primordiales conocidas como las “5 M’s”. (Gonzalez, 2014) 

 Materias primas 

 Maquinaria 

 Métodos de trabajo 

 Mano de obra 

 Medio ambiente 

El diagrama Ishikawa o diagrama causa y efecto es una herramienta que nos ayudar 

a detectar las causas raíces de un problema presentado y ayuda también a analizar 

todas las posibles causas que intervienen en el problema. 

 

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para identificar 

las posibles causas de un problema central, usado también para mejorar procesos 

y recursos en una organización. (Colettii, 2021) 

Aunque Amsden & Robson da a conocer que “la espina de pez” muestra los 

resultados insatisfactorios o también conocidos como “efecto”, e identifica los 

factores o “causas” que lo originan, entonces al estar compuesto por varias variables 

existen dos maneras de realizar este diagrama, siendo el primero cuando se trabaja 

con un grupo de personas que puedan realizar una lluvia de ideas del posible 

problema; y el segundo se trata de encontrar la idea principal para graficarla y por 

medio de los huesos del diagrama ir reconociendo las causas secundarias del 

problema. (Sierra, 2012) 
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El diagrama de Ishikawa abarca dos puntos de vista que permiten definir y dar 

profundidad a las causas y los efectos del problema planteado, mediante el análisis 

de donde se origina y como se han ido induciendo, es decir parte desde el origen 

para resolver el problema principal desde la raíz, por tanto las organización a 

menudo se encuentran con diversos aspectos que influyen en los efectos que 

pueden inducir del problema, por lo cual se selecciona un grupo específico de 

factores hacia el problema y estos se irán dando de acuerdo a las diversas 

adversidades que se presenten en la organización. (Novillo Maldonado, 2017). 

El diagrama de Ishikawa no da respuesta a una interrogación, como el estudio de 

Pareto, o histogramas, más bien, en el instante en que se genera esta herramienta, 

comúnmente se ignoran si estas causas son o no culpables de los efectos que se 

dan. 

2.1.1Ventajas y desventajas de la aplicación del diagrama de 

Ishikawa. 

 La herramienta establece el análisis de tendencias y la manera en que están 

distribuidos los datos, con el objetivo primordial de analizar los 

inconvenientes para tomar las acciones necesarias para su solución. 

(Camacho, 2010)  

  De acuerdo a Novillo, Maldonado, es una herramienta sencilla de interpretar 

y analizar los datos dentro del proceso se observan las causas de acuerdo 

un problema y los efectos que conlleva y pueden ser controlables. 

empezando desde un problema familiar hasta los educativos. (Labanda, 

2017) 

  Así mismo, el diagrama de Ishikawa tiene como fin permitir a la organización 

trabajar con grandes cantidades de información, sobre un problema 

específico y determinar exactamente las posibles causas lo que, finalmente, 

aumenta la probabilidad de identificar las causas principales. (Labanda, 

2017). 
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2.1.2 Desventajas de la aplicación del diagrama de Ishikawa 

 En el sentido de que existen investigaciones que demuestran que hay 

falencias en la elaboración de los histogramas y los diagramas, así como 

dificultades en su comprensión. (Novillo, 2017) 

 El diagrama de Ishikawa es una herramienta ampliamente utilizada, sin 

embargo, existen dos problemas cruciales que tienen que ser considerados 

en este proceso: la subjetividad en la evaluación del experto y el componente 

difuso en la lingüística. (Delgado, 2017) 

La siguiente imagen (ver figura 2.1) representa una de las diferentes formas de 

representar un diagrama Ishikawa. 

 

Figura 2. 1 Diagrama Ishikawa 

 

 

 

 

 

2.2 Diagrama de flujo 

 

Los diagramas de flujo comúnmente llamados flujogramas son cualquier 

representación gráfica de actividades que son implementadas dentro de gráficos 

entrelazados por flechas que siguen una secuencia. (Alban, 2017). 
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Los diagramas de flujo según Alban non una representación de un proceso que es 

implementado para llevar a cabo una tarea secuencial.  

 

Un diagrama de flujo es la representación lógica y ordenada de las tareas o 

actividades que se van a realizar dentro de la organización, las mismas que van 

relacionadas entre sí y orientadas a un fin común haciendo más eficiente el flujo de 

las relaciones de trabajo. Poseen una ventaja que es la de indicar una secuencia de 

cualquier proceso y los que están a cargo de realizarlo. (Fernandez, 2015). 

 

El diagrama de flujo según Fernández nos dice que es una serie de pasos a seguir 

de forma adecuada y ordenada para beneficiar el proceso o metodología de ciertas 

actividades.  

 

Los Diagramas de flujo son de gran utilidad en cualquier organización ya que 

permiten tener un control de los procedimientos de las actividades y funciones que 

realiza la empresa, Además de ayudar a detectar un cuello de botella o cualquier 

paso innecesario del proceso. 

 

2.2.1 Importancia  

Los diagramas de flujo son de mucha importancia ya que especifican de manera 

gráfica cualquier proceso. Actualmente los diagramas de flujo son utilizados en la 

mayoría de empresas para llevar un control pasos a paso de ciertas actividades que 

permitan la correcta realización operativa de la misma. De la misma manera ayuda 

a verificar actividades innecesarias de departamentos y así equilibrar entre el 

personal las labores encomendadas. (Hernandez, 2019) 

2.2.2 Objetivo 

.El objetivo principal de los diagramas de flujo son representar gráficamente las 

diferentes estaciones o etapas dentro de un proceso, así como sus interacciones o 

nexos que los vinculen, para encontrar mejorías dentro de cualquier proceso. 

(Linares, 2014) 
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2.2.3 Ventajas  

 Dentro de una empresa ayuda a los trabajadores internos a entender sus 

roles y sus actividades para así poderlas desarrollar de la mejor manera. 

(Márquez, 2017) 

 Al estar el proceso detallado dentro de un diagrama de flujo ayuda a 

implementar mejoras para su realización. (Márquez, 2017) 

 Permite que cada persona se integre dentro de su proceso por lo que 

conlleva que se mejore la comunicación entre departamentos, sabiendo 

quien está a cargo de cada papel que se va a desempeñar. (Márquez, 2017)  

 Se puede ir mejorando cada proceso, ya que las personas que lo realizaron 

se involucran de manera que se entusiasmas y siguen teniendo ideas 

mejores. (Márquez, 2017) 

 Los diagramas de flujo son de gran utilidad para aquellas personas que se 

integran por primera vez en la empresa, haciéndoles conocer sus labores a 

desempeñar. (Márquez, 2017) 

 

2.2.4 Utilidades del flujograma   

Las principales utilidades del flujograma son: 

 El proceso se entiende más fácilmente que leyendo un texto, incluso para 

personas no familiarizadas con él. 

 Los agentes involucrados al observar visualmente el proceso pueden llegar 

más fácilmente a un acuerdo sobre los métodos a seguir. 

 Se puede utilizar para mejorar, identificar problemas, establecer recursos, 

coordinar acciones, delimitar tiempos…. 

 Deja bien definidas las responsabilidades y funciones de cada uno de los 

agentes que intervienen. 

 Es útil para establecer indicadores operativos. 

 Facilita el diseño de nuevos procesos. 

 Apoya en la formación personal. 

 Permite mejorar la gestión de la organización. (Pardo, 2012) 
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2.2.5 Tipos de flujogramas 

Los flujogramas pueden ser de tipo matricial o de tipo lineal: 

Tipo matricial: 

Los agentes que intervienen en el proceso aparecen en la cabecera del dibujo y las 

actividades desempeñadas se encuentran subordinadas a ellos. Se pueden 

construir de arriba abajo o de izquierda a derecha. Se recomiendan los primeros. 

Tipo lineal: 

Las actividades del proceso aparecen secuenciadas una debajo de la otra. Es más 

fácil de construir y es recomendable si los agentes de proceso son mayores a seis, 

pero aporta menos información. (Pardo, 2012) 

 

2.2.6 Símbolos utilizados en la construcción de diagrama flujo 

Símbolos de diagrama de flujo con explicación de su función en el diagrama (ver 

figura 2.2) 
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Figura 2. 2 Simbología 

 

2.2.7 Tipos de diagramas de flujo  

Existen diversos tipos de diagramas de flujo que se pueden implementar dentro de 

un proceso entre los principales tenemos:  

 Formato vertical. - en este tipo de diagrama de flujo toda la secuencia del 

proceso se dirige de arriba hacia debajo de manera ordenada según sea su 

propósito.  

 Formato horizontal. - en este formato las actividades de la secuencia van de 

izquierda a derecha. (Giani, 2024) 

 Formato panorámico. - aquí se puede visualizar todo el proceso fácilmente 

de una manera general, sin necesidad de leer detenidamente las actividades 
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lo que llega a facilitar la comprensión, se presenta no solo en línea vertical 

sino, también de manera horizontal, las diferentes actividades. (Giani, 2024) 

 Formato arquitectónico. - las actividades que se describen en el flujograma 

son de plano arquitectónico, es decir en primera instancia este es descriptivo, 

y los que se utilizan son representativos. (Giani, 2024) 

 

2.3 Check List 

 

 Es necesario considerar las diferentes opiniones vertidas por algunos autores que 

tienen en cuenta la definición de un Checklist:  

Según los autores señalan  al Checklist de calidad como: “Un instrumento que revisa 

de forma ordenada el cumplimiento de procedimientos que se llevan a cabo, 

mediante el cual se constata el cumplimiento de un conjunto de controladores de 

seguridad” (Arboleda, 2014) 

 

El check list según Arboleda es una herramienta que se encarga de supervisar de 

forma congruente el cumplimiento de la serie de pasos y especificaciones que se 

piden en ciertos procedimientos.  

 

Los Checklist contienen información clara y concreta, es utilizada con el fin de 

descuidar la respectiva realización de un proceso, siendo un elemento de control y 

asesoramiento usado para monitorear trabajos de inicios y procesos finales, el 

Checklist sirve para la utilización de equilibrar la debilidad y ayudar a manifestar la 

consistencia llevando un control absoluto. (Juárez, 2000) 

El Checklist de calidad está formado por un cuestionario, sirviendo como tal a la 

verificación del cumplimiento de reglas o diversas actividades que son establecidas 

con un fin o propósito determinado.  

 

Cuando un instrumento de encuesta se utiliza exclusivamente el modelo 

sumamente estructurado, aunque sigue siendo un cuestionario se acostumbra a 

llamar a esta técnica lista de control. La lista de control o Checklist: facilita la 
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respuesta y análisis de datos. Por lo tanto, si el investigador conoce toda la gama 

de respuestas posibles a todas sus preguntas y cree que los sujetos estarán 

dispuestos a aceptar ese papel relativamente pasivo de identificar cuál es la 

contestación válida para ellos, es decir, la lista de control es una técnica razonable 

de encuestas (Juárez, Gaitán, Urosa, & Cabrera, 1993), por lo tanto el Checklist es 

una herramienta que te ayuda a optimizar tiempo para el logro de un objetivo 

planteado. (Juárez, 2000). 

  

La lista de Chequeo o verificación como una herramienta de calidad que se utiliza 

para el control de los procesos en una empresa en el momento, es decir 8 en el 

tiempo real. Generalmente se trata de una tabla donde se puede registrar, analizar 

y presentar resultados de una manera sencilla, en efecto el Checklist ayuda a que 

cada procedimiento se lleve de manera ordenada y así poder manifestar al final del 

proceso que el efecto es óptimo. (Mendiola, 2014). 

 

Una lista de verificación es una lista de requerimientos que se deben cumplir y 

acatar para poder dar el visto bueno a un determinado proceso. 

 

Por otro lado los listados de verificación (Checklist) son ayudas cognitivas para la 

realización de determinadas actividades. Se ha demostrado su eficacia tanto para 

garantizar la correcta ejecución de concretas funciones, como en la prevención de 

errores al sistematizar las acciones y constituir un recordatorio de las mismas”, en 

definitiva es útil para cualquier situación que emerge al proceso sistematizado para 

prever cualquier tipo de falta. (Muñoz, 2015). 

 

Las listas de verificación son una serie se cumplimientos específicos a cumplir, para 

poder aceptar algo como funcional o buen.  

 

2.3.1 Objetivo  

Según el (Ministerio de desarrollo e inclusión Social, 2013) el objetivo del Checklist 

“Es constatar el cumplimiento de dichos estándares en las unidades 
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desconcentradas de gestión 9 de los programas”, dicho en otras palabras permite 

conocer con mayor especificación el sistema de Gestión de Calidad que ofrece. 

(Ministerio de desarrollo e inclusión Social, 2013). 

 

2.3.2 Procedimiento para la realización del Checklist  

Desde el punto de vista de (Perpiñán, Martínez, & Pérez, 2009) Señalan que para 

la elaboración del Checklist es importante tomar en cuenta lo siguiente:  

Dos son los criterios básicos que desde su primera versión han inspirado la 

elaboración de la Checklist como la parsimonia o simplicidad; y mensurabilidad o 

traducción a una puntuación numérica de las respuestas otorgadas a los ítems. 

(Perpiñán, 2009). 

 El primero de los criterios perseguía que el número de aspectos e ítems 

cubiertos por la guía no fuera excesivo, de modo que estuviese dentro de un 

rango que no la hiciese inabordable. 

 El segundo criterio tiene un doble objetivo. Primero, acrecentar la 

comparabilidad de los resultados derivados de la aplicación de la lista de 

comprobación. En segundo lugar, facilitar la formulación de 

recomendaciones por parte de los usuarios de la lista, a partir de las 

puntuaciones alcanzadas. 

 (Perpiñán, 2009) 

El Check list es una herramienta de gran utilidad a la hora de hacer una verificación, 

además de que ayuda a detectar si existe alguna anormalidad dentro de un proceso, 

actividad o de una organización, a demás de ser utilizado para acatar reglas que se 

deben cumplir estrictamente  

 

2.3.3 Uso del Checklist  

El uso de estas listas está generalizado en rubros muy diversos que van desde 

verificar y determinar el potencial de la empresa hasta medir la confiabilidad y 

seguridad.”  

Los Checklist se pueden elaboran hasta en una computadora personal debido a su 

simplicidad en la corrección y actualización de la misma, estas listas son usadas 
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comúnmente para inventariar información, es decir, datos donde el desempeño 

puede ser calculado median la ejecución de los indicadores, los Checklist son 

usados para una alerta de detección de problemas, así como las causas y análisis 

de los datos, siendo muy importante en la elaboración de herramienta de control y 

análisis para la organización Su utilización determina la continuidad que ocurre un 

suceso, en el transcurso de un periodo de tiempo específico, de esta manera se 

puede recolectar información de actividades que se encuentran dentro de un 

proceso o que ya fueron efectuadas. (Bichachi) 

 

2.3.4Tipos de Checklist  

Según (Marín, 2007) señala que hay dos tipos básicos diferentes de Planillas (listas) 

de Verificación (“Checklist”): 

 Estas son el listado de elementos y la Secuencia de acciones.  

 El primer tipo o “listado de elementos” es aplicable para verificar que se 

tenga, o se esté llevando, todo lo necesario para las actividades a realizar. 

Básicamente en ellas se anota información en forma concisa, la cual es 

revisada como procedimiento para “no olvidarse de nada”, siendo típica su 

aplicación en las jornadas de lanzamiento, o pruebas en el campo y la 

secuencia de acciones se va armando simultáneamente con los elementos 

del cohete; al realizar ensayos de los subsistemas se verifica que tengan 

todos los pasos y elementos necesarios. (Marín, 2007) 

  

La determinación de los Checklist es impulsar y manifestar que se tienen en cuenta 

los puntos de alta relevancia en el proceso, esta herramienta muestra 

constantemente los problemas y brinda información sobre la ejecución de los 

procesos, teniendo como ventaja ser un método que provee información sencilla y 

aplicable a cualquier área de la organización. (Marín, 2007) 

 

2.3.5 Ventajas de Check list 

En la siguiente imagen (ver figura 2.3) se hace referencia a algunas de las ventajas 

que se puede tener en un Check List. 
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Figura 2. 3 Ventajas de un Check list 

 

2.4 Manual de Procedimientos 

 

Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las 

cuales son guías prácticas de políticas, procedimientos, controles de segmentos 

específicos dentro de la organización; estos ayudan a minimizar los errores 

operativos financieros, lo cual da como resultado la toma de decisiones óptima 

dentro de la institución. (Vergara, 2017) 

 

El manual de uso es una herramienta que nos muestra los pasos o instrucciones a 

segur de algo nuevo por conocer, desde su funcionamiento y la forma de operarlo. 

 

Según Greco (2007), el manual contable consiste en "normas o instrucciones sobre 

prácticas, procedimientos y políticas contables en una organización que incluye el 

plan de cuentas y si descripción y clasificación".  (Greco, 2007) 

El manual contable nos habla de una serie de instrucciones que se deben llevar a 

cabo para hacer la ejecución de un nuevo aparato, plataforma o equipo. 
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En la actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven mediante procesos 

y nace la necesidad de controlar cada proceso para que este se desarrolle de una 

manera eficiente por lo que es importante el control interno aplicado a manuales de 

procedimientos, los que al mismo tiempo son guías operativas para el proceso que 

se asigna a una persona o actividad dentro de una organización. El presente artículo 

es una recopilación de información basados en el control interno y los manuales de 

procedimiento como herramienta de este. Estos van a dar una visión general de la 

importancia de estas dos herramientas, posibilitan el encuentro de la base teórica 

del control interno y los manuales de procedimiento. Se ofrece, además, una guía 

de los eslabones que tiene un manual óptimo y cómo se compactan estas dos 

teorías, al ser el control interno base fundamental para desarrollar un manual de 

procedimientos en una entidad. 

 

 

2.4.1 Ventajas del Manual de uso 

Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institución o unidad 

administrativa para la que se diseña, y en especial para el empleado, ya que le 

permite cumplir en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores 

medios, para así contribuir a los objetivos institucionales, a continuación 

mencionaremos las ventajas que ofrece el contar con un manual de este tipo. 

(Vergara, LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS COMO HERRAMIENTAS DE 

CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACIÓN, 2017) 

 Permiten fundamentar los procedimientos bajo un Marco Jurídico - 

Administrativo establecido. 

 Contribuyen a la unificación de los criterios en la elaboración de las 

actividades y uniformidad en el trabajo. 

 Estandarizan los métodos de trabajo. 

 Ayudan al desarrollo de las actividades de manera eficiente y permiten 

conocer la ubicación de los documentos en general. La ubicación consiste 
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en identificar dentro del procedimiento el lugar físico en donde se encuentran 

los documentos que acompañan a las actividades, éste puede ser: archivero, 

computadora, diskette, escritorio, almacén, entre otras. 

 La información que maneja es formal; es decir, información autorizada. 

 Delimitan las funciones y responsabilidades del personal. 

 Son documentos de consulta permanente que sirven de apoyo para la 

mejora continua de las actividades. 

 Establecen los controles administrativos. 

 Facilitan la toma de decisiones. 

 Evitan consultas continuas a las áreas normativas y eluden la implantación 

de procedimientos incorrectos. 

 Eliminan confusiones, incertidumbre y duplicidad de funciones. 

 Sirven de base para el adiestramiento y la capacitación al personal de nuevo 

ingreso. 
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CAPITULO III 

 
DESARROLLO 
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3.1 DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO (ISHIKAWA) 

 

Con la finalidad de conocer la situación actual de las áreas de la empresa en cuanto 

a sus documentos de análisis de riego en el trabajo (AST) se desarrolla un Diagrama 

Ishikawa para visualizar las posibles causas que originan el problema de las faltas 

de registro que se tiene por parte de las áreas (Maquinados, Engranes, Ensamble 

PDU, E-motor y Calidad) donde participan los process coach encargados de tener 

la documentación en tiempo y forma. 

A continuación, se muestra el método de las 6M de lo que representa el proceso 

actual que se lleva a cabo en la actividad antes mencionada. 

Tabla 3. 1 lluvia de ideas 

Mediciones  Materiales Mano de 

obra 

Entorno  Método Maquinaria  

Crear un 

programa de 

riesgos y 

registros de 

documentos. 

Falta de 

documentación 

adecuada  

Falta de 

supervisión  

Mal layout Falta de 

compromiso por 

parte de los 

encargados de 

las áreas  

Maquinas 

mal 

evaluadas  

Agendar 

evaluaciones 

por áreas. 

Falta de 

Workstation 

readiness 

Falta de 

Disponibilidad  

Delimitaciones 

de áreas  

No cuenta con 

un buen análisis 

visual de riesgos 

Maquinas sin 

análisis de 

riesgos  

Dar de alta 

todas las 

estaciones de 

las diferentes 

áreas de 

trabajo. 

Fata de QPS y 

falta de 

documentación 

adecuada  

 Estaciones de 

trabajo mal 

identificadas  

Falta de 

organización por 

parte de las 

áreas 

solicitantes y las 

de soporte 

 

    Falta de 

especificaciones 
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de las 

actividades de 

las operaciones  

    Mal registro de 

las evaluaciones 

 

    Mal evaluación   

    Repetición 

continua de 

información 

innecesaria  

 

    Mal análisis de 

riesgos  

 

 

 

Una vez obtenidas las 6M se realiza el diagrama Ishikawa como se muestra a 

continuación para así detectar la causa raíz del problema principal, la cual es la 

forma de método que se emplea a para llevar a cabo la evaluación de los  

Documentos. 

 

Figura 3. 1 Diagrama causa y efecto de Ford IEPC 
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3.2 DIAGRAMA DE FLUJO 

 
Se realiza un diagrama de flujo (ver imagen 3.2 y 3.3), donde se analiza la secuencia 

de las actividades del proceso de liberación con los tiempos correspondientes 

(menor a tres meses) y se detectar las desviaciones que existen dentro del control 

del registro y organización de la documentación, así mismo detectar si cumplen con 

los procedimientos correctos para las firmas al igual que la liberación del AST 

(QPS). 

 

 
Figura 3. 2 Diagrama de flujo para la obtención de documentos de AST 
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  Figura 3. 3 Continuación de diagrama de flujo 

 

3.3 CHECK LIST  

 

El check list de pre-uso para lift Assist ayuda a prevenir accidentes en el área de 

trabajo del operador que manipula el herramental, el operador debe realizar 

debidamente a conciencia el llenado del check list, permitiéndole detectar 

visualmente alguna falla en el equipo, mangueras mal conectadas o la vigencia de 

la certificación para el uso del polipasto entre otros posibles actos inseguros que se 

puedan detectar visualmente. 

 
  

Tabla 3. 2 Check List para pre-uso de Polipastos y Lift Assist 
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Check List de pre-uso de Polipastos y Lift Assist 
CDSIS   ÁREA   

NOMBRE   NUM. DE OPERACIÓN   

FECHA     

  Cumple No cumple Observaciones  

Verificar que las 
valvulas de aire 
funcionen 
correctamente al 
accionar los 
gatillos, que no 
se lleguen a 
escuchar fugas 
en el sistema       

Verificar que el 
cableado del 
equipo se 
encuentre en 
buen estado y 
este en la 
posición correcta 
y que no se 
encuentre en un 
punto de 
atascamiento 
con el equipo.       

Asegurarse que 
los controles 
funcionen 
correctamente al 
accionar los 
gatillos o 
botones y que el 
dispositivo  no 
contenga daño.       

Verificar 
visualmente que 
el tablero del 
indicador de 
nivel de aire este 
entre lo 
permitido de 60 
a 80 PSI       

Revisar 
visualmente las 
condiciones 
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generales de las 
mangueras, que 
no le falten 
pedazos, que no 
existan grietas, 
que no se 
escuchen fugas, 
que se 
encuentren 
conectadas en 
posición correcta 
y las conexiones 
estén en buen 
estado. 

Revisar que los 
indicadores 
funcionen 
correctamente y 
marquen de 
manera 
adecuada según 
su proposito.        

Asegurarse que 
el seguro del 
gancho este bien 
sujeto, que no 
tenga fisuras y 
este en buen 
estado       

Verificar que la 
cadena y el cable 
estén sujetos de 
manera 
adecuada, que 
no tenga fisuras 
y estén 
colocados de 
manera 
adecuada.       

Asegurarse que 
la base del 
polipasto este 
firme y no tenga 
anormalidades       

Asegurarse que 
las guardas estén 
bien sujetas al       
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control y que sus 
tornillos estén en 
buen estado 

Inspeccionar de 
manera visual 
que no falte 
algún tornillo, 
que no se 
encuentren 
flojos, fuera de 
posición o que 
estén tirados       

Verificar que la 
capacidad de 
carga cumpla 
con los 
estándares 
permitidos       

Inspeccionar que 
las tapas de final 
de carrera y lo 
topes estén bien 
colocados y no 
estén fuera de su 
lugar       

Asegurarse que 
la certificación 
tenga fecha 
vigente       

Checar que la 
estructura no se 
encuentre con 
daños 
considerables 
que afecten el 
funcionamiento 
del equipo y 
ponga en peligro 
al operador.       

En caso de 
presentarse 
alguna 
anormalidad 
deberá hacer el 
reporte 
correspondiente.       
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Hago constar 
que este check 
list se contestó a 
consciencia y 
responsabilidad 
revisando cada 
uno puntos       

 

 

A continuación, se muestra el código QR con el que los trabajadores pueden realizar 

inspección antes de utilizar su equipo de trabajo (ver imágenes 3.4 y 3.5), ayudando 

este a prevenir accidentes y mantener un registro de las veces que se usa el equipo 

y quienes lo manipulan  

 
 

Figura 3. 4 Código QR para usar Check Lis de pre-uso 
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Figura 3. 5 Equipo de trabajo LIft Assit y Polipasto 
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3.4 ISRA  

  
Mediante la utilización de la Power App ISRA (ver imagen 3.6) se lleva a cabo las 

evaluaciones de las diferentes áreas de la compañía, en conde se corrobora que 

los encargados de las áreas cuenten con sus documentos en orden ya sean sus 

QPS, VJP de mantenimiento y su Workstation Readiness, además de que permite 

registrar las áreas, estaciones y operaciones con las que cuenta Ford IEPC y así 

mismo dentro del dashboard muestra los resultados de las evaluaciones mediante 

graficas numéricas. 

 

Figura 3. 6 Sistema digitalizado ISRA power app 
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3.5 MANUAL  

 
El manual de uso para ISRA permite que el personal que utiliza el sistema entienda 

y comprenda el procedimiento por el cual debe ser llenada la aplicación, además de 

las funciones y requisitos que se piden en los campos y el orden a seguir para que 

los resultados sean los correctos.  (Ver anexos del 7.1 al 7.10) 

A continuación, se muestra el manual en el que se trabajó para entregar como guía 

para el uso del Power App.  

 

Figura 3. 7 Manual de uso para App ISRA 
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CAPITULO IV 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1 Diagrama Ishikawa 

 

Después de haber realizado el diagrama Ishikawa para saber la situación actual de 

la documentación de Ford motor Company, considerando todas las variantes por 

las cuales la documentación no estaba en tiempo y forma de acuerdo a las 

especificaciones se determina que la causa principal al problema es el método que 

las áreas usaban para entregar su documentación ya que no se contaba con un plan 

de entrega de documentación y revisión detallada.  

 

 

 
Figura 4. 1Diagrama causa y efecto de Ford identificando el principal problema 

 
 
4.2 Diagrama de flujo  

 
A continuación, mediante el diagrama de flujo (ver imágenes 4.2 y 4.3) se determina 

el proceso por el cual se realiza la evaluación de los documentos con los cuales 

deberán contar las áreas y el tiempo que tardan en tener su documentación lista en 

la cual nos señala que las áreas tardan aproximadamente 3 meses en tener un 
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control total, lo que genera un cuello de botella en el proceso, es por ello que se 

levanta un Issue tracker al área por un mes que es el tiempo máximo para tener la 

documentación en forma. 

 

 

Figura 4. 2 Nuevo diagrama de flujo con tiempo definido 
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Figura 4. 3 Continuación del nuevo diagrama de flujo 
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Tabla 4. 1 Comparación de las operaciones de los diagramas de flujo (propuesto y actual) 

Comparativa de diagramas de flujo 

Diagrama Propuesto con Issue Tracker  Diagrama actual con resultados de Issue Tracker 

 
 9 

 

10 

 
 1 

 

2 

 
 

0 

 

1 

 
 

1 

 

1 

Tiempo 

De 2 a tres meses el tener la 
documentación adecuada y en 

orden de acuerdo a los 
estándares de cumplimiento 

(firmas,AST, etc.)  
Tiempo 

1 mes para tener la documentación 
en orden de acuerdo los estándares 
de cumplimiento (Firmas, AST, etc.) 

 

En la siguiente imagen se muestra el Issue tracker (reporte) que se levanta para 

hacer saber a las áreas que deben cumplir con las especificaciones que piden de 

acuerdo a los estándares de la empresa en no más de un tiempo de 1 mes.  
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Figura 4. 4 Issue Tracker por incumplimiento de documentos 

 

 

 

4.3 Check list  

 

Al implementar el check list como tercera herramienta para tener un control sobre la 

documentación de las certificaciones de los Lift Assist de cada área se aplica el 

check list de pre-uso para los operadores que dan uso a la herramental, el cual 

obtiene los siguientes resultados que ayudan a tener antecedentes sobre las 

posibles fallas de los polipastos. 

 

Las siguientes imágenes hacen referencia a los resultados que se tienen en el check 

list de acuerdo al uso de cada área para la inspección de polipastos y lift assist antes 

de ser utilizados por los empleados, ayudando así a tener un registro del uso y 

detección de anormalidades en el equipo.  
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Figura 4. 5 Número de veces que se utiliza Check list por área 
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Figura 4. 6 Registro de las personas que realizan el Check list de pre-uso 
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Figura 4. 7 Verificación y revisión del equipo 
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Figura 4. 8 Verificación y revisión del equipo 
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Figura 4. 9 Verificación y revisión del equipo 
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Figura 4. 10 Revisión de equipo y comentarios sobre las fallas encontradas 
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En la siguiente imagen se aprecia el compromiso de los trabajadores con el uso del 

check list, ayudando a mantener un registro del uso del equipo, asi como registrar 

si existe alguna anormalidad.  

 
 

Figura 4. 11 Trabajador utilizando código QR para check list 
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A continuación, se presenta una comparativa de los incidentes por las fallas de los 

polipastos antes de usar el Check list de pre-uso y el después de la implementación 

del check list.  

 

 

Tabla 4. 2 Incidentes por mes antes del uso de Check List en las áreas 

Incidentes por mes antes de usar Check List de pre-uso  

Áreas  Número de incidentes  

PDU 8 

E-motor 5 

Maquinados 1 

Engranes  3 

Calidad 2 

 

 
 

Figura 4. 12 Grafica con datos de incidentes antes del uso de Check list 

 
Tabla 4. 3 Incidentes por mes después de usar el Check List 

Incidentes por mes después  de usar Check List de pre-uso  

Áreas  Número de incidentes  

PDU 3 

E-motor 2 

Maquinados 0 

Engranes  1 

Calidad 1 
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Figura 4. 13 Grafica con resultados de incidentes después de usar el Check list 

 

4.4 ISRA 

 
Gracias a la implementación de ISRA app se tiene un control sobre la 

documentación de todas las áreas de la empresa Ford motor Company. 

 

La representación de la siguiente figura permite visualizar el dashboard 

de los resultados que se van teniendo conforme a los registros que se 

generan en el Power App ISRA, a lo cual el color rojo se representa el 

número de incumplimiento de documentos de las operaciones u 

estaciones por parte de las áreas, el color azul indica el número faltante 

de estaciones de trabajo por evaluar, el color verde representa las 

estaciones que están en orden en cuanto a las evaluaciones de sus 

documentos.  
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Figura 4. 14 Dashboard de sistema digitalizado ISRA 
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4.5 Manual de uso para ISRA App 

 

Se entrega manual impreso que sirve de apoyo para el personal que 

seguirá dando uso y seguimiento a la app ISRA. 

 

 
 

Figura 4. 15 Entrega del manual de uso para ISRA app a personal de Ford 
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Figura 4. 16 Entrega del manual de uso para ISRA app a personal de Ford 
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Finalmente, como conclusión para este proyecto se puede decir que las 

herramientas industriales que se utilizaron fueron de suma importancia para atacar 

con el problema planteado principalmente. 

Gracias al uso del Diagrama Ishikawa logramos identificar las causas raíces 

principales del problema, las cuales se encontraban en el método en como 

documentaban y registraban la documentación de los análisis de riesgo del trabajo 

(AST) y el uso de polipastos y Lift Assist. 

El diagrama de Flujo sirvió para identificar el proceso por el cual las áreas 

documentaban su información de sus estaciones con respecto a sus actividades de 

trabajo, además de que ayudo a identificar el tiempo que tardaban en obtener todos 

sus datos en orden para el registro en la Powe App, así mismo ayudo a emplear 

una solución al tiempo excedido en el que tardaban en tener sus documentos, 

haciendo uso así de un issue tracker. 

Otra de nuestras herramientas que fue de gran ayuda para la obtención de datos 

importantes, fue el Check List que se implementó para el pre-uso de los polipastos 

y Lift Assist previniendo así incidentes que pudieran ser provocados por la falla del 

equipo y controlando así el uso diario de la herramental y documentando así las 

posibles fallas y evidencia de quien lo manipulo.  

La herramienta clave para este proyecto fue el sistema digitalizado ISRA que fue 

nuestra base de datos en la cual se registraban todos aquellos cumplimientos e 

incumplimientos por parte de las áreas, permitiéndonos tener un control de los 

documentos obtenidos y faltantes de cada una de las áreas y de las estaciones de 

trabajo que se tiene en Ford IEPC. 

Por último, el manual de uso para el Power App ISRA fue fundamental ya que 

gracias a el, los empleados que quedan a cargo de la aplicación pueden entender y 

manejar de forma correcta el sistema digitalizado, facilitando así su uso y mejorando 

la explicación de lo que se debe hacer en la App.  

Gracias a estas herramientas se pudo cumplir con el objetivo principal del proyecto 

que era la reducción de tiempo de búsqueda de un documento y su registro. 

Generando así un buen gestionamiento de los datos y documentos importantes con 
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los cuales deberá estar cumpliendo cada una de las áreas en sus estaciones y 

equipos de trabajo. 
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Figura 7. 1 Inicio de sesión de la App 

 

 

 

Figura 7. 2 Selección de acción principal para realizar 

 

 

 



72 

 

 

Figura 7. 3 Indicaciones para registrar un área 

 

 

 
Figura 7. 4 Proceso para realizar evaluación 
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Figura 7. 5 Ejemplo para realizar evaluación 

 

 

 
Figura 7. 6 Continuación de ejemplo 
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Figura 7. 7 Ejemplo de Higiene 

 

 
Figura 7. 8 Continuación de ejemplo de Higiene 
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Figura 7. 9 Proceso de consulta de datos 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 7. 10 Proceso para editar información 

 

 

 
 


