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RESUMEN

Cualquier proceso comercial contempla un nimero de actividades diferentes, las cuales en su
mayoria estan incluidas en la cadena de suministro debido a que por medio de esta se lleva a cabo

el intercambio de datos entre las areas con respecto a un producto o servicio.

Con el nacimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se determina para
cada empresa nuevos estandares para alcanzar ademas de un compromiso global que cumplir, en
otras palabras, es necesario que cada compaifiia piense en la trascendencia cuando se asumen estos

conceptos y de qué manera impactara en sus actividades, integrantes y clientes.

En la parte de la investigacion clinica, es posible realizar un anélisis detallado de los beneficios
que pueden aportar los ODS a los ambitos y se habla de esto porque son estos centros de trabajo
los que tienen un trato directo con el recurso mas importante de todo pais, la sociedad. Es por ello
que independientemente si el “target” de algunos objetivos es la gestion de los recursos, se puede
deducir con toda certeza que el mayor beneficiado serdn cada una de las personas que se

desarrollan en ese entorno.

Este trabajo tiene como finalidad, explorar los valores agregados que esta aportando esta parte de
sostenibilidad a las funciones especificas en la relacion “centro de investigacion clinica-
farmacéutica”, lo anterior para que exista mas claridad en como se benefician ambas partes
cumpliendo con las nuevas corrientes globales que estan haciendo un llamado de integracion y

participacion hacia todas las zonas del mundo.



CAPITULO 1.
INTRODUCCION



Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), surgidos a raiz de la Declaracion del Milenio en
el afio 2000, representan compromisos adoptados por los Estados Miembros de las Naciones
Unidas para combatir la pobreza extrema y sus multiples facetas: hambre, enfermedades,
desigualdad de género, falta de educacion, acceso a infraestructuras bdsicas y degradacion
ambiental. Estos objetivos establecen metas cuantitativas y guian la politica de desarrollo a nivel
global, enfatizando la responsabilidad de los paises desarrollados en apoyar a los menos
desarrollados mediante la condonacién de deudas y una mayor apertura de mercados. Ademas,
promueven una colaboracion mas coherente y eficaz entre las agencias de la ONU para brindar el

respaldo necesario a los paises en su camino hacia el logro de dichos objetivos.

El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) adopt6 la agenda 2030, la cual, es un plan de accién que favorece la prosperidad de todas
las personas, ademas de que también tiene la intencion de robustecer la paz universal y el acceso
a la justicia, en otras palabras, se marca como un “ruta” para terminar con la pobreza, preservar
los recursos del planeta y asegurar el desarrollo para todos sin comprometer el bienestar de las

futuras generaciones (Centro de Noticias de la ONU, 2015).

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las
esferas econdmica, social y ambiental. Los 17 Objetivos de la Agenda se elaboraron en més de dos

afios de consultas publicas, interaccion con la sociedad civil y negociaciones entre los paises.

México desempefio un papel destacado en la configuracion de la agenda, participando activamente
en los foros de consulta y liderando el proceso de negociacion. Abogd por la adopcion de un
enfoque integral de la pobreza que no solo tuviera en cuenta los ingresos de las personas, sino
también su acceso efectivo a otros derechos fundamentales como la alimentacion, la educacion, la

salud, la seguridad social y los servicios basicos de vivienda.

También ha mantenido su participacion con la implementacion de la Agenda 2030, algunos de los
avances son: México fue uno de los dos paises voluntarios en la region para presentar avances
sobre los ODS ante el Foro Politico de Alto Nivel en Desarrollo Sostenible, con la participacion

de las dependencias de la Administracion Publica Federal. (https://mexico.un.org/es/sdgs)



Otro concepto relacionado a la informacion anterior es la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) la cual se considera como una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en otras palabras,
una vision integradora sobre el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, independientemente de los productos y/o servicios que la empresa ofrezca. Esta debe
responder a una necesidad del negocio y atender las expectativas de al menos uno de sus grupos

de interés, ya sean accionistas, empleados, comunidad, proveedores, clientes, etc.

Desarrollar un modelo de negocios sostenible afiade un valor significativo en la actualidad, ya que
la sostenibilidad conlleva multiples beneficios como la reduccion de residuos y procesos
innecesarios, la mejora de la experiencia tanto para empleados como para clientes, y la disminucion
de la huella de carbono. En el contexto actual, el mercado muestra una clara preferencia por
interactuar con empresas que demuestran preocupaciéon y compromiso con metas sostenibles, ya
sea abordando riesgos climaticos o contribuyendo al bienestar de comunidades desfavorecidas.
Entre las mejores practicas empresariales se encuentran la familiarizacion con las politicas
anticorrupcion de la empresa, la realizacion de una planificacion adecuada de las estrategias de
negocio en el &mbito econdmico, la ejecucion de una debida diligencia en cuanto a las practicas
laborales para garantizar la legalidad, el compromiso con la reduccion del impacto ambiental en
el aspecto ambiental, y la promocion y proteccion de los derechos humanos tanto dentro de la

organizacion como en su entorno en el ambito social.

En México, uno de los principales avances en el tema de Responsabilidad Social es haber logrado
el consenso de los principales organismos empresariales y de responsabilidad social sobre un
concepto y un marco ideologico comun, lo que, sin duda, facilita su difusién y comprension, esa

asociacion se conoce como “AliaRSE” (Cajiga-Calderon, 2002).

Con base en lo mencionado, este trabajo tiene como finalidad el andlisis de la comercializacion de
la empresa “FAICIC SERVICIOS INTEGRALES”, especificamente en su cadena de suministro
para evaluar el grado de cumplimiento que tienen cada uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y obtener conclusiones sobre cudles son los “impactos-beneficios” que se ven reflejados

interna y externamente, es decir, tanto para la empresa como para el cliente.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, la integracion de metas de desarrollo sostenible en las estrategias
empresariales se ha vuelto imperativa para garantizar la viabilidad a largo plazo de las
organizaciones. En este sentido, FAICIC Servicios Integrales busca alinear sus practicas
comerciales con los principios de sostenibilidad establecidos por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Sin embargo, la efectividad y el impacto real de la implementacion de estas
metas en la comercializacion sustentable de la empresa plantean desafios y dificultades por
resolver. En primer lugar, FAICIC Servicios Integrales podria enfrentar obstaculos relacionados
con el disefio de estrategias claras y especificas para incorporar los ODS en su proceso de
comercializacion. La ausencia de un marco metodoldgico estructurado para integrar estos

objetivos podria limitar la eficacia de sus acciones y la consecucion de resultados sostenibles.

La parte de medicion también es importante. La medicion precisa del impacto de la
implementacion de metas de desarrollo sostenible en la estrategia de comercializacion de la
empresa representa un reto significativo. La identificacion de indicadores pertinentes y la
recopilacion de datos relevantes para evaluar el progreso hacia la sostenibilidad podrian ser

complicados debido a la falta de sistemas de seguimiento y reporte adecuados.

Otro tema a considerar es la resistencia interna y/o externa por parte de los actores internos de la
organizacion, asi como de los proveedores, clientes y otras partes interesadas, podria obstaculizar
la adopcién efectiva de practicas comerciales sostenibles. La falta de conciencia, capacitacion o
apoyo necesario para alinear los intereses individuales con los objetivos de sostenibilidad puede

limitar el éxito de la implementacion.

Finalmente, también se debe considerar el impacto en la rentabilidad y competitividad. Existe
incertidumbre sobre como la orientacion hacia la sostenibilidad afectara la rentabilidad y la
competitividad de FAICIC Servicios Integrales. La inversion requerida para cumplir con los
estandares de sostenibilidad podria generar costos adicionales, y la percepcion del mercado sobre
productos o servicios sostenibles podria no alinearse con las expectativas financieras de la

empresa.



1.2 ANTECEDENTES

DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL MUNDO

Una de las principales caracteristicas del Desarrollo Sostenible (DS) radica en su crecimiento
histérico, especialmente en ambitos internacionales. Paises como Colombia y Republica
Dominicana ilustran casos donde las entidades a nivel nacional, territorial y local estdn encargadas
de poner en practica y materializar las directrices provenientes del ambito internacional. La
influencia de los presidentes también ha desempefiado un papel crucial en la direccion y posicion
adoptada en relacion con el DS. No obstante, diversos factores internos han obstaculizado el
avance de los principios del DS, incluyendo la adaptacion a la globalizacion, el consumo
desmedido, la concentracion de la riqueza, la pobreza multidimensional y la inequidad, entre otros

desafios.

Aunque el concepto del DS no es reciente, ya que sus inicios se remontan a la década de 1950, el
debate se intensifico en los afios setenta a medida que el entorno experimentaba transformaciones
evidentes. Factores como el aumento de indicadores de pobreza, el incremento en el consumo de
drogas, y otros fenomenos fueron sefales evidentes de la necesidad de abordar la cuestion del DS
de manera mas proactiva. En este contexto, grupos diversos participaron en sesiones donde se
discutieron temas cruciales como la biodiversidad y las amenazas que enfrenta, el aumento
significativo de la contaminacion, la inestabilidad en los programas de seguridad alimentaria, el

abuso de los recursos energéticos, entre otros desafios.

La primera ocasion en la que el DS fue aterrizado como concepto fue en el Informe Brundtland,
publicado en 1987 (Kaul, Akbulut, Demaria y Gerber, 2022). Este es definido como el desarrollo
que aborda la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. El concepto posee

tres ambitos, la dimensién econdmica, social y la sostenibilidad (Drexhague, 2010).

Con el paso del tiempo, el término DS fue adoptado en la Cumbre de Rio de Janeiro en el afio de
1992 y a pesar de que seguia siendo un tema polémico se fue constituyendo como una base para
las herramientas de gestion ambiental que iniciaban a ocupar las distintas empresas alrededor del

mundo (Poveda-Santana,2013).



En Colombia el tema de DS ha estado presente en su agenda politica. La creacién de varios
acuerdos y tratados internacionales por parte del gobierno demuestran su intencion hacia el logro
de objetivos y por consecuente el mejoramiento de las condiciones generales de los habitantes a
pesar de los diferentes criterios e intereses. Dicha vision se focaliza en tres objetivos para el afio
del 2030: el avance decisivo hacia un crecimiento sostenible y bajo en carbono; la proteccion y el
aseguramiento en el empleo del capital natural para la mejora de la calidad de vida; consumar la
progresion de la sociedad de manera resiliente y el decremento de la vulnerabilidad frente a riesgos

del cambio climético.

Si bien Colombia no es una naciéon con ventajas significativas que permita conseguir un modelo
sostenible hacia su sistema agricola y la produccion de materia prima, sus esfuerzos se han
orientado hacia metas sostenibles para las actividades de mineria, ademas de petroleo y gas. El
compromiso con los modelos econdmicos sostenibles requiere medios de investigacion y
aprovechamiento de los recursos de la naturaleza sin la alterar o afectar los diferentes tipos de

especies. Después de un periodo de tiempo prudente se iniciara a divisar la rentabilidad.

Por otro lado, se tiene a Republica Dominicana un pais del Caribe emblematico del continente
americano gracias a su patrimonio de cultura e historico. En 2018 cont6 con una estabilidad
econdmica y con un crecimiento rapido sin tener dependencia de productos relacionados con el
petroleo. Con base en lo anterior, es posible determinar que su riqueza se enfoca hacia el potencial
turistico y los recursos naturales que posee. El concepto DS en este pais ha sido notable por el
término “turismo sostenible” en donde la materia principal es la concepcion de planes ambientales
que no tengan impacto en la productividad regional. Por lo tanto, la formacion de sus jovenes
radica alrededor de posturas sostenibles, vinculados principalmente la infraestructura sostenible y

la conservacion del medio ambiente (Morales, 1998).

Como resultado de esa postura, el compromiso se fortalece al incremento de capital en las
inversiones de los sistemas educativos: la ensefianza, educacion y aprendizaje, y gracias a ello han
obtenido reconocimientos por parte de la UNESCO en el componente de educacion sostenible,

apoyados en el area del turismo.
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Ecuador es otro participante activo del DS. Sus tematicas han sido mas enfocadas hacia la
Responsabilidad Social Empresarial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se lleva a cabo un
analisis para dar prioridad a las necesidades del pais entre las cuales se encuentran: la reduccion
del tema de desigualdad en la sociedad y todas sus facetas, un crecimiento econdémico incluyente
para todas las personas y ciudades sostenibles, ademas de otras. Esta claro para ellos que lo anterior
es una tarea gubernamental en la cual ademas participan comunidades publicas y privadas para
emplear como herramienta la sostenibilidad y generar sociedades justas e inclusivas, que no se
queden con la busqueda de un desarrollo a corto plazo, sino que exista un progreso futuro

alcanzable para las generaciones venideras.

Un ejemplo de accion por parte de Ecuador fue en el afio 2010, cuando realizaron la integracion
de 1a ISO 26000 a sus planes de accion para efectos de practicas de RSE. La meta de lo anterior
era suscitar la sinergia entre las empresas, ya sea publicas o privadas, para con la sociedad, en otros

términos, buscar satisfacer las necesidades de la sociedad sin impactar al medio ambiente.

Por otra parte, se dio paso a la creacion del Comité Empresarial Ecuatoriano, para la
implementacion de los escenarios, llamado de otra forma, “Cuarta Revolucion Industrial” que tiene
como fin la expansion de estrategias con respecto a los ODS. (Revista de Ciencias Sociales (Ve),
vol. XX VI, nam. 3, 2020). De manera muy puntual, el gobierno ecuatoriano aborda los diferentes
ODS por medio de estrategias, por ejemplo: el primer objetivo que hace alusion al “fin de la
pobreza” se ajusta al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2017-2021 - “Toda una vida”, ya que su
eje principal es el mismo tema “erradicacion de la pobreza” promoviendo la garantia de una vida
plena para las generaciones actuales y futuras. Otro asunto para abordar es el ODS 6 que refiere a
la accesibilidad al agua limpia y el saneamiento. Como tal Ecuador no cuenta con el porcentaje
conveniente para el consumo, sin embargo, el Estado constantemente ha estado trabajando con los
sectores publico y privado para que ese reto se pueda cumplir en el menor tiempo posible.
Mencionando lo anterior, Ecuador es una nacién que se une a la creencia que es de vital
importancia la consolidacion de esfuerzos para la ejecucion de los ODS. (Ormaza Andrade et al,

2020).
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En el caso de México, se ha llegado a la conclusion de que el DS es un compromiso y una
responsabilidad global, por lo cual, dentro de los planes de desarrollo debe de estar considerado
como un objetivo acompafiado por modelos de gestion que logren la participacion ciudadana de

cara a hacer frente a los requisitos actuales y futuros.

Un Plan Nacional de Desarrollo en México es aquel documento que sefiala objetivos nacionales,
estrategias y prioridades a seguir para el crecimiento integral y sostenible del pais. Este documento
es elaborado en el primer sexenio del gobierno federal en turno. Con base en lo anterior, el tema
de sostenibilidad fue considerado en algunos planes de 1983 donde se mencionaban temas como:
crecimiento y estabilidad econdmica, mejora en los niveles de vida, la calidad en la educacion y
también se hablaba sobre fortalecer la democracia. Sin embargo, el DS ya fue mencionado de
manera puntual en el Plan de Desarrollo Nacional del afio 2006 donde se incluyé como una
prioridad, y como resultado de ello, tuvo lugar la COP 16 (Conferencia de las Partes) en Cancun,
donde México ha participado en cada uno de estos eventos para posteriormente ser uno de los

primeros en firmar el “Acuerdo Paris” participando en la COP 21.

La version 2006 del plan tuvo contenido abarcando 5 ejes enfocados hacia lo sostenible, por
ejemplo: en 40 paginas de ese documento hablan sobre el estado de derecho, la seguridad nacional
y la seguridad publica. En las siguientes 60 paginas se puede encontrar temas como la economia y
las finanzas publicas, ademas de la productividad y competitividad e infraestructura del desarrollo.
Un tercer eje fue dirigido a la superacion de la pobreza, los grupos prioritarios, la cultura y el
esparcimiento; dicho eje cuenta con 90 cuartillas. Por ultimo, en 30 paginas aproximadamente se
aborda la sostenibilidad ambiental, la cual se refiere a las diferentes condiciones ecoldgicas y

sociales y de equidad para que puedan ser perdurables con el paso del tiempo.

Posteriormente, México en 2007 ya habia sido suscriptor de aproximadamente 100 acuerdos
internacionales con respecto a medio ambiente y desarrollo sostenible; y en el desarrollo de estas
estrategias se dio origen a un proyecto llamado “Vision 2030 el cual apostaba que el pais se
encaminara hacia el escenario donde las familias tuvieran un patrimonio seguro, se contara con
leyes y con una economia competitiva, en otras palabras, una apuesta por el desarrollo humano y

por un México futurible por encima de las diferencias (Ortiz Palafox, 2021).

12



Con las referencias anteriores es posible inferir que lo que se conoce como desarrollo sostenible
forma parte de los desafios més grandes, pues el compromiso que se debe asumir por parte de las
numerosas organizaciones radica principalmente en una diferente perspectiva de comportamiento

para con los aspectos ambientales del entorno.

En la introduccion de este trabajo también se mencioné los ODM. Como se indic6 lineas arriba en
el afo 2000 se propusieron los ODM, los cuales hacen mucho hincapié en lo que se conoce como
desarrollo humano. Con esa idea en mente fueron acordados por 189 paises miembros de la ONU
con la meta de lograrlos en 2015. Estos objetivos abarcaban topicos como: la erradicacion de la
pobreza extrema y el hambre; la ensefianza primaria universal; la promocion de la igualdad entre
géneros ademas de una autonomia femenina; la reduccion de la mortalidad infantil; el
mejoramiento de la salud materna y la lucha contra el VIH/SIDA ademas de otras enfermedades;
garantizar la sostenibilidad del medioambiente y la promocién de una sola sociedad mundial para
el desarrollo. Los objetivos incluyen el reforzamiento de capacidades institucionales con base de
un enfoque intergubernamental, considerando que el alcance de los ODM superaba las

competencias y capacidades de las entidades estatales mexicanas.

Los 8 objetivos que integran en lo que se conoce como la Declaracion del Milenio son una
plataforma internacional que marca el camino de sus actividades al cumplimiento de los Derechos
Humanos, especificamente los derechos de las personas como: econémicos, sociales y culturales.
Los participantes que implicaban los ODM son grupos de expertos de nivel internacional, en otras
palabras, varias agencias de las naciones unidas bajo la Coordinacion del Departamento de
Asuntos Econdémicos de la Secretaria General de la ONU. Lo anterior proporciond lo necesario
para una base organica internacional de aplicacion que después se encamind a lo en los dias

actuales se conoce como la Agenda 2030.

La Organizacioén de las Naciones Unidas (Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del
Estado de Guanajuato - IPLANEG, 2018), realizando un andlisis de todo el panorama, ademas de
un seguimiento y profundizacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, es que en el mes

diciembre del afio 2015 se realiza el planteamiento de la creaciéon de una Agenda de rapida
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adopcion y accion. Esta Agenda aborda ciertos rubros fundamentales que competen a todo el

mundo, algunos de ellos son:

e Haciendo alusién a la premisa: “No dejar a nadie atrds” se puntualiza que cualquier
individuo en cada parte del mundo debe ser capaz de acceder a las condiciones de vida mas
decentes, las cuales, le auxilien a obtener un desarrollo sostenible de manera armonica.

e Otro de los principios manejados es: “Colocar la proteccion del planeta en el centro de toda
accion para el desarrollo”, el cual tiene como fin involucrar a las industrias, consumidores
y creadores de politicas de caracter publico a hacer conciencia sobre la preservacion del
planeta para que existan condiciones aceptables cuando lo habiten las futuras generaciones.

e En cuanto al tema de desarrollo se debe dar de forma prospera y armoniosa, es decir, que
la tecnologia debe de ser un recurso 1til para los seres humanos y como consecuencia de
su uso debe incrementar la dignidad de los mismos, no debe crear una economia de
exclusion. De esta forma los habitantes de cada pais podran tener lo necesario para un
genuino desarrollo.

e Parala paz mundial la tarea fundamental es trabajar en la creacion de sociedades pacificas,
sociedades que se preocupen por la naturaleza y el desarrollo econdmico ya que con esto
se puede proteger a personas que sean vulnerables, entre estos grupos se puede mencionar
a: nifos, personas que cuenten con una discapacidad y también victimas de trata de
personas.

e Por ultimo, también es importante las alianzas entre las naciones, ya que la participacion
de las grandes potencias, autoridades e individuos son fundamentales para las acciones que
puedan tener como resultado un cambio de estilo de vida, lo cual debe de ser palpable en

todo tipo de entornos.

FAICIC

FAICIC, un centro de investigacion clinica, tiene como objetivo proporcionar informacion precisa
y robusta a la industria farmacéutica sobre estudios de investigacion clinica, manteniendo los mas
altos estandares de calidad y ética. Nuestra labor contribuira al desarrollo de medicamentos mas

eficaces contra diversas enfermedades a nivel mundial.
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Ademas, reafirmamos nuestro compromiso con la sociedad veracruzana al ofrecer detecciones
oportunas y atencion médica para enfermedades metabolicas, cardiolodgicas, oncoldgicas,
dermatoldgicas y autoinmunes. Al mismo tiempo, mediante la realizacion de estudios de
investigacion clinica, buscamos proporcionar tratamientos innovadores en el futuro, mejorando asi

la calidad de vida de los habitantes.

La senda hacia el bienestar en el ambito de la salud se encuentra guiada por la investigacion clinica,
y es por eso que buscamos un crecimiento constante respaldado por una vision humanitaria solida

que nos brinde las herramientas necesarias para alcanzar nuestros objetivos.

Ubicado en Veracruz, Veracruz, al sureste de la Reptiblica Mexicana, nuestro centro estd dedicado

al servicio de mas de 750,000 habitantes. (https://faicic.com.mx/)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y SU APLICACION EN EL SECTOR
PRIVADO

Para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales, se han constituido y adoptado
de manera universal, como bien se ha mencionado no se considera como un proyecto individual,
es decir, el alcance de estos va mas alla de lo que los gobiernos puedan poner a disposicion, por lo
tanto, es indispensable la participacion del sector privado y también aquellos mercados financieros
modernos. Anteriormente sélo el gobierno era quien fungia en cuanto a temas de desarrollo
mundial y sostenibilidad, mientras que la participacion de las empresas de caracter privado solo se
limitaba a: la generacion de empleos y ciertos ingresos fiscales. Con el plan que tiene el mundo
sobre la agenda 2030, es necesario que el sector privado asuma un rol més amplio y de manera
integradora, convirtiéndose en un aliado clave. Lo anterior, se podré reflejar en dos conclusiones:
por una parte, las empresas deberan dejar de ser consideradas solamente como agentes financieros
o donantes, en cambio se conviertan en “partners” imprescindibles. Y en otra instancia, las
empresas podran hallar nuevas oportunidades de negocio a identificar y aprovechar por medio del
desarrollo sostenible. (EI sector privado ante los ODS, Guia préctica para la accion, 2016). A
continuacion, se mencionaran casos de estudio en los cuales las organizaciones han implementado

estrategias para la aplicacion de los objetivos de desarrollo sostenible:

15



Una procesadora de alimentos de nombre, grupo Nutresa, que son considerados actor fundamental
en Colombia, estan conscientes del tema de desarrollo sostenible de tal manera que cuentan con
un marco de gestion primordial para consolidar su modelo econdmico de manera que los beneficios

obtenidos se reflejen en sus partes de interés, asi como en sus impactos al entorno ambiental.

La estrategia a implementar fue un analisis que le permitieron concluir sobre seis prioridades
sostenibles y lo respalda con la ejecucion de actividades como: desarrollo colaborativo a través de
practicas comerciales basicas, numerosas iniciativas para la disminucion de impactos ambientales
por parte de sus plantas productoras y también el apoyo en colaborar con organizaciones locales,
enfocados a la aportacion de oportunidades de negocios pequefios o negocios emprendidos por
mujeres. Prueba de lo anterior, fue que en 2013 Grupo Nutresa tuvo una alianza con una
cooperativa de caficultores para iniciar un programa de mejoramiento de granjas y equipos. Este
proyecto les dio la posibilidad una mejora en sus procesos, pero también contar con un mejor estilo

de vida, asi como el perfeccionamiento de habilidades de proveedores de la region.

En otro giro, se encuentra Ferrovial, una empresa constructora dedicada al desarrollo de
infraestructura por medio de soluciones sostenibles. Esta empresa toma consciencia de que el
sector privado puede realizar contribuciones significativas al desarrollo sostenible, por lo cual, su
Plan Estratégico de Responsabilidad (2016) se intenta manejar como un reflejo de los ODS. Es por
ello que, en 2013, en un proyecto llevado a cabo de nombre “Carrera 80”, mas alla de preocuparse
por la construccion, también fue considerado el DS a través de la creacion de asociaciones con
instituciones gubernamentales para la mejora de viviendas o reubicacion de familias que se
encontraban en el area, asi como también la correcciéon de una mala gestion de residuos. Otro
beneficio importante fue la generacion de empleos para la comunidad de la localidad,
aproximadamente 750 empleos directos y 500 indirectos ademas de establecer alianzas

importantes con otros actores de la region.

En el continente europeo, tiene lugar CSR Europe, una red de responsabilidad social empresarial,
la cual estd integrada por mas de mil organizaciones fundada en 1996. Las tareas fundamentales
fue el estudio y aplicacion de los ODS en el sector privado, abarcando actividades como:

generacion de informes, asi como una incubadora de los ODS, en otras palabras, una propuesta
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que facilitara la busqueda de problemas y el analisis para la solucion de los mismos. En la
actualidad, dicha incubadora trabaja en el desarrollo de algunos proyectos como: la inclusion de
personas refugiadas al mercado laboral, el llamado “big data” de una manera sostenible y también

la creacion de programas sostenibles para la logistica del continente.

En 2014, la marca H&M hace una alianza con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
la Agencia de Cooperacion del Desarrollo Internacional Sueco (SIDA) para lanzar un proyecto en
Etiopia con la meta de una mejora en cuanto dialogo social y relaciones laborales con proveedores
en su sector productivo. Otro de los beneficios agregados fue la ayuda a la industria local por
medio del mejoramiento de salarios y el fomento condiciones de trabajo sanas, ademas de una
promocion de la negociacion colectiva. Todo lo anterior, marca una ruta no sélo a la sostenibilidad
de la industria textil, sino también un progreso significativo en calidad, productividad, satisfaccion
laboral y desarrollo econdémico y social. Este proyecto pudo extenderse, en temas de relaciones
laborales, a distintas fabricas en India y China, con un valor agregado de aspectos de capacitacion
para la educacion de los trabajadores sobre la democracia en la eleccion de sus representantes.
(Sustainable Development Goals Fund, Universality and the SDGS: A Business Perspective,
2016).

PACTO GLOBAL EN MEXICO

Esta iniciativa trata sobre la responsabilidad que tiene los diferentes directores generales de
aquellas empresas que pertenecen al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El objetivo de esto es
la implementacion de alternativas sostenibles que sean aplicados en todo el mundo y como
resultado seguir indicando el camino hacia el cumplimiento de los objetivos de desarrollo

sostenible.

Este pacto mundial tiene lugar desde el afio 2000, donde el secretario de las naciones unidas, Kofi
Annan, realiz6 la propuesta a los lideres de cada organizaciéon para unir sus estrategias y
operaciones contemplando la promocion de los ODS. Actualmente, el pacto cuenta con mas de
17mil empresas en mas de 160 paises y el mensaje de estas cifras es que cualquier tipo de
organizacion o empresa puede aportar al plan fundamental que consiste en la preservacion de la

poblacion y por consiguiente del planeta.
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En el afio 2005, lo que se describi6 en lineas anteriores se consolido en México, esta accion fue
avalada un 9 de junio por el presidente en turno Vicente Fox Quezada. De primera instancia fue
presentada a los lideres empresariales mexicanos como una “plataforma de servicios” que incluia
capacitacion y herramientas para realizar buenas practicas de sostenibilidad y hasta el dia de hoy
este pacto de México abarca mas de 750 sociedades. Es importante mencionar que existe un
protocolo para que las empresas se involucren en este acuerdo y consiste en que el funcionario
mas alto de la organizacion hace el compromiso, ante el secretario general de la ONU, de que se
adoptaran planteamientos responsables que tengan sustento en los objetivos de desarrollo
sostenible ademas de mencionar también el potencial con el que cuenta su organizacion y una

breve explicacion sobre como se volverd un socio fuerte a largo plazo.

En este entorno del pacto mundial también se establecieron 10 principios los cuales tienen origen
en las distintas convenciones y acuerdo que se han tenido entre los paises durante estos afios. A

continuacion, se mencionan en una tabla los diez principios:

Tabla 1. “Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas”

ASPECTO N° BREVE RESENA

Las empresas deben apoyar y
L respetar la proteccion de los
Principio 1 Derechos Humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente,
Derechos humanos dentro de su 4&mbito de influencia.
Las empresas deben asegurarse de
Principio 2 que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

Las empresas deben apoyar la
Principio 3 libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la

] Principio 4 eliminacion de toda forma de trabajo
Estandares Laborales forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5 Las empresas deben apoyar la

erradicacion del trabajo infantil.
Las empresas deben apoyar la

Principio 6 abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.
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Las empresas deberan mantener un

Principio 7 enfoque preventivo que favorezca el
Medio Ambiente.
L Las empresas deben fomentar las
Medio Ambiente Principio 8 iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.
Las empresas deben favorecer el

Principio 9 desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
Medio Ambiente.
. . . Las empresas deben trabajar contra
Antlcorrupclon P rincipto 10 la corrupcién en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.
Fuente: Elaboracion propia basado en Pacto Mundial México. (s. f.-b). https://pactomundial.org.mx/

Después de los diez principios se di6 lugar a lo que ya se ha mencionado constantemente, los
objetivos de desarrollo sostenible. En el sector privado los ODS representan las oportunidades y
retos que adquieren las empresas para aplicar su creatividad e innovacion y desarrollar soluciones
y tecnologias que dejen una huella o resultado palpable de cudl es el avance o los beneficios del
seguimiento a lo que establece la Agenda 2030. Uno de esos beneficios se visualiza cuando se
presentan conclusiones de la aplicacion de los ODS y en consecuencia nacen oportunidades de
negocio, conexion de estrategias internacionales y la definicion de mercados en crecimiento que
prometan un crecimiento transformador. Otro beneficio también es que los ODS pueden marcar el
reforzamiento de algunos incentivos econdomicos donde se cree conciencia en la eficiente
utilizacion de todo tipo de recurso, ademads de reforzar la relacion con las partes interesadas de la
organizacion y la continua actualizacion con base en el desarrollo de las politicas. Por ultimo, se
hace mencion también de que la organizacion que haga uso de los ODS también fortalecera su
vinculo con clientes y proveedores aparte de que no estaran expuestas a futuros riesgos legales o
de reputacion. Fuente: Pacto Mundial México. (s. f.-b). https://pactomundial.org.mx/

“Las empresas no pueden ser exitosas en sociedades que fracasan.”

El pacto global en México consta de 935 empresas que se dedican a varios sectores, por ejemplo:
tecnologia (4%), telecomunicaciones (1%), salud (2%), servicios financieros (4%), seguros (1%),
bienes raices (3%), automotriz (1%), entre otros mas. Estas organizaciones toman la decision de
mantenerse en la forma en que las empresas se llevan a cabo ademas de la eficiencia operativa.
También llegan a la conclusion de que la inclusion del concepto de sostenibilidad para sus

operaciones o actividades ya no es una opciodn, ya que actualmente estd muy claro que aquellas



organizaciones que actiian de manera mas sostenible son un mayor acceso al capital y una reaccion
satisfactoria a sus empleados y clientes. El pacto también sefala otros tres beneficios hacia las
organizaciones adheridas, por ejemplo: el aprendizaje, con el progreso del aprendizaje continuo y
la sostenibilidad empresarial, se contribuye a optimizar los resultados comerciales. La visibilidad,
la cual es un potenciador de acciones con respecto lo sostenible de manera directa; y, por ultimo,
el netwoking, ya que se tiene acceso a una red de contactos multistakeholder capaz de generar

sinergias que aporten un valor agregado.

A continuacioén, se presenta el proceso de como las distintas compaiias pueden integrarse a esta

asociacion:

1. La empresa decide voluntariamente adherirse al Pacto Global, apoyar Los Diez Principios y
reportar una vez al afio (CoP) sus avances en estos temas. La adhesion se realiza a nivel mundial
con la Oficina Sede en Nueva York, que es la sede principal del Global Compact Office (GCO).
2. El director general o el duefio de la empresa (la persona de mayor nivel jerarquico), firma una
carta de adhesion (compromiso) al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

3. La carta de adhesion debe ser cargada en la plataforma global del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, a la cual se debe acceder en el siguiente enlace:
https://unglobalcompact.org/participation/join/application

4. La empresa recibira de Pacto Mundial de las Naciones Unidas respuesta sobre si la solicitud ha
sido o no aprobada. Esto dependera de un proceso de consulta y revision de la informacion
diligenciada en la solicitud.

5. Una vez que la adhesion sea aceptada, la empresa sera parte de un listado disponible.

6. La Red Local, en este caso Pacto Mundial México, también informara por medio de un correo
electronico que la adhesion ha sido aprobada.

Fuente: Pacto Mundial México. (s. f.-b). https://pactomundial.org.mx/

Para fines de esta investigacion, se presenta en la siguiente tabla las diferentes empresas que estan
adheridas al pacto mundial en México el cual pertenece a la agenda 2030 emitida por la ONU.

Dicho pacto, como se menciono en lineas arriba, cuenta con organizaciones de diferentes giros, y
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Faicic ya se encuentra comprometida con este movimiento desde el afio 2021, ademas de otras 22

empresas que realizan actividades de caracter sostenible:

“Empresas afiliadas al Pacto Global de las Naciones Unidas del giro: Cuidado de la Salud”

Tabla 2.

FECHA EN QUE
NOMBRE TIPO SECTOR PAfS SE UNIO
Medix Company Pharmaceuticals & Biotechnolog Mexico | 01/05/2023
. . s Small or Medium-sized
Laboratorios Alfasigma México SA de CV Enterprise Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico | 29/08/2022
Small or Medium-sized
TIVASANI SA DE CV Enterprise Pharmaceuticals & Biotechnolog Mexico | 24/03/2022
FAICICS DERL DE CV Small or Medium-sized
Enterprise Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico | 04/08/2021
ADVERSUM, Soluciones y Consultoria Mendoza, Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
S.de RL de C.V. Enterprise providers Mexico | 08/07/2021
. Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
Laboratorios AEQ Enterprise providers Mexico | 08/07/2021
AstraZeneca México Company Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico | 08/07/2021
. . ) Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
Biomedixt §. de RL de CV. Enterprise providers Mexico | 08/07/2021
. Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
Vitasanitas S.A. de C.V. Enterprise providers Mexico | 09/02/2021
Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
PRO URGICAL S.A. DE C.V. Enterprise providers Mexico | 09/02/2021
BAYER DE MEXICO S.A. DE C.V. Company Pharmaceuticals & Biotechnolog Mexico [ 30/09/2020
Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
BRAINS GLOBAL HEALTH TECH SAPI DE CV Enterprise providers Mexico | 15/09/2020
Instrumentos y Accesorios Automatizados S.A de| Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
CV Enterprise providers Mexico [ 04/08/2020
. . Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
Instrumentos y Equipos Faledn, SA de CV Enterprise providers Mexico | 24/08/2018
Productos Farmaceuticos Collins S.A. de C.V. Company Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico | 07/08/2018
Laboratorios Sophia Company Pharmaceuticals & Biotechnolog Mexico | 04/04/2017
. Small or Medium-sized
NA M
USA exieo Enterprise Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico | 28/07/2016
. S . Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
Bebederos Fcologicos SA DE CV Enterprise providers Mexico | 29/07/2015
Sociedad Administradora de Servicios de Salud Small or Medium-sized Medical equipment and services; Health care
S.C. Sanatorio la Luz Enterprise providers Mexico | 12/12/2014
Nefronolis Small or Medium-sized
POl Enterprise Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico| 01/11/2013
Medical equipment and services; Health care
Grupo Sports World Company providers Mexico | 10/08/2011
Laboratorios Liomont, S.A. de C.V. Company Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico | 31/07/2006
Pfizer S.A. de C.V. Company Pharmaceuticals & Biotechnology Mexico | 23/01/2006

Fuente: Elaboracion propia basado en Pacto Mundial México. (s. f.-b). https://pactomundial.org.mx/
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1.3 OBJETIVO GENERAL:

Analizar el impacto en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en la cadena de

suministro de FAICIC SERVICIOS INTEGRALES como valor agregado para el cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Identificar los objetivos de desarrollo sostenible que son aplicables a las actividades que se

llevan a cabo en la empresa FAICIC.

» Verificar el cumplimiento especifico de los objetivos de desarrollo sostenible aplicables:
e N°3: Salud y bienestar
e N°16: Paz, justicia e instituciones solidas

e N°17: Alianzas para lograr los objetivos

» Asociar las metas de cada objetivo que sean incidentes en la cadena de suministro para el

cliente.
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2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como el compromiso consciente y
coherente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en su ambito interno como
externo. Este compromiso considera las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos
los participantes involucrados en la actividad empresarial. Implica demostrar respeto hacia las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo de esta manera a la

construccion del bien comun (Cajiga-Calderdn, 2002)

Estas directrices representan un conjunto de principios y estdndares que buscan asegurar que las
operaciones de las empresas multinacionales se lleven a cabo en armonia con las politicas publicas,
fortalezcan la confianza entre la empresa y la sociedad, mejoren el clima para la inversion

extranjera y aumenten la contribucion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible.

Es fundamental entender que la responsabilidad empresarial no es algo externo o adicional a la
funcion original de la empresa, sino que implica cumplir con esta funcion con la conciencia de que
sus acciones tendran un impacto, ya sea positivo o negativo, directo o indirecto, interno o externo,
en los grupos y comunidades relacionados con su operacion. La RSE implica la capacidad de
responder a estos desafios buscando maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos,
generando asi un enfoque empresarial que atiende estas expectativas para hacer negocios de

manera mas ¢ética y sostenible.

A pesar de que la RSE es intrinseca a la empresa, recientemente ha evolucionado para convertirse
en una nueva forma de gestion y hacer negocios. En esta perspectiva, la empresa se esfuerza por
garantizar que sus operaciones sean sostenibles en los dmbitos econdémico, social y ambiental.
Reconoce los intereses de los diversos grupos con los que se relaciona y busca la preservacion del
medio ambiente y la sostenibilidad para las generaciones futuras. La RSE se presenta como una
vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente en la gestion misma de la empresa, independientemente de sus productos o

servicios, su sector, tamaflo o nacionalidad.
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2.2 LA DIMENSION INTEGRAL DE LA RSE

De acuerdo a Cajiga Calderon (2002), la accidon responsable "integral" implica analizar y definir
el alcance que la organizacion tendrd en relacion con las diversas necesidades, expectativas y
valores que constituyen el ser y quehacer de las personas y sociedades con las que interactfia. Sus

niveles de responsabilidad se pueden entender y agrupar de la siguiente manera:

Dimension Econémica Interna: Enfoca la generacion y distribucion del valor agregado entre

colaboradores y accionistas. Considera no solo las condiciones de mercado, sino también la
equidad y la justicia. La empresa se espera que genere utilidades y se mantenga sostenible y

dinamica.

Dimension Econémica Externa: Implica la generacion y distribucion de bienes y servicios utiles

y rentables para la comunidad. Contribuye a la causa publica a través de la contribucién impositiva.
La empresa participa activamente en la definicién e implementacion de los planes econémicos de

su region y pais.

Dimension Social Interna: Implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas,

directivos, colaboradores y proveedores. Enfocada en el cuidado y fomento de la calidad de vida

en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos los involucrados.

Dimension _Sociocultural y Politica Externa: Conlleva a la realizacion de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas. Contribuye con tiempo y recursos para generar
condiciones que favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las

comunidades.

Dimension Ecolégica Interna: Implica la responsabilidad total sobre las repercusiones

ambientales de procesos, productos y subproductos. Prevencion y, en su caso, remedio de los dafios

ambientales causados o que puedan causarse.

Dimension Ecologica Externa: Conlleva acciones especificas para contribuir a la preservacion y

mejora de la herencia ecologica comun. Contribuye al bienestar de la humanidad actual y futura.
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El andlisis de cada dimension lleva a la definicion de estrategias de accion especificas, permitiendo
a cada empresa actuar de acuerdo con su contexto, asumiendo proyectos de manera individual o

colaborativa con otros actores o sectores que compartan metas similares.

2.3 CADENA DE SUMINISTRO

En 2021, la universidad CETYS dice que la cadena de suministro representa un conjunto de
componentes que posibilitan a las empresas establecer la infraestructura necesaria para la
fabricacion de productos. El proposito principal es asegurar que estos productos lleguen a manos
de los consumidores, proporcionando calidad a precios accesibles y con durabilidad. Las
organizaciones buscan organizar todos los aspectos de sus operaciones con el fin de ofrecer
productos de alta calidad que cumplan eficientemente con este objetivo. Para alcanzar esta meta,
las empresas realizan significativas inversiones en el desarrollo de procesos con el objetivo de que
los consumidores puedan disfrutar de sus productos preferidos en el menor tiempo posible. La
estructura y los componentes que constituyen la cadena de suministro se visualizan en la siguiente

representacion grafica.

Figura 1. “Proceso general de la Cadena de Suministro”

Materia prima Manufactura Vendedor

Proveedor Distribuidor Cliente

Fuente: Trade Finance Simplified | DRIP Capital. (s. f.). https://www.dripcapital.com/
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La cadena de suministro es crucial en cualquier organizacion o industria, ya que se refiere al
conjunto de actividades y procesos necesarios para la provision de un producto o servicio de su

origen al consumidor final. La importancia de la cadena de suministro son los siguientes aspectos:

* Efectividad de la operacion: una cadena de suministro bien controlada nos permite optimizar los
flujos de materiales, informacién y dinero, lo que conduce a un aumento en la eficiencia de la
produccion y entrega de productos o servicios.

» Satisfaccion del cliente: una cadena de suministro efectiva garantiza una disponibilidad adecuada
de productos, tiempo de entrega rapido y calidad constante, lo que conduce a la satisfaccion del
cliente y una buena reputacion de la empresa.

* Reducir los costos: la gestion efectiva de los suministros le permite determinar las posibilidades
de reducir costos en areas como reservas, transporte, almacenamiento y procesos que contribuyen
a aumentar la rentabilidad de la empresa.

 Adaptabilidad y flexibilidad. Una cadena de suministro solida permite a las empresas adaptarse
rapidamente a los cambios en la demanda, las condiciones del mercado y el riesgo que surgen. Una
capacidad de respuesta flexible puede ser importante en un entorno competitivo.

» Cooperacion y coordinacion: una cadena de suministro efectiva requiere una estrecha
cooperacion y coordinacion entre todos los participantes, desde proveedores hasta distribuidores.
La buena comunicacion y la cooperacion aumentan la efectividad y la toma de decisiones.

Por lo tanto, una cadena de suministro efectiva ayuda a aumentar la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente, la rentabilidad y la posibilidad de adaptacion de la empresa. Este es un

elemento fundamental del éxito comercial en un entorno competitivo y globalizado.

2.4 ELEMENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El término cadena de suministro puede desglosarse en tres componentes fundamentales:

suministro, fabricacion y distribucion de mercancias.

I. Suministro: Enfocado en las materias primas suministradas a la fabricacion, abordando aspectos
como la procedencia, el momento y la ubicacion de dichos suministros.

II. Fabricacion: Centrado en la transformacion de esas materias primas en productos terminados.
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III. Distribucion: Orientado a garantizar que los productos lleguen a los consumidores mediante

una red coordinada de distribuidores, almacenes y minoristas (Estrada, 2007).

La estrategia de la cadena de suministro define como debe operar el movimiento de mercancias
para ser competitivo en el mercado. Mientras que una estrategia comercial se centra en la direccion
general que una empresa desea seguir, la estrategia de la cadena de suministro se enfoca en las
operaciones concretas de la organizacion y en la cadena de suministro que se utilizara para alcanzar

un objetivo especifico.

Después del impacto del COVID-19, las cadenas de suministro experimentaron una serie de
cambios y evoluciones para hacer frente a los desafios planteados por la pandemia. Algunas de las

tendencias y cambios observados incluyen:

* Diversificacion de proveedores y regionalizacion: Las empresas reconocieron la necesidad de
reducir la dependencia de un solo proveedor o de una region geografica especifica. Muchas han
buscado diversificar su base de proveedores y han considerado la regionalizacion de sus cadenas
de suministro, acercandolas geograficamente a sus mercados de destino para reducir los riesgos
asociados con eventos globales.

* Digitalizacion y tecnologia: La adopcion de tecnologia y soluciones digitales se ha acelerado en
las cadenas de suministro. Las empresas han implementado sistemas de gestion de la cadena de
suministro basados en la nube, soluciones de seguimiento y monitoreo en tiempo real, analisis de
datos avanzados y herramientas de inteligencia artificial para mejorar la visibilidad, la
planificacion y la toma de decisiones.

* Mayor enfoque en la resiliencia y la agilidad: Las empresas se han centrado en mejorar la
resiliencia y la agilidad de sus cadenas de suministro. Han fortalecido sus capacidades de respuesta
ante eventos imprevistos, estableciendo planes de contingencia, aumentando los inventarios de
seguridad y mejorando la coordinacion con los socios de la cadena de suministro.

* Mayor colaboracion y transparencia: La colaboracion y la transparencia entre los diferentes
actores de la cadena de suministro se han vuelto mas importantes. Las empresas han fortalecido

las relaciones con proveedores y distribuidores, compartiendo informacién y trabajando juntos
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para abordar los desafios comunes. La colaboracion también se ha extendido a través de la
adopcion de plataformas digitales y redes de colaboracion empresarial.

* Sostenibilidad y responsabilidad social: La crisis del COVID-19 ha intensificado el enfoque en
la sostenibilidad y la responsabilidad social en las cadenas de suministro. Las empresas estan
prestando mas atencién a la gestion ética, la trazabilidad de los productos y el cumplimiento de
normas ambientales y laborales. Se observa un aumento en la demanda de cadenas de suministro

mas sostenibles y responsables por parte de los consumidores y los inversores.

2.5 CADENA DE SUMINISTRO VERDE

La cadena de suministro verde ya es definida en la actualidad como aquella estrategia disponible
para cualquier empresa u organizacion de nivel internacional, esta estrategia permite el crecimiento
de los negocios en entornos que demandan mas cuidado hacia la sociedad y el medio en el que se
desarrollan, en otras palabras, la cadena verde es tiene suma importancia ante un mercado
cambiante, con problemas econdmicos y sociales. Con base en lo anterior podemos decir que
gracias a la implementacion de este concepto las organizaciones han podido adaptarse por medio
de distintos modelos con orientacion sostenible con el propdsito de crear un beneficio no sélo al

medio ambiente, sino también para la generacion de ahorros y el posicionamiento en el mercado.

Su implementacion no es tarea sencilla, ya que involucra un nivel de concientizacidon prioritario
en la organizacion para poder lograrlo. Durante esta investigacion se analizan los aspectos criticos
para lograr su integracion de manera efectiva y conceptualizar su importancia, beneficios y la
necesidad de contar con procesos, recursos humanos capacitados y comprometidos con el impacto
ambiental y de un seguimiento correcto para poder llegar a crear una cadena de suministro verde.

(Gonzalez-Arizpe,2019).

Este término se empezd a utilizar a finales de los afios 90. Handfiel (1997), dice que una cadena
de suministro verde es la aplicacion de los principios de gestion ambiental en todo el conjunto de
actividades a través de todo el ciclo de pedido del cliente, incluyendo disefio, aprovisionamiento,

fabricacion y montaje, embalaje, logistica y distribucion.
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Diversos autores hacen otras aportaciones a la definicién de cadena de suministro verde desde
diferentes puntos de vista, por ejemplo, Lakhal et al. (2007) dice que una cadena de suministro
verde puede ser caracterizada por los cinco circulos de los Juegos Olimpicos: cero emisiones, cero
residuos en las actividades, cero residuos de los recursos, cero usos de sustancias toxicas, cero
residuos en el ciclo de vida del producto, ademas de entradas y salidas verdes. (Torres, Escalante,

Olivares, Pérez, 2016).

La gestion de la cadena de suministro verde implica la integracion de practicas de sostenibilidad
ambiental en la administracion de la cadena de suministro. Se refiere a la adopcion de medidas
para reducir el impacto ambiental de una empresa en todas las etapas de la cadena de suministro,
abarcando desde el disefio del producto hasta el suministro de materiales, la fabricacion sostenible

y la entrega final del producto.

De acuerdo con APICS (American Production Inventory Control Society) Capitulo México,
algunas areas clave para lograr una transicion efectiva hacia una cadena de suministro con enfoque

en la sostenibilidad incluyen:

» Abastecimiento de material mas limpio: Para minoristas, esto implica colaborar con empresas
para redisefiar los envases utilizando materiales reciclables o biodegradables.

* Menores emisiones de transporte: Esto implica obtener materiales de proveedores cercanos para
reducir las emisiones de carbono asociadas con el transporte y la entrega.

* Optimizacion de la logistica: Las empresas pueden disminuir su kilometraje de transito y su
impacto ambiental al ubicar estratégicamente las instalaciones de distribucién y optimizar las
cargas de camiones.

 Certificacion: Evitar la asociacién con proveedores que utilicen productos o materiales

prohibidos mediante la solicitud de certificaciones especificas.

La cadena de suministro convencional se centra en 4 campos principales: tiempo, flexibilidad,
costo y calidad ademas de las operaciones especiales de la compaiiia, mientras que en la cadena

de suministro sostenible el desafio radica en el analisis de la sostenibilidad de la cadena
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integradora, lo que significa mucho. Mayor valor agregado para el proceso y establecer imagenes
antes de la demanda social de un entorno mas amigable con las casas y sus habitantes.

La transformacion de las cadenas de suministro convencionales en cadenas de suministro verde
implica adoptar practicas y enfoques mas continuos con el medio ambiente en todas las etapas del

proceso. Estas son algunas de las principales estrategias para lograrlo:

* Evaluacion de los impactos ambientales: realice una evaluacion completa del impacto ambiental
de la cadena de suministro actual. Identificacion de los mayores impactos, como emisiones de
gases de efecto invernadero, consumo de energia, uso de recursos naturales y generacion de
desechos.

* Disefo para la sostenibilidad: productos y procesos de redisefio que consideran los criterios de
sostenibilidad. Esto implica el uso de materiales y componentes respetuosos con el medio
ambiente, minimizando el uso de recursos no segun el envasado, reduciendo el embalaje y el
disefio de productos que sean mas duraderos, se pueden mejorar y se pueden reciclar.

* Seleccion sostenible de proveedores: establecimiento de criterios para la seleccion de
proveedores considerando practicas sostenibles. Encuentre proveedores comprometidos con
responsabilidades ambientales, que cumplan con los estandares de gestion ambiental, y ofrecen
productos y servicios mas sostenibles.

* Eficiencia energética y reduccion de emisiones: aplique pasos para aumentar la eficiencia
energética en las operaciones de la cadena de suministro. Esto puede incluir una adopcion de
tecnologia mas eficiente, la optimizacion de las rutas de transporte, la consolidacion del envio y la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero en la logistica.

* Gestion de residuos y reciclaje: establecer practicas de gestion adecuadas para minimizar los
desechos producidos en las cadenas de suministro. Promoviendo el reciclaje y la reutilizacion de
materiales y productos, y colaborando con socios y proveedores para cerrar el circuito econdémico
circular.

* Transparencia y desierto: promoviendo la transparencia y el rastreador a lo largo de la cadena de
suministro. Esto implica comunicar claramente la préctica en curso adoptada, el origen de los
materiales y productos, y los impactos ambientales relacionados. Utilice herramientas y tecnologia

de monitoreo para garantizar el producto y la cadena de suministro.

31



* Colaboraciéon y compromiso: promover la colaboracion y el compromiso con varios actores de
la cadena de suministro, incluidos proveedores, distribuidores y clientes. Construir alianzas
estratégicas y compartir las mejores practicas en sostenibilidad. Participe en iniciativas y
certificacion de sostenibilidad reconocidas internacionalmente.

La transformacion en la cadena de suministro verde no es un proceso instantaneo, pero debido a
que esta estrategia se implementa, se puede lograr una cadena de suministro mas sostenible y
armoniosa con los principios de proteccion ambiental. Ademds de los beneficios ambientales,
también puede producir ahorros de costos a largo plazo y aumentar la reputacion y la imagen de

la empresa (Gonzalez, 2019).

2.6 COMERCIALIZACION SOSTENIBLE

La sostenibilidad es el resultado final de un proceso continuo que puede ser descrito como el
desarrollo sostenible. La evolucion del término comercializacion sostenible refiere a un tipo de
comercializacion que, a diferencia de la comercializacion tradicional, consiste en la construccion
y mantenimiento de relaciones sostenibles y rentables con los clientes, el ambiente social y el
entorno natural. (Matuschka, 2020). Este tema también contempla a los productos y servicios
sostenibles, los cuales se definen como aquellos que realmente son amigables con el medio
ambiente. La mayoria de estos cumplen esa caracteristica cuando tienen un sello o distintivo que
identifique la certificacion o acreditacion hacia lo sostenible. Lo anterior es de suma importancia
ya que en muchas ocasiones la sociedad se deja llevar por el bombardeo de publicidad que lanzan
las organizaciones sobre que sus productos tienen menos impacto, pero no cuentan con la evidencia

que comprueben esa intencion.

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) ha hecho hincapié en que la meta principal del
comercio sostenible es incrementar los niveles de vida de las personas permitiendo el uso de los
recursos de manera 6ptima ademas de un desarrollo del medio ambiente, todo esto debido a la
sensibilidad que se ha generado recientemente por parte tanto de los empresarios, asi como los
proveedores de estos. Finalmente se menciona a continuacion, se citan algunos retos que afronta

la comercializacion sostenible:
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Educacion: cuidar de una vida implica asumir un significativo compromiso. Quien esté
considerando ser responsable de otra vida debe estar plenamente consciente de las
responsabilidades que conlleva. Es esencial tener acceso a toda la informacion necesaria para
garantizar una tenencia adecuada. Esto incluye conocer las caracteristicas, condiciones generales,
comportamiento, necesidades basicas, posibles enfermedades, habitat, medidas preventivas, la
convivencia con otras especies y el tiempo de vida estimado. Contar con informacion precisa y
clara es fundamental para satisfacer todas las necesidades de bienestar de la especie en cuestion.
Responsabilidad: es fundamental seleccionar especies que se adapten de manera optima, ya sea de
forma natural o mediante ajustes artificiales, al territorio en el que se planea tenerlas. Ademas, es
necesario implementar medidas de vigilancia y contingencia que eviten la introduccion y
establecimiento de especies exoticas en nuevos entornos. Es crucial adoptar una perspectiva a largo
plazo que vaya mads alld de consideraciones comerciales inmediatas. De esta manera, se pueden
prever y satisfacer las necesidades futuras tanto de la especie como del cuidador, garantizando un
manejo responsable y sostenible.

Compromiso: en ocasiones, la industria comercial se enfoca en buscar especies que sean atractivas,
novedosas, Unicas y exclusivas, sin tener en cuenta simultineamente la capacitacion técnica
especializada del personal, la necesidad de contar con instalaciones adecuadas y las maniobras
logisticas de llegada. Es crucial cuidar meticulosamente todos estos aspectos para reducir los
tiempos de espera en la entrada al pais, mejorar la eficiencia en el manejo, optimizar los procesos
y maximizar el uso de recursos. Es esencial demostrar sensibilidad hacia las necesidades del
personal y el entorno laboral para lograr el bienestar de la comunidad en general.

Legalidad: es esencial cumplir con toda la normativa vigente para asegurar el origen y el manejo

adecuado de las especies.
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2.7 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los objetivos de desarrollo sostenible son directrices que se estdn encargando de indicar, a nivel
mundial, cuéles deben de ser las primicias sobre el desarrollo de cada pais encaminados hacia el
2030. Cada organismo debe buscar, sumar y movilizar cada esfuerzo por medio de sus actividades

en torno a un conjunto de metas y objetivos comunes.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definen el mundo al que aspiramos. Se aplican a
todas las naciones e implican, simplemente, la garantia de que no se deje a nadie atras. Los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible SON la Agenda 2030, el mapa del mundo que buscamos.

(Smale Alison, Secretaria General Adjunta de Comunicaciones Mundiales).

En la agenda 2030, se hablan de 17 objetivos con 169 metas que abarcan los ambitos social,

econdémico y ambiental. A continuacion, se mencionan los objetivos:

Figura 2.

“Objetivos de Desarrollo Sostenible”
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De acuerdo con el trabajo que se esta presentando, de los 17 objetivos solo se hablard de manera
especifica de tres, los cuales son los que tienen mayor relacion con la empresa FAICIC

SERVICIOS INTEGRALES, su cadena de suministro y su relacioén con el cliente.

2.7.1 OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°3 “SALUD Y BIENESTAR”

Este objetivo habla de la importancia que tiene el desarrollo sostenible y su impacto en la vida
diaria para garantizar una vida saludable de la sociedad ademas de la promocion de la calidad que
tengan en su ciclo de vida. Algunos temas especificos que se abordan en este rubro son: la
esperanza de vida y la reduccion de las causas de muerte. Para América Latina y el Caribe se han
logrado grandes progresos para reducir, por ejemplo: los indices de mortalidad infantil o la
transmision de enfermedades como tuberculosis, VIH, poliomielitis, entre otras. Mas alla de ello,
todavia la sociedad debe lidiar con diferentes problemas que se le pueden dar solucion, uno de
ellos puede ser el mayor acceso a agua limpia, contemplando como beneficio de evitar que las

personas contraigan mas enfermedades.

En este objetivo, de manera mas especifica, se puede medir su aplicaciéon en comparacion con

algunos de los indicadores que maneja:

e Tasa de mortalidad materna y neonatal

¢ Incidencias de enfermedades

e Cobertura de tratamiento farmacologicos
e Tasa de accidentes por trafico

e Epidemias

Entre las metas a considerar en este objetivo se encuentran las siguientes que se muestran en la
tabla:
Tabla 3. Metas ODS n°3

META | DESCRIPCION

3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada

100.000 nacidos vivos.
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3.2

Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de
5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos
hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al

menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos.

3.3

Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades

transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

3.4

Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud mental y

el bienestar.

3.5

Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido

el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6

Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes

de trafico en el mundo.

3.7

Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion de la familia, informacién y educacion, y

la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales.

3.8

Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a

medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

3.9

Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas

por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo.

3.a

Fortalecer la aplicacién del Convenio Marco de la Organizaciéon Mundial de la Salud

para el Control del Tabaco en todos los paises, segun proceda

3b

Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos para
las enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los
paises en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas esenciales
asequibles de conformidad con la Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los
ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo
a utilizar al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos

de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad
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para proteger la salud publica y, en particular, proporcionar acceso a los

medicamentos para todos.

3.c Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y la contratacion, el desarrollo,
la capacitacion y la retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo,
especialmente en los paises menos adelantados y los pequenos Estados insulares en

desarrollo.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en

materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud

nacional y mundial.

Fuente: Elaboracion propia con base en Salud - Desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/

2.7.2 OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°16 “PAZ JUSTITICIA E
INSTITUCIONES SOLIDAS”

Aqui se mencionan temas que siguen significando actualmente graves amenazas para las
poblaciones a nivel mundial: los conflictos entre paises, la inseguridad publica y los sistemas

débiles, los cuales no ayudan a que se tenga un buen desarrollo sostenible.

El nimero de personas que huyen de las guerras, las persecuciones y los conflictos supero los 70
millones en 2018, la cifra mas alta registrada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Refugiados (ACNUR) en casi 70 afios.

En 2019, las Naciones Unidas registraron 357 asesinatos y 30 desapariciones forzadas de

defensores de los derechos humanos, periodistas y sindicalistas en 47 paises.

En este objetivo, de manera mas especifica, se puede medir su aplicacién en comparacion con

algunos de los indicadores que maneja:

e Proporcion de la poblacion que ha sufrido a) violencia fisica, b) violencia psicologica y ¢) violencia

sexual en los Ultimos 12 meses
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e Numero de victimas de la trata de personas por cada 100.000 habitantes, desglosado por sexo, edad

y tipo de explotacion

e Proporcion de la poblacion que considera que la adopcion de decisiones es inclusiva y responde a

sus necesidades, desglosada por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacion

e Proporcion de nifios menores de 5 afos cuyo nacimiento se ha registrado ante una autoridad civil,

desglosada por edad

e Proporcién de la poblacion que declara haberse sentido personalmente discriminada o acosada en

los altimos 12 meses por motivos de discriminacion prohibidos por el derecho internacional de los

derechos humanos

Entre las metas a considerar en este objetivo se encuentran las siguientes que se muestran en la

tabla:
Tabla 4. Metas ODS n°16

META | DESCRIPCION

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas
de mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura
contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas
ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucion de los activos robados y luchar contra
todas las formas de delincuencia organizada.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones

de gobernanza mundial.
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16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular

mediante el registro de nacimientos.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,

de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

16.11 Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacion
internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la

delincuencia.

16.12 Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo

sostenible.

Fuente: Elaboracion propia con base en Paz y Justicia - desarrollo sostenible. Desarrollo

Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/

2.7.3 OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°17 “ALIANZAS PARA LOGRAR
OBJETIVOS™

Este objetivo plantea la importancia de las uniones soélidas entre paises, en especial, las
asociaciones pertenecientes a estos, para poder afrontar las diversas situaciones que vive la
sociedad. La pandemia que inici6 en el 2019, que hasta el dia de hoy sigue afectando el ambito
economico, fue y ha sido una pauta para que las personalidades correspondientes promuevan las
ideas de union y cooperacion, esto podra generar un buen programa de desarrollo que llegue a

cabalidad de manera satisfactoria en todos los niveles: mundial, nacional, regional y local.

La idea es trabajar con base en una vision global que se enfoque en las personas y el planeta, por
medio de la aplicacion de principios y valores ya que ahora mas que nunca es necesaria la
cooperacion internacional para salir adelante, retomando el ejemplo anterior, de los estragos

derivados de la pandemia.

En este objetivo, de manera mas especifica, se puede medir su aplicacion en comparacion con

algunos de los indicadores que maneja:
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e Total, de ingresos del gobierno en proporcion al PIB, desglosado por fuente

e Participacion de los paises en desarrollo y los paises menos adelantados en las exportaciones
mundiales

e Grado de utilizacion de los marcos de resultados y las herramientas de planificacion de los propios
paises por los proveedores de cooperacion para el desarrollo

e Numero de acuerdos y programas de cooperacion en materia de ciencia o tecnologia suscritos por
los paises, desglosado por tipo de cooperacion

e Proporcion de personas que utilizan Internet

Entre las metas a considerar en este objetivo se encuentran las siguientes que se muestran en la

tabla:

Tabla 5. Metas ODS n°17

AREA | FINANZAS
META | DESCRIPCION

17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso mediante la prestacion de
apoyo internacional a los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad

nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.

17.2 Velar por que los paises desarrollados cumplan plenamente sus compromisos en
relacion con la asistencia oficial para el desarrollo, incluido el compromiso de
numerosos paises desarrollados de alcanzar el objetivo de destinar el 0,7% del ingreso
nacional bruto a la asistencia oficial para el desarrollo de los paises en desarrollo y
entre el 0,15% y el 0,20% del ingreso nacional bruto a la asistencia oficial para el
desarrollo de los paises menos adelantados; se alienta a los proveedores de asistencia
oficial para el desarrollo a que consideren la posibilidad de fijar una meta para destinar
al menos el 0,20% del ingreso nacional bruto a la asistencia oficial para el desarrollo

de los paises menos adelantados.

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes para los paises en
desarrollo.
17.4 Ayudar a los paises en desarrollo a lograr la sostenibilidad de la deuda a largo plazo

con politicas coordinadas orientadas a fomentar la financiacién, el alivio y la
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reestructuracion de la deuda, segun proceda, y hacer frente a la deuda externa de los

paises pobres muy endeudados a fin de reducir el endeudamiento excesivo.

17.5

Adoptar y aplicar sistemas de promocion de las inversiones en favor de los paises

menos adelantados.

AREA

TECNOLOGIA

17.6

Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién y el acceso a estas, y aumentar el
intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, incluso
mejorando la coordinacion entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de
las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de la

tecnologia.

16.7

Promover el desarrollo de tecnologias ecologicamente racionales y su transferencia,
divulgacion y difusion a los paises en desarrollo en condiciones favorables, incluso
en condiciones concesionarias y preferenciales, segin lo convenido de mutuo

acuerdo.

17.8

Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y el
mecanismo de apoyo a la creacion de capacidad en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion para los paises menos adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologias

instrumentales, en particular la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

AREA

CREACION DE CAPACIDAD

16.9

Aumentar el apoyo internacional para realizar actividades de creacion de capacidad
eficaces y especificas en los paises en desarrollo a fin de respaldar los planes
nacionales de implementacion de todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

incluso mediante la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y triangular.

AREA

COMERCIO

17.10

Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas, abierto,
no discriminatorio y equitativo en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio,
incluso mediante la conclusion de las negociaciones en el marco del Programa de

Doha para el Desarrollo.
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17.11

Aumentar significativamente las exportaciones de los paises en desarrollo, en
particular con miras a duplicar la participacion de los paises menos adelantados en las

exportaciones mundiales de aqui a 2020.

16.12

Lograr la consecucion oportuna del acceso a los mercados libre de derechos y
contingentes de manera duradera para todos los paises menos adelantados, conforme
a las decisiones de la Organizacion Mundial del Comercio, incluso velando por que
las normas de origen preferenciales aplicables a las importaciones de los paises menos
adelantados sean transparentes y sencillas y contribuyan a facilitar el acceso a los

mercados.

AREA

CUESTIONES SISTEMICAS: Coherencia normativa e institucional

17.13

Aumentar la estabilidad macroecondmica mundial, incluso mediante la coordinacion

y coherencia de las politicas.

17.14

Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible.

17.15

Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para establecer y aplicar

politicas de erradicacion de la pobreza y desarrollo sostenible.

AREA

CUESTIONES SISTEMICAS: Alianzas entre miltiples interesados

17.16

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en

desarrollo.

17.17

Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias

de obtencidn de recursos de las alianzas.

AREA

CUESTIONES SISTEMICAS: Datos, supervision y rendicion de cuentas

17.18

De aqui a 2020, mejorar el apoyo a la creacion de capacidad prestado a los paises en
desarrollo, incluidos los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares
en desarrollo, para aumentar significativamente la disponibilidad de datos oportunos,
fiables y de gran calidad desglosados por ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico,
estatus migratorio, discapacidad, ubicacion geografica y otras caracteristicas

pertinentes en los contextos nacionales.
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17.19

De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que
permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el
producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en los paises en

desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Alianzas - desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/
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CAPITULO 3.
METODOLOGIA



3.1 IMPACTO O BENEFICIO

Actualmente las organizaciones se preocupan por los estdndares que deben cumplir con base en
criterios como: mejora continua de productos y servicios, satisfaccion del cliente, buena relacion
con los proveedores, etc. Por otra parte, también deben estar en constante actualizacioén sobre la
legislacion o normatividad que se deben cumplir. Con base en lo anterior, se puede mencionar que
hoy en dia las empresas internacionales cuentan con certificaciones ISO (International
Organization for Standardization), la cual los ayuda a establecer sistemas de gestion ambiental,

calidad y seguridad que de rumbo a sus actividades.

Otro ejemplo seria para aquellas empresas nacionales que buscan trabajar en conjunto en un
proyecto federal, estas deben contar con el cumplimiento de NOM’s (Normas Oficiales
Mexicanas), particularmente, si se habla del ramo de construccidn en carreteras se hace referencia
a la NOM-086-SCT en su version 2015 la cual habla de sefialamientos y dispositivos en zonas de

obras viales.

En la parte de las farmacéuticas, también existe cierta legislacion que todas las organizaciones de
este tipo deben conocer para su aplicacion en las actividades cientifico-profesionales que se
desarrollan diariamente. Para ello también existen ciertas acreditaciones como: EXCiPACT que
habla de las “Buenas practicas de fabricacion y distribucion de excipientes farmacéuticos™; ISO

15378 “Materiales para el envase primario de medicamentos”; ISO 13485 “Productos sanitarios”.

Con base en lo anterior se llega a la conclusion de que el anélisis que se va a realizar sobre el tema
en cuestion es de suma importancia ya que tanto la Agenda 2030 como los ODS contenidos en ella
estan siendo reguladores mundiales para todos. Si se habla del sector salud, en el cual entra la
organizacion mencionada en este proyecto, también tiene impacto significativo, eso se pudo
observar con todos los protocolos que debian cumplir cada centro de investigacion clinica durante
la pandemia del SARS-CoV-2 la cual afecté de manera global a la sociedad, para la cual los ODS

dictan tener una vida digna con acceso a todos los tipos de servicios basicos.

Al puntualizar un poco mas en este tema, las empresas que estan trabajando arduamente por

cumplir con la mayoria de los ODS, dependiendo de su giro, adoptan diferentes estrategias para
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tener un balance entre cumplir con la ruta que marca la Agenda 2030 sin dejar de lado la parte de
la satisfaccion tanto del cliente, asi como sus partes interesadas: proveedores, usuarios, sociedad

del entorno, etc.

3.2 METODOLOGIA

Para esta investigacion se esta considerando realizar un analisis de como el cumplimiento de los
tres ODS y sus diferentes metas han impactado en las actividades que tiene la cadena de suministro
de FAICIC SERVICIOS INTEGRALES para con sus clientes, particularmente, la farmacéutica

con la que se relaciona de manera directa.

Con base en lo anterior se considera una investigacion cualitativa derivado de que la mayoria de
los datos a trabajar son de caracter cualitativo, en otras palabras, ayuda a entender o explicar el
comportamiento y las caracteristicas de cada proceso. Cabe mencionar que este tipo de
investigacion ayuda mucho a la parte empresarial, ya que se enfoca en la verificacion de nuevas
ideas, productos o servicios con base en datos mas profundos que también se puedan analizar
exhaustivamente. A continuacién, se mencionan algunas caracteristicas de la investigacion

cualitativa;

e El investigador ejerce un criterio de seleccion en los datos, lo cual implica que los datos
obtenidos bajo este paradigma serdn inherentemente subjetivos. Para mitigar este riesgo,
el investigador debe cultivar una disciplina personal, desarrollando una "subjetividad
disciplinada" que requiere de autoconciencia, un escrutinio riguroso, una reflexion
constante y un "analisis recursivo". Asimismo, se puede recurrir al uso sistematico del
escrutinio externo y la asesoria de criticos.

e Generalmente no se utiliza para verificar teorias o hipotesis; en cambio, se trata de un
método para crear teorias e hipotesis.

e No sigue un conjunto de procedimientos establecidos: la forma de recopilar datos no se
determina de antemano. Las variables no se definen de manera operativa y rara vez se
pueden medir. Se basa en la intuicion y en los aspectos creativos del resultado. La

investigacion es de caracter flexible, evolutivo y recurrente.
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e (ategorizacion: en la metodologia cualitativa, se emplean categorias para organizar la
informacion. Estas categorias representan los distintos elementos o aspectos de las
variables analizadas y se utilizan para clasificar o agrupar las diferentes unidades de estudio

en funcidn de ellas.

Ademas de lo mencionado anteriormente, es también una metodologia descriptiva ya que
necesitamos especificar que metas, de manera particular, esta siendo cumplida, como es llevada a
cabo y cudles son los beneficios que se estdn obteniendo como valor agregado para la empresa y

sus clientes.

Para profundizar més en la informacion que maneja FAICIC SERVICIOS INTEGRALES como
evidencia del cumplimiento de las metas de los ODS, se hard uso del analisis de contenido. La
palabra "analisis" tiene su origen en el griego "analusis", que significa "disolucioén", derivada a su
vez de "analuein", que significa "desatar" o "soltar". Segliin el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (edicion de 1992), la primera definicion de "analisis" es la "distincion y separacion de
las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos". En su segunda acepcion,
se refiere al "examen que se realiza de una obra, de un escrito o de cualquier realidad que pueda

ser objeto de estudio intelectual" (Lopez Noguero, 2002).

"El andlisis de contenido, tal como lo describe Berelson (1952), es un método de investigacion que
busca ser imparcial, metodico y orientado a la cantidad en el analisis del mensaje evidente en la

comunicacion."

Segun Bardin (1986), el andlisis de contenido consiste en una serie de herramientas metodoldgicas
empleadas en lo que ¢l identifica como "discursos" (tanto en su contenido como en su forma), los
cuales son sumamente variados. El punto en comun de estas diversas y multiplicadas técnicas, que
van desde el célculo de frecuencias que proporcionan datos cifrados hasta la identificacion de
estructuras que se traducen en modelos, es una interpretacion controlada, fundamentada en la

deducciodn, es decir, "la inferencia".

47



A continuacion, se mencionan algunas razones por las cuales el analisis de contenido es una

herramienta importante y util para una investigacion:

e Objetividad y sistematicidad: Permite abordar el contenido de manera objetiva y
sistematica, siguiendo un conjunto de procedimientos y técnicas predefinidas.

e (Captura de informacion latente: No se limita a lo evidente, sino que también busca
comprender y analizar aspectos subyacentes y no explicitos en el contenido de la
comunicacion.

e Adaptabilidad: Puede aplicarse a una amplia variedad de fuentes de informacion, como
textos escritos, audiovisual, imagenes, entre otros.

e Enfoque cuantitativo y cualitativo: Puede proporcionar datos cuantitativos (por ejemplo,
frecuencias de ciertos términos) y cualitativos (por ejemplo, temas y patrones emergentes
en el contenido).

e Investigacion interdisciplinaria: Es una técnica que puede ser aplicada en diversas
disciplinas, como sociologia, psicologia, comunicacion, lingiiistica, entre otras.

e Flexibilidad en la interpretacion: Permite adaptarse a diferentes enfoques teoricos y
metodolégicos, lo que lo hace aplicable en una amplia gama de contextos de investigacion.

e Revision de grandes cantidades de datos: Es especialmente util cuando se manejan grandes
voliimenes de informacion, ya que permite categorizar y analizar de manera eficiente.

e Deteccion de tendencias y patrones: Facilita la identificacion de tendencias, patrones
recurrentes y relaciones entre diferentes elementos del contenido analizado.

e Aplicacion en el andlisis de discursos y mensajes: Es efectivo para analizar discursos
politicos, mensajes publicitarios, contenido mediatico, entre otros, lo que puede
proporcionar valiosas perspectivas sobre la forma en que se construyen y transmiten
mensajes.

e Validacion de hipotesis: Puede utilizarse para confirmar o refutar hipotesis previas,

brindando evidencia empirica sobre el contenido estudiado.



Con base en lo anterior, la herramienta a utilizar de primera instancia es un checklist de cada
actividad de la cadena de suministro comparadas con cada uno de los indicadores de los objetivos

de desarrollo sostenible n°3, n°16 y n°17.

Un checklist es una herramienta esencial en el proceso de investigacion debido a su capacidad para
proporcionar una estructura organizada y detallada. Funciona como un guién paso a paso,
garantizando la completitud y rigurosidad en la recoleccion y analisis de datos al evitar omisiones
y errores. Su uso estandariza el proceso, facilitando la comparacion de resultados y la replicacion
del estudio, y asegura el cumplimiento de protocolos éticos y legales. Ademas, agiliza el tiempo
dedicado a la investigacion, permitiendo al investigador enfocarse en la obtencidon y analisis de
datos. Es especialmente valioso en investigaciones colaborativas al proporcionar una guia
compartida y documentada para el equipo. Asimismo, permite identificar desviaciones o
variaciones, posibilitando correcciones oportunas. Este registro documentado también es esencial
para la transparencia y revision por pares, y facilita la evaluacion de la calidad y rigor de la

investigacion al asegurar el cumplimiento de estdndares establecidos.

Es importante mencionar que la parte fundamental es destacar la importancia de identificar las
ventajas de la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es crucial para
comprender su impacto en una variedad de areas. Es esencial analizar especificamente en qué
sectores se refleja este aprovechamiento, ya que esto proporciona un valor adicional a cada una de
las operaciones. Esto no solo conduce a una gestion mas sostenible y ética, sino que también puede
generar beneficios econdmicos a largo plazo al alinear las operaciones con practicas social y
ambientalmente responsables, lo que puede atraer a un grupo mas amplio de stakeholders y

consumidores conscientes de la sostenibilidad.

El instrumento de evaluacion disefiado para medir los tres Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) permitird una revision exhaustiva de las practicas de FAICIC Servicios Integrales en
relacion con cada uno de estos objetivos. Este proceso de evaluacion se llevara a cabo mediante
un enfoque de "cross-check" o verificacion cruzada, que consistird en cotejar y contrastar las

evidencias disponibles con las metas especificas de los ODS.
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Se considerara la recopilacion de datos, informes internos, politicas corporativas, programas de
sostenibilidad implementados y cualquier otra documentacién relevante que demuestre el
compromiso y los esfuerzos de FAICIC hacia el logro de los objetivos de desarrollo sostenible.
Este proceso permitird una evaluacion integral y objetiva de las practicas comerciales de la

empresa en relacion con la sostenibilidad.

Ademas, se contemplard la retroalimentacion de los diferentes departamentos y empleados de
FAICIC para comprender mejor la implementacion practica de las metas de los ODS en sus
operaciones diarias. Esto proporcionara una vision mas holistica y permitira identificar posibles

brechas entre la intencion estratégica y la aplicacion practica de las politicas sostenibles.

3.3 VINCULACION

FAICIC SERVICIOS INTEGRALES (Formacion y Asesoria Integral para Centros de
Investigaciéon Clinica) es un centro de investigacion clinica que cuenta con tratamientos
innovadores con el fin de mejorar la calidad de vida de sus pacientes. Ha sido a lo largo de su
trayectoria gran fuente de trabajo ya que iniciaron con tres personas y ahora son mas de 60
colaboradores. Cuentan con 18 investigadores principales, que han atendido hasta la fecha 6300
personas impactadas de manera directa. Ademas, trabajan en conjunto con 27 proveedores desde

2016 hasta el afio actual atendiendo a 2500 pacientes.

Esta organizacion naci6 de tres personas que fungieron como socias, y de primera instancia la
actividad principal solo era el asesoramiento de otros centros de investigacion clinica.
Actualmente, ademas de implementar el estudio clinico, cuentan con una ramificacion que se
dedica a isopados y laboratoriales. Es importante mencionar que en estas actividades no se realiza
un cobro al paciente (solo en la parte empresarial) ya que los recursos vienen directamente del

cliente, las farmacéuticas.

La empresa esta ubicada en el puerto de Veracruz, en zona estratégica para facilitar el arribo de

cualquier motor clinico al centro de trabajo.
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Su mision:
Estamos comprometidos a mejorar la salud y calidad de vida de la humanidad a través de las
compafiias farmacéuticas, desarrollando innovacion cientifica mediante la conduccion de estudios

clinicos, brindando un servicio ético, profesional y sostenible.

Su vision:
Ser un centro de investigacion con una amplia gama de tratamientos innovadores que brindan salud

y bienestar a pacientes en el presente y futuro, integrando una filosofia socialmente responsable.

La organizacion considera trabajar bajo los siguientes valores:
e Etica
e Subsidiariedad
e Competitividad
e Respeto
e Confidencialidad

Su politica de conducta:

Comportamiento basado en el respeto, igualdad de oportunidad, deber de diligencia, informacion
confidencial, conflicto de intereses, cumplimiento de obligaciones, salvaguardar activos,
cumplimiento de reglamentos internos y manuales, seguridad salud ocupacional y medio ambiente,

codigo de ética.

Faicic, en su estructura organizacional, se divide en seis areas:

1. Operativa

2. Servicios médicos empresariales
3. Vinculacién

4. Personas y talento

5. Administracion

6. Marketing
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Entre sus clientes podemos encontrar:
e SOPHIA
e PFIZER
e BRISTOL MYERS SQUIBB
e NOVO NORDISK

e JANSSEN

e REGENERON
e GILEAD

e ROCHE

e NOVAVAX

e GSK

En cuanto a la parte de Responsabilidad Social Empresarial, el centro de investigacion cuenta con
la certificacion vitalicia en junio 2020 y otra certificacion desde el 8 de agosto del 2022. Con base
en lo anterior cuenta con su cddigo de conducta y ética, politica de calidad de vida y diferentes
actividades como: celebracion del cumpleafios de los trabajadores, dia del padre, dia de las madres,

etc. Fuente: Bienvenidos | FAICIC. (s. f.). https://faicic.com.mx/
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CAPITULO 4.
RESULTADOS



Después de haber llevado a cabo la aplicacion del instrumento mediante la investigacion de campo,
se logré recopilar la informacion necesaria para completar las tablas que se detallan a continuacion.
En estas tablas, se evidencia que la herramienta utilizada presenta dos casillas destinadas a
determinar si FAICIC SERVICIOS INTEGRALES "cumple" con la meta relacionada al objetivo
de desarrollo sostenible, o, en su defecto, si "no aplica". Este enfoque dual proporciona una
perspectiva clara y precisa sobre el grado de alineacién de la organizacion con los objetivos
establecidos en el marco del desarrollo sostenible. La diferenciacion entre "cumple" y "no aplica"
contribuye a una evaluacion mas exhaustiva y especifica en su efectividad en relacion con los
criterios del objetivo de desarrollo sostenible correspondiente. A continuacion, se explica ambas

opciones:

e NO APLICA: Se refiere a que FAICIC SERVICIOS INTEGRALES carece de actividades
que generen impacto o guarden relacion con la meta establecida en el objetivo de desarrollo
sostenible correspondiente. En otras palabras, la empresa no esta involucrada en acciones
o practicas que contribuyan directamente al logro de dicha meta.

e CUMPLE: Se refiere a que FAICIC SERVICIOS INTEGRALES lleva a cabo actividades
que generan un impacto y estan vinculadas, ya sea directa o indirectamente, con la meta
establecida en el objetivo de desarrollo sostenible correspondiente. En otras palabras, la
empresa participa activamente en acciones que contribuyen de manera significativa a la
consecucion de la meta asociada al objetivo de desarrollo sostenible. Este vinculo directo
o indirecto subraya el compromiso de FAICIC SERVICIOS INTEGRALES con la
promocion de practicas sostenibles y destaca su contribucion positiva hacia el logro de los

objetivos globales de desarrollo sostenible.
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(FAICIC SERVICIOS INTEGRALES esta cumpliendo con metas especificas del objetivo de

desarrollo sostenible n°3: Salud y bienestar?

Tabla 6.
“Checklist Metas ODS n°3”

DESCRIPCION: Garantizar una vida saludable de la sociedad ademds de la promocicn de la calidad que NO CUMPLE
tengan en su ciclo de vida. APLICA

N° META

3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos. [:- :]
Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios, logrando que B

3.2 todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, [/ \]
y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos. -
Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales B

3.3 desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades |j/- \ju
transmisibles. -

3. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la O
prevencidn y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

35 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de O
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

36 Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el I/-—-\.I
mundo. ey
Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de

3.7 planificacién de la familia, informacién y educacién, y la integracion de la salud reproductiva en las O
estrategias y los programas nacionales.
Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso

3.8 a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, O
asequibles y de calidad para todos.

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas por productos I/---\,I
quimicos peligrosos y la contaminacién del aire, el agua y el suelo. oy

3a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del |'/-_-\'|
Tabaco en todos los paises, segin proceda. ANy
Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos para las enfermedades
transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el
acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la Declaracién de Doha

3.b relativa al Acuerdo sobre los ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en O
desarrollo a utilizar al méximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud
publica y, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos para todos.
Aumentar sustancialmente la financiacidn de la salud y la contratacidn, el desarrollo, la capacitacion y la

3.c retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises menos O
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

34 Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta O
temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

Fuente: Elaboracion propia con base en Salud - Desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/



FAICIC SERVICIOS INTEGRALES ha llevado a cabo una serie de acciones que se sustentan en
67 estudios de investigacion clinica, abarcando diversas enfermedades y estableciendo
colaboraciones con mas de 26 compaiiias farmacéuticas internacionales. Durante el periodo 2016-
2019, se atendieron 219 pacientes, una cifra que ha experimentado un notorio aumento hasta
alcanzar los 2100 pacientes en la actualidad. Este incremento ha tenido un impacto indirecto en
aproximadamente 6300 individuos. Estas iniciativas incluyen la participacion activa de diferentes
comités, tales como medio ambiente, mercadotecnia responsable, calidad de vida, gestion de la
responsabilidad social, €tica y transparencia, asi como la vinculacién con la comunidad. Estos
comités desempenian un papel fundamental en el apoyo continuo para mejorar los indicadores

establecidos en relacidon con el ODS n°3.

A continuacion, se enlistan algunas actividades desarrolladas por FAICIC:

e Estudios de investigacion clinicos.

e Consultas médicas sin costo.

e Seguimiento de pacientes con acceso a toda la informacion.
e (Congresos de salud y bienestar para la mujer Fuerza México.
e Consultorio psicologico virtual COVID 2019.

e 3 ediciones del Congreso de Seguridad y de salud en el trabajo.
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En las siguientes figuras se puede visualizar la evidencia de las actividades realizadas por FAICIC

anteriormente mencionadas:

Figura 3. “Protocolos”

En FAICIC ofrecemos estudios
clinicos a pacientes con:

Enfermedades oncoldgicas:
« Cancer de Pulmén

« Cancer de Mama

« Cancer de Piel

* Hepatocarcinoma

* Tumores Sélidos

Enfermedades infecciosas:
* Covid-19

Fuente: https://www.facebook.com/photo/?fbid=821302046672066&set=pb.100063768331953.-
2207520000&locale=es LA

Figura 4. “Consulta sin costo”

¢Conjuntivitis? ;Dolor de cabeza?
¢Dolor de cuerpo? ;Fiebre?

Puede tratarse de la nueva
variante de COVID-19 Arcturus.

L ;\\\C‘“E“S
p— by

Ven conmigo y hazte una
prueba de antigeno sin costo. {

(PFAICIC Dr. Alejandro Barrat Hernandez
Médico Internista

Fuente: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=677347987734140&set=pb.100063768331953.-
2207520000&type=3




Figura 5. “Seguimiento a pacientes”

Centro de Investigacion Clinica

Fuente: https://www.facebook.com/Faicic/photos/pb.100063768331953 .-
2207520000/8444936578853587/2type=3



(FAICIC SERVICIOS INTEGRALES esta cumpliendo con metas especificas del objetivo de

desarrollo sostenible n°16: Paz, justicia e instituciones sélidas?

Tabla 7.
“Checklist Metas ODS n°16”

DESCRIPCION: Los conflictos, la inseguridad, las instituciones débiles y el acceso limitado a la justicia NO CUMPLE
continuan suponiendo una grave amenaza para el desarrollo sostenible. APLICA
N°® META
16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en Y
. | |
todo el mundo. ey
16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios. [f -\]
S
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a O
’ la justicia para todos.
De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
P
16.4 recuperacion y devolucién de los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia )
S
organizada.
16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas. O
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. O
16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que O
’ respondan a las necesidades.
16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza Py
. | |
mundial. o
16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el registro Py
. | |
de nacimientos. o
16.10 Garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con Py
. . . . | )
las leyes nacionales y los acuerdos internacionales. ey
Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacion internacional, para
16.a crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia O
y combatir el terrorismo y la delincuencia.
16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible. O

Fuente: Elaboracién propia con base en Paz y Justicia - desarrollo sostenible. Desarrollo

Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/

Estas iniciativas implementadas por FAICIC SERVICIOS INTEGRALES presentan una serie de
ventajas significativas. En primer lugar, la institucionalizacion del gobierno corporativo ha
fortalecido la estructura interna de la empresa, mejorando la toma de decisiones, aumentando la
transparencia y fomentando la responsabilidad corporativa. Esto no solo ha generado confianza

entre los accionistas y colaboradores, sino que también ha atraido la atencidon de inversores
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potenciales interesados en su enfoque sostenible y ético. En segundo lugar, la construccioén de una
cultura arraigada en valores y practicas positivas ha creado un entorno laboral mas cohesionado,
donde se promueve la colaboracion, el respeto y la innovacion. Esto, a su vez, ha contribuido a
mejorar la productividad y la retencion del talento dentro de la organizacién. Por ultimo, el
cumplimiento riguroso de los requerimientos legales no solo ha evitado posibles demandas y
sanciones, sino que ha posicionado a la empresa como un referente de integridad en su industria,
lo que fortalece su reputacion y credibilidad en el mercado. El apego al codigo de ética establecido
no solo es una evidencia tangible de este compromiso, sino también un ejemplo palpable de como
estos esfuerzos han impactado positivamente en la conducta empresarial y en las relaciones tanto

internas como externas.

En las siguientes figuras se puede visualizar la evidencia de las actividades realizadas por FAICIC
anteriormente mencionadas:
Figura 6. “Valores: confidencialidad”

Etica: En FAICIC actuamos con integridad y pasién en cada una
de nuestras operaciones, guiados por nuesiro codigo de

conducta que define los principios éticos que nos conforman,
no tomamos atajos profesionales ni éticos y actuamos con
responsabilidad, transparencia y bajo el cumplimiento de las
leyes que nos rigen ante nuestros clientes, distribuidores,
proveedores, accionistas y sociedad.

Respeto: Trabajamos dia a dia en mantener un ambiente de
respeto mutuo, inclusivo y responsable orientado en los
lineamientos de las buenas practicas clinicas y derechos
‘humanos para garantizar el bienestar de nuestros pacientes,
colaboradores, clientes y proveedores

Competitividad: Innovamos constantemente nuestros servicios
‘para impulsar la competitividad y fomentar la apertura de
investigaciones a nivel local y nacional, competimos siempre
con esmero, honestidad, transparencia y de acuerdo con las

leyes de defensa de la competencia.

Confidencialidad: La informacion que nuestros pacientes,
clientes, socios y colaboradores depositan en FAICIC es nuestro
activo mas preciado, es por ello que velamos por su correcta
gestion, proieccion y conservacion.
Fuente: https://www.facebook.com/Faicic/photos/pb.100063768331953.-
2207520000/8444936578853587/?type=3




Figura 7. “Reconocimiento”

El equipo FAICIC se llena de alegria y
felicita a nuestra Directora General

Sharzy Molina Guizar

por haber obtenido el primer lugar en el
Reconocimiento Don Lorenzo Servitje

iMuchisimas felicidades!

CAFAICIC

Centro de Investigacién Clinica

Fuente: https://www.facebook.com/Faicic/photos/pb.100063768331953.-
2207520000/7395634710450451/?type=3

Figura 8. “Justicia para las mujeres”

CPFAICIC 21 de fobrero 2020

Clinical Research

A todos los pacientes y colaboradores miembros de
la comunidad médica.

Por este medio, y conscientes del momento que como
mexicanos enfrentamos debido a la violencia contra las
mujeres y la oleada de feminicidios, me permito infor-
marles que FAICIC se sumara al paro nacional convoca-
do para este lunes 9 de marzo del presente.

Todas las mujeres que laboran en nuestra institucion y
que deseen de forma voluntaria sumarse a esta mani-
festacion podran hacerlo, sabiendo que no seran pena-
lizadas o afectadas laboralmente, muy al contrario, sus
companeros las respaldan y apoyan.

Con la esperanza que esta manifestacion sirva para
concientizar a la sociedad sobre |a grave problematica
de seguridad que viven las mujeres en nuestro pais.

Lic. Sharzy Molina Guizar
Director General de FAICIC CLINICAL RESEARCH

Fuente: https://www.facebook.com/Faicic/photos/pb.100063768331953 .-
2207520000/7395634710450451/2type=3



(FAICIC SERVICIOS INTEGRALES esta cumpliendo con metas especificas del objetivo de

desarrollo sostenible n°17: Alianzas para lograr objetivos?

Tabla 8.
“Checklist Metas ODS n°17”

ODS N°17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBIJETIVOS
DESCRIPCION: Establecer asociaciones inclusivas (a nivel mundial, regional, nacional y local) sobre NO

principios y valores, asi como sobre una vision y unos objetivos compartidos que se centren primero en APLICA CUMPLE
las personas y el planeta.

N° META
Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a

17.1 los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de o
otra indole.

Velar por que los paises desarrollados cumplan plenamente sus compromisos en relacion con la asistencia
oficial para el desarrollo, incluido el compromiso de numerosos paises desarrollados de alcanzar el
objetivo de destinar el 0,7% del ingreso nacional bruto a la asistencia oficial para el desarrollo de los paises
17.2 en desarrollo y entre el 0,15% y el 0,20% del ingreso nacional bruto a la asistencia oficial para el desarrollo O
de los paises menos adelantados; se alienta a los proveedores de asistencia oficial para el desarrollo a que
consideren la posibilidad de fijar una meta para destinar al menos el 0,20% del ingreso nacional bruto a la
asistencia oficial para el desarrollo de los paises menos adelantados.

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes para los paises en desarrollo. o

Ayudar a los paises en desarrollo a lograr la sostenibilidad de la deuda a largo plazo con politicas
coordinadas orientadas a fomentar la financiacidn, el alivio y la reestructuracion de la deuda, segun

17.4 , ) . O
proceda, y hacer frente a la deuda externa de los paises pobres muy endeudados a fin de reducir el
endeudamiento excesivo.

17.5 Adoptar y aplicar sistemas de promocién de las inversiones en favor de los paises menos adelantados. O

NO

TECNOLOGI MPLE
APLICA v

Mejorar la cooperacidn regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia,
tecnologia e innovacidn y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones
17.6 mutuamente convenidas, incluso mejorando la coordinacidn entre los mecanismos existentes, en O
particular a nivel de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacion de la
tecnologia.

Promover el desarrollo de tecnologias ecoldgicamente racionales y su transferencia, divulgacion y difusion
17.7 a los paises en desarrollo en condiciones favorables, incluso en condiciones concesionarias y o
preferenciales, segiin lo convenido de mutuo acuerdo.

Poner en pleno funcionamiento, a més tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a
la creacion de capacidad en materia de ciencia, tecnologia e innovacion para los paises menos adelantados O

y aumentar la utilizacién de tecnologias instrumentales, en particular la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

NO
APLICA

CUMPLE

Aumentar el apoyo internacional para realizar actividades de creacién de capacidad eficaces y especificas
17.9 en los paises en desarrollo a fin de respaldar los planes nacionales de implementacién de todos los o
Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso mediante la cooperacidn Norte-Sur, Sur-Sur y triangular.




NO
(eo]\V/]{el[0)
APLICA CUMPLE

Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas, abierto, no discriminatorio y
17.10 equitativo en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio, incluso mediante la conclusién de las o
negociaciones en el marco del Programa de Doha para el Desarrollo.

17.11 Aumentar significativamente las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con miras a o
’ duplicar la participacion de los paises menos adelantados en las exportaciones mundiales de aqui a 2020.
Lograr la consecucion oportuna del acceso a los mercados libre de derechos y contingentes de manera
duradera para todos los paises menos adelantados, conforme a las decisiones de la Organizaciéon Mundial
17.12 del Comercio, incluso velando por que las normas de origen preferenciales aplicables a las importaciones O
de los paises menos adelantados sean transparentes y sencillas y contribuyan a facilitar el acceso a los
mercados.
. \'[o)
CUESTIONES SISTEMICAS - COHERENCIA NORMATIVA E INSTITUCIONAL CUMPLE
APLICA
17.13 Aumentar la estabilidad macroeconémica mundial, incluso mediante la coordinacién y coherencia de las
’ politicas. < >
17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible. o
17.15 Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para establecer y aplicar politicas de erradicacion o
) de la pobreza y desarrollo sostenible.

NO

CUESTIONES SISTEMICAS - ALIANZAS ENTRE MULTIPLES INTERESADOS APLICA CUMPLE

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre multiples
interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacidn, tecnologia y recursos
17.16 ) . X o . .
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privaday de la o

sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

NO

CUESTIONES SISTEMICAS - DATOS, SUPERVISION Y RENDICION DE CUENTAS APLICA CUMPLE

De aqui a 2020, mejorar el apoyo a la creacién de capacidad prestado a los paises en desarrollo, incluidos
los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo, para aumentar

17.18 significativamente la disponibilidad de datos oportunos, fiables y de gran calidad desglosados por o
ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, estatus migratorio, discapacidad, ubicacién geografica y otras
caracteristicas pertinentes en los contextos nacionales.

De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los
17.19 progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la o
creacion de capacidad estadistica en los paises en desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia con base en Alianzas - desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/
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Estas acciones estratégicas implementadas por FACIC SERVICIOS INTEGRALES con miras al
logro de sus objetivos han generado beneficios significativos para la organizacion. En primer lugar,
el establecimiento de un sistema de calidad alineado con la Responsabilidad Social Empresarial
ha sido fundamental para garantizar la excelencia en los productos y servicios ofrecidos. Esta
practica no solo ha mejorado la satisfaccion del cliente al proporcionar productos de alta calidad,
sino que también ha impulsado la competitividad de la empresa en el mercado. La busqueda
constante de la mejora continua no solo conlleva a la fidelizacion de los clientes actuales, sino que
también atrae a nuevos clientes y socios comerciales interesados en asociarse con una entidad

comprometida con altos estandares éticos y de calidad.

En segundo lugar, el énfasis en mantener una comunicacioén externa eficiente ha fortalecido la
imagen y la reputacion de la organizacion. Esta comunicacion efectiva no solo ha permitido
transmitir los valores y la mision de la empresa de manera clara y coherente al publico externo,
sino que también ha cultivado relaciones solidas con clientes, proveedores y la comunidad en
general. Esta estrategia de comunicacion ha contribuido a generar confianza y credibilidad, lo que
a su vez ha posicionado a FACIC SERVICIOS INTEGRALES como un referente confiable y ético

en su sector.

Por ultimo, el desarrollo de informes de comunicacion a través de la mercadotecnia social ha
permitido a la empresa difundir su impacto social y ambiental de manera efectiva. Esta practica no
solo demuestra el compromiso de la organizacion con la sostenibilidad y la responsabilidad social,
sino que también atrae la atencién de consumidores conscientes que valoran el impacto positivo
que una empresa puede generar en la sociedad. Estos informes de comunicacion no solo resaltan
los logros de la empresa, sino que también inspiran a otros actores del mercado a seguir un camino

similar hacia la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible.
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En las siguientes figuras se puede visualizar la evidencia de las actividades realizadas por FAICIC
anteriormente mencionadas:

Figura 9. “Centro de acopio”

Los afectados
por el huracan Otis

iNos necesitan!

Centro de acopio en FAICIC

¢Qué puedes llevar?

+ Alimentos no perecederos y enlatados

+ Articulos de aseo personal

* Ropa y cobijas limpias y en buen estado
* Medicamentos

iEntre todos saldremos adelante!

9 Direccion: Av. 16 de Septiembre 1165, Ricardoe Flores
Magan, 91900 Veracruz, Ver.

Fuente: https://www.facebook.com/photo/?fbid=786598220142449&set=pb.100063768331953.-
2207520000

Figura 10. “APEIC”

o més gronde de Mexico

i

.RM’"”“‘-: ! W,

&1 evento de investigocion din

|

Fuente: https://www.facebook.com/photo/?fbid=686883596780579&set=pb.100063768331953.-
2207520000



Figura 11. “Congreso”

fi
S~
CFAICIC O
Fuente: https://www.facebook.com/photo/?fbid=686883596780579&set=pb.100063768331953.-

2207520000
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FAICIC SERVICIOS INTEGRALES se destaca no solo por su compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible previamente evaluados, sino también por su amplia contribucién hacia otros
aspectos fundamentales de sostenibilidad. Al ampliar el enfoque mas alla de las metas especificas
que fueron objeto de andlisis anteriormente, se revela que la empresa no solo cumple, sino que
también supera expectativas en areas adicionales relacionadas con el desarrollo sostenible. La
interconexion de estas iniciativas resalta el papel integral de FAICIC SERVICIOS INTEGRALES
en la promocion de un modelo de negocio sostenible que aborda de manera holistica los desafios
globales y contribuye al bienestar ambiental, social y econdémico. A continuacion, en las siguientes
figuras se detallan las actividades en las que FAICIC SERVICIOS INTEGRALES realizan

alineados a otros objetivos de desarrollo sostenible.

Figura 12. “ODS 4”

EDUCACION
DE CALIDAD

« Asegurar que todos los nifios finalicen la ensefianza primaria

y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad.

+ Asegurar que todos los nifios tengan acceso a

servicios de atencion y desarrollo en la primera

infancia y educacion preescolar de calidad.

Fuente: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=764804242321847&set=pb.100063768331953 .-
2207520000&type=3

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°4: EDUCACION DE CALIDAD vy
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°8: TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO.

Estas acciones enfocadas en el bienestar y desarrollo integral de los trabajadores dentro de la
estructura de FACIC SERVICIOS INTEGRALES han generado un entorno laboral favorable y

han impulsado la productividad y el compromiso de los colaboradores. En primer lugar, el
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cumplimiento de condiciones que promueven la mejora de la calidad de vida en el trabajo ha
resultado en la consolidacion de una cultura laboral positiva y un ambiente propicio para el
crecimiento profesional y personal de los empleados. Esta dedicacion hacia el cuidado del entorno
y la cultura laboral no solo ha aumentado la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores, sino

que también ha repercutido en una mayor eficiencia y rendimiento en sus tareas cotidianas.

Ademas, la busqueda activa del desarrollo profesional y personal de los colaboradores ha sido un
pilar fundamental. Al invertir en el crecimiento de habilidades y competencias, la empresa no solo
ha fortalecido el capital humano interno, sino que también ha fomentado un sentido de pertenencia
y compromiso hacia los objetivos de la organizacion. Esta inversion en el crecimiento de los
empleados no solo contribuye al éxito individual, sino que también se traduce en un mayor valor

agregado para la empresa, impulsando la innovacion y la eficiencia en sus procesos internos.

Por ultimo, el énfasis en brindar condiciones Optimas de salud y seguridad laboral no solo
demuestra la preocupacion y cuidado hacia sus colaboradores, sino que también se traduce en un
ambiente laboral seguro y confiable. Esta atencion a la salud y seguridad no solo disminuye riesgos
laborales y accidentes, sino que también promueve la confianza entre los empleados, lo que
conduce a una mayor dedicacion y lealtad hacia la empresa. En resumen, estas acciones no solo
benefician directamente a los trabajadores, sino que también contribuyen al fortalecimiento y
crecimiento sostenible de FACIC SERVICIOS INTEGRALES como una empresa responsable y

comprometida con su capital humano.
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Figura 13. “ODS 13”

13 ikctoum

3

« Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el clima
y los desastres naturales en todos los paises.

« Incorporar medidas relativas al cambio climatico

en las politicas, estrategias y planes nacionales.

Fuente: https://www.facebook.com/photo/?fbid=764804258988512&set=pb.100063768331953.-
2207520000

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°13: ACCION POR EL CLIMA.

Esto se logra al fomentar una cultura ambiental al personal de la organizacion. También se cumplen
con las regulaciones ambientales aplicables a la organizacion. Un tercer punto es el gestionar la
optimizacién eficiente de recursos materiales y finalmente se promueve también diferentes
alternativas de produccion compatibles con el cuidado del medio ambiente, a través del uso
racional, ordenado y planificado de los recursos naturales, frenando o revirtiendo los procesos de
deterioro ambiental. La empresa cuenta con evidencia de ello con la medicion de la huella de

carbono y el cumplimiento de politicas del cuidado y preservacion ambiental.

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°5: IGUALDAD DE GENERO y
OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE N°10: REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES.

Estas practicas y enfoques de responsabilidad social adoptadas por la organizacion de FACIC
SERVICIOS INTEGRALES no solo demuestran un compromiso palpable con el entorno donde
opera, sino que también generan un impacto positivo tanto a nivel comunitario como empresarial.

La contribucion al desarrollo de las comunidades circundantes no solo ha mejorado la calidad de



vida de sus habitantes, sino que también ha fortalecido los lazos con estas comunidades, generando
un entorno mas propicio para el desarrollo sostenible a largo plazo. Esta inversion en el entorno
local no solo mejora la imagen de la empresa, sino que también crea un impacto positivo en la
percepcion de la comunidad, lo que podria traducirse en un mayor apoyo y preferencia por los

productos y servicios de la organizacion.

Ademas, la promocién del voluntariado y la instauracién de una cultura de buen ciudadano han
tenido un efecto positivo en la cohesion social y el compromiso civico de los colaboradores. Estas
practicas no solo fortalecen el tejido social dentro de la organizacion, sino que también proyectan
una imagen de solidaridad y compromiso social, lo que puede atraer tanto a clientes como a talento

comprometido con los valores éticos y sociales de la empresa.

La participacion activa con instituciones, camaras y asociaciones en beneficio tanto de la industria
como de la comunidad ha permitido a FACIC SERVICIOS INTEGRALES ser un agente de
cambio y progreso en su entorno. Esta colaboracion estratégica no solo ha fortalecido el
posicionamiento de la empresa en su sector, sino que también ha impulsado el desarrollo conjunto

de iniciativas y proyectos que benefician a la industria en general y a la sociedad en su conjunto.

Finalmente, la promocion de la Responsabilidad Social Empresarial en toda la cadena de valor
demuestra un compromiso integral con practicas sostenibles y éticas. Al fomentar estos valores en
los proveedores y socios comerciales, la empresa no solo asegura un impacto positivo mas amplio,
sino que también crea una red de colaboradores comprometidos con valores similares. Esta
extension de la responsabilidad social en la cadena de valor no solo tiene un impacto directo en la
calidad de los productos y servicios, sino que también refuerza la reputacion de la empresa como

lider en sostenibilidad y ética empresarial en su industria.

FAICIC SERVICIOS INTEGRALES ha forjado una estrategia de comercializacion sostenible a
través de diversas acciones impactantes:

v" Su solido posicionamiento ético y reputacion, basados en valores de transparencia y

responsabilidad social, han atraido a consumidores que valoran marcas comprometidas con

el bienestar social y ambiental.
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v" Su enfoque en la calidad y sostenibilidad de productos y servicios no solo atrae a
consumidores conscientes, sino que también fomenta la lealtad y recomendacién de
clientes satisfechos.

v El compromiso con el bienestar de sus trabajadores, la vinculacion con la comunidad y
colaboraciones estratégicas, junto con la extension de la Responsabilidad Social
Empresarial en su cadena de valor, no solo fortalecen su presencia local, sino que también
generan apoyo y preferencia por la marca al mostrar un genuino compromiso con el entorno

y la sociedad en general.

La estrategia de comercializacion sostenible de FAICIC SERVICIOS INTEGRALES ofrece

multiples beneficios a sus clientes:

v Labusqueda constante de productos y servicios de alta calidad y sostenibles garantiza a los
clientes la adquisicion de productos confiables y de excelencia, fomentando la satisfaccion
y consolidando relaciones a largo plazo.

v’ La proyeccion de la empresa como una entidad ética y transparente influye positivamente
en las decisiones de compra de los clientes, especialmente aquellos que valoran la
responsabilidad social corporativa, generando una relacién de confianza so6lida.

v’ La experiencia satisfactoria del cliente se ve reforzada por un entorno laboral positivo que
se traduce en un servicio de calidad, producto de empleados motivados y comprometidos.
Asimismo, al respaldar una empresa comprometida con la comunidad y el medio ambiente,
los clientes se sienten mas conectados emocionalmente con la marca y orgullosos de
asociarse con una entidad que tiene un impacto positivo en la sociedad.

v’ La colaboracion de la empresa en programas de voluntariado, proyectos comunitarios y
apoyo a causas sociales brinda un valor adicional percibido por los clientes al elegir los
productos o servicios de FAICIC SERVICIOS INTEGRALES, consolidando asi una

relacion mas alld del mero acto de compra.



4.1 CONCLUSION

Tras llevar a cabo un minucioso analisis de contenido en las evidencias presentadas por FAICIC
Servicios Integrales y registrar los resultados en un checklist, se llega a la conclusién de que la

empresa demuestra un cumplimiento satisfactorio con respecto a los objetivos 3°, 16°y 17°.

Este examen exhaustivo no solo destaca el alineamiento de FAICIC con metas especificas, sino
que también revela un aspecto notable: la realizacion de actividades adicionales que, aunque no
estan directamente vinculadas a su giro en el sector salud, ejercen un impacto significativo en la
sociedad, el medio ambiente y la economia. Este hallazgo subraya la versatilidad y la amplitud de
la contribucion de FAICIC Servicios Integrales, demostrando su compromiso no solo con los
objetivos especificos evaluados, sino también con una gama mas amplia de metas sostenibles que

abarcan diversos aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial.

FAICIC Servicios Integrales destaca a nivel nacional gracias a sus diversas iniciativas que van
mas allé de la prestacion de servicios, evidenciando un compromiso social y ambiental inigualable.
La empresa no solo se preocupa por el desarrollo constante de su personal a través de
capacitaciones, fortalecimiento del trabajo en equipo y presencia activa de lideres, sino que
también ha liderado campafias ambientales notables, como la recoleccion de basura, siembra de
arboles y la adecuada separacion de residuos solidos urbanos. Estos logros no solo se encuentran
registrados en sus redes sociales, sino también en detallados informes anuales elaborados por
diferentes comités, reforzando asi su compromiso transparente con la responsabilidad social

empresarial.

Como se ha destacado previamente, FAICIC ha establecido diversos comités conformados por el
personal de las distintas areas que componen la organizacion. Estos comités abordan una amplia
gama de temas cruciales, incluyendo calidad de vida, ética empresarial, gestion empresarial
socialmente responsable, medio ambiente, vinculacion con la comunidad y mercadotecnia
responsable. La creacion y funcionamiento de estos comités no solo fortalecen el concepto de
division del trabajo, sino que también fomentan la integracion de toda la plantilla laboral en la
toma de decisiones y la implementacion de acciones especificas. Ademads, estos comités

desempefian un papel esencial en la difusion constante de los objetivos de desarrollo sostenible
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tanto dentro como fuera de la organizacion, llegando a clientes, proveedores y otras partes
interesadas. Este enfoque integral demuestra el compromiso de FAICIC no solo con su propio
desarrollo interno, sino también con su contribucion activa a la construcciéon de un entorno

sostenible y ético en su interaccion con la comunidad y el mercado en general.

En un andlisis comparativo con otros diez centros de investigacion clinica, se revela un marcado
contraste. Mientras que FAICIC destaca la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en sus acciones y mantiene un compromiso explicito hacia los mismos, muchos de sus
competidores carecen de menciones claras sobre estos objetivos en sus plataformas digitales.
Ademas, la empresa se distingue al proporcionar algunos de sus servicios de manera gratuita, un
enfoque que no todos los centros de investigacion comparten. La insistencia de FAICIC en la
importancia de sus protocolos para el seguimiento y acompaiiamiento de los pacientes también

destaca como un diferenciador significativo frente a la competencia.
A continuacion, se muestra una tabla donde se indica los centros de investigacion que tienen
algunas actividades para cumplir ciertos puntos de los objetivos ya sea de manera implicita,

explicita o que no se mencionen en ningiin momento:

Tabla 9. Centros de investigacion clinicos en México

N° Ubicacién OoDSs 3 ODS 16 oDS 17

1 Estado de México Implicito Implicito No se menciona
2 Estado de México Implicito [No se menciona |[No se menciona
3 Guanajuato Implicito [No se menciona |[No se menciona
4 Guerrero Implicito |No se menciona Implicito

5 Hidalgo Implicito [No se menciona |[No se menciona
6 Hidalgo Implicito [No se menciona |[No se menciona
7 Jalisco Implicito [No se menciona |[No se menciona
8 Michoacan Implicito [No se menciona |[No se menciona
9 Nuevo Ledn Implicito Implicito Implicito

10 Veracruz Implicito |No se menciona [No se menciona

Fuente: Elaboracion propia

73



Como se puede observar en la tabla, es crucial sefialar que, aunque tres centros de investigacion
llevan a cabo acciones implicitas alineadas con los tres Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
no logran igualar el impacto y la amplitud de las iniciativas implementadas por FAICIC Servicios

Integrales abordados en este estudio. Por lo cual se menciona lo siguiente:

v" Como se indico anteriormente en la figura 4, Faicic ofrece consultas médicas sin costo
alguno, mientras que la competencia no tiene recursos web que hagan mencion de esto.

v" Faicic, da a conocer en todo momento las alianzas con las que cuenta, por ejemplo:
COPARMEX, AMANC, ORGANISMOS SOCIALES, etc. Por otro lado, los centros de
investigacion carecen de informacidon especificamente sobre cuales organismos estan
asociados con ellos.

v Los organismos de investigacion clinica si hacen mencion especifica de sus servicios, sin
embargo, el diferenciador con Faicic es la notable evidencia sobre su proceso de
seguimiento al paciente. En sus redes sociales abundan fotografias e imagenes donde
promueven su preocupacion por el paciente a través de sus protocolos, respaldado por los
buenos comentarios por parte de los mismos.

v No se visualiza contenido acerca de actividades que tengan un impacto ambiental positivo.

v Por ultimo, también es escaza la informacion acerca de la realizacion de capacitaciones
para su personal, en especial capacitaciones integradoras de las cuales Faicic realiza

constantemente.

En conclusion, el compromiso ejemplar de FAICIC con la responsabilidad social y ambiental, asi
como su liderazgo en la implementacion de acciones concretas alineadas con los ODS, consolidan
a la empresa como un referente en el sector. Este proyecto ha permitido evidenciar no solo las
practicas sobresalientes de FAICIC, sino también resaltar dreas de mejora para otros centros de
investigacion. Con la esperanza de que estas comparaciones sirvan como catalizador para la
adopcion de practicas mas sostenibles y responsables, cerramos este proyecto con la conviccion
de que FAICIC Servicios Integrales marca la pauta para un futuro mas comprometido con el

bienestar social y ambiental.
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