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Resumen.

Ante la reciente creacion de la Red Nacional de Cluster de Turismo de Salud por la
Secretaria de Turismo del Gobierno Federal a través de la Direccion de Desarrollo de
Turismo Cultural y de Salud, se identifica la necesidad de profesionalizar el sector de turismo
de salud en México, lo anterior es porque en la Red existen registrados a la fecha (junio,
2023), 14 Clusteres, de los cuales 10 son Clusteres de Turismo Médico, 3 de Turismo de
Salud y uno de ambos, segun datos proporcionados por la Directora del area mencionada
anteriormente. Esta conformacion resalta las diferencias técnicas, contextuales, geogréaficas
y enfoques diferentes entre los miembros de la misma Red.

Se requiere de una estructura definida y de una vision estratégica para lograr homologar en
el pais los parametros e indicadores sobre los cuales realizar las mediciones requeridas en
los tres niveles de Gobierno para evaluarlos, y sobre todo para incidir en las politicas
publicas que se requieren para fortalecer el sector con respecto a los Clusteres de otros
paises dentro de América Latina, Estados Unidos y Europa principalmente.

La propuesta de la Estadia que se hace en Innovatio Consultores, S.C., una
organizacion miembro del Cluster de Turismo de Salud en Tijuana y que contribuye con
aportaciones estratégicas para el desarrollo del mismo; se plantea desarrollar una
investigacion cualitativa con un alcance descriptivo al desarrollar, en base a lo que piden los
indicadores 4.6.1, 4.6.2, 5.1 y 5.2 de la Iniciativa Europea para el Analisis de Cluster (ECEI),
un Manual de comunicacion y difusién de Baja Health Cluster, se toma en cuenta lo que
establece la entidad experta en el tema de Clusteres que es la Secretaria Europea para el

Andlisis de Cluster (ESCA por sus siglas en inglés), con sede en Berlin.



Hoy en dia todo organismo enfrenta grandes retos de comunicacion ante su
audiencia, un mensaje mal interpretado puede causar grandes problemas a la organizacion,
es por esto que es importante contar con las herramientas necesarias, generar estrategias
para dirigirse adecuadamente a la audiencia, es importante definir qué mensajes se
necesitan difundir, a quiénes los dirigen y en qué canales los vas a transmitir. EI manual de
comunicacién permite que el equipo encargado de esta area en la organizacién esté
enterado de lo que es importante comunicar y de qué manera hay que hacerlo. Con los
resultados obtenidos se establece si el manual de comunicacion y difusién de Baja Health
Cluster contribuye de forma positiva al realizar el diagnéstico para la solicitud de etiquetado

del Claster de Turismo de Salud en Tijuana.
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Introduccion.

Gracias esfuerzo coordinado por la Direccion de Desarrollo de Turismo Cultural y de
Salud de la Secretaria de Turismo, desde octubre del 2022 se formalizo la Red Nacional de
Cluster de Turismo en México, lo que esta requiriendo una profesionalizacion en la
operacion de los Clusteres en México, ademas de una inteligencia de negocios para articular
los sectores de turismo y de salud de acuerdo con estandares internacionales y poder
incrementar la competitividad del sector con respecto a Clusteres de otros paises

Al requerir una profesionalizacién en la operacion del Claster de Turismo de Salud
en Tijuana, el manual de comunicacion y difusion de Baja Health Cluster permitira cumplir y
operar con ciertos indicadores de acuerdo con la Iniciativa Europea de Excelencia en Claster
(ECEI por sus siglas en inglés), tanto a sus integrantes como a su ecosistema y a la cadena
de valor, asi como servir de guia a los miembros de la Red Nacional de Clusteres de Turismo
de Salud en México.

Al existir diferentes formas de transmitir un mensaje, un manual de comunicacion y
difusién permitird que el equipo encargado de este aspecto dentro del clister esté enterado
de lo que es importante comunicar y de qué manera hay que hacerlo, lo cual contribuye a
gue los esfuerzos de comunicacion sean mas eficientes y que los mensajes se transmitan
eficazmente a las personas adecuadas.

Innovatio Consultores, S.C., es una empresa miembro del clister que no esta en el
sector médico ni turistico, ya que se enfoca en generar proyectos estratégicos para ambos
de forma individual. La importancia de realizar esta estadia es porque permitira continuar
con el proyecto de investigacion, ahora vinculados con la Red Nacional a nivel federal, que

aporte el conocimiento que la docente tiene sobre comunicacion y difusion, para el



desarrollo de un conjunto de actividades necesarias, asi como fomentar la presencia del
cluster en la prensa, revistas técnicas, medios de comunicacion, en la web, difundir casos
de éxito, generar mas participacion en el mercado, entre otros, a nivel regional, nacional y/o
internacional; que propicie la comunicacion interna y externa mediante el disefio de las
estrategias necesarias con el fin de cumplir con los indicadores requeridos en este tema por
la Secretaria Europea para el Analisis de Claster (ESCA, por sus siglas en inglés) que es la
que define los estdndares internacionales para acreditar a los clisteres en términos de oro,
plata y bronce; para profesionalizar la mediciébn de los indicadores internacionales
requeridos para alcanzar el reconocimiento en su sector que los homologue de los
integrantes del Baja Health Cluster.

La investigacion sobre el Cluster de Turismo de Salud en Tijuana se inicio en el 2018
con un proyecto de investigacion registrado ante TecNM, y se ha continuado hasta la fecha
impactando en la formacién del capital humano a través de residentes, tesistas de posgrado
y créditos complementarios, asi mismo, ha permitido incrementar la productividad de los
docentes involucrados que impacta ante las entidades acreditadores de los planes de
estudio a nivel licenciatura (CACECA y/o CACElI). Dicha productividad se ha centrado en
caracterizar a los integrantes del Cluster de Turismo de Salud como hospitales, médicos y
dentistas; asi como a la cadena de valor del mismo y su ecosistema; y en las ultimas
publicaciones se ha centrado el analisis en los requerimientos ECEI que define ESCA y en
los ultimos denominados ECEI-Il, un andlisis comparativo entre estos indicadores y los
modelos de excelencia conocidos como la norma ISO 9001 y el Modelo europeo para la
calidad; otro analisis comparativo de Clusteres en México, América y Europa con respecto

a ECEI-Il, asi como el analisis para identificar el posicionamiento competitivo del Cluster.



Lo anterior brinda un importante conocimiento sobre lo que se requiere para lograr
un etiguetado ante ESCA lo que facilita desde la organizacion en la que se desarrolla la
estadia, la intervencién necesaria para disefiar el manual de comunicacion y difusiéon que
cumpla con los indicadores 4.6.1, 4.6.2, 5.1 y 5.2, conforme a la Iniciativa Europea para el
Andlisis de Cluster (ECEI).

Una de las limitaciones que se identifican es que el Consejo del Claster de Turismo
de Salud acaba de iniciar su periodo de gestion, lo que puede significar que el Consejo
actual requiera mayores periodos de tiempo en la toma de decisiones estratégicas, lo que

pudiera provocar un poco de retraso.



Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del

trabajo del docente

INNOVATIO Consultores es un despacho especializado en la asesoria para la
obtencién de fondos: estatales, federales e internacionales, en la generacién de estrategias
para proyectos empresariales y gubernamentales, y el desarrollo de proyectos de impacto
social.

Inicié sus actividades el 1ro de marzo de 2012, se encuentra ubicado en la Calle Dr. Atl
#10106, Zona Urbana Rio Tijuana, 22010 Tijuana, B.C. Tel. 52 (664) 200-2623
BAJA HEALTH CLUSTER (Cluster de Servicios de Salud de Baja California A.C.)

Es una organizacion fundada en 2011 para promover el sector del turismo médico en
el estado de Baja California. Es un conjunto de hospitales, médicos, ministerio de salud,
turismo, desarrollo econdmico, operadores turisticos, restaurantes, hoteles y mas
trabajando juntos para promover la atencidon médica de alta calidad que Baja tiene para
ofrecer.

Supervisan y gestionan mediante asesoramiento a sus filiales médicas,
odontoldgicas y hospitalarias, que reciben miles de pacientes del extranjero. Son el punto
de conexion entre el paciente y el proveedor de salud, la fusiébn de calidad, calidez y
seguridad para los pacientes.

Ubicado en Calle Misién de Santo Tomas 2812, Zona Urbana Rio, Tijuana, B.C.

El area en la que se esta colaborando para el presente proyecto es con la Gerencia
de Innovatio Consultores, S.C., es una empresa miembro del clister que no estéa en el sector
médico ni turistico, se enfoca en generar proyectos estratégicos para Baja Health Cluster,

siendo el presente uno de ellos.
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Problemas para resolver, priorizandolos.

La oportunidad de continuar la vinculacion desde uno de los miembros del Cluster
gue aporta la parte estratégica al mismo, impactara en la identificacion de competencias
para actualizar la especialidad existente y/o para el disefio de otra especialidad, permitira a
la Academia del Instituto Tecnologico de Tijuana mantener la vinculacion con el sector de
Turismo de Salud en Tijuana, ademas de fortalecer la presencia a nivel nacional con la
Secretaria de Turismo, y a través de los clusteres miembros de la Red Nacional promover
el que se replique en Academias de otros Tecnoldgicos la investigacion realizada con los

Clusteres de Turismo de Salud existentes en sus entidades.
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Objetivos (General y Especificos).
Objetivo General:

e Disefar un Manual de comunicacion y difusién de Baja Health Cluster en Tijuana
de acuerdo con los requisitos de los indicadores 4.6.1, 4.6.2, 5.1 y 5.2 de ECEI,
con el fin de profesionalizar su operacion y la participacion de otras
organizaciones en su ecosistema a julio de 2024.

Objetivos especificos:

e Analizar la comunicacion interna y externa de Baja Health Cluster, con el fin de

documentarlos a octubre de 2023.

e Documentar y analizar la informacién obtenida segun los indicadores 4.6.1, 4.6.2,

5.1y 5.2 de ECEI para medirlos a noviembre de 2023.

e Disefiar estrategias de comunicacion interna y externa que cumplan con los

indicadores 4.6.1, 4.6.2, 5.1y 5.2 de ECEI a enero 2024

e Implementar las estrategias de comunicacion interna y externa disefiadas, que

cumplan con los indicadores 4.6.1, 4.6.2, 5.1 y 5.2 de ECEI a abril 2024

e Elaborar un informe técnico final a la organizacién con la documentacion del

Manual de comunicacion y difusion de Baja Health Cluster a julio de 2024.
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Justificacion.

Docentes del Departamento de Ciencias Economico-Administrativas en el Instituto
Tecnologico de Tijuana desde el 2018 han estado trabajando en un proyecto de
investigacion con el Cluster de Turismo de Salud en Tijuana que inicid con un proyecto
registrado ante el TecNM denominado “Disefio de un modelo para facilitar la incorporacion
de MiPymes al sector de turismo médico”, una vez concluido dicho proyecto, se mantuvo la
vinculacion con el Cluster, lo cual propicié que en enero del 2021 se firmara un acuerdo de
colaboraciéon con el Instituto Tecnoldgico de Tijuana; entre los resultados de dicha
colaboracién se puede resaltar el disefio de la especialidad de Gestion de Servicios (INTE-
GDS-2021-03) para las carreras de Licenciatura en Administracion (LADM-2010-234) y para

la Ingenieria en Gestion Empresarial (IGEM-2009-201).

A consecuencia de este proyecto y de esta vinculacion los docentes involucrados en
él han generado una productividad de 15 publicaciones entre articulos arbitrados, de
divulgacion, capitulos de libro y memorias de congresos, que beneficia a las carreras del

Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas ante instancias acreditadoras.

Se ha contribuido a formar capital humano al generar 3 tesis del posgrado de la
Maestria en Administracion, 2 concluidas al momento; proyectos de residencias
profesionales en las carreras de la Licenciatura en Administracién y de Ingenieria en Gestion
Empresarial y jovenes estudiantes de las cuatro carreras que el Departamento de Ciencias
Econdmico-Administrativas gestiona en el Tecnoldgico de Tijuana, la Licenciatura en
Administracion, Ingenieria en Logistica y Contador Publico, obtuvieron un crédito

complementario gracias a su participacion en el proyecto.
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La oportunidad de continuar la vinculacion desde Innovatio Consultores, S.C. como
uno de los miembros del Cluster que aporta la parte estratégica al mismo, impactara en la
identificacion de competencias profesionales para actualizar la especialidad ya existente y/o
el disefio de otra especialidad, permitira a la Academia del ITT mantener la vinculacion con
el sector de Turismo de Salud en Tijuana, ademas de fortalecer la presencia del TecNM a
través del Instituto Tecnoldgico de Tijuana a nivel nacional con la Secretaria de Turismo, y
a través de los Clusteres miembros de la Red Nacional, promover el que se replique esta
vinculacién en Academias de los Departamentos de CEA de otros Tecnoldgicos, asi como
la investigacion realizada con los Clasteres de Turismo de Salud existentes en sus
respectivas ciudades, y la promocion de la especialidad actual y/o futuras en ciudades en
las que coexistan los Cluster de Turismo de Salud y las dos carreras mencionadas, Lic. en

Administracion e Ing. en Gestiéon Empresarial.
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Marco Teodrico.
Comunicacion

Comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite y recibe una informacion.
Todo ser humano tiene la capacidad de comunicarse con los demas. Pero, para que este

proceso se lleve a cabo, es indispensable la presencia de varios elementos
Elementos de la comunicacion:

Emisor. Aquel individuo o entidad que inicia la transmision y codificaciéon del

mensaje.

Receptor. Aquel individuo o entidad que recibe y decodifica (interpreta) el mensaje.

Mensaje. El contenido informativo que se desea transmitir sea del tipo que sea.

Canal. El medio fisico empleado para la transmision: ondas sonoras, mensajes

quimicos, sefiales de humo, correo electrénico, etc.

Cdédigo. El “idioma” en el que esta codificado el mensaje, es decir, su representacion

Los Medios de Comunicacion son instrumentos o canales de informacién utilizados
por las sociedades de una manera masiva. Actualmente, las comunidades pueden acceder
a este canal informativo para estar al dia con cualquier tipo de informacion a nivel regional,

nacional o internacional.

Los principales medios de comunicacion son:

e Audiovisuales.

e Radiofénicos.
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e Impresos.

¢ Digitales.

Hoy en dia gracias al avance cientifico-tecnol6gico el medio de comunicacion mas
utilizado es el digital, es el mas utilizado no solo por los particulares, sino también por las

organizaciones, por todo tipo de organizaciones.

Importancia de la comunicacién:

En una organizacion juega un papel muy importante, en la gestion de cualquier

organizaciéon como herramienta para compartir pensamientos, ideas, opiniones y planes.

Se requiere una buena comunicacion no solo para construir relaciones sino también

para un negocio exitoso. Ademas, ayuda a aumentar la eficiencia en el lugar de trabajo.

Mediante la palabra es posible comunicar sentimientos e ideas que ayudaran a crear

vinculos familiares, laborales y de amistad.

Es importante como forma de expresion.

En la vida personal, llevar una comunicacion efectiva les permite a los individuos
intercambiar ideas y sentimientos. Como resultado, las personas podran

desarrollar relaciones positivas o negativas con los demas.

En una entrevista: las buenas habilidades de comunicacion ayudana ser

seleccionado en un trabajo.

Se puede transmitir conocimiento y experiencias.
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Para aumentar la productividad: con una comunicacion efectiva, se pueden mantener

las relaciones. Ayuda a aumentar la productividad.

Hace mas simple la convivencia.

La buena comunicacion construye fuertes amistades. Dard confianza. De esta
manera, las habilidades de comunicacion mejoran la capacidad de comprender y compartir

los sentimientos de los demas.

Cuando una persona mejora sus habilidades de comunicacién (escribir, leer, hablar,

escuchar) tendra garantizada sus relaciones y posibilidades de éxito.

Es un proceso vital para el desenvolvimiento de la personalidad.

Dentro de una organizacién las comunicaciones claras son importantes para
garantizar el éxito de cualquier proyecto. No solo se trata de establecer donde debes
comunicarte, sino también a qué miembros especificos debes dirigirte y con qué tipos de

mensajes.

Comunicacion Interna.

La comunicacion interna se refiere a la accion de comunicarse y el flujo de
informacion que existe dentro de la empresa. La comunicacién conlleva la interrelacidén con
las demas personas, y en esa relacion debe haber informacion necesaria para lograr un

trabajo de calidad.
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Comunicacion Externa.

La comunicacion externa es toda la comunicacion e informacion que la empresa
dirige a sus diferentes publicos; clientes, proveedores, accionistas, comunidad, medios de

comunicacion.

La comunicacion externa puede lograr tres objetivos:

Gestion de laimagen: la empresa por medio de la comunicacion externa puede lograr
que su imagen llegue a todos sus publicos, generando asi un posicionamiento de

marca y preferencia de consumo

Relacion de la organizacion con su entorno: la politica del buen vecino también es
valida en la empresa. La comunidad que rodea a la empresa es el eje principal en
donde debe desenvolver la accion de responsabilidad social, generando a su vez una

imagen positiva.

La gestion del didlogo de la corporacion con sus diferentes publicos: la comunicacién
que debe existir entre proveedores, accionistas, y los medios de comunicacion deben
orientarse a la conveniencia de la empresa, por lo que es la misma empresa la que

debe dar el primer paso.

Manuales

Los manuales son técnicas administrativas que sirven como medio de comunicacion
en la organizacion y para sefialar en forma ordenada y sistematica la arquitectura

organizacional existente con respecto a las funciones, procesos y actividades de las
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organizaciones con el fin de incrementar la calidad de la ejecucion y simplificar el trabajo

(Minch, et. al., 2014).

Los manuales son una herramienta basica de la administracion en un mundo
globalizado, que son indispensables para certificar los procesos de calidad bajo la Norma

ISO 9001.

Existen diversas definiciones de lo que es un manual, que puede ser un documento
que contiene instrucciones, bases o procedimientos de forma ordenada y sistemética
(Rodriguez, 2012), o si es un documento necesario para una mejor ejecucion del trabajo
(Duhalt), o un documento orientador de los esfuerzos de los colaboradores (Terry);
coinciden en que es un documento que facilitara la comprension de lo que la organizacion

hace y de cdmo los colaboradores deben de ejecutar sus actividades.

Algunas de las finalidades basicas de los manuales es que presentan un esquema
integral de la organizacién, promueven el ahorro de tiempos y recursos en la ejecucion del
trabajo, es un medio integracién y orientacién al personal de nuevo ingreso a las distintas
unidades funcionales de la organizacion, y permite certificar y simplificar los procesos; por

mencionar algunos.

Los criterios paras clasificarlos atienden al contenido (bienvenida e induccién,
politicas, organizacion o proceso, procedimientos o calidad); a la funcién o area de actividad
(ventas, produccion, finanzas, personal, sistemas, otros); o al ambito de aplicacion
(generales o especificos) y dentro de los generales se encuentra el manual general de la

organizaciéon y el manual general de procedimientos, por citar algunos (Rodriguez, 2012).
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Para la elaboracion de los manuales (Munch, et. al., 2014) se requiere primero el
compromiso y aprobacién de la direccion, para contar con el apoyo y colaboracidén necesaria
para recopilar la informacién; se requiere la integracion del equipo de trabajo que colaborara
en su disefio y/o elaboracion; se debe determinar el programa de trabajo que sirva de
referencia durante el proceso de elaboracion; se requiere sensibilizar al personal
involucrado, de como participaran y, sobre todo, de la importancia de la veracidad de la
informacion proporcionada; posteriormente se procede a recopilar la informacion ya sea de
fuentes secundarias o de fuentes primarias a través de la observacion directa, entrevistas,
cuestionarios y/o encuestas; se requiere clasificar y registrar la informacion recabada, para
posteriormente proceder al analisis de la misma; disefiar el manual; y presentarlo para su
retroalimentacion, aprobacién y validacion; y finalmente, proceder a la difusién del mismo

entre el personal de la organizacion.

En la etapa de programacion de actividades se puede hacer uso de la grafica de
Técnica de evaluacién y revision del Programa (PERT, Program Evaluation and Review
Technique), el método de la ruta critica (CPM, Critical Path Method) y las graficas de Gantt

(Minch, et. al., 2014).

Hay que definir aspectos (Rodriguez, 2012) como la redaccion, a quién van dirigidos
para un lenguaje claro y sencillo que facilite su comprension, la elaboracion de gréaficas o
figuras que permitan un mejor entendimiento de las actividades a realizar y, en general,
considerar el formato y la composicion del manual, las secciones que lo componen, la

numeracion de las paginas, los encabezados, que permitan consultar la informacion.
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El objetivo del manual de procedimientos es expresar de forma analitica los
procedimientos administrativos a través de los cuales se canalizan los esfuerzos de los
colaboradores (Rodriguez, 2012), instruye al personal sobre qué y como desarrollar sus

actividades y orienta al personal de nuevo ingreso sobre sus responsabilidades y funciones.

Las organizaciones que requieren certificarse en ISO estan obligadas a documentar
los criterios de calidad en sus manuales. Esto les genera la ventaja de que ademas de
certificarse y competir a nivel internacional, pueden lograr un mayor orden y control de las
actividades y responsabilidades, de tal forma que el manual de calidad contiene el

funcionamiento del sistema de calidad.

Algunas de las caracteristicas de una organizacion de clase mundial (Minch, et. al.,
2014) que cuenta con un manual de calidad son que trabajan con objetivos e indicadores,
la calidad la definen como una estrategia de negocio, implantan planes y programas de
mejora continua, asi mismo, algunas ventajas de contar con este manual es que se
normalizan al interior de la organizacion los procesos, se eliminan los desperdicios y los
costos de no calidad, se difunde y se comparte la cultura organizacional entre todos los
colaboradores, ademas se refleja un incremento de la calidad, eficiencia y eficacia de los
procesos, en los casos en los que la organizacién lo decida, pueden incursionar en procesos

de certificacion.

Manual de Comunicacién

El Manual de Comunicacion, es un documento que gestiona la comunicacion interna

y externa que poseen los empleados de la Institucion, asi como de las personas de la
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sociedad en general. Esta comunicacion es portadora de varias herramientas sistematicas

que se conectan entre si.

Segun Martins, Julia (2022) en la gestion de proyectos, un plan de comunicacion es
un esquema de cdmo se comunicara, a los integrantes clave, la informacién importante del
proyecto que vaya surgiendo continuamente. Incluye tanto el plan de comunicacion interna
como el plan de comunicacién externa. El objetivo del plan de comunicacién es que el
equipo entienda quién deberia recibir qué notificaciones y cuando corresponde poner en
tema a los demas integrantes del proyecto. Parte de tus acciones de comunicacion implica
aclarar qué colaboradores de los canales deben participar y cuando, con qué frecuencia se
deberian comunicar los distintos tipos de datos y quién es responsable por cada uno de los

canales.

Compartir un plan de comunicacion puede aportar a tu equipo la claridad necesaria
para saber qué herramientas usar, cuando y a quién contactar a través de cada una de las

herramientas.

Difusién

La difusién es un proceso por el cual se transmite al usuario o al grupo de interés la
informacion que requiere y/o que se quiere que reciba, facilitando la posibilidad de obtenerla.
Comprende todas las modalidades de transmision de informacion: desde la comunicacién
verbal, el acceso a la informacién necesaria para su consulta, hasta boletines informativos

transmitidos por cualquier medio de informacion.
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Los medios de difusion pueden ser: papel impreso, tablones de anuncios,
expositores, soportes magneéticos, sitios web, correo electronico, difusion verbal (persona a
persona, conferencias, cursos, etc.), medios audiovisuales (videos informativos), mejor
conocido como medios de difusion tradicionales, a lo que hoy en dia se le suman mas
medios de difusion y formas de difundir gracias al crecimiento de la tecnologiay de las TIC's.
Ademas de los sitios web y el correo electronico se utilizan las diversas redes sociales,
sistemas de comunicacién y difusién digitales dentro de las organizaciones, a lo cual se le

agregan otras técnicas de difusion.

No hay una forma uUnica de difusion, sino diferentes tipos de productos y servicios

capaces de llevar la informacién hacia los usuarios o a los grupos de interés.
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Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.
1. Andlisis de la comunicacion internay externa de los clusteres

Desde la perspectiva de ESCA dentro de la Excelencia en la gestion de clusteres nos
menciona que los clisteres son estructuras complejas y dinamicas que estan sujetas a
cambios continuos. Los clusteres fuertes pueden promover el crecimiento econdmico
aprovechando el potencial de innovacion y negocios de una region, asi como nuevas
oportunidades de empleo, nuevos productos y servicios, nuevas empresas, nuevas
actividades de investigacion y desarrollo, y nuevas patentes pueden ser el resultado de
actividades dentro de un cluster; también pueden ser vehiculos poderosos para identificar y
abordar nuevas (mega) tendencias y actuar como agentes de cambio para la modernizacion

industrial, el desarrollo econdémico regional o la aceleracion del espiritu empresarial.

La Iniciativa Europea de Excelencia de Clusteres (ECEI), que fue iniciada por la DG
Empresa e Industria de la Comision Europea en 2009, desarroll6 metodologias y
herramientas para ayudar a las organizaciones de cllsteres a mejorar sus capacidades y
capacidades de gestion. Los 13 socios del proyecto de la Iniciativa Europea de Excelencia
de Clusteres inventaron un conjunto de indicadores de calidad de la gestién de clusteres,
desarrollando asi un sistema de etiqguetado de calidad con los tres sellos de calidad

BRONCE, PLATA y ORO para una gestion profesional de clusteres.

Cluster
Management

BRONZE

xcellence

ANEF PR CEUSTER EXCRLLENCT HEATED _u__svu EXCELLENCE

PETIR EXCELiEnce



24

La ECEI se ha convertido en una clara historia de éxito, ya que el sistema de
evaluacion comparativa y etiquetado se utiliza en numerosos paises. Actualmente méas de
1100 organizaciones de clusteres de 45 paises han sido evaluadas y/o han recibido una
etiqueta BRONCE, alrededor de 130 una etiqueta PLATA y mas de 100 una etiqueta ORO.
Hoy en dia, tanto los administradores de clusteres como los responsables politicos
reconocen los tres sellos de calidad ECEI como un “estandar internacional para la gestion

de clusteres”.

En México varios clisteres han contado con el etiquetado Bronce de la Iniciativa
Europea de Excelencia de Clusteres:
Tabla 1.

Clusteres con etiquetado de Bronce ECEI en México

Nombre Portafolio Comparativo Pais Etiqueta
valida hasta

Asociacion Industrial de Productos Health and medical science México 2018/05/05

Médicos de las Californias A.C.

Biomédica de Jalisco Health and medical science México 2023/04/30

Cluster de Servicios de Salud de  Health and medical science México 2018/05/05

Baja California

Cluster Queretano Médico v de Health and medical science México 2023/09/30
Salud AC

Monterrey Healthcare City Cluster Health and medical science México 2016/09/04

Nota: Adaptado de European Secretariat for Cluster Analysis (ESCA), 1 de noviembre 2023, Etiqueta
ECEI Bronce (https://www.cluster-analysis.org/benchmarked-
clusters/listing?industry=Health+and+medical+science)


https://www.industriamedica.org/
https://www.industriamedica.org/
https://www.clusteringenieria.bio/
https://bajahealthcluster.mx/about/
https://bajahealthcluster.mx/about/
https://www.saludqueretaro.org/
https://www.saludqueretaro.org/
http://www.clusterdesalud.com/

25

Descripcion de los Clusteres con etiquetado Bronce ECEI en México:

Asociacion Industrial de Productos Médicos de las Californias A.C.

Es un agrupamiento compuesto por representantes de las empresas manufactureras
de Dispositivos Médicos instaladas en Baja California, que agrupa a proveedores,
universidades y organismos de gobierno relacionados con el sector, para incrementar la
derrama econdmica y la competitividad de la industria de Productos Médicos de la region.
El Cluster de Productos Médicos inicio sus actividades en 2003, en 2005 se elabor6 un
diagndstico de la industria médica en el estado y se publicé el plan estratégico del Cluster,
definiendo asi la visién del agrupamiento de productos médicos. Y para el afio 2006, el
Cluster se conforma legalmente como la “Asociacion Industrial de Productos Médicos de las

Californias, A.C.”

Biomédica de Jalisco

El Cluster de Ingenieria Biomédica del Estado de Jalisco es una iniciativa que integra
los esfuerzos de la industria de ingenieria biomédica, tecnologias y dispositivos médicos en
la entidad con el objetivo de incrementar la competitividad del sector a través de la
colaboracién entre sus actores. Esencialmente conformado por la Industria y vinculado con
la Academia, el Gobierno y la Sociedad. Al estar conformado por diferentes actores es
necesaria la acciéon coordinadora de un organismo neutral, sin fin de lucro, que funja como
Cluster Manager, es decir, como organismo que administra de manera integral los esfuerzos
del Cluster.
Es por eso por lo que, mediante una asociacion civil sin fin de lucro la Sociedad Mexicana

de Ingenieria Biomédica (SOMIB), el Colegio de Ingenieros Biomédicos del Estado de
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Jalisco (CIBEJ) y el Centro de Innovacion, Ciencia y Tecnologia Jalisco (CEDITEJ) realizan
la funcion de administrador y gestor del Cluster, trabajando en vinculacion activa con la
cuadruple hélice (industria, academia, gobierno y sociedad) y atendiendo las necesidades y

demandas de la industria.

Cluster de Servicios de Salud de Baja California

Baja Health Cluster es una organizacion fundada en 2011 para promover el sector
del turismo médico en el estado de Baja California. Supervisan y gestionan mediante
asesoramiento a sus filiales médicas, odontoldgicas y hospitalarias, que reciben miles de
pacientes del extranjero. Son el punto de conexion entre el paciente y el proveedor de salud,
la fusion de calidad, calidez y seguridad para los pacientes.

La prioridad nimero uno de Baja Health Cluster es mejorar y mantener la estadia del
paciente, la mejor experiencia, al tener alianzas estratégicas con Spas, Hoteles,
Restaurantes y los principales prestadores de servicios turisticos, ayudan a satisfacer las

expectativas de los visitantes médicos.

Cluster Queretano Médico y de Salud A. C.

Son una Asociacion Civil, que agrupa organizaciones de la salud, para el
fortalecimiento y desarrollo de este sector en el Estado de Querétaro, elevando la calidad
de atencion médica, la seguridad y la experiencia de los usuarios. Propiciando un ambiente
competitivo, y que adopte las mejores practicas posibles. Buscan integrar empresas,
instituciones académicas y publicas para generar sinergias que permitan fortalecer el sector

médico, Clinico-Hospitalario, de Servicios de Salud y Bienestar Humano, relacionados con
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su funcionamiento y operaciones mediante férmulas promoventes en materia de salud en el
estado de Querétaro, y admitir las colaboraciones de las que surjan proyectos en comunes
gue incrementen la competitividad, la seguridad y la calidad del sector y fomenten el
crecimiento de nuevos negocios en la region y la proyeccion local, regional, nacional e
internacional.

El 16 de enero del 2024, se llevo a cabo el lanzamiento de la Red Estatal de Cllsteres
del estado de Querétaro, en la cual recibieron el Reconocimiento como Cluster del Estado

la cual fue presidida por la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU).

Monterrey Healthcare City Cluster

Son una Asociacion denominada Monterrey Ciudad de la Salud, esta constituida por
hospitales publicos y privados, acreditados por los principales organismos nacionales e
internacionales como el Consejo de Salubridad General (CSG) y el Joint Commission
International (JCI), Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Nuevo Ledn y 4 de
las mas prestigiosas Universidades de América Latina, quienes forman recursos humanos
para la salud y proveedores del sector con una alta responsabilidad social en el desarrollo
de servicios médicos especializados. Buscan consolidar y asegurar la atencién con calidad
y seguridad en la creciente demanda de pacientes nacionales e internacionales, alcanzando
un posicionamiento a nivel nacional e internacional como oferta de servicios médicos
especializados que fomenten el crecimiento econémico regional. Dentro del Cluster de
Salud cuentan con diferentes comités para asegurar su éxito y desarrollo como lo son el
Comité de Etica, Comité de Certificacion y Acreditacion a Hospitales, Comité de Promocion,

Comité Académico de Calidad y Seguridad, Comité de Seguridad Hospitalaria.
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Como podemos observar en la Tabla 1, han perdido la validez de su etiquetado,
Monterrey Healthcare City Cluster en 2016, el Cluster de Servicios de Salud de Baja
California y la Asociaciéon Industrial de Productos Médicos de las Californias A.C. en 2018,
recientemente en 2023 Biomédica de Jalisco y, el Cluster Queretano Médico y de Salud AC.

Haciendo un andlisis de la informacion que comparten los 3 clusteres dedicados al
area de Salud en su sitio web mencionan la importancia del Turismo médico en sus
regiones, buscando asegurar atencién de calidad y seguridad en la demanda de pacientes
nacionales e internacionales. Los clusteres son el punto de conexién entre el paciente y el
proveedor, también buscan integrar empresas, instituciones publicas y académicas para
generar colaboraciones que fortalezcan el sector de salud, propiciando asi un ambiente
competitivo lo cual lleva a elevar la calidad médica y de servicio, se fomenta el crecimiento
de nuevos negocios en las regiones y se proyecta a los existentes de manera local, regional,
nacional e internacional.

Dentro de su sitio web los clusteres promueven la informacién necesaria para seguir
manteniendo por lo menos el etiguetado Bronce ECEI de acuerdo al indicador 4.6.2
Presencia web de la organizacion del clUster, si consideran prepararse para obtener un
etiquetado Oro ECEI deben tomar en cuenta otros indicadores que se requieren para dicho
etiquetado entre ellos estdn 4.6.1 Comunicacion de la organizacion del cluster, 4.6.2
Presencia web de la organizacion del clister, 5.1 Reconocimiento del Claster en
Publicaciones, Prensa, Medios y 5.2 Historias de éxito; ademas de otros indicadores que se
encuentran dentro de los 5 ejes principales que son |. Estructura del Cluster, Il. Tipologia,
gobernanza, cooperacion, lll Gestion de la organizacion del cluster de financiacion, 1V.

Estrategia, objetivos, servicios y el V. Logros, Reconocimiento.
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En México en el ambito de la salud y ciencia médica por el momento no existe ningan
cluster con el etiquetado oro, los clusteres que tienen vigente la Etiqueta Oro ECEI en dicho

ambito a nivel internacional segun lo encontrado en la pagina de ESCA son los siguientes:

Tabla 2.

Clusteres con etiquetado ECEI Oro a nivel internacional

Etiqueta
valida hasta

BioLAGO e. V. — life science Health and medical science  Alemania 2024/01/31

network

Nombre Portafolio Comparativo Pais

Estonian HeathTech Cluster Health and medical science  Estonia 2024/11/14
Life Science Nord Health and medical science  Alemania  2024/01/31
MedicalMountains GmbH Health and medical science  Alemania  2024/01/31
Mental Health Cluster Catalonia Health and medical science Espafia 2024/04/30
Norway Health Tech Health and medical science  Noruega 2024/09/30

Norwegian Smart Care Cluster Health and medical science  Noruega 2026/11/30

Oslo Cancer Cluster Health and medical science  Noruega 2024/12/31
ROHEALTH Cluster Health and medical science Rumania 2026/12/31
Technology Mountains e. V. Health and medical science; Alemania 2024/01/31

ICT; Micro, nano and optical
technologies; New materials
and chemistry; Production

and engineering

Nota: Informacion adaptada de European Secretariat for Cluster Analysis (ESCA), 1 de noviembre
2023, Etiqueta ECEI Oro. (https://www.cluster-analysis.org/gold-label-
new/listing?industry=Health+and+medical+science)



https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.connectedhealth.ee/
http://www.lifesciencenord.de/
https://www.technologymountains.org/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.smartcarecluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://rohealth.ro/en
http://www.technologymountains.de/
https://www.cluster-analysis.org/gold-label-new/listing?industry=Health+and+medical+science
https://www.cluster-analysis.org/gold-label-new/listing?industry=Health+and+medical+science
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Descripcion de los Clusteres con etiguetado ECEI Oro a nivel internacional:

BioLAGO e. V. - life science network

BioLAGO es la red sanitaria transfronteriza mas grande de la region de cuatro paises
del lago de Constanza (Alemania, Suiza, Austria y Liechtenstein). La red vincula las
empresas Yy la ciencia para la innovacion y aborda los sectores de alta tecnologia de la
industria de la salud: tecnologia médica, diagndstico, bioinformatica y productos
farmacéuticos, incluida la medicina personalizada, a menudo denominada las 4D de la
medicina: dispositivos, diagnostico, datos, medicamentos y terapia.

Apoya activamente a sus miembros a través de una gama de servicios centrados en
la industria, como cursos de capacitacion y conferencias, iniciativas de expertos,

transferencia de conocimiento y tecnologia, consultoria y marketing.

Estonian HeathTech Cluster

Connected Health lo conecta con el ecosistema de innovacion en salud de Estonia:
ayudan a encontrar informacion o socios para que pueda comenzar a aprovechar el entorno
anico que ofrece Estonia.

Es una asociacion a nivel nacional entre partes interesadas relacionadas con la salud
en Estonia, que estdn comprometidas a acelerar la adopcion de soluciones de salud
conectadas, a escala internacional y en términos comerciales.

El clister redne a mas de 80 socios, incluidas 43 empresas (start-ups, Tl sanitarias,
tecnologia médica, biotecnologia y farmacia), socios de [+D (universidades y centros de
competencia tecnolégica), proveedores de servicios de salud y bienestar (hospitales,

médicos de cabecera, salud ocupacional, spas, fithess y deportes), organizaciones de



31

pacientes y comunidades de usuarios, y sector publico (ministerios responsables de la salud
y el emprendimiento, el seguro nacional de salud y la agencia nacional de desarrollo
sanitario). El cluster forma parte de la Alianza Europea de Salud Conectada y de la red

ScanBalt.

Life Science Nord

Las caracteristicas destacadas del cluster son la amplia base corporativa y las
cadenas de valor completas, desde la investigacion basica y aplicada hasta el producto final
comercializable, pasando por los estudios clinicos. La colaboracion intensiva y de confianza
entre investigadores, médicos y socios industriales se refleja en productos innovadores,

proyectos sostenibles y nuevas tecnologias.

MedicalMountains GmbH

Gracias a la proximidad con numerosas empresas de tecnologia médica, siempre
estan al tanto del sector. Su objetivo es apoyar en el desarrollo, fabricacién, lanzamiento al
mercado y seguimiento de dispositivos médicos. MedicalMountains es mas que una
plataforma: es una comunidad que promueve el didlogo, promueve ideas innovadoras y
fortalece de manera sostenible la industria de la tecnologia médica.
MedicalMountains, ofrece una red de competencia diversa para la transferencia de
conocimientos y tecnologia, sélidamente construida con nuestros accionistas y ampliada en

TechnologyMountains e. V.
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Mental Health Cluster Catalonia

Referente nacional e internacional en el desarrollo de iniciativas colaborativas para
trabajar la autonomia en el campo de la salud mental, las neurociencias y el envejecimiento.
Mejoran la competitividad; la innovacion; la transferencia del conocimiento y la colaboracion
entre los diferentes agentes, para dar soporte integral bio-psico-social a las personas. Lo
integran hospitales, centros de investigacién, socios tecnoldgicos, farmacéuticas,
universidades, empresas tecnolégicas o0 de servicios, ayuntamientos o entidades

terapéuticas, de todo el pais.

Norway Health Tech

Su misién es mejorar la calidad en el tratamiento y la atenciébn mediante el desarrollo
e industrializacién de soluciones de salud de clase mundial a través de sus miembros y
ecosistema. Noruega Health Tech tiene la vision de hacer de Noruega el mejor escenario
del mundo para la innovacién en salud. Son una organizacién miembro sin fines de lucro
con cerca de 270 miembros, que representan toda la cadena de valor de la atencién médica.

Abordan todas las areas de la salud humana, con atencién a la tecnologia.

Norwegian Smart Care Cluster

El Norwegian Smart Care Cluster (NSCC) es un cluster ARENA PRO en el programa
nacional de clusters. NSCC es un ambito de colaboracion nacional e internacional para
grandes y pegquefias empresas, municipios, hospitales, organizaciones publicas,

organizaciones de usuarios, instituciones académicas/de 1+D e inversores.
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Su vision es "Generar impacto a través de soluciones de atencion inteligentes" y su
proposito es "construir la industria de la salud noruega mediante la promocion de soluciones
sostenibles que brinden una vida mejor a los usuarios, asi como entregas de servicios de

salud y atencion rentables y de calidad garantizada".

Oslo Cancer Cluster

Oslo Cancer Cluster es un grupo industrial y de investigacién en oncologia dedicado
a mejorar las vidas de los pacientes con céncer acelerando el desarrollo de nuevos
diagndsticos y tratamientos para el cancer.

Son una organizacion miembro nacional sin fines de lucro con méas de 90 miembros.
Su base de miembros comprende hospitales universitarios, centros de investigacion,
organizaciones de pacientes, empresas emergentes y de biotecnologia, empresas
farmacéuticas y tecnoldgicas globales, inversores, instituciones financieras y proveedores
de servicios, todos ellos trabajando en el campo del cancer. En conjunto, cubren toda la
cadena de valor de la oncologia, desde la investigacion exploratoria hasta la entrega de

terapias y diagndésticos novedosos a pacientes de todo el mundo.

ROHEALTH Cluster

ROHEALTH se establecié en 2015 con el objetivo de apoyar la necesidad de asociar
varios tipos de entidades en los campos de la salud y la bioeconomia para aumentar su
competitividad en los campos objetivo, a través de sus actividades, promueve y apoya la

cooperacion mediante asociaciones nacionales e internacionales sostenibles entre
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empresas privadas, universidades, organizaciones de investigacion y
entidades/autoridades.

La comunidad representada por el cluster ROHEALTH cuenta con miembros con una
amplia experiencia en investigacion y desarrollo, adquirida a través de la participacion en
grandes proyectos nacionales e internacionales, como los financiados por los programas
FP6, FP7, H2020, INTERREG IVC, fondos estructurales, Plan Nacional de Investigacion,
etc. Su experiencia abarca una amplia gama de habilidades, desde consultoria y desarrollo
de proyectos hasta investigacion y desarrollo de nuevos materiales avanzados para el

campo médico y diversas técnicas de caracterizacion y medicion de diversos parametros.

Technology Mountains e. V.

Brindan acceso a conocimientos técnicos mas alla de las fronteras de la industria
tradicional y son un vinculo entre los negocios y la ciencia. Aseguran el liderazgo tecnolégico
de sus afiliados. Asesoran sobre derechos de propiedad intelectual, busqueda de
programas de financiacion e investigacion tecnoldgicas. Hacen enlaces entre sus miembros,
eventos y seminarios en Tecnhologia Médica, Mecatrénica, Microtecnologia, Gestién de

Calidad, Servicios, etc.

Andlisis de la Comunicacién Interna
Dentro de la comunicacion interna que se pudo observar de los 10 clusteres en el
ambito de la salud y ciencia médica que tienen la Etiqueta Oro ECEI en el ambito de la salud

y ciencia médica se analiz6 lo siguiente (Tabla 3):
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En los sitios web el 100% de los clusteres cuenta con un apartado en donde se
encuentra informaciéon de sus miembros/socios, los datos y/o enlaces para poderse
comunicar con ellos directamente, el 60 % de los mismos maneja un &area destinada
exclusiva para para los miembros/socios y/o para futuros miembros/socios, en algunas de
las areas destinadas para los antes mencionados hay documentacion abierta como las
contribuciones, los estatutos, calendario de actividades programadas para los miembros del
claster, formularios para los futuros miembros/socios, dicha documentacion entra dentro de

la comunicacion interna del clster (Figuras 1, 2y 3).

Figura 1

Imagen del area de miembros en el sitio web del Cluster Life Science Nord.

=
#  hojainformativa  contacto ) BOLSA DE TRABAJO Inglés | Q LIFE %
SCIENCE =
NORD Z
EL GRUPO NOTICIAS Y EVENTOS ACTIVIDADES MIEMBROS SOBRE NOSOTROS REVISTA LS| ’ﬂ

sélida red para iniciar colaboraciones, desarrollar nuevas ideas e intercambiar

conacimientos.

MIEMBROS DE LSN EV >

BENEFICIESE DE UNA VARIEDAD DE BENEFICIOS
PARA MIEMBROS

La asociacidn de soporte Life Science Nord eV le ofrece a usted y a sus empleados
numerosas plataformas para establecer contactos con actores relevantes, para la
transferencia de conocimientos especificos del sector y para la visibilidad de su

empresa, tanto dentro como fuera de nuestra regiondel cluster.
Ademas de |as ventajas concretas para su empresa, al participar activamente en Life

Science Nord eV también contribuye de forma importante al trabajo del cluster

visiblemente exitoso en la sede de ciencias bioldgicas del norte de Alemania,

BENEFICIOS PARA MIEMBROS Y FORMULARIO DE MEMBRESIA (PDF) >
@ ESTATUTOS DELA ASOCIACION (PDF) >

Nota: Claster Life Science Nord pagina web, 2024,
(https://www.lifesciencenord.de/de/mitglieder/mitgliedschaft.html)



https://www.lifesciencenord.de/de/mitglieder/mitgliedschaft.html)
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Figura 2

Area de miembros en el sitio web del Oslo Cancer Cluster

f ¥in =

© osocancmawste OBRE NOSOT MIEMBROS

DIRECTORY ~ MAP  MEMBER LIST

The Oslo Cancer Cluster Member Profiles Directory is facilitated through a partnership with Biotechgate by Venture Valuation AG, a global life science industry database.

DATABASE SEARCH

Use the form below to search the directory. Select your search criteria and click "search”.

b ek ‘ “

Company name

Main sector all sectors v
Subsector ~
Advanced search v

Nota: Imagen del area de miembros en el sitio web del Oslo Cancer Cluster, 2024,
(https://oslocancercluster.no/member-profiles/)

Figura 3

Area exclusiva para socios en el sitio web de We Mind Cluster.

WE

MIND El Cluster ~ Nuestros socios ¥ Brains ¥ Proyectos ~ Actualidad ¥ Are OCiC =ca Q

Cluster

Area socios

Este contenido esta restricto a los sitios web. Para que existan usuarios, log in. New users may register below.

Existing Users Log In

Username or Email

Password

O Remember Me

; Eoraot nassword? Click here fo reset

Nota: Imagen del area exclusiva para socios en el sitio web de We Mind Cluster, 2024,
(https://www.wemindcluster.com/area-socis/)



https://oslocancercluster.no/member-profiles/)
https://www.wemindcluster.com/area-socis/)
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Por la informacion abierta que se observa en cada uno de los sitios web, en las redes

sociales y el tipo de proyectos que cada uno de los clusteres manejan podemos deducir que

organizan sesiones especiales con los miembros del cluster y con los equipos de trabajo

gue se generan para llevar a cabo eventos y/o proyectos propios de cada uno de los

clusteres. Algunos cllsteres organizan sus propias sesiones dentro de congresos mas

amplios, donde pueden presentar su trabajo a una audiencia selecta de expertos y

potenciales socios internacionales.

Figura 4

Area de noticias en el sitio web de We Mind Cluster.

Nota:

OWE
. MIND

Cluster

EIClUster ~ Nuestrossocios v  Bralns «

13/12/2023

La Fundacién Ave Maria ya es
parte del Claster

El campus residencial, asi como los servicios de
acompanamiento que ofrece la Fundacion, son ya
un referente de la cludad de Sitges

121n2/2023
Recupera el webinar Salud Mental
y Nutricién

Contenido exclusivo socios CSMC. Sesion sobre

13/12/2023

Disponible el Webinar LLD:
Tecnologias y Robética
asistencial

Presentaclon de retos asociados a las tecnologias

y la robétea asistenciales, a partir de la ejecucion

del proyecto EudaimonlA.

,/ [ Fers

1/12/2023

Damos la bienvenida a Medicare
System

La empresa ofrece soluciones textiles para

Areasocios =ECA Q

Proyectos

13/12/2023

Todo un éxito el proyecto
PRODISFAG y la cata de nuevos
productos alimenticios para
personas con disfagia

El CSMC impulsa este proyecto, en el que se han

desarrollado 15 productos de nueva tec

alimentar facilitar la com

nutrientes de personas con disfagia y pacientes

que sufren dificultad de deglucion

0z/z023
El Cluster Salud Mental Catalunya

celebra su 10° Aniversario
premiando a las mejores

Scree]

Imagen del

area de noticias en el

(https://www.wemindcluster.com/noticies/page/1/)

sito web de We Mind Cluster,

2023,


https://www.wemindcluster.com/noticies/page/1/)

Figura 5

Area de eventos en sitio web de ROHEALTH Cluster.
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& P

6 of 0$
October 24-26, 2023
6th Edition
B
SALUD 2023
Evento Ir en Salud_24-26 de actubre de 2023 6 a edicion

Nota: Imagen del area de eventos en sitio web de ROHEALTH Cluster,
(https://rohealth.ro/en/en-behealth-event/en-behealth-event-behealth-2023-brokerage-event)

Figura 6

Area de noticias del sitio web de Mental Health Cluster Catalonia.
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enriquecerlo.

MIND E1Gister v Nusstros soco

Los socios sientan las bases
de la estrategia del cluster en
los préoximos anos
D [ sorusoas |
Se han celebrado los talleres estratégicos WeMind Cluster, cita
clave en el proceso de cocreacién colaborativo del Plan
Estratégico WeMind Cluster 2024-26. Una vez incorporadas las

aportaciones que se han hecho en estas sesiones, el documento
se publicara online para que todos los socios puedan acabar de

os EES Q
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2023,


https://rohealth.ro/en/en-behealth-event/en-behealth-event-behealth-2023-brokerage-event)
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Nota: Imagen del area de noticias del sitio web de Mental Health Cluster Catalonia, en donde se
informa sobre la reunion que el cluster llevé a cabo para sentar las estrategias de este para los
siguientes afios, 1 de febrero de 2024, (https://www.wemindcluster.com/es/tot-un-exit-els-tallers-

estrategics-wemind-2024/)

Tabla 3.

Informacién sobre Miembros / Socios en pagina web

Etiqueta de Oro ECEI
Nombre

BioLAGO e. V. — life

science network

Estonian  HeathTech

Cluster

Life Science Nord

MedicalMountains
GmbH
Mental Health Cluster

Catalonia
Norway Health Tech

Norwegian Smart Care

Cluster

Oslo Cancer Cluster

ROHEALTH Cluster

Technology Mountains
e. V.

Pagina web contenido
Informacién sobre Miembros / Socios

Con la informacién de cada miembro /socio. Logos y enlaces. Enlace
dirigido a los clientes, no tienen uno exclusivo para socios

Con la informacion de cada miembro/socio Fotografias / logos y enlaces

Con la informacion de cada miembro. Logos y enlaces. Informacién para
hacerte miembro y para los miembros como los estatutos. **

Si se mencionan a los socios. Enlace dirigido a los clientes, no tienen uno
exclusivo para socios.

Enlace con la informacién del socio y ademas cuentan con un enlace
exclusivo para socios. **

Enlace con la informacién de cada miembro y de la junta de trabajo del
cluster en donde tienen informacion relevante para los miembros.**

En el enlace de contacto se menciona quienes son los socios junto con su
enlace. No tienen uno exclusivo para socios

Enlace con la informacién de sus miembros y ademas cuentan con un
enlace exclusivo para socios. **

Enlace con la informaciéon de cada miembro. Logos y enlaces. Enlace
exclusivo para miembros.**

Enlace con la informacion de cada miembro. Logos y enlaces. Enlace

dirigido a miembros y futuros miembros.**

Nota: Elaboracion propia.


https://www.wemindcluster.com/es/tot-un-exit-els-tallers-estrategics-wemind-2024/)
https://www.wemindcluster.com/es/tot-un-exit-els-tallers-estrategics-wemind-2024/)
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
http://www.lifesciencenord.de/
https://medicalmountains.de/
https://medicalmountains.de/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.smartcarecluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://rohealth.ro/en
http://www.technologymountains.de/
http://www.technologymountains.de/
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Comunicacién externa

Dentro de la comunicacion externa de los 10 clusteres que tienen la Etiqueta Oro
ECEI en el ambito de la salud y ciencia médica se analiz6 lo siguiente (observar tablas 4, 5,
6, 7y 8):

El 100% de los clusteres cuentan con un sitio web accesible, bien estructurado, con
informacion actualizada, noticias sobre las actividades del cluster y de sus miembros/socios,
algunos de ellos generan una revista o un boletin informativo que se puede descargar,
comparten noticias que se publicaron en otros medios de comunicacion, algunos de los
clusteres dentro de sus actividades generan proyectos, congresos, seminarios, cursos
certificados, podcast, y todo se puede encontrar publicado en su sitio web (tabla 4 y 5).

Dentro del mismo sitio web de los clusteres el 60% maneja minimo 2 idiomas, el de
Su region e inglés; y el 40% maneja solo el idioma de la region, con la evolucion de la
tecnologia algunos de los navegadores mas utilizados como google chrome, safari o
microsoft edge, te dan la opcién de hacer la traduccion a otros idiomas como el espafiol en
este caso, lo que facilita la comunicacién externa al resto del mundo (tabla 5).

El 100% de los clusteres tienen por lo menos 2 redes sociales, todos manejan
Linkedin que, al ser una red social orientada al uso empresarial, a los negocios y al empleo,
va mas orientada a la busqueda de nuevos miembros/socios (tabla 6). EI 70% tiene pagina
de Facebook (tabla 6), 90% YouTube (tabla 7), 70% tienen Twitter (tabla 7) y el 50%

Instagram (tabla 8).



41

2. Documentar la informacién obtenida segun los indicadores 4.6.1, 4.6.2, 5.1y 5.2

de ESCA (ECEI).

4.6.1. Comunicacién de la organizacion del cluster

Analizando la informacién obtenida sobre los clusteres en el ambito de la salud y
ciencia médica con etiquetado ECEI Oro, se observd que emplean estrategias de
comunicacién cuidadosamente disefiadas para dar a conocer su organizacion y logros a
nivel nacional e internacional. Estas estrategias estan orientadas a destacar su excelencia,

fomentar la colaboracion global, atraer a socios estratégicos y clientes.

La forma en como se organizan cada uno de los Clusteres lo dan a conocer utilizando
una combinacién de canales digitales, publicaciones, eventos, relaciones publicas y
colaboraciones globales.

Todos cuentan con un sitio web corporativo, en donde se puede encontrar la
informacion del cluster, tienen diferentes secciones, dentro de la seccion en donde se hace
referencia a historia de cada cluster ha sido importante para ellos mencionar los logros que
han obtenido, premios, nombramientos, reconocimientos, asi como el etiquetado Oro ECElI,
explicando su importancia, los criterios cumplidos y como esto beneficia a los miembros del

cluster y a sus clientes.

Los clusteres tienen presencia en las redes sociales, las plataformas principales que
utilizan son LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram y YouTube para compartir noticias,

eventos, logros, y contenido relacionado con el clister y sus miembros.



Figura 7.
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Porcentaje de la presencia en las redes sociales de los Clusteres con Etiquetado Oro ECEI.
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T0% T0%
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0%

Linkedin Facebook YouTube X (Twitter) Instagram TikTok

Nota. Elaboracién propia.

Dentro del contenido multimedia publican videos, infografias, y entrevistas con

lideres del cluster reforzando asi su posicidn a nivel nacional e internacional.

Publican informes detallados que resumen los logros del cluster, incluyendo avances en

investigacion, proyectos exitosos, y colaboraciones estratégicas.

Los clusteres participan activamente en conferencias nacionales e internacionales de

salud y ciencia médica, donde presentan sus investigaciones, innovaciones, y casos de

éxito. Estas presentaciones no solo muestran su expertise, sino que también posicionan al

cluster como lider en su campo. Como resultado de las investigaciones los integrantes del

cluster publican investigaciones y descubrimientos en revistas cientificas de alto impacto,

resaltando su rol en la generacion de conocimiento y avance en la ciencia meédica.
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Para mantener las Relaciones Publicas emiten comunicados de prensa para anunciar

logros importantes, como la obtencion de financiamientos nacionales e internacionales, la

finalizacién de proyectos relevantes, o la firma de acuerdos de colaboracién globales.

Para los clusteres son importantes las alianzas y acuerdos estratégicos, por tal razon

publicitan las firmas de acuerdos estratégicos con universidades, centros de investigacion y

empresas relacionadas a través de comunicados de prensay en su sitio web, mostrando su

capacidad de influencia y su red de colaboracion a nivel local, regional, nacional e

internacional.

4.6.2. Presencia en la Web de la organizacion del cluster.

Se presentan las siguientes tablas con la informacion de la Presencia en la Web de la

organizacion del cluster.

Tabla 4.

Informacién sobre el sitio web de los clusteres parte 1

Etiqueta de Oro
ECEI
Nombre

BioLAGO e. V. —
life science
network

Estonian
HeathTech
Cluster

Life Science Nord

Historia/
Acerca
de

Sl

Sl

Sl

Sitio Web Contenido

Miembros/
Socios

Con la
informacion  de
cada miembro
/socio. Logos vy
enlaces
Con la
informacion  de
cada
miembro/socio
Fotografias /
logos y enlaces
Con la
informacion  de

cada miembro.

Proyectos

SI

SI

Sl

Eventos /
Congresos /
Cursos

Si

Los
mencionan en
los boletines

Sl

Noticias

Sl
2 al afo

Sl
Las ultimas
noticias estan
en una
seccion

Sl


https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
http://www.lifesciencenord.de/

MedicalMountains
GmbH

Mental Health
Cluster Catalonia

Norway  Health

Tech

Norwegian Smart
Care Cluster

Oslo Cancer
Cluster
ROHEALTH
Cluster

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Logos y enlaces.
Informacion para
hacerte miembro
y para los
miembros como
los estatutos.**

S| se menciona a
los socios. Enlace
dirigido a los
clientes, no tienen
uno exclusivo
para socios.**

Enlace con Ila
informaciéon  del
socio y ademas
cuentan con un
enlace exclusivo
para socios. **

Enlace con la
informacion  de
cada miembro y
de la junta de
trabajo del cluster
en donde tienen

informacion
relevante para los
miembros.**

En el enlace de
contacto se
menciona

quienes son los
socios junto con
su enlace.

Enlace con la
informacion  de
sus miembros vy
ademas cuentan
con un enlace
exclusivo para
sS0cCios. **

Enlace con Ila
informacion  de
cada miembro.

SI

SI

Sl

SI

Sl

Sl

Sl
Eventos
varios,
seminarios,
cursos
certificados,
etc.

Sl

Sl

SI

Sl
Tienen
publicado un
calendario de
eventos
actualizado

Sl
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Sl
Boletin,
Podcast
MedTalk
mensual

Sl

Sl
Actualizadas,
varias por
mes

Sl
Actualizadas

Sl
Actualizadas,
varias por
mes

Sl
Actualizadas,


https://medicalmountains.de/
https://medicalmountains.de/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.smartcarecluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://rohealth.ro/en
https://rohealth.ro/en

Technology Sl
Mountains e. V.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 5.

Logos y enlaces.
Enlace exclusivo
para miembros.**
Enlace con la
informaciéon  de
cada  miembro.
Logos y enlaces.
Enlace dirigido a
miembros y
futuros
miembros.**

NO
en
especifico

Informacién sobre el sitio web de los cllsteres parte 2

Etiqueta de Oro
ECEI

Nombre

BioLAGO e. V. —
life science
network

Estonian
HeathTech
Cluster

Life Science Nord

MedicalMountains
GmbH

Mental Health
Cluster Catalonia

Historias de
éxito/Integrantes del
cluster
Cuenta con seccion
de Proyectos

realizados con éxito

Cuentan con un
boletin informativo
mensual sobre los
logros del cluster
(hasta julio 2023)
Cuentan con una
revista anual
publicada, sobre
investigaciones de lo
que hacen los
miembros del cluster
Dentro de los
boletines

Publican una

memoria anual con las

Sitio Web Contenido

Contacto

SI

Sl

Sl

SI

Sl

Idiomas

Aleman
Inglés

Estonio
Inglés
Frances

Aleman

Inglés

Aleman

Catalan
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varias por
afno

Sl Sl
Actualizadas,
varias por
ano

Observaciones

En Frances informacion
sobre el cluster

En su pagina tienen el
logo del etiquetado oro
Tanto en la pag. web
como en sus redes tienen

la misma imagen
corporativa

Cuentan con un canal
propio de podcast
https://medtalk.podigee.io/
Recaudan  presupuesto
para los proyectos.


http://www.technologymountains.de/
http://www.technologymountains.de/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
http://www.lifesciencenord.de/
https://medicalmountains.de/
https://medicalmountains.de/
https://medtalk.podigee.io/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.clustersalutmental.com/

Norway Health

Tech

Norwegian Smart

Care Cluster

Oslo Cancer

Cluster

ROHEALTH
Cluster

Technology
Mountains e. V.

actividades y
proyectos logrados del
cluster

En la seccion de
noticias y Play, se
presentan actividades
del cluster realizadas
con éxito

En la seccion de NSC
Lab tienen una
seccion sobre
Historias de clientes e
historias y noticias
sobre lo que se hace
en el cluster
Publicadas en la
seccion de noticias

roh4ucraina Programa
para ayudar a los
refugiados de manera
gratuita no solo en el
area de la salud

En la seccion de
noticias se pueden
encontrar casos de
éxito del cluster

Nota: Elaboracion propia.

SI

SI

Sl

SI

Noruego
Inglés

Noruego
Inglés

Inglés

Rumano
Inglés

Aleman
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En su pégina tienen el
logo del etiquetado oro
Tanto en la pag. web
como en sus redes tienen

la misma imagen
corporativa

Tienen wuna oficina en
donde es:

* Un espacio de coworking
con mas de 60 empresas
ubicadas

* 3000 metros cuadrados
con innovacion sanitaria
* Ubicado en el Parque
Cientifico de Oslo
Compartir conocimientos,
sinergias y expansion de
redes son palabras clave
La imagen corporativa
esta correcta en todas sus
redes y pagina web

Tienen bolsa de trabajo.
La imagen corporativa
esta correcta en todas sus
redes y pagina web, la
misma imagen.

La pagina web y LinkedIn
es lo que tienen
actualizado, cumplen con
la imagen corporativa
correspondiente


https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.smartcarecluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://rohealth.ro/en
https://rohealth.ro/en
http://www.technologymountains.de/
http://www.technologymountains.de/

Tabla 6.

Informacién sobre Facebook y Linkedin

Etiqueta de Oro

ECE Facebook
Tipo de
Nombre URL Publif:)aciones
BioLAGOe.V.— NO NO
life science
network
Estonian https://www.face  De sept 2023 a
HeathTech book.com/innov  enero 2024 no
Cluster atsioonikliinik hubo
publicaciones
Antes de eso
publicaciones
continuas de las
actividades y
logros del cluster
y miembros
Life Science https://www.face Pocas
Nord book.com/LifeSc publicaciones.
ienceNord no publican
desde 2022
MedicalMountai https://www.face Publicaciones
ns GmbH book.com/Medic  activas de
alMountains eventos del
cluster y de sus
miembros,
noticias, notas,

podcast, etc.
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LinkedIn

URL

https://www.linke
din.com/compan
y/biolago-
e.v.-%E2%80%9
3-life-science-
network/?trk=biz
-companies-cym
https://www.linke
din.com/compan

y/tehnopol-
healthtech/

https://www.linke

din.com/compan
yl/lifesciencenord
/

https://www.linke

din.com/compan
y/medicalmount
ains/?originalSu
bdomain=de

Tipo de
Publicaciones
Publicaciones
continuas sobre
las actividades del
cluster y de sus
miembros

Publicaciones
continuas  sobre
las actividades del
cluster y de sus
miembros

Publicaciones
continuas y
actualizadas

Publicaciones

continuas y
actualizadas
sobre las
actividades  del
cluster y de sus
miembros,
reposteos de
publicaciones
sobre los
miembros y
actividades del

claster publicados
en otras redes


https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.linkedin.com/company/biolago-e.v.-%E2%80%93-life-science-network/?trk=biz-companies-cym
https://www.linkedin.com/company/biolago-e.v.-%E2%80%93-life-science-network/?trk=biz-companies-cym
https://www.linkedin.com/company/biolago-e.v.-%E2%80%93-life-science-network/?trk=biz-companies-cym
https://www.linkedin.com/company/biolago-e.v.-%E2%80%93-life-science-network/?trk=biz-companies-cym
https://www.linkedin.com/company/biolago-e.v.-%E2%80%93-life-science-network/?trk=biz-companies-cym
https://www.linkedin.com/company/biolago-e.v.-%E2%80%93-life-science-network/?trk=biz-companies-cym
https://www.linkedin.com/company/biolago-e.v.-%E2%80%93-life-science-network/?trk=biz-companies-cym
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.facebook.com/innovatsioonikliinik
https://www.facebook.com/innovatsioonikliinik
https://www.facebook.com/innovatsioonikliinik
https://www.linkedin.com/company/tehnopol-healthtech/
https://www.linkedin.com/company/tehnopol-healthtech/
https://www.linkedin.com/company/tehnopol-healthtech/
https://www.linkedin.com/company/tehnopol-healthtech/
http://www.lifesciencenord.de/
http://www.lifesciencenord.de/
https://www.facebook.com/LifeScienceNord
https://www.facebook.com/LifeScienceNord
https://www.facebook.com/LifeScienceNord
https://www.linkedin.com/company/lifesciencenord/
https://www.linkedin.com/company/lifesciencenord/
https://www.linkedin.com/company/lifesciencenord/
https://www.linkedin.com/company/lifesciencenord/
https://medicalmountains.de/
https://medicalmountains.de/
https://www.facebook.com/MedicalMountains
https://www.facebook.com/MedicalMountains
https://www.facebook.com/MedicalMountains
https://www.linkedin.com/company/medicalmountains/?originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/company/medicalmountains/?originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/company/medicalmountains/?originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/company/medicalmountains/?originalSubdomain=de
https://www.linkedin.com/company/medicalmountains/?originalSubdomain=de

Mental Health NO
Cluster

Catalonia

Norway Health https://www.face

Tech book.com/norwa
yhealthtech/
Norwegian https://www.face
Smart Care book.com/Smart
Cluster carecluster
Oslo Cancer https://www.face
Cluster book.com/osloca
ncer/
ROHEALTH https://www.face
Cluster book.com/roheal
thcluster
Technology NO

Mountains e. V.

Nota: Elaboracion propia.

NO

Publicaciones
continuas sobre
las actividades
del cluster y de
sus miembros,
reposteos, etc.
Muy activa la
cuenta
Publicaciones
continuas sobre
las actividades
del cluster y de
sus miembros
Varias
publicaciones al
mes

Publicaciones
continuas sobre
las actividades
del cluster y de
sus miembros
NO

https://www.linke
din.com/compan
y/wemindcluster/
posts/?feedView
=all&viewAsMe
mber=true

https://www.linke
din.com/compan
y/norwayhealtht
ech/

https://www.linke
din.com/compan
y/norwegian-
smart-care-
cluster/
https://www.linke
din.com/compan

yl/oslo-cancer-
cluster/

https://www.linke
din.com/compan
y/rohealth---the-
health-cluster/

https://www.linke

din.com/compan
y/technologymo
untains/
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Publicaciones

continuas y
actualizadas
sobre las
actividades del
cluster y de sus
miembros,
reposteos de
publicaciones
sobre los
miembros y
actividades del

cluster publicados
en otras redes
Publicaciones
continuas sobre
las actividades del
cluster y de sus
miembros

Publicaciones

continuas sobre
las actividades del
cluster y de sus

miembros
Publicaciones
continuas sobre

las actividades del
cluster y de sus

miembros
Publicaciones
continuas sobre

las actividades del
cluster y de sus
miembros

De 1 a 3
publicaciones por

mes sobre los
eventos del
cluster


https://www.clustersalutmental.com/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.linkedin.com/company/wemindcluster/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/wemindcluster/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/wemindcluster/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/wemindcluster/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/wemindcluster/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/wemindcluster/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.facebook.com/norwayhealthtech/
https://www.facebook.com/norwayhealthtech/
https://www.facebook.com/norwayhealthtech/
https://www.linkedin.com/company/norwayhealthtech/
https://www.linkedin.com/company/norwayhealthtech/
https://www.linkedin.com/company/norwayhealthtech/
https://www.linkedin.com/company/norwayhealthtech/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.facebook.com/Smartcarecluster
https://www.facebook.com/Smartcarecluster
https://www.facebook.com/Smartcarecluster
https://www.linkedin.com/company/norwegian-smart-care-cluster/
https://www.linkedin.com/company/norwegian-smart-care-cluster/
https://www.linkedin.com/company/norwegian-smart-care-cluster/
https://www.linkedin.com/company/norwegian-smart-care-cluster/
https://www.linkedin.com/company/norwegian-smart-care-cluster/
https://oslocancercluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://www.facebook.com/oslocancer/
https://www.facebook.com/oslocancer/
https://www.facebook.com/oslocancer/
https://www.linkedin.com/company/oslo-cancer-cluster/
https://www.linkedin.com/company/oslo-cancer-cluster/
https://www.linkedin.com/company/oslo-cancer-cluster/
https://www.linkedin.com/company/oslo-cancer-cluster/
https://rohealth.ro/en
https://rohealth.ro/en
https://www.facebook.com/rohealthcluster
https://www.facebook.com/rohealthcluster
https://www.facebook.com/rohealthcluster
https://www.linkedin.com/company/rohealth---the-health-cluster/
https://www.linkedin.com/company/rohealth---the-health-cluster/
https://www.linkedin.com/company/rohealth---the-health-cluster/
https://www.linkedin.com/company/rohealth---the-health-cluster/
http://www.technologymountains.de/
http://www.technologymountains.de/
https://www.linkedin.com/company/technologymountains/
https://www.linkedin.com/company/technologymountains/
https://www.linkedin.com/company/technologymountains/
https://www.linkedin.com/company/technologymountains/
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Tabla 7.

Informacién sobre YouTube y X (Twitter)

Etiqueta de Oro

ECE YouTube X (Twitter)
Tipo de Tipo de
Nombre URL Pupblicaciones URL Pupblicaciones
BioLAGO e. V. — https://www.youtu Publicaciones NO NO
life science be.com/channel/ continuas sobre
network UCzVxawY2yj w conferencias,
DCKabJCBIzg  webinars. Ultima
publicaciéon
finales de 2022.
Estonian NO NO https://twitter Publicaciones
HeathTech .com/Conne continuas sobre
Cluster ctedHealt2 las actividades
del cluster y de
sus miembros
Life Science Nord  https://www.youtu Pocos videos https://twitter Pocas
be.com/@lifescie publicados en .com/lifescie publicaciones, 1
ncenord539/video 2019 ncenord por mes
S
MedicalMountains Cuentan con Publicaciones https://x.com Publicaciones
GmbH VIMEO continuas y [/MedicalMou continuas sobre
actualizadas ntai3 las actividades
https://vimeo.com sobre del claster y de
/medicalmountain conferencias, sus  miembros
s simposios, hasta diciembre
entrevistas, de 2023
eventos.
Mental Health https://www.youtu Publicaciones https://twitter Publicaciones
Cluster Catalonia  be.com/@wemind continuas, .com/WeMin continuas y
cluster actualizada sobre dCluster actualizadas
conferencias, sobre las
eventos, actividades del
entrevistas, cluster y de sus
mensajes sobre miembros,
salud mental. reposteos de

publicaciones

sobre los
miembros del
cluster, Y
actividades del


https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.youtube.com/channel/UCzVxawY2yj_wDCKabJCBIzg
https://www.youtube.com/channel/UCzVxawY2yj_wDCKabJCBIzg
https://www.youtube.com/channel/UCzVxawY2yj_wDCKabJCBIzg
https://www.youtube.com/channel/UCzVxawY2yj_wDCKabJCBIzg
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
https://twitter.com/ConnectedHealt2
https://twitter.com/ConnectedHealt2
https://twitter.com/ConnectedHealt2
http://www.lifesciencenord.de/
https://www.youtube.com/@lifesciencenord539/videos
https://www.youtube.com/@lifesciencenord539/videos
https://www.youtube.com/@lifesciencenord539/videos
https://www.youtube.com/@lifesciencenord539/videos
https://twitter.com/lifesciencenord
https://twitter.com/lifesciencenord
https://twitter.com/lifesciencenord
https://medicalmountains.de/
https://medicalmountains.de/
https://vimeo.com/medicalmountains
https://vimeo.com/medicalmountains
https://vimeo.com/medicalmountains
https://vimeo.com/medicalmountains
https://vimeo.com/medicalmountains
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.youtube.com/@wemindcluster
https://www.youtube.com/@wemindcluster
https://www.youtube.com/@wemindcluster
https://twitter.com/WeMindCluster
https://twitter.com/WeMindCluster
https://twitter.com/WeMindCluster

Norway Health

Tech

Norwegian Smart
Care Cluster

Oslo
Cluster

Cancer

ROHEALTH
Cluster

Technology
Mountains e. V.

https://www.youtu
be.com/@norway
healthtech8176

https://www.youtu

be.com/@norweg

iansmartcareclust
er9279

https://www.youtu
be.com/@osloca
ncercluster

https://www.youtu
be.com/@rohealt
h-
cluster6946/featur
ed
https://www.youtu
be.com/@technol
ogymountains387
6/featured

Nota: Elaboracion propia.

Pocas
publicaciones, la
Gltima de 2022

Publicaciones de
webinars en el
2020 y no han
vuelto a publicar

Publicaciones
continuas desde
2013 sobre el
Cluster,
conferencias,
entrevistas,
miembros, etc...
Ultima publicacién
diciembre 2023
Publicaciones
continuas sobre
conferencias,
entrevistas,
miembros
Pocas
publicaciones, la
Gltima en 2019

https://twitter
.com/Norwa
yHealthTec

https://twitter

.com/Smartc
areclust

https://twitter
.com/OsloC
ancer

NO

NO
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cluster

publicados
otras redes
Poco activa la

en

cuenta, no
publican desde
marzo 2022

En 2022

publicaciones
continuas sobre
las actividades
del cluster y de
sus miembros,
su Ultima
publicacion fue
en febrero de
2023.
Publicaciones
continuas sobre
las actividades
del cluster y de
sus miembros

NO

NO


https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.youtube.com/@norwayhealthtech8176
https://www.youtube.com/@norwayhealthtech8176
https://www.youtube.com/@norwayhealthtech8176
https://twitter.com/NorwayHealthTec
https://twitter.com/NorwayHealthTec
https://twitter.com/NorwayHealthTec
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.youtube.com/@norwegiansmartcarecluster9279
https://www.youtube.com/@norwegiansmartcarecluster9279
https://www.youtube.com/@norwegiansmartcarecluster9279
https://www.youtube.com/@norwegiansmartcarecluster9279
https://twitter.com/Smartcareclust
https://twitter.com/Smartcareclust
https://twitter.com/Smartcareclust
https://oslocancercluster.no/
https://oslocancercluster.no/
https://www.youtube.com/@oslocancercluster
https://www.youtube.com/@oslocancercluster
https://www.youtube.com/@oslocancercluster
https://twitter.com/OsloCancer
https://twitter.com/OsloCancer
https://twitter.com/OsloCancer
https://rohealth.ro/en
https://rohealth.ro/en
https://www.youtube.com/@rohealth-cluster6946/featured
https://www.youtube.com/@rohealth-cluster6946/featured
https://www.youtube.com/@rohealth-cluster6946/featured
https://www.youtube.com/@rohealth-cluster6946/featured
https://www.youtube.com/@rohealth-cluster6946/featured
http://www.technologymountains.de/
http://www.technologymountains.de/
https://www.youtube.com/@technologymountains3876/featured
https://www.youtube.com/@technologymountains3876/featured
https://www.youtube.com/@technologymountains3876/featured
https://www.youtube.com/@technologymountains3876/featured
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Tabla 8.

Informacién sobre Instagram y TikTok

Etiqueta de Oro

ECE] Instagram TikTok
. . . Tipo de
Nombre URL Tipo de Publicaciones URL .
Public.
BioLAGO e. V. — life NO NO NO NO
science network
Estonian HeathTech NO NO NO NO
Cluster
Life Science Nord NO NO NO NO
MedicalMountains https://www.inst  Publicaciones activas de
GmbH agram.com/med eventos del clister y de sus
icalmountains t miembros
ut
Mental Health https://www.inst Publicaciones muy activas NO NO
Cluster Catalonia agram.com/we Yy actualizadas
mindcluster/
Norway Health Tech https://www.inst Pocas publicaciones de NO NO
agram.com/Nor 2018 al 2023
wayHealthTech
Norwegian _ Smart https://www.inst Varias publicaciones al afio NO NO
Care Cluster agram.com/nor  sobre las actividades del
wegiansmartcar Cluster
ecluster/
Oslo Cancer Cluster NO NO NO NO
ROHEALTH Cluster https://www.inst  Sin publicaciones NO NO
agram.com/roh
ealthcluster/
Technology NO NO NO NO

Mountains e. V.

Nota: Elaboracion propia.

5.1. Reconocimiento del Cluster en Publicaciones, Prensa, Medios.

Los clusteres emiten comunicados de prensa para anunciar logros importantes, como

la obtencion de inversiones nacionales e internacionales, el inicio y finalizaciéon de proyectos


https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.biolago.org/
https://www.connectedhealth.ee/
https://www.connectedhealth.ee/
http://www.lifesciencenord.de/
https://medicalmountains.de/
https://medicalmountains.de/
https://www.instagram.com/medicalmountains_tut
https://www.instagram.com/medicalmountains_tut
https://www.instagram.com/medicalmountains_tut
https://www.instagram.com/medicalmountains_tut
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.clustersalutmental.com/
https://www.instagram.com/wemindcluster/
https://www.instagram.com/wemindcluster/
https://www.instagram.com/wemindcluster/
https://www.norwayhealthtech.com/
https://www.instagram.com/NorwayHealthTech
https://www.instagram.com/NorwayHealthTech
https://www.instagram.com/NorwayHealthTech
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.smartcarecluster.no/
https://www.instagram.com/norwegiansmartcarecluster/
https://www.instagram.com/norwegiansmartcarecluster/
https://www.instagram.com/norwegiansmartcarecluster/
https://www.instagram.com/norwegiansmartcarecluster/
https://oslocancercluster.no/
https://rohealth.ro/en
https://www.instagram.com/rohealthcluster/
https://www.instagram.com/rohealthcluster/
https://www.instagram.com/rohealthcluster/
http://www.technologymountains.de/
http://www.technologymountains.de/
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relevantes, firmas de acuerdos de colaboraciones. Estos comunicados se distribuyen a
medios locales, regionales, asi como medios especializados en salud y ciencia; y los

repostean en su sitio web y/o redes sociales.

Figura 8.

Comunicado de prensa en la web de evento en donde participé el Estonian HeathTech

Cluster (en estonio y espafiol).

Tervis Pluss - Torvis —_ Eitretonis — = Tervis Pluss  Cuentos de Delfos salud Hombre ~Deportes y pasatiempos Orden

1 sao o

e . PARA SER REVISADO | ;Mira aqui las

JARELVAADATAV | Vaata Arvamusfestivali retransmisiones de los acalorados debates

; ; “ gl del Festival de Opinion "Area del Futuro de

,.,.Terwse t'ulexlku ala“ tuliste arutelude posy

iilekandeid siin! ¥

Kol dat aastat peame Ar ival 2023: Tervise tuleviku alal arutelusid selle

otsetlekandeid siin.

© oplnionfestiveles fexg
arvamusfestival.ee f <

. . Tervise tulevik
Tervise tulevik Arvamusfestival 112, sugust 2023
Arvamusfestival 1.-12. august 2023

Nota. Tervise Plus, 10 de agosto de 2023,
(https:/ftervispluss.delfi.ee/artikkel/120222750/jarelvaadatav-vaata-arvamusfestivali-tervise-
tuleviku-ala-tuliste-arutelude-ulekandeid-siin)
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Figura 9.

Reposteo del comunicado de prensa de un evento en donde participé el Estonian HeathTech

Cluster.

Innovatsioonikliinik
10 de agosto de 2023 - Q

Juba tana algab Arvamusfestival! Tule ja motle kaasa tervishoiu tuleviku
teemadel. Kes kohale ei saa tulla, siis kodunt saab ka vaadata.

Ver traduccion

TERVISPLUSS.DELFLEE

JARELVAADATAV | Vaata Arvamusfestivali ,Tervise tuleviku ala”
tuliste arutelude lilekandeid siin!

Nota. Reproducido de la pagina de Facebook del Estonian HeathTech Cluster. 10 de agosto de
2023, (https://www.facebook.com/innovatsioonikliinik)

Los integrantes del clister participan en entrevistas con medios de comunicacién
para discutir su trabajo, las tendencias en salud y ciencia médica, y los beneficios de
pertenecer a un cluster. Ademas, participan activamente en redes globales de salud,
biotecnologia, y ciencia médica, donde comparten mejores practicas, buscan

colaboraciones, y acceden a oportunidades de financiamiento.


https://www.facebook.com/innovatsioonikliinik)
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Figura 10.

Noticias sobre los financiamientos del sitio web del Mental Health Cluster Catalonia

MIND EiCiister v Nusstrossocios v Brains v Proyectos v Actusidad v Areasocios EES Q

Cluster

WeMind presenta los
resultados de los tres
proyectos de innovacion
financiados por lalinea de

cTuLIDAD | FINANCIACION ) J0RNADAS | NOTICIAS | PROVECTOS

\

17/04/2024

El pasado jueves se celebro la jornada online de Presentacion de
Resultados de los Proyectos AEIl, organizada por WeMind Cluster.
Durante la jornada se presentaron los tres proyectos ganadores de
la convocatoria 2023: ContigoCARE, MatchMind y Green Twin.

N U o
> ! ‘“\; kKB

Nota. Imagen del &rea de noticias del sitio web del Mental Health Cluster Catalonia en donde se
comparte sobre los financiamientos que han tenido proyectos de los miembros, abril 2024,
(https://www.wemindcluster.com/es/wemind-presenta-los-resultados-de-los-tres-proyectos-de-
innovacion-financiados-por-la-linea-de-ayudas-aei/)

5.2. Historias de éxito de la Iniciativa europea de excelencia de clusteres

Los clusteres desarrollan y publican estudios de caso que destacan proyectos
especificos, mostrando cémo han abordado desafios criticos en salud y ciencia médica.
Ademas, publican los logros del cluster y/o de los miembros pertenecientes al mismo como
avances en investigacion, proyectos exitosos, logros con pacientes y colaboraciones
estratégicas, todos lo anterior como parte de sus Historias de Exito. Estos logros y estudios
se dan a conocer en conferencias, sitios web, redes sociales y plataformas de publicaciones

académicas y/o médicas.
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Figura 11.

Historias de éxito del cluster y sus miembros del Cluster BioLAGO.

Bm

the health network

X CeGaTl

Hochschule
4 , Albstadt-Sigmaringen
Albstadt-Sigmaringen University

reTecon

El Mini: io Federal de In igacién pr la I1A en el sector de la salud

21 de noviembre de 2023

D-Berlin | nuevo plan de accién para la inteligencia artificial (1A)

y - \
Leer mas... )

CeGaT, miembro de BioLAGO, revoluciona el diagnéstico del exoma con el analisis de
CNV de todo el genoma

16 de noviembre de 2023

D-Tiibingen | CeGaT presenta innovacion en el diagnéstico del exoma

s N
( Leermas.. )

Universidad de Albstadt-Sigmaringen: la Facultad de Ciencias de la Vida inicia dos
nuevos programas de maestria

14 de noviembre de 2023

D-Albstadt/Sigmaringen | Centrarse en la investigacion y el desarrollo permite una mayor especializacion

Leer mas... )

Metecon, miembro de BioLAGO, informa: Evaluacién clinica de dispositivos médicos

13 de noviembre de 2023

€l blog Metecon del D-Mannheim | ofrece directrices para los recién llegados

( Leermas...

Nota. Imagen del area de noticias del sitio web del cluster BioLAGO e. V. — life science network en

donde se comparten historias de éxito del cluster y sus miembros, 2023,
(https://www.biolago.org/de/news.html?page n44=13)

Figura 12.

Historias de éxito del cluster y sus miembros del Cluster Life Science Nord.

L

Contacto &) BOLSA DE TRABAJO

ELCLUSTER  NOTICIASY EVENTOS  ACTIVIDADES  AFILIACION  ACERCADE  REVISTALSN

Merck/AmpTec: Se inaugura
una nueva planta de
produccién de ARNm en
Hamburgo

Merck, una empresa lider en cienciay
tecnologia, se convirtio hoy en la primera

CTDMO (organizacion de pruebas,

desarrolloy fabricat por contrato) en

rvicios in

off s para todos

los procesos criticos.

LI

Cellbox Solutions recibe una
subvencién de 2,5 millones de
euros

Birn + Partners, nuevo
miembro de LSN eV

Fundada en 2013 por Mikkel F. Birnen

Dinamarca, laempresa de bisqueda de Cellbox Solutions GmbH, un proveedor

ejecutivos ahora esta representada por lider de soluciones logisticas na

més de 60 consultores y socios en diez calida para la investigacién, el desarrollo
paises y el envio de terapias basadas en célulasy

diagnosticos celulares, anuncié hoy.

BJ Bl

Nota. Imagen del area de noticias del sitio web del cluster Life Science Nord en donde se comparten
historias de éxito del cluster y sus miembros, 2023,

events/news.html?page n89=2)
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(https://www.lifesciencenord.de/en/news-



https://www.biolago.org/de/news.html?page_n44=13
https://www.lifesciencenord.de/en/news-events/news.html?page_n89=2)
https://www.lifesciencenord.de/en/news-events/news.html?page_n89=2)
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Figura 13.

Historias de éxito del cluster y sus miembros del Claster ROHEALTH.

ROHEALT

fYinid#Q g n

Shcceso

H
The Health and Sobrenosotros ~ PROVECTOS ~ Evento BEHEALTH ~ MEDIO  ROHAUCRAINA (ES)  Cursos Miembros  Noticias

Bioeconomy Cluster

Contacto

Noticias: No
prensa/

Apariciones en
medios

27-10-2023

Sobre el evento BeHEALTH con Flaviana Rotaru y Raluca Prodan en

Actual Regional, TVR Timisoara

El jueves 26 de octubre de 2023, Flaviana Rotaru, presidenta del clister
ROHEALTH, fue invitada al programa Actual Regional de TVR, un interesante

programa de entrevistas que saca a la luz temas de actualidad en dreas
como la salud, la educacién, la politica, la economia y ms. BeHEALTH: el

evento internacional en el ambito de la atencién sanitaria organizado por

ROHEALTH en colaboracién con la Universidad Occidental de Timisoara...

13012022

Sobre "Tecnologia para la Salud" con Flaviana Rotaru y Dana Stan en un

Fuentes de financiacién (30}

Cursos/capacitaciones de
terceros (7)

Cursos/Formacién para
miembros de ROHEALTH (7)

Eventos (126)

)

Nuevo miembro | Noticias de

56

programa de ciencia en Canal 33 Rumania los miembros (39)

Nota. Imagen del &rea de noticias del sitio web de ROHEALTH Cluster en donde se comparten
historias de éxito del cllster y sus miembros, 2023, (https://rohealth.ro/en/news-categories/press-
releases-media-appearences)

Figura 14.

Historias de éxito del cluster y sus miembros del Mental Health Cluster Catalonia

Incorporar talent
les empreses

29/0272024
Formacién Pr

EiCister v Nuestrossocios v Brains v  Proyectos v

14/02/2024
Partici en el Open

Dual: incorporar talento alas
empresas

Encuentro de difusion FP Dual dirigido a empresas
y entidades del ecosistema

Innovation Challenge dentro del
congreso ISE 2024

En el marco de la 20* edicion del Integrated

jinformate y participa como entidad formadora!

on/02/2024
5a edicién de la Jornada Salud
Mentaly JO

Més de 270 asistentes lienaron el salon de actos
del Colegio de Médicos de Barcelona, en una

, asistimos al programa
‘Open Innovation Challenge' de Accién con la
participacion de 268 proveedores de un total de
35 paises. Dos organizaciones socias de WeMind
Cluster han participado publicando sus retos para
encontrar soluciones tecnologicas: Suara Coop y
&l Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

o1/02/2024

Los socios sientan las bases de la
estrategia del cluster en los
préximos afos

Se han celebrado los talleres estratégicos WeMind

Areasocios EES Q

= | Braainag,

i pumero sspecial
rrieecintc vn

[oemryep—
] ()
H f

1410272024

Brains: Edicién Especial de
Aniversario, un reconocimiento a
una década de trayectoria

La publicacion insignia del cluster dedica todo un
volumen ala primera edicion de premios del
ecosistema, celebrados el pasado mes de
noviembre en el marco del 10° Aniversario CSMC.
Asi, las grandes protagonistas de esta edicion
especial son las 6 organizaciones guardonadas a
través de propuestas que sin duda han dejado un
Impacto muy positivo en nuestro entorno.

ov/oz/2024
Residencial Palau se adhiere a
WeMind Cluster

La base silver de WeMind Cluster se amplia con
Residencial Palau, un centro referente en el mundo



https://rohealth.ro/en/news-categories/press-releases-media-appearences)
https://rohealth.ro/en/news-categories/press-releases-media-appearences)
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Nota. Imagen del &rea de noticias del sitio web del Mental Health Cluster Catalonia en donde se
comparten historias de éxito del cluster y sus miembros, 2024,
(https://www.wemindcluster.com/es/noticies/page/3/)

3. Disefio de estrategias parala comunicacion interna del Claster

Estrategia 1. Comunicacion Interna entre los miembros del Cluster
Téctica 1.1. Realizar peridodicamente Sesiones del Consejo Directivo (por lo menos
1 cada trimestre). Estas reuniones pueden ser en formato fisico o virtual.
Téctica 1.2. Convocar a Asambleas Generales (0 Extraordinarias si es el caso) de
miembros (minimo 2 al afio) y quede documentado.
Téactica 1.3. Dentro del espacio exclusivo para los miembros del cluster en el sitio
web haya un espacio que permita la colaboracién y el intercambio de ideas entre los
miembros.
Téactica 1.4. Formar un grupo de whatsapp y/o telegram abierto en donde todos los
asociados puedan escribir y comunicarse sobre temas exclusivos o de interés del

Cluster.

Estrategia 2. Comunicacion Interna hacia los miembros del Cluster
Téctica 2.1. Disefiar en el sitio web un espacio exclusivo para los miembros del
Cluster, donde solo los asociados tienen acceso y se publique informacion de interés
dirigida solo a ellos.
Tactica 2.2. Formar un grupo de whatsapp y/o telegram exclusivo para los
integrantes del Consejo Directivo del Cluster para tratar temas de interés y de ahi

comunicar al resto de los miembros del clister.


https://www.wemindcluster.com/es/noticies/page/3/)
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T&ctica 2.3. Formar un grupo en whatsapp y/o telegram informativo en donde sélo
los miembros tengan acceso Yy reciban informacion exclusiva del claster para ellos,
en el cual solo los administradores del grupo (integrantes Consejo Directivo del
Cluster o a quienes ellos designen) puedan mandar la informacion.

Téctica 2.4. Generar boletines internos y enviarlos a los miembros del clister para
mantenerlos informados sobre noticias, eventos y logros.

Té4ctica 2.5. Mandar informacion de interés (por ejem.: boletin interno, convocatorias,

etc.) directamente al correo electrénico de los miembros del cllster.

4. Disefo de estrategias parala comunicacion externay difusion

Estrategias de comunicacion externa y difusién dirigida a los grupos de interés para generar

confianza y aumentar la visibilidad de los servicios que se ofrecen.

Estrategia 1. Marca y Posicionamiento
Tactica 1.1. Desarrollo de la imagen corporativa, que sea coherente con los valores
y la misién del cluster. Que la imagen corporativa sea uniforme en el sitio web del
Cluster y en todas las redes sociales que se utilicen, las imagenes que se muestren
de presentacion, la portada, los colores, el logo, el nombre, la tipografia sean iguales.
Tactica 1.2. Generar relaciones publicas colaborando con medios de comunicacion,
blogs y otras plataformas para difundir los avances y logros del cluster y/o de sus
miembros.
Tactica 1.3. Generar comunicados de prensa cada que el cluster tenga algo que

comunicar al publico en general, publicarlos en la seccion de noticias del sitio web
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del claster y que se manden a los medios de comunicacion impresos, televisivos y

digitales de la region y/o internacionales.

Téctica 1.4. Organizar Conferencias de prensa e invitar a todos los medios de

comunicacion impresos, televisivos, radio y digitales cuando se requiera para

promover iniciativas del Cluster

Estrategia 2. Presencia digital en la web

Té&ctica 2.1. Desarrollar y disefiar un sitio web profesional, actualizado y optimizado

que muestre claramente la mision, servicios y logros del cluster, con la informacién

necesaria para los grupos de interés y de facil acceso:

Debe estar en espafiol y en inglés por lo menos.

Seccion sobre la informacion del Claster (Historia del Claster)

Seccion con la informacion de quienes Integran el Consejo Directivo del
Cluster (Fotografia, nombre, puesto, especialidad, contacto para hacer citas,
redes sociales si cuenta con ellas)

Seccién con la Informacion sobre los miembros del clister (se puede hacer un
espacio por categoria y proporcionar la informaciéon de cada uno de los
integrantes del cluster, fotografia. nombre, especialidad, nimero de teléfono
para hacer citas, redes sociales si cuenta con ellas)

Seccién con la informacion para el paciente en donde pueda encontrar
facilmente la informacion que requiere (informacion sobre los miembros:
médicos, dentistas, hospedaje, laboratorios, transporte, espacios recreativos,

alimentacion)
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e Seccion con informacion abierta y cerrada para los miembros del cluster

e Seccion de proyectos, eventos, congresos, Cursos.

e Seccion de noticias sobre las actividades del cluster y de sus miembros, y de
las historias de éxito del cluster y/o de sus miembros, se puede redactar como
comunicado de prensa, (esta seccion se puede vincular con las redes sociales
que maneja el cluster y que asi la informacién sea uniforme, se puede
programar de tal manera que lo que se publique en FB automaticamente se
vea en la pagina web y en las demas redes sociales)

e Seccion en donde se vincule con las redes sociales que maneja el cluster

e Seccion de Contacto

Tactica 2.2. Uso activo de redes sociales para interactuar con la comunidad,
compartir noticias, eventos, y avances cientificos o tecnolégicos generados y
logrados por el cluster y/o sus miembros.

e Para mantener activa las redes sociales Linkedin y Facebook que maneja el
cluster:

= Tener la misma imagen corporativa que el sitio web,

= Hacer publicaciones continuas sobre las actividades que realiza el
cluster y/o sus asociados (de preferencia en idiomas inglés y espafiol),

= Hacer publicaciones continuas de mensajes sobre Salud (de
preferencia en idiomas inglés y espafiol),

» Repostear logros de sus asociados (casos de éxito, entrevistas,

conferencias, etc.),
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= Repostear videos que se publiquen en el canal de Youtube del cllster

para generar mas vistas.
e Para mantener activa la red social Instagram que maneja el cluster

» Tener la misma imagen corporativa que el sitio web y FB,

= Hacer publicaciones continuas sobre las actividades que realiza el
cluster y/o sus asociados, pueden ser las mismas que en FB (de
preferencia en idiomas inglés y espafiol),

= Hacer publicaciones continuas de mensajes sobre Salud dirigido a un
segmento de mercado mas joven que en FB (se pueden publicar en
ambas redes sociales y de preferencia en idiomas inglés y espafiol),

» Generar historias y/o reels sobre los logros del cluster y de sus
asociados (casos de éxito, entrevistas, conferencias, etc.)

= Publicar en historias videos que se publiquen en el canal de YouTube

(si lo tienen) del cluster para generar mas vistas.

Estrategia 3. Alianzas y Redes de Contacto.
Téctica 3.1. Generar colaboraciones con otros cllsteres e instituciones, al formar
alianzas con otros clisteres de la misma industria o de sectores complementarios
fortalece la red y las capacidades.
Téactica 3.2. Participar activamente en redes de contacto, tanto a nivel local, regional
e internacional y asi generar oportunidades de negocio y colaboracion, se puede

aprovechar el uso de la red social LinkedIn para generar el networking.
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Estrategia 4. Publicaciones y Estudios de Caso.

Té&ctica 4.1. Fomentar publicaciones de articulos cientificos, estudios de caso y white
papers en revistas especializadas y/o portales de la industria concernientes al
Turismo médico o afines, y publicarlo en el sitio web y redes sociales del clister como
parte de sus historias de éxito.

Té&ctica 4.2. Generar colaboraciones con instituciones educativas e instituciones de
investigacion para producir conocimiento relevante y que sea aplicable al sector
(Turismo médico), y publicarlo en el sitio web y redes sociales del clister como parte

de sus historias de éxito.

Estrategia 5. Eventos y Conferencias.
Tactica 5.1. Organizar y/o participar en conferencias, seminarios, congresos y
workshops abiertos al publico y a otros actores del sector para posicionar al clister
como un lider en su campo, y generar la informacién para dar a conocer todo lo que

se realice publicandolo en el sitio web y en las redes sociales del cluster.
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Resultados

Comunicacion Interna

Aplicacion de las estrategias para la comunicacion interna del Cluster
Estrategia 1. Comunicacion Interna entre los miembros del Cluster
Tactica 1.1. Realizar periédicamente Sesiones del Consejo Directivo (por lo menos

1 cada trimestre). Estas reuniones pueden ser en formato fisico o virtual.

9:13 o0& 3. 49%a
< (@ CONSEJ02023-24B.. - <,

Dr, Dr, Fabian, Guevara, Juan Carl...

Ayer

W Carolina Chavez

Buen dia,

Les extendemos la invitacion
a participar en nuestra
Sesion de Consejo Directivo,
que se llevara a cabo el
proximo jueves 1de agosto
de 2024 a las 17:00 hrs.

En el edificio de SIMSA
tercer piso.

Durante esta sesion, se
discutiran temas clave para
el desarrollo de nuestras

actividades y se tomaran
decisiones importantes para
el futuro del Consejo.
Esperamos su asistencia.
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Té&ctica 1.2. Convocar a Asambleas Generales (0 Extraordinarias si es el caso) de

miembros (minimo 2 al afio) y quede documentado.

9:14 B
< MIEMBROS BHC

solo los administradores pueden enviar

Buen dia,

Se convoca a todos los
miembros del Baja Health
Cluster a la Asamblea
General Extraordinaria, que
se llevara a cabo el préximo
24 de julio del 2024 a las
14:00 hrs. La sesién se
realizara en el edificio de

SIMSA tercer piso.
Los puntos a tratar se
enviaran en orden del dia

posteriormente.
Agradecemos de antemano
su puntual asistencia

Tactica 1.3. Dentro del espacio exclusivo para los miembros del cluster en el sitio
web haya un espacio que permita la colaboracién y el intercambio de ideas entre los
miembros.

%ﬁ"" INICIO  NOSOTROS SOCIOS  PACIENTES  AcTiVIDADES WEISVEEIEN CONTACTO BOLETIN 9 e | S

Registrate

si eres miembro ingresa

Board Certified Doctor ir
Mexico and you!
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Té&ctica 1.4. Formar un grupo de whatsapp y/o telegram abierto en donde todos los

asociados puedan escribir y comunicarse sobre temas exclusivos o de interés del

Cluster.

MIEMBROS BHC

Anadir Buscar

Y feliz dig" 4
| Mama | o=

Notificaciones

Visibilidad de archivos
multimedia

Cifrado

Estrategia 2. Comunicacion Interna hacia los miembros del Cluster
Tactica 2.1. Disefar en el sitio web un espacio exclusivo para los miembros del

Cluster, donde solo los asociados tienen acceso y se publique informacion de interés

dirigida solo a ellos.

| A ——— e G Y X

Registrate

Board rtified D
Mexico and you!
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Téctica 2.2. Formar un grupo de whatsapp y/o telegram exclusivo para los
integrantes del Consejo Directivo del Cluster para tratar temas de interés y de ahi

comunicar al resto de los miembros del clUster.

o)
Yy

CONSEJO 2023-24 BHC

Grupo - 14 miembros

Llamar Video Buscar

0 Notificaciones

Visibilidad de archivos
multimedia

Ractrinair rhat

1] @]

Tactica 2.3. Formar un grupo en whatsapp y/o telegram informativo en donde sélo
los miembros tengan acceso y reciban informacién exclusiva del cluster para ellos,
en el cual solo los administradores del grupo (integrantes Consejo Directivo del

Cluster o a quienes ellos designen) puedan mandar la informacion.

SRS eI

Afiadir Buscar [ Notificaciones

Visibilidad de archivos
multimedia

Cifrado
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Téctica 2.4. Generar boletines internos y enviarlos a los miembros del cluster para
mantenerlos informados sobre noticias, eventos y logros y
Té&ctica 2.5. Mandar informacion de interés (por ejem.: boletin interno, convocatorias,

etc.) directamente al correo electrénico de los miembros del cluster.

ﬁt:“ INICIO NOSOTROS SOCIOS PACIENTES [XGVIFGIEY MIEMBROS CONTACTO BOLETIN ﬁ e ‘ ENG

Acuerdan colaboracion entre Canaco y Baja Health Cluaster

Nov 30,2023

< DE0En

Por: RedaccionE32.

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, A 30 DE NOVIEMBRE DE 2023.- La Camara Nacional de Comercio (Canaco) en Tijuana, firmé un convenio
de colaboracién con el Baja Health Cluster, con el fin de promover los servicios de turismo médicos y las actividades comerciales.

La firma del convenio se realizé por medio del presidente de Canaco Tijuana, Julian Palombo, asi como el presidente del Baja Health Cluster,
Frank Carrillo.

Comunicacion Externa

Aplicacion de las estrategias de comunicacion externay difusion dirigida a los grupos
de interés para generar confianza y aumentar la visibilidad de los servicios que se ofrecen.
Estrategia 1. Marca y Posicionamiento

Tactica 1.1. Desarrollo de la imagen corporativa, que sea coherente con los valores

y la misién del cluster. Que la imagen corporativa sea uniforme en el sitio web del

Cluster y en todas las redes sociales que se utilicen, las imagenes que se muestren

de presentacion, la portada, los colores, el logo, el nombre, la tipografia sean iguales.
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Pagina web:

%

BiCe MO Nosomos socios paciNes Acvioaoes  mewsnos cowncro sowern (@) @ @ & e

Welcome to Baja Health Cluster

LY
The safest path between a
Board Certified Doctor in
Mexico and you!

Who are we? How can we help you?

Welcome to Baja Health
Cluster!

Here you willfind the best certified doctors, hospit
to fulfill your medical needs. The best medical

nd recreational places
in just one place.

Tijuana's best

Working together for you!

FaceBook:

0 Q Buscar en Facebaok

Wolcoma to Baja Health Chster

5
The safest path between @
Board Certified Doctorin
Mexico and you!

Baja Health Cluster

2.7 mil seguidores - 47 seguidos

Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Mas v

Detalles Destacados
Baja Health Cluster es un organismo dedicado a la facilitacion, Baja Health Cluster
asesoria y promocion del turismo de salud y bienestar en el 24 de octubre de 20228
extranjero,

i formas parte del Sector Turismo de
Salud de Baja California, el Baja Health
© Pigina - Salud/oelleza Cluster te invita a una noche de..

. Mision de Santo Tomas 2812, Zona Urbana Bio Tiuana ae networking para el

S
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Instagram:

Linkedin:

B PUBLICACIONES

'BAJA HEALTH CLUSTZ BAJA HEALTH CLUSTE
IETWORKINNETWORKIN(
————NIGH NIGH

bajaheal... Siguiendo v

165 publicaciones 151 seguidores

BHC

Baja Health Cluster es un organismo dedicado a la facilitacién, asesoria
y promocién del turismo médico, dental y... mas

Enviar mensaje

49 eee

98 seguidos

@ el a-frank

& REELS

ﬂl'

JEDIOS DE CONTACT(
| admon.bhc@gmail.com
g (664) 3911026

Bajahealthcluster

@ ETIQUETAS

rillo-ir el-...

i
ST

e

f

P -

132
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Linked [

Baja Health Cluster

Hospital

Tijuana, Baja California, México - Informacién de
contacto

59 seguidores - 59 contactos

m Ver tus contactos en comin

Unirse para ver el perfil

[ 2 S A
| <7 Enviar mensaje |

=

& a =

Articulos Personas Learning

o

= Corporativo FIAC

P —

( \
Unirse ahora | Inicia sesién )

Perfiles similares

Stephanie Silva Guzman
L | Marketing |

Miguel Hidalgo, COMX, CMX

[ & Conectar )
/

José Alberto Garcia Rivera
Ciudad de México, México

/ \

(& Conectar )

\. /

Luis Paz
MARKETING ESTRATEGICO - VENTAS -

VISUAL

Ciudad de Méxice

&+ Conectar \

" J

. Bernardo Espinosa

_ Licenciatura en Mercadotecnia en la
universidad del Valle de México
Zapopan, JAL

(& Conectar )
\. /
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Té&ctica 1.2. Generar relaciones publicas colaborando con medios de comunicacion,
blogs y otras plataformas para difundir los avances y logros del cluster y/o de sus

miembros

20 SAN DIEGO

s ElGrito P DalePlay ™ ENVIVO: Telemundo California [ Tijuana

TIJUANA

Baja Health Cluster: Casi 500,000 personas con seguro binacional
se atienden en Tijuana

Por Marinee Zavala « Publicado el 02 de febrero del 2022 + Actualizado a las 8:45 pm del 02 de febrero del
2022

f =

USO DE SEGUROS M

Téactica 1.3. Generar comunicados de prensa cada que el cluster tenga algo que
comunicar al publico en general, publicarlos en la seccion de noticias del sitio web
del cluster y que se manden a los medios de comunicacion impresos, televisivos y

digitales de la regién y/o internacionales,

R e IR L s e (00 % oo

Acuerdan colaboracién entre Canaco y Baja Health Cluaster

omo el presidente del Baja Health Clister,
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Téctica 1.4. Organizar Conferencias de prensa e invitar a todos los medios de
comunicacién impresos, televisivos, radio y digitales cuando se requiera para

promover iniciativas del Cluster

Linked ) T T S T

Baja Health Cluster

& Corporativo FIAC

Hospital

Luis Paz
§ MARKETING ESTRATEGICO - VENTAS -
Tijuana, Baja California, México - Informacién de VISUAL
o -

ctar )
)

. Bernardo Espinosa
Licen

e. Eugenia Garza Garcia
Actividad (G roton) R
. 3 a de Monterrey
Foro de di ion de deii igacion para
obtencién de grado de maestria Universidad Xochicalco -
B Siguiente paso: toma de protesta t

Recomendado por Juan Carlos Gardufio

Estrategia 2. Presencia digital en la web
Tactica 2.1. Desarrollar y disefiar un sitio web profesional, actualizado y optimizado
que muestre claramente la mision, servicios y logros del cluster, con la informacién

necesaria para los grupos de interés y de facil acceso.

Welcoms 1o Bajs Hoealth Clusta

The safest path betwee
Board Certified Doctorin
Mexico and you!

m @ o

Who are we? How can we help you?

Welcome to Baja Health
Cluster!

Tiuana's best

Working together for you!

A T~ DN ...
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Tactica 2.2. Uso activo de redes sociales para interactuar con la comunidad,
compartir noticias, eventos, y avances cientificos o tecnoldgicos generados y

logrados por el cluster y/o sus miembros.

<
DR. LUCIANO

DR. LUCIANO

GUILHERME ALVES. GUILHERME ALVES.
SPECIALIST

ESPECIALISTA
EN SEGMENTO ANTERIOR
Y CIRUGIA REFRACTIVA.

IN PREVIOUS SEGMENT
AND REFRACTIVE SURGERY.

Welcome to Baja Health Cluster

The safest path betweerl B
Board Certified Doctor in
Mexico and you!

0 7rea

Baja Health Cluster
2.7 mil seguidores - 47 seguidos © Mensaje @ Seguir
Opiniones  Seguidores  Fotos  Mas v -
Detalles Destacados
Baja Health Cluster %s u: z|>rganism: ded:c:do : la !aciliiacié;i, Baja Health Cluster
asesoria y promocion del turismo de salud y bienestar en el 24 de octubre de 20220

extranjero.
Siformas parte del Sector Turismo de
Salud de Baja California, el Baja Health
© Pagina - Saludjbelleza Cluster te invita a una noche de... (]

ae networking para el

£ Mision de Santo Tomas 2812, Zona Urbana Rio, Tiiuana
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Estrategia 3. Alianzas y Redes de Contacto.
Tactica 3.1. Generar colaboraciones con otros clusteres e instituciones, al formar

alianzas con otros clusteres de la misma industria o de sectores complementarios

fortalece la red y las capacidades.

ﬁc% INICIO NOSOTROS SOCIOS PACIENTES PXalWsVeld8 MIEMBROS CONTACTO BOLETIN o e ‘. ENG

Acuerdan colaboracion entre Canaco y Baja Health Claster

e | [1-17]

Téctica 3.2. Participar activamente en redes de contacto, tanto a nivel local, regional
e internacional y asi generar oportunidades de negocio y colaboracion, se puede

aprovechar el uso de la red social LinkedIn para generar el networking.

° - a S
Linkedm F—-‘_] e ;], g o f Unirse ahora | Inicia sesién )

| Perfiles similares

Stephanie Silva Guzman
‘ L | Marketing |

‘ &+ Conectar

I . José Alberto Garcia Rivera
5 sdad de México, México

4+ Conectar

Baja Health Cluster 4l Corporativo FIAC
Hospital Luis Paz
i
P . MARKETING ESTRATEGICO - VENTAS -
Tijuana, Baja California, México - Informacién de VISUAL
contacto dad de Méxicc
59 seguidores - 59 contactos -
& Conectar
m Ver tus contactos en comdn

Bernardo Espinosa
Unirse para ver el perfil Licenciatura en Mercadotecnia en la
" universidad del Valle de México

apopan, JA

( 77 Enviar mensaje |
2 &+ Conectar
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Estrategia 4. Publicaciones y Estudios de Caso.

Té&ctica 4.1. Fomentar publicaciones de articulos cientificos, estudios de caso y white
papers en revistas especializadas y/o portales de la industria concernientes al
Turismo médico o afines, y publicarlo en el sitio web y redes sociales del cluster como
parte de sus historias de éxito y

Téctica 4.2. Generar colaboraciones con instituciones educativas e instituciones de
investigacion para producir conocimiento relevante y que sea aplicable al sector
(Turismo médico), y publicarlo en el sitio web y redes sociales del cluster como parte

de sus historias de éxito.

Fice oo nosomos socos eciaes (RN Licusnos conmcro soern © @ @ S enc

Conference Paper | PDF Available

CARACTERIZACION DEL CLUSTER DE TURISMO DE @

SALUD COMO SECTOR ESTRATEGICO
February 2019

Authors: { [ Read full-text ‘

Dayam Guerrero
Tijuana Institute of Technology

Martha Alicia Rodriguez Medellin
Tijuana Institute of Technology

’ L Download citation @ Copy link

References (7)

Abstract ResearchGate
Discover the world's
El presente proyecto tiene como finalidad identificar las caracteristicas necesarias para la research
consolidacién del Clister de Turismo de Salud de Tijuana, como uno de los sectores
estratégicos en la region de Baja California. Para el o de la il igacion, se &
describen las caracteristicas de las tres dreas en las que esta dividido el Claster: En primer * 25+ million members
lugar, los hospitales, donde sus principales requerimientos son normas oficiales y + 160+ million publication pages
certi i , segundo lugar, los ali con su grados académicos y certificaciones

+ 2.3+ billion citations

médicas; y por ultimo, los servicios adicionales que son necesarios para la operacion éptima
del Cluster. Los resultados del proyecto sirven como base para la creaciéon de un modelo de

utilidad que permita la insercién y permanencia de las MiPyMes de la ciudad de Tijuana, Baja Join for free
California en el Clister. Palabras clave—Cluster, turismo de salud.

Working together for you!
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Estrategia 5. Eventos y Conferencias.
Téctica 5.1. Organizar y/o participar en conferencias, seminarios, congresos y
workshops abiertos al publico y a otros actores del sector para posicionar al cllster
como un lider en su campo, y generar la informacion para dar a conocer todo lo que

se realice publicandolo en el sitio web y en las redes sociales del cluster.

| Noticia completa

cicLo®E

| CONFERENCIAS

FIRMAN CONVENIO
SALUD Y TURISMO PARA
EL IMPULSO AL TURISMO
MEDICO EN BC
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Conclusiones de proyecto, recomendaciones y experiencia personal

profesional adquirida.

Se concluye que, al requerir una profesionalizacion en la operacion del Cluster de
Turismo de Salud en Tijuana, este manual de comunicacion y difusién dirigido a Baja Health
Cluster les permitira cumplir y operar con ciertos indicadores de acuerdo con la Iniciativa
Europea de Excelencia en Cluster (ECEI por sus siglas en inglés), tanto a sus integrantes
como a su ecosistema y a la cadena de valor, asi mismo podra utilizarse como guia para
los miembros de la Red Nacional de Clusteres de Turismo de Salud en México.

Al realizarse un exhaustivo analisis sobre los indicadores de comunicacion interna y
externa, y de difusidén se observé que existen diferentes formas de transmitir un mensaje o
una serie de mensajes, el seguir cada una de las estrategias que en este proyecto se
proponen dentro del manual de comunicacion y difusiébn permitira que el equipo encargado
de este aspecto dentro del cluster esté enterado de lo que es importante comunicar y de
gué manera hay que hacerlo, lo cual contribuye a que los esfuerzos de comunicacién sean
mas eficientes y que los mensajes se transmitan eficazmente al segmento de mercado al
que va dirigido (miembros, futuros miembros del clister y pacientes interesados), se
recomienda que se sigan las indicaciones que se proponen en las estrategias y tacticas de
comunicaciéon y difusién para tener un mejor posicionamiento del cluster a nivel local,
nacional e internacional y lograr los indicadores que la Iniciativa Europea de Excelencia en
Cluster (ECEI por sus siglas en inglés) proponen en este tema para asi lograr obtener el
etiquetado oro de calidad.

Ha sido enriqguecedora la experiencia personal profesional adquirida, ya que se

aplicaron conocimientos previos a un tema nuevo y novedoso, por lo que se tuvo que
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investigar, estudiar, analizar todos los aspectos sobre el Turismo médico, como manejan la
comunicacién interna y externa los clisteres del sector a nivel nacional e internacional, el
conocer personas involucradas en el tema, hacer equipo de trabajo, etc. y conocer los
indicadores de calidad que la Iniciativa Europea de Excelencia de Clusteres (ECEI) me
ayudaron a poder entender y entender todo el ecosistema de un cluster de turismo médico

en los indicadores de comunicacion y difusion.
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Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Dentro de las competencias que se aplicaron fueron las siguientes:

En las competencias instrumentales se aplico:
La capacidad de analisis y sintesis, la capacidad de organizacion y planificacion, la
comunicacién oral y escrita, el conocimiento de lengua extranjera, en este caso el inglés, el
conocimiento de informatica, se utilizaron herramientas en este rubro, la capacidad de
gestion de la informacion, la resolucién de problemas y toma de decisiones.

En las competencias interpersonales se aplicaron:
La habilidad en las relaciones interpersonales, el reconocimiento de la diversidad y
multiculturalidad, el razonamiento critico y el compromiso ético para la realizacion de este
proyecto.

En las competencias sistémicas se aplico:
El aprendizaje autbnomo, la adaptacion a nuevas situaciones, creatividad, conocimiento de

otras culturas y costumbres, la iniciativa, la motivacién por la calidad.
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