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2. RESUMEN.
El proyecto se centra en la implementacién de un proceso sistematizado de
expansion-gestoria para las seis plazas de la Region Pacifico Sur (Culiacan,
Humaya, Mazatldn, Colima, Manzanillo y Vallarta) en la empresa Cadena
Comercial OXXO S.A de C.V, abordando deficiencias identificadas en el control
y seguimiento de procesos.
Mediante la aplicacion de metodologias, se mejord significativamente el
cumplimiento de tramites de gestores, alcanzando un 96% en tiempo y forma a
comparacion del periodo pasado, ademas de contar con el 100% en la
presentacion de comprobantes de pagos asociados a tramites, licencias y
permisos. Sumando la identificacion y vinculacién de 14 propietarios de licencias
de alcohol externos a la cadena, fortaleciendo la gestion global.
El enfoque estratégico se dirigi6 a abordar causas fundamentales de las
deficiencias, reconociendo su esencialidad para cambios sostenibles. El analisis
resalto la necesidad de mantener riguroso orden, control y seguimiento en todas
las etapas, priorizando adecuadamente cada proceso.
La agilizacion del control, seguimiento y verificacién de informacion en solicitudes
de pago en la Region Pacifico Sur (RPS) resultd esencial para mejorar eficiencia
operativa y gestion de la expansion. Ademas, el proporcionar directrices claras
sobre el uso del software Oracle a nuevos empleados demostré ser fundamental
para la eficiencia en los procesos de adquisicion. En dltima instancia, la
optimizacién de la transmision de informacion a través de formatos disefiados y
actualizados contribuird a una gestion mas eficiente y transparente de los
permisos de bebidas alcohdlicas, mejorando el entorno operativo en las plazas

empoderadas de la RPS.

Palabras clave: Gestoria, Expansion, Diagrama Ishikawa, Analisis FODA, 5

porqué.



ABSTRACT

The project focuses on implementing a systematized expansion-management
process for the six locations in the Pacific South Region (Culiacdn, Humaya,
Mazatlan, Colima, Manzanillo, and Vallarta) at the company Cadena Comercial
OXXO S.A de C.V, addressing identified deficiencies in process control and
monitoring.

Through the application of methodologies, there was a significant improvement in
the compliance of manager procedures, reaching 96% in a timely manner
compared to the previous period. Additionally, there was a 100% compliance in
presenting payment receipts associated with procedures, licenses, and permits.
The identification and linking of 14 external alcohol license owners to the chain
further strengthened overall management.

The strategic focus aimed to address fundamental causes of deficiencies,
recognizing their essentiality for sustainable changes. The analysis emphasized
the need to maintain rigorous order, control, and monitoring at all stages,
appropriately prioritizing each process.

The streamlining of control, monitoring, and verification of information in payment
requests in the Pacific South Region (PSR) proved essential for improving
operational efficiency and expansion management. Furthermore, providing clear
guidelines on the use of Oracle software to new employees was crucial for
efficiency in acquisition processes. Ultimately, optimizing information
transmission through designed and updated formats will contribute to more
efficient and transparent management of alcohol permits, enhancing the

operational environment in the empowered locations of the PSR.

Keywords: Management, Expansion, Ishikawa Diagram, SWOT Analysis, 5
Whys.
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INTRODUCCION.

Expandir un negocio implica desafios importantes que requieren una atencion especial
y cuidadosa. En este caso, identificamos el principal problema que requeria un enfoque
especial: la necesidad de crear controles efectivos durante el proceso de expansion-
gestoria. Este componente es de incomparable importancia dado su papel vital en la
prediccion del crecimiento de una organizacion.

La secuencia, seguimiento y control de los procesos son requisitos basicos para que
cualquier empresa funcione de forma Optima, ya que una visibilidad suficiente
garantiza una gestion eficaz.

La implementacion de un estricto sistema organizacional es la estrategia mas
adecuada para agilizar las actividades relacionadas con la obtencion de licencias y
permisos. Al mismo tiempo, estamos fortaleciendo el seguimiento de las 6rdenes de
compray recepciones, solicitudes de pago, seguimiento de proveedores, ventas, todas
relacionadas entre si para garantizar una gestion precisa.

La presencia de unidades de expansion en la estructura organizacional significa no
sélo la creacion de nuevas sucursales y mayores oportunidades de adquisicion, sino
también una gestién cuidadosa en el seguimiento y control del proceso de expansion.
Para sentar bases sélidas en el desarrollo sostenible de la empresa se debe prestar
especial atencion a todos los aspectos legales, de los cuales los acuerdos municipales
son el principal factor para mantener la imagen, reputacién y objetivos de la
organizacion.

En el ambito de la gestidn, se pone énfasis en la ejecucion eficiente y precisa de los
procedimientos legales y administrativos, pues un elemento clave en este proceso de
optimizacién es lograr una mayor precision a traves de la estandarizacion de procesos.
Este enfoque no solo garantiza el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y
legales, sino que también reduce significativamente el riesgo de sanciones o multas
reglamentarias. De esta forma, se asegura la integridad, reputacion e imagen de la
organizacion, elementos esenciales para lograr un desarrollo empresarial estable y

sostenible.
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Por ello, se pretende abordar diversas cuestiones relacionadas con el crecimiento
organizacional profundizando en los puntos mas finos de los procesos de expansion y
gestion. Este analisis se realiza examinando en detalle informacién relevante sobre los
métodos de trabajo, priorizando la busqueda de soluciones a los problemas existentes
mediante el uso de metodologias y/o herramientas, pues incluyen el identificar las
causas fundamentales, analizar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y
ejecutar elementos precisos de consultoria empresarial. Este enfoque brinda
soluciones a situaciones criticas e incentiva a las organizaciones a mantener la

sistematizacion a través del seguimiento, orden y control de los procesos.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Se realizo el andlisis de los procesos de expansion-gestoria perteneciente a Region
Pacifico Sur, es decir, se evalu6 el estado en el que se encontraban las seis plazas
(Culiacan, Humaya, Mazatlan, Colima, Manzanillo y Vallarta), donde se identificaron
multiples deficiencias, siendo una de las mas destacadas la falta de control en relacion
con las licencias de alcohol vinculadas a dichas plazas.
Esta carencia de control tenia repercusiones adversas para la empresa, dado que no
se podia determinar con precisién qué tiendas poseian licencias de alcohol vigentes,
cudles carecian de ellas o funcionaban con licencias provisionales. Ademas, existia la
complejidad de que algunas de estas licencias estuvieran registradas a nombre de la
cadena comercial 0 a nombre de terceros. Esta situacion generaba desafios
significativos en la gestion de las ventas de productos alcohélicos a nivel regional vy,
en Ultima instancia, podia resultar en la suspension de operaciones debido al
incumplimiento de los requisitos de las licencias.
De manera simultanea, se observaban conflictos relacionados con las solicitudes de
pago debido a la falta de seguimiento y control de los comprobantes. Esto derivaba en
la retencion de pagos que no eran deducibles, lo que restringia de manera sustancial
la gestion adecuada tanto de los nuevos puntos de venta como de los ya existentes.
Ademas, esta falta de seguimiento se traducia en una deficiencia en el monitoreo de
permisos, tramites y licencias por parte de los gestores, ya que las aperturas de tiendas
no seguian el cronograma establecido por la fabrica de tiendas, lo que tenia un impacto
econdémico negativo en la organizacion.
Adicionalmente, se detecté una carencia de control en el proceso de generacion y
recepcion de ordenes de compra a proveedores, lo que ocasionaba un descontrol en
los pagos debido a la falta de visibilidad en las solicitudes de recepcion por parte del
area administrativa. Por ultimo, se constaté un uso ineficiente de la informacion de
ventas a nivel nacional en la evaluacion de la calidad de las tiendas, lo que tenia un
impacto adverso en los resultados al cierre de cada mes a nivel regional.
Es fundamental destacar que estos hallazgos revisten una importancia crucial para la

gestion de nuevos proyectos y estrategias empresariales. Por consiguiente, una mala
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gestion de estos problemas podria tener consecuencias adversas en la apertura de
nuevas tiendas y en el seguimiento de las ya existentes, lo que, en Ultima instancia,
podria desencadenar problemas legales que obstaculizarian el crecimiento y la
expansion de la empresa.
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ll.  JUSTIFICACION.
El presente proyecto se realiza en base a la importancia de contar con un proceso de
expansion-gestoria sistematizado, el cual permita tener un control mas preciso sobre
las seis plazas de la Region Pacifico Sur (Culiacdn, Humaya, Mazatlan, Colima,
Manzanillo y Vallarta), con ello se obtiene informacidn relevante a la hora que se
necesite ademas de que es valida para ser compartida a nivel nacional, permitiendo
realizar proyecciones de ventas asi como estimar el porcentaje de tiendas buenas y
malas para hacer acciones correctivas en ellas.
Esto permite tener un impacto social notable puesto que la apertura de nuevos puntos
seguira en ascenso, lo que conlleva a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion, ademas de que promueve el desarrollo de un avance tecnoldgico al hacer
uso del software Oracle para monitorear las 6rdenes de compra y la recepcion de las
mismas, garantizando una eficiente utilizacion de recursos.
Es imperativo destacar que Gestoria Giner ha logrado una significativa mejora en su
eficiencia gracias a la implementacién de la sistematizacion de sus procesos de
gestoria. Este enfoque ha conllevado a la agilizacion de los procedimientos,
reduciendo sustancialmente los tiempos de espera. Ademas, se ha materializado una
notable reduccion de costos, al minimizar la necesidad de recursos humanos y
materiales para llevar a cabo tareas manuales o repetitivas, ademas de que se hace
énfasis en que la mejor manera de seguir creciendo es sondear el mercado y ver las
mejores opciones para expandirte. (Giner Vicente, 2020)
Un factor determinante en este proceso de optimizacidbn es la mayor precision
alcanzada a través de la estandarizacion de los procedimientos. En consecuencia, se
logra asegurar el cumplimiento de regulaciones y requisitos legales, disminuyendo
significativamente el riesgo de incurrir en sanciones o multas de caracter normativo,

cuidando con ello la integridad, reputacion e imagen de la organizacion.
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. HIPOTESIS.

La sistematizacion de los procedimientos en el area de expansion-gestoria, que
comprende desde la solicitud de pagos para trdmites, licencias y permisos, hasta el
seguimiento de 6rdenes de compra a proveedores y el seguimiento por gestor en las
plazas de Culiacan, Humaya, Mazatlan, Manzanillo, Colima y Vallarta, es decir, en la
totalidad de la Regidn Pacifico Sur, tiene el potencial de facilitar el control y

seguimiento efectivo de los procesos en dicho ambito.
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IV. OBJETIVOS.

4.1 General.
Mejorar los procesos del area de expansion-gestoria de Region Pacifico Sur

perteneciente a Cadena Comercial OXXO S.A de C.V en Culiacan, Sinaloa.

4.2 Especificos.

e |dentificar los obstaculos que enfrentan los colaboradores a través de un
diagnéstico de los procesos de Expansion-Gestoria en las plazas
pertenecientes a Region Pacifico Sur.

e Agilizar el control, seguimiento y revisidbn de informacion relacionada a
solicitudes de pago para tramites, permisos o licencias de plazas empoderadas
RPS.

e Facilitar la generacion, seguimiento, recepcion y control de 6rdenes de compra
para nuevos colaboradores a través del disefio de manual para el uso correcto
del Software Oracle.

e Optimizar la transmision de informacion relacionada a licencias de alcohol a
través del disefio y actualizacion de un formato para el seguimiento de plazas
empoderadas RPS.

e Mejorar la transmision de informacion de ventas a nivel nacional mediante la

identificacion y resolucion de causas que obstaculizan el proceso.

17



V. MARCO TEORICO

5.1 Génesis y Evolucién de la Gestoria Administrativa

El gestor administrativo es en esencia un intermediario entre los intereses de los
ciudadanos que solicitan sus servicios y el poder publico.

La aparicion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el inexorable
incremento de las areas y formas de intervencion administrativa y su imparable
complejidad, inversamente proporcional a los medios con los que cuenta la
Administracion para cumplir sus fines, mantienen al gestor administrativo como medio
para facilitar la realizacion de los derechos de los ciudadanos.

Mucho antes del nacimiento de la moderna Administracion y de la caida del Antiguo
Régimen ya existian en Castilla profesionales encargados de tramitar ante los
tribunales distintos asuntos litigiosos. En dicho sentido podia diferenciarse entre
abogados (expertos juridicos), procuradores (expertos en materia procesal) y
solicitadores. Estos Ultimos supondran el antecedente de lo que hoy conocemos como
gestores.

El articulo 33, tras reconocer que toda persona era libre de elegir profesion y reconocer
la libertad de industria y comercio, determin6 como posibles limitaciones a estos
derechos las que por motivos econdmicos y sociales de interés general impusieran las
leyes.

A partir de esta premisa constitucional y con su actual denominacion el Decreto de 29
de noviembre de 1933 crea definitivamente el Colegio, que identificaba a los gestores
en su articulo 1 como a aquellos que de un modo habitual y por profesion» se dedican
libremente a «promover y activar en las oficinas publicas, mediante la percepcion de
honorarios, toda clase de asuntos de particulares o de Corporaciones.

En 1935 se introdujeron, entre otras exigencias, la necesidad de superar una prueba
para la obtencion del Titulo de Gestor (para lo que seria preciso contar con estudios
secundarios, una oposicion funcionarial o tres afios de experiencia en gestorias), y en
1936 se reconoci6 a los licenciados en Derecho la posibilidad de acceder a la profesion

sin trAmite ni examen previos. (Rastrollo Suarez, 2019)
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Para Giner Vicente (2020):

Los primeros estatutos que regulan la profesion de Gestor Administrativo se
remontan al afio 1934. Anteriormente las competencias de los mercaderes ante
la Administracion estaban atribuidas a profesionales que, con distinto nombre,
realizaban las mismas gestiones. Sin embargo, parece ser que el primer
documento oficial que se conserva referente a la profesion data del afio 1480,
firmada por los Reyes Catdlicos, donde la figura de este tipo de trabajador se la
conocia con el nombre de solicitadores. (p. 29)

Por lo que, no resulta inverosimil considerar que los Gestores administrativos actuales
pueden rastrear sus raices hasta los antiguos corredors que poseian la habilidad de
proporcionar asesoria a comerciantes extranjeros en el reino, respecto a sus
obligaciones tributarias y comerciales para llevar a cabo transacciones sin
restricciones tanto en el ambito del reino como en la ciudad. En este sentido, los
corredors eran los auténticos especialistas en cuestiones mercantiles.

Mas adelante, a principios del siglo XIX, ya encontramos disposiciones relativas a
Procuradores y Agentes de Negocios con competencias semejantes a la de los
Gestores administrativos, la primera de ellas Real Despacho de Fernando VII del 20
de enero de 1815, seguidas de numerosas disposiciones.

La gestoria se cred en los afos 90, con la finalidad de prestar el servicio de
asesoramiento y la gestion contable, fiscal y laboral a negocios gestionados por
autbnomos y empresas, también con la inquietud de mejorar determinados procesos

propios. (Bonilla Trujillo, Pardo Ortega, & Guitart Hormigo, 2023)

5.1.2 Situacion actual
Una de las principales preocupaciones que enfrentan los gestores administrativos es
la llamada ley Omnibus, que basicamente busca la apertura de todos los servicios, sin
conceder la exclusividad de ninguna actividad a ningun grupo, incluyendo a todos los
colegios profesionales.

Esta legislacion persigue cuatro objetivos principales:

e Promover la libertad de establecimiento y la libertad de prestacion de servicios

en la Union Europea.
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e Reforzar los derechos de los usuarios como beneficiarios de los servicios.

e Fomentar la mejora de la calidad de los servicios.

e Establecer una cooperacion administrativa eficaz entre los Estados miembros.

e Con base en estos principios, la ley se estructura en 48 articulos y otras
disposiciones. Su aprobacién fue apresurada, ya que la Directiva establecio un
plazo para la adaptacion de las leyes nacionales hasta el 28 de diciembre de

2009, y Espafia la publico en el BOE el 23 de ese mismo mes.

Sintetizando, podemos discernir cdmo esta ley afecta a varios aspectos, en especial

los siguientes:
e Procedimientos administrativos

Es importante resaltar la introduccion de un sistema centralizado en linea, que opera
de manera remota, destinado a las Entidades Locales para el acceso y el desarrollo
de los servicios econémicos regulados. Ademas, se establece que la falta de respuesta
administrativa dentro de los plazos estipulados se entendera como una aprobacion

automatica a favor del solicitante.
e Consumidores y usuarios de servicios

Se requiere que el proveedor de servicios proporcione informacion de contacto que
permita a los usuarios presentar quejas y reclamaciones. Esta exigencia ya estaba
contemplada en la legislacion de proteccion de datos personales aplicable a individuos.
(Giner Vicente, 2020)

La colaboracion social entre Administracion y gestores se ha intensificado
especialmente a partir de la integracién definitiva entre el procedimiento administrativo
y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion impulsada por las leyes 39/2015
y 40/2015, que ha condicionado decisivamente la actividad llevada a cabo por estos
profesionales. Dicha circunstancia ha dado lugar a que la vigencia y la relevancia de
la profesion sigan siendo manifiestas.

Sin embargo, la utilizacion de la expresion encomienda de gestion administrativa para

definir los instrumentos de colaboracion entre la Administracion y los gestores resulta
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inadecuada, toda vez que contradice la configuracion juridica que de ella se lleva a
cabo a través del articulo 11 de la Ley 40/2015, que exige que la encomienda se lleve
a cabo a favor de 6rganos o entidades de Derecho Publico de la misma o de distinta

Administracion.

5.2. Gestoria

La gestoria es una entidad especializada en la realizacién de tramites administrativos
y burocraticos en representacion de individuos o empresas. Sus servicios estan
centrados en la ejecucion de tareas especificas relacionadas con aspectos legales y
administrativos, tales como la presentacion de declaraciones de impuestos, la gestion
de registros empresariales y otros procedimientos similares. Su enfoque principal se
orienta hacia la ejecucion y el cumplimiento eficaz y preciso de procedimientos legales
y administrativos. (Paz Fernandez, 2017)

Existen dos rasgos caracteristicos inherentes a los gestores que les diferencian de
otras profesiones que suponen el ejercicio de un mandato ante la Administracion.

En primer lugar, que se les sigue exigiendo una colegiacion obligatoria, cada vez
menos habitual en otras profesiones con caracteristicas similares, posiblemente
justificada por el interés publico que existe detras de su colaboracion y la garantia que
supone de cara a facilitar el didlogo y la colaboracion con el conjunto de su profesién.
En segundo lugar, que la actividad de mandato que llevan a cabo la realizan con

caracter general, en relacion a muy diversos tramites administrativos.

5.2.1 Gestoria administrativa

Debido a la complejidad y el alto nimero de tramites administrativos en nuestro pais,
a pesar de los esfuerzos de las Administraciones Publicas por simplificarlos, surge la
necesidad de contar con profesionales que ofrezcan servicios de orientacién y
asesoramiento a los ciudadanos.

En este sentido, los Gestores Administrativos cumplen esta funcion en un contexto de
competencia libre, pero estan obligados a poseer una titulacién y reconocimiento por
parte de la Administracion. Ademas, deben seguir pautas éticas especificas con el

propésito de proporcionar seguridad a los ciudadanos. Es requisito indispensable que
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estos profesionales estén asociados a algun Colegio Profesional de Gestores
Administrativos.
Serna Mafiez (2020) define al Gestor Administrativo como:

Un profesional que, sin perjuicio de la facultad de actuar por medio de
representante que a los interesados confiere el articulo 24 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, se dedica de modo habitual y con tal caracter de
profesionalidad y percepcion de honorarios a promover, solicitar y realizar toda
clase de tramites que no requieran la aplicacion de la técnica juridica reservada
a la abogacia, relativos a aquellos asuntos que en interés de personas naturales
o juridicas, y a solicitud de ellas, se sigan ante cualquier 6rgano de la
Administracion Publica, informando a sus clientes del estado y vicisitudes del
procedimiento por el que se desarrollan. (p.15-16)

La experiencia y conocimiento especializado del Gestor Administrativo, adquiridos a

través de la gestidon regular de tramites con las autoridades, le capacitan para brindar

una mayor confianza en el cumplimiento de las obligaciones. (Rosado Segado, 2020)

5.2.2 Asesoria/Gestoria
Es comunmente creido que los términos asesoria y gestoria tienen el mismo
significado y pueden ser empleados de manera intercambiable, sin embargo, se debe
conocer a detalle cada uno de estos.
Serna Mafez (2020) define la asesoria como:
Una asesoria es aquella empresa cuya actividad consiste en la prestacion a
terceros de servicios de asesoramiento, especializados y sustentados en la
capacidad y experiencia de los profesionales que la integran. El concepto de
asesoria sigue estando vinculado a la prestacion de servicios de caracter laboral
(nébminas y seguridad social contrataciones,) y contable fiscal (impuestos: IVA,
IRPF y Sociedades). (p. 15)

Una asesoria presta servicios de asesoramiento y orientacion especializados en
ambitos concretos, como asesoria legal, fiscal, contable, laboral o financiera. Los
asesores proporcionan conocimientos expertos y recomendaciones a sus clientes con
el propasito de asistirles en la toma de decisiones fundamentadas y en el cumplimiento

de las normativas y regulaciones vigentes en sus respectivos campos de
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especializacion. El enfoque primordial de una asesoria radica en proporcionar
informacion y orientacion experta en areas especificas para apoyar a los clientes en la
toma de decisiones apropiadas y el cumplimiento de sus responsabilidades legales y
fiscales.

Mientras que, una gestoria se especializa en la ejecucion de tramites administrativos
y burocraticos en representacion de individuos o empresas. Sus servicios se centran
en llevar a cabo tareas especificas relacionadas con cuestiones legales y
administrativas, como la presentacion de declaraciones de impuestos, el registro de
empresas, la tramitacidon de licencias y otros procedimientos similares.

El enfoque principal de una gestoria radica en lograr la ejecucion y el cumplimiento
eficiente y preciso de procedimientos legales y administrativos, liberando a sus clientes
de la responsabilidad de llevar a cabo estas labores por si mismos. (Colegio Oficial de

Gestores Administrativos, 2014)

5.3 Expansion

La expansion empresarial es el proceso mediante el cual una organizacion busca
aumentar su tamafio, alcance o capacidad para lograr un crecimiento sostenible y
mejorar su posicion en el mercado.

Esta expansion puede ocurrir de diversas maneras, como abriendo nuevas
ubicaciones, introduciendo nuevos productos o servicios, adquiriendo otras empresas,
ingresando a nuevos mercados geograficos o ampliando nuestra fuerza laboral.

La decision de expandirse suele estar respaldada por una estrategia sélida disefiada
para aprovechar las oportunidades del mercado, mejorar la eficiencia operativa y
aumentar la competitividad empresarial de la empresa. Sin embargo, la expansion
también conlleva desafios como la gestién de recursos, la adaptacién a un nuevo
entorno y la mitigacion de los riesgos asociados al crecimiento. (Picon Vizhiay, Erazo
Alvarez, & Narvaez Zurita, 2019)

5.4 Tramites para la Apertura e Inicio de Operaciones

A continuacion, se presentan los apartados de apertura e inicio de empresas:
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Apertura

e Factibilidad energia eléctrica.

e Solicitud de alineamiento y numero oficial.

e Solicitud de agua potable y drenaje

e Licencia de uso de suelo.

e Licencia de construccion.

e Alta y baja de trabajadores por obra determinada.
e Constancia de terminacion de obra.

e Evaluacion de impacto ambiental.
Inicio de Operaciones

e Licencia de uso de suelo comercial.

e Licencia de funcionamiento.

e Licencia de anuncio.

e Inscripcion al IMSS.

e Inscripcién a INFONAVIT.

e STPS Reglamento Interno.

e STPS Comision Mixta de Seguridad e Higiene.

e Licencia ambiental tnica SEMARNAT.

e Permiso de descarga de aguas residuales CONAGUA. (CANACINTRA, 2020)

5.5 Diagnéstico situacional

El diagndstico en una empresa se refiere a un proceso de analisis y evaluacion integral
de su situacion actual.

Huilcapi & Gallegos (2014) lo establece de la siguiente manera:

Es el proceso de averiguar como funciona la compafiia en el momento actual y
de recabar la informacion necesaria para disefiar las intervenciones del cambio.
Normalmente viene después de una entrada y contratacion exitosas, que
preparan el terreno para hacerlo bien. Estos procesos le sirven al profesional
del desarrollo organizacional y a los empleados para determinar juntos,
problemas en los cuales concentrarse, asi como la manera de colaborar para
tomar medidas a partir del diagnostico. (p. 2)
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El proceso de diagnostico en una empresa suele incluir los siguientes aspectos:

e Andlisis interno: Esto implica evaluar los recursos, activos, capacidades y
procesos internos de la empresa. Se busca identificar las areas en las que la
empresa es fuerte y las areas que necesitan mejora. Esto podria incluir la
revision de la estructura organizativa, la gestion de recursos humanos, la
eficiencia operativa y la calidad de los productos o servicios.

e Analisis externo: Aqui se examinan factores externos que pueden afectar a la
empresa, como el mercado, la competencia, las tendencias econdmicas y las
regulaciones gubernamentales. El objetivo es identificar oportunidades que la
empresa pueda aprovechar y amenazas que pueda enfrentar. (Ponce Talancon,
2013)

5.5.1 Entrevista
La entrevista se convierte en una valiosa herramienta en la investigacion cualitativa al
recolectar informacion, y se caracteriza como una conversaciéon con un propgsito
especifico, mas alla de un simple intercambio casual de palabras. Esta técnica se
presenta como un didlogo informal con un enfoque técnico.
Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz (2013) la definen de
la siguiente manera:
La comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto. (p. 163)
Se sostiene que la entrevista supera al cuestionario en términos de eficacia al
proporcionar informacion mas completa y detallada. Ademas, ofrece la oportunidad de
aclarar cualquier incertidumbre durante el proceso, lo que garantiza respuestas mas
valiosas.
La entrevista resulta especialmente beneficiosa en estudios descriptivos, en las etapas
de exploracion y en la creacion de herramientas de recopilacién de datos.
En la investigacion cualitativa, sin importar el enfoque elegido, la entrevista se

caracteriza por varios elementos clave: su objetivo es obtener informacion sobre un
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tema especifico; se busca la maxima precision en la informacion recopilada; se busca
comprender los significados atribuidos por los entrevistados a los temas en cuestion;
el entrevistador debe mantener una actitud activa durante la entrevista, realizando una
interpretacion continua para lograr una comprension profunda de lo que el entrevistado
esta expresando.

Clasificacion de las entrevistas

Se identifican las denominadas estructuradas, las cuales plantean preguntas con
anterioridad y tienen una estructura definida que se mantiene al momento de ser
realizada, lo que podria limitar la opinién del sujeto estudiado; por esta razén son
menos recomendadas para este tipo de investigacion.

También estan las entrevistas semiestructuradas, de mayor flexibilidad pues empiezan
con una pregunta que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados. Por su
parte, las entrevistas abiertas o no estructuradas se adaptan mas a condicionantes de
la conversacion investigativa. Esto dltimo puede conllevar preguntas que no siempre
responden a los objetivos de estudio, lo cual exige mas experiencia técnica por parte
del entrevistador. (Troncoso Pantoja & Amaya Placencia, 2016)

5.5.2 Cuestionario

Un cuestionario es, por definicién, la herramienta estandarizada que utilizamos para
recoger datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente las realizadas mediante métodos de encuesta. En definitiva, se
podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear una serie
de preguntas para recopilar informacién estructurada sobre una muestra de personas,
siendo las respuestas tratadas de forma cuantitativa y agregada para describir la
poblacién a la que se dirigen. pertenecer/o comparar estadisticamente algunas
relaciones entre medidas de su interés.

Asi, si el cuestionario es la técnica o instrumento empleado, la metodologia de
encuestas es el conjunto de pasos organizados para su disefio y administracion, y para
la recogida de los datos obtenidos. La distincion es importante, a pesar de que no es

infrecuente encontrar un cierto intercambio entre estos términos, empleando la palabra
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encuesta para referirse también a un cuestionario especifico. Mas alla de las
precisiones terminolégicas, lo realmente importante es tener presente la diferencia
fundamental existente entre el método de investigacion que nos provee del contexto
para tomar decisiones en el disefio de la investigacion con cuestionarios y la
herramienta que el cientifico elabora para llevar a cabo la recogida de datos durante
el trabajo de campo. (Meneses, El Cuestionario, 2015)

Si para aproximarnos a la cuestion sobre qué podemos medir nos hemos planteado
los tipos de preguntas que podemos plantear, podemos hacer lo mismo con la pregunta
sobre el como, atendiendo ahora al tipo de respuesta que podemos utilizar: las
respuestas abiertas y las cerradas.

A grandes rasgos, las preguntas abiertas son aquellas en las que proporcionamos el
méaximo grado de libertad a la expresion de la respuesta. Generalmente se concretan
mediante un espacio libre de respuesta verbal, con dimensiones no determinadas de
una cierta extension como para suscitar unas palabras o unas frases.

En cambio, por su parte, las preguntas cerradas son aquellas en las que, més alla de
la escala utilizada para la respuesta, ofrecen al participante la posibilidad de escoger
entre las diferentes alternativas propuestas.

La distincién no es irrelevante, ya que afecta directamente al modo como después
seremos capaces de tratar la informacién obtenida. Si bien es cierto que las preguntas
abiertas pueden ser categorizadas posteriormente, resultan a priori incompatibles con
los fundamentos analiticos inherentemente no discursivos en los que esta técnica se
basa. Es decir, el tratamiento estadistico de la informacion cuantitativa obtenida en el
trabajo de campo como base para la generacion de conocimiento. (Meneses &

Rodriguez, El cuestionario y la entrevista, 2015)

5.5.3 FODA
Un proceso importante en la planeacion estratégica es el diagnostico estratégico, que
consiste en realizar una evaluacién interna (fortalezas y debilidades) y externa
(amenazas y oportunidades), el mismo gue facilita la formulacion e implantacion de

estrategias en las organizaciones.
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La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa son su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del entorno de la
empresa es el sector o sectores industriales en las cuales compite.
Ona & Vega (2018) establecen el FODA como:
Una de las herramientas mas respetadas y prevalentes de la planificacion
estratégica que permite la categorizacion de problemas en fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Se utiliza para identificar impedimentos
y ventajas en asuntos internos y externos de las organizaciones. Para los
emprendedores nacientes, el analisis FODA es una metodologia atractiva tanto
por su brevedad como por su precision. (p.437)
Se considera, ademas, una de las herramientas de gestion estratégica mas utilizadas
actualmente en los negocios y un componente esencial en el desarrollo del plan de
negocios estratégico de cualquier compafia. Aunque la técnica vincula explicitamente
las fortalezas y debilidades internas de la empresa con las oportunidades y amenazas
del mercado externo, se ha informado que puede ser algo dificil sin la ayuda de un
experto para incorporarlo a un proceso de planificacion estratégica efectiva. (Davies &
Thomas, 2014)
Este constituye una herramienta de planificacion estratégica dentro de las
organizaciones que proporciona un direccionamiento a través de la identificacion de la
misma, en donde se establecen las fortalezas y debilidades que constituyen factores
internos y que su cambio Unicamente es responsabilidad de la organizacion, asi
también las oportunidades y amenazas que componen aquellos factores externos a la
organizacion, mismos que dependen de las tendencias del entorno para su cambio.
Ofa & Vega (2018) define:

Fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por
los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
gue se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente.
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Oportunidades son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa,
y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacién. (p. 438)

El FODA es un marco directo que indica la importancia de las fuerzas externas e
internas con el fin de comprender las fuentes de la ventaja competitiva. Es un enfoque
l6gico en el que cada organizacion debe evaluar sus entornos externos e internos para
adoptar su estrategia.

Lo interno: Debilidades y Fortalezas

Las fortalezas se refieren a las habilidades y destrezas del personal que poseen,
también se consideran como fortalezas a los recursos valiosos y la competitividad
dentro de la organizacion.

Lo externo: Oportunidades y Amenazas

El entorno fuera de la empresa constituye las oportunidades que generan elementos
de crecimiento para la misma, ya que de una u otra manera moldean as estrategias de
la organizacion.

Las amenazas son situaciones externas que perjudican al comportamiento normal de
la compafiia oblighndola a crear factores de control que permitan hacer cambios
estratégicos para adaptarse a dichas amenazas. (Nivelo Avilés & Pulla Granda, 2019)
El analisis DOFA/FODA ayuda a identificar cuéles son los puntos fuertes y debilidades
que tiene la organizacion es decir el andlisis interno de ella, las oportunidades y
amenazas que hacen parte del analisis externo. Este considera o aprecia el efecto que
una estrategia tiene para lograr un equilibrio entre las capacidades que la organizacion
posee y su situacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas.

Las fortalezas son situaciones, hechos, fendbmenos, eventos internos que establecen

en la organizacion una notable ventaja competitiva; es decir es lo que le conviene, sus
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puntos fuertes de la organizacion y le ayudan al logro de objetivos. Por su parte,
plantea que las debilidades son factores propios de la empresa que impiden el logro
de los objetivos, lo cual es fundamental para poder emprender con mayor seguridad y
asi generar transformaciones importantes.

Las oportunidades y amenazas son esas variables que la empresa encuentran en el
ambiente exterior las cuales no pueden ser controladas por la empresa, las cuales
impactan ya sea de manera positiva o negativa en el desarrollo de la empresa, por tal
razon es importante estar alertas a lo que, en los diferentes sectores de la economia,
tecnologia, politica y la sociedad en general. (Sukier, Ramirez, Martinez, Fernandez,
& Lay, 2020)

5.5.4 Diagrama Ishikawa

Es una herramienta de Gestion de la Calidad, también conocida como Diagrama de
causa — efecto o Espina de pescado debido a su estructura en forma de espina. Se
trata de un esquema separado por bloques basado en la identificacion de todas las
posibles causas que pueden definir un problema y con el fin de determinar la causa
raiz u origen.

Tras la identificacion del problema a resolver o también llamado como efecto, se
identifican unas causas potenciales que se pueden desglosar en subcausas, todos los
niveles que interesen para identificar la causa principal con mayor exactitud.
Seguidamente, habria que seleccionar, entre todas las causas, las que puedan ser
mas probables y valorar el grado de incidencia que pueda repercutir sobre el efecto.
Eso permitird sacar conclusiones y acercarse a la identificacion del motivo principal

causante del problema.

Causa Etxio

Figura 1.Modelo del Diagrama Ishikawa (L6pez, 2016)
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La elaboracion de este diagrama visual ayuda a la organizacion y procesado de la
informacion para poder identificar, de una forma mas rapida y eficaz, los causantes
principales del efecto. (Véase Figura 1)

Ademas, favorece el pensamiento y trabajo en equipo con una mayor creacion de
ideas y una vision global y estructurada del problema. (Lépez Sanz, 2016)

Esta técnica permite la clasificacion de ideas e informacion relativas a las causas del
problema. Se empieza por 6 categorias, segun lo decidido por el equipo del trabajo,

las cuales son:

e Materiales

e Mano de obra

e Maquina

e Medicion

e Medio ambiente

e Meétodo

A partir de los elementos mencionados, se identifican las causas secundarias que se
reflejan como ramas de las caracteristicas principales.

El diagrama adquiere la forma de una espina de pescado, por eso se le conoce también
con ese nombre. (Lopez, 2016)

Proceso de elaboracion

Para que se ejecute el diagrama de Ishikawa, se deben seguir los siguientes pasos:

Definir el problema a estudiar y lo que se quiere lograr.

2. Estudiar y conocer el proceso involucrado a través de la observacion,
documentacion, intercambio de ideas con el personal involucrado.

3. Mantener una reunion con las personas involucradas en el proceso y discutir el
problema, es importante animar a todos a expresar sus ideas, a intercambiar
ideas.

4. Una vez recopilada toda la informacion, organizarla en: causas principales,

secundarias, terciarias, eliminando la informacion sin importancia.
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5.
6.

Armar el diagrama y verificar con todos la representacion de la situacion actual.

Marcar lo que es mas importante para lograr el objetivo que se desea lograr.

(Basilio dos Santos & Campos, 2021)

Ventajas de uso

El diagrama de Ishikawa tiene la capacidad de separar la causa del efecto de un

problema dado. El diagrama de causa y efecto tiene varias ventajas en su uso:

a)
b)
c)
d)

estudio de causas no estructurado;

el enfoque se convierte en el problema, a través del enfoque integrado;
blusqueda efectiva de causas;

punto de partida para el uso de otras herramientas basicas; identifica el nivel de
comprension del problema por parte del equipo. (Mannes, Pitz, Fraga, &
Martins, 2018)

5.5.5 Cinco Por qué

El ejercicio de los 5 porqués es una técnica de cuestionamiento sisteméatico para

analizar problemas y encontrar posibles causas y solucion. Se pregunta: ¢por qué?,

cinco veces por cada problema encontrado con el objetivo de ir mas alld de los

sintomas evidentes, hasta que la verdadera causa del problema se torne clara y se

encuentre la solucién mas efectiva. (Araujo, 2013)

Pérez Pinza (2013) la define de la siguiente manera:

El nimero cinco no es fijo y hace referencia al nUmero de preguntas a realizar,
de esta manera se trata de ir preguntando sucesivamente "¢ por qué?" hasta
encontrar la solucion, sin importar el nimero de veces que se realiza la

pregunta. (p. 22)

El objetivo de esta técnica es ir mas alla de los sintomas evidentes de un problema

para descubrir las causas subyacentes.

32



VI. MATERIALES Y METODOS.

6.1 Materiales empleados

Los materiales que se utilizaron fueron los enlistados a continuacion:

e Equipo de computo
e Paquete Office 365
e Software Oracle

e Google Drive

e Visio

e Correo

e [Escaner

6.2 Métodos

La metodologia utilizada para realizar la presente tesis consistio en la recopilacion de
datos a través de la aplicacion de entrevistas, siguiendo los pasos establecidos por
Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz (2013), realizacion
del diagnoéstico situacional, el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) segun el procedimiento propuesto por Ofia & Vega (2018), la
realizacion del Diagrama de Ishikawa basada en la identificacién de las 6M segun
Basilio dos Santos & Campos (2021) y la identificacién de la causa raiz siguiendo el

método de los 5 por qué.

6.2.1 Recopilacion de datos
Con el proposito de llevar a cabo el diagnéstico de la situacion, se procedio a la
obtencion de la informacion requerida, haciendo uso de la técnica de observacion
como método de recopilaciéon de datos. Se efectud un recorrido minucioso por el area
de expansién-gestoria, lo que permitié la identificacion de areas de mejora potencial al
adquirir un conocimiento exhaustivo de los procesos. Asimismo, el realizar una
entrevista con el jefe de Expansion y la encargada de Gestoria era indispensable para
profundizar en la comprension de dichos procesos, por ello se llevo a cabo la guia de

entrevista formal.
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En dicha guia se establecen los datos generales de la persona entrevistada,

incluyendo su nombre, el puesto que tiene y el area en la que se encuentra. Es

indispensable contar con el proposito de la entrevista, las actividades

y

responsabilidades del entrevistado, la informacién documental que se solicita para

hacer mas fluido el contenido, las preguntas relacionadas a los procesos observados,

finalizando con el cierre al agradecer la atencion recibida y poniéndose a la disposicion

para cualquier duda o comentario que pueda surgir mas adelante. (Consulte Tabla 1)

Tabla 1. Guia de entrevista

DATOS GENERALES:

Nombre: Nadia Elizabeth Rodriguez Gonzalez
Puesto: Coordinador de Gestoria
Area Gestoria

PROPOSITO DE LA ENTREVISTA
El propésito de esta entrevista consiste en obtener informacion respecto al impacto
gue le ocasiona a su departamento el problema de falta de control en solicitudes
de pago.
ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL ENTREVISTADO
Dirigir, orientar, coordinar y ejecutar, a nivel regional, la implementacién de
politicas, planes, programas y proyectos de acuerdo con la fabrica de tiendas de
Region Pacifico Sur. Entre sus responsabilidades esta el ser puntual a la entrevista
en la fecha y hora acordada.
INFORMACION/DOCUMENTACION QUE SE SOLICITA

Informacion de solicitudes de pago mensual.

PREGUNTAS:

1.- ¢ Cuél es el nombre de la empresa?

Respuesta: | Cadena Comercial OXXO S.A de C.V

2.- ¢, Cuadl es el servicio que brinda su empresa?
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Respuesta:

La empresa brinda una amplia gama de productos y servicios, es una

cadena comercial.

3.- ¢Cuéles son las responsabilidades de su departamento?

Respuesta:

Gestionar tramites legales, fiscales, y regulatorios, asegurando el
cumplimiento de las normativas, obtencion de licencias y permisos,
administracion de contratos, proteccion de propiedad intelectual, y el
manejo de asuntos relacionados con recursos humanos vy

cumplimiento ambiental

4.- ¢;Podria
Gestoria?

usted describirme la estructura organizacional del area de

Respuesta:

El &rea de Expansion-Gestoria cuenta con 2 encargados principales,
Miguel Huerta es el encargado de Expansion y tiene bajo su
responsabilidad a 4 analistas de expansion de las seis plazas
pertenecientes a Region Pacifico Sur. Por su parte gestoria tiene bajo
su mando a 6 gestores, uno por cada plaza empoderada.

6.- ¢Podria mencionar la plaza empoderada con su respectivo responsable

de Gestoria?

Respuesta:

Los gestores de Region Pacifico Sur son: Yilen Medina (Humaya),
Adalberto Castro (Culiacan), Sandra Pérez (Vallarta), Luis Chavez

(Colima), Luis Salazar (Mazatlan), Jacobo Aldama (Manzanillo).

7.- ¢Podria

mencionar los departamentos que interactlan entre si para

cumplir con la fabrica de tiendas?

Respuesta:

Los departamentos que se involucran es Expansion-Gestoria,

Administrativo y la DID.

8.- ¢Cual es

nuestro serv

la problemética que presenta, que se interesdé en contratar

icio?

Respuesta:

Existe una falta de control en las solicitudes de pago que estan

cerrando la generacion de cheques por parte de administrativo.
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9.- Podria ser mas especifico, ¢Qué representa para usted los problemas en

el area de Gestoria?

Respuesta:

10.- ¢ Desde

Respuesta:

Son de gran relevancia, puesto que, si los pagos no son efectuados
en tiempo y forma, el proyecto de fabrica de tiendas se detiene y con

ello la expansion de la cadena comercial.

cuando noté usted dicho problema?

Este problema tiene aproximadamente 6 meses.

11.- ¢Quiénes son las personas involucradas en dicho problema?

Respuesta:

Los gestores de las seis plazas empoderadas y el personal del area

administrativa.

12.- ¢Se mantiene un seguimiento y control de los pagos solicitados por

gestoria a personal administrativo?

Respuesta:

No se tiene un control de los pagos solicitados por parte del area de

gestoria.

13.- ¢ Manejan un formato oficial para solicitar pagos para plaza?

Respuesta:

No se tiene un formato como tal, cada plaza lleva la solicitud de

manera individual.

14.- ¢ Cuentan con soportes completos con comprobantes de pago?

Respuesta:

No, es muy dificil darles seguimiento a los cheques porque los
gestores no pueden pedir comprobacion de que estos fueron
generados.

15.- ¢ Realizan auditoria en la carpeta de soportes antes de corte de mes?

Respuesta:

No se realiza la auditoria porque no se tiene visibilidad de los pagos

gue se realizan de manera mensual.

16- ¢ Qué dificultades se presentan al solicitar pagos al area administrativa?

Respuesta:

Se realiza la solicitud de manera individual de plazas, sin embargo,
los requerimientos de administrativo no estan debidamente

establecidos para los gestores.
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17.- ¢ Cudl cree que sea el factor que esta detonando esta problematica?

Respuesta: | La falta de seguimiento de las solicitudes de pago por parte del area
de gestoria.
CIERRE DE LA ENTREVISTA

Agradezco a usted el favor de su atencion, la participacion dinamica sin olvidar la

disponibilidad de su tiempo para realizar esta entrevista, quedo a su completa
disposicion para cualquier comentario de valor que pueda complementar este

estudio, asi como, para cualquier aclaracion que tenga al respecto.

6.2.2 Cuestionario
Se aplicaron diversos cuestionarios a encargados de area para conocer a profundidad
los procesos observados, especificando el nombre del responsable, si el proceso
seleccionado mantiene un control interno o externo, el nombre general del proceso, su
cumplimiento y la observacion para cada una de las preguntas realizadas. (Véase
Tabla 2)

Tabla 2. Cuestionario para encargados de area

CUESTIONARIO DE PROCESOS DEL AREA EXPANSION RPS

RESPONSABLE: FABIAN HUMBERTO AVENDANO SANCHEZ
CONTROL INTERNO
PROCESO: CONTROL DE VENTAS| CUMPLIMIENTO

A NIVEL NACIONAL DE PLAZAS OBSERVACIONES
RPS SI NO | N/A

La empresa mantiene
un seguimiento con
¢Mantiene un control de las soporte en carpeta de
ventas por tienda al mes? cada una de las ventas
por plaza a nivel

nacional.
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¢Cuenta con un control
actualizado de ventas por

afo de las plazas?

No se tiene un
concentrado general de
las ventas por lo que se
dificulta hacer la
proyeccion de tiendas
buenas y malas segun

el batting.

¢La informacion de ventas
esta actualizada por mes en

las carpetas?

Se mantiene la
actualizacion por mes
de las ventas de cada
tienda por plaza a nivel

nacional.

¢Mantiene un seguimiento
de las ventas mensuales por

cada una de las tiendas?

No se cuenta con el
medio para realizar un
seguimiento de venta
por cada una de las

tiendas de plazas.

¢Cuenta con un formato
general para compartir la
informacion a nivel

nacional?

No se cuenta con un
formato breve, concisoy
preciso de la
informacion de ventas

por tienda/plaza.

¢ El historico de ventas tiene
relevancia en la toma de

decisiones de RPS?

¢, Se realiza algun calculo a
través del historico de

ventas de RPS?

A través del historico de
ventas se puede realizar
proyecciones de batting

mensual para conocer
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tiendas buenas y malas

de la region.

Se comparte a través de

¢, Se comparte la informacién soporte en carpetas de

de ventas de RPS a nivel drive a las cuales tienen

nacional en un formato acceso las personas

entendible? que realizan el andlisis

de batting.

TOTAL| 4 4

RESPONSABLE: NADIA ELIZABETH RODRIGUEZ GONZALEZ

PROCESO: CONTROL DE CUMPLIMIENTO
ORDENES DE COMPRA DE OBSERVACIONES
PLAZAS RPS Sl NO | N/A
Se debe contar con la
¢ Todas las compras son autorizacion o  visto
realizadas por medio de| X bueno del jefe 'y
pedidos autorizados? encargado del
departamento.
Las 6rdenes de compra
gue necesiten recepcion
¢Las érdenes de compra se utilizan facturas, pero
realizan en funcion de| X aquellas donde no sean
facturas? necesarias, con el Vobo
de encargado de area
es suficiente.
¢, Realizan capacitacién para
una correcta realizacion de| X
ordenes de compra?
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¢Utllizan  algan  software
para realizar las érdenes de

compra a proveedores?

Se utiliza el Software
Oracle para la

realizacién de O.C.

¢(El software mantiene un
control de tiendas por plaza
con su respectivo CR?

El software tiene varias
carpetas con su
respectivo diferenciador
para cada una de las
plazas, asi como una

para region.

¢Existen dificultades para
realizar 6rdenes de compra

por medio del software?

Los pasos a seguir son
muy extensos es por
ello que si no tienen
mucha experiencia de
Su uso pueden olvidar
algun dato o cargar mal
el pago a la plaza o

tienda.

¢, Se presentan dificultades
al realizar la recepcion de las

ordenes de compra?

¢Cuentan con un manual o
una guia para realizar la
captura de O6rdenes de

compra en el software?

No se cuenta con una
guia para que los
nuevos colaboradores
se apoyen en ella
cuando se presente

algun inconveniente al

realizar O.C.
¢Mantienen un control de Gestoria mantiene
comprobacion de ordenes actualizados los
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de compra para el area

administrativa?

soportes en carpeta de
las O.C. generadas para

pago de administrativo.

¢Realizan el seguimiento y

control de las 6rdenes de

No se cuenta con un
control de las 6rdenes

de compra generadas

10 compra por encargado de X para expansién-gestoria
expansion-gestoria? por lo que resultan
datos no visibles.
TOTAL| 8 2

RESPONSABLE: NADIA ELIZABETH RODRIGUEZ GONZALEZ

PROCESO:

CONTROL DE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

SOLICITUDES DE PAGO Sl NO | N/A
Dependiendo de la
¢Las solicitudes de pago cantidad solicitada se
1 son realizadas con visto| X especifica la autoridad
bueno de superiores? que debe autorizar
dicho pago.
¢Las solicitudes se realizan
2 de manera individual por| X
plaza al area administrativa?
Se envia un correo a los
¢Manejan un formato oficial encargados del area
3 para solicitar pagos para X administrativa para
plaza? solicitar los pagos por
plaza.
¢Llevan un seguimiento con Se reenvia el correo
: la solicitud de pagos? X para solicitar
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informacion de los

pagos.

¢, Se solicitan comprobantes
de los pagos realizados para

plazas?

Se reenvia el correo de
solicitud de pagos para
solicitar comprobantes

de transferencia.

.Se mantiene un control
preciso de la totalidad de
solicitudes y seguimiento de

las mismas?

No se mantiene un
control de las solicitudes

en general.

¢Cuentan con los soportes
necesarios para los pagos
por parte del area

administrativa?

Al finalizar el mes
siempre se tienen
problemas con el area
administrativa debido a
gue los gestores olvidan
cargar las
comprobaciones en las
carpetas por falta de
tiempo.

¢Cuentan con formato de
control de soportes
(comprobaciones) en

carpetas a finalizar el mes?

¢, Realizan el seguimiento y
control de los pagos
realizados a traves de

cheque certificado?

Solamente se realiza un
seguimiento con las
transferencias, pero con
los cheques no, por lo

gque no estamos al tanto

si un cheque fue o no
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liberado en tiempo y

forma.

No se realiza una

auditoria antes de corte

¢Realizan auditoria en la de mes, por lo que
10 carpeta de soportes antes X siempre se tienen
de corte de mes? problemas con area
administrativa por tal
motivo.
TOTAL| 4 6

RESPONSABLE: NADIA ELIZABETH RODRIGUEZ GONZALEZ

tramites, permisos y

licencias?

PROCESO: CONTROL DE | CUMPLIMIENTO
PERMISOS, LICENCIAS Y OBSERVACIONES
TRAMITES RPS SI | NO | N/A
¢, Se conoce con precision el
proceso para solicitar los Se tiene el proceso en
1 tramites, permisos y| X texto disponible para
licencias para la apertura de cada gestor.
tiendas?
No se cuenta con un
¢,Cuentan con un
o cronograma que
cronograma de solicitud de .
2 o _ X mantenga la duracion
tramites, permisos y o
_ _ de los tramites,
licencias? _ ) )
permisos o licencias.
¢Mantienen un control por
3 gestor de la realizacion de X Se mantiene un control

no documentado.

43



¢Llevan un control de las
licencias de alcohol de
RPS?

¢Mantienen las licencias de
alcohol actualizada para

cada plaza?

¢,Cuentan con un formato
para realizar el control y
seguimiento de las licencias
de alcohol de manera

general para RPS?

cLas licencias de alcohol
estan en soporte de manera

correcta?

Los soportes estan
cargados en carpeta
con nombres o CR

incorrectos.

¢ El formato de licencias de
alcohol es individual por

cada una de las plazas?

Los concentrados de
licencias estan divididos
en 3 formas:
Culiacan, Humaya vy
Mazatlan

Vallarta y Manzanillo

Colima y Manzanillo

El formato de licencias de
alcohol contiene todas las
tiendas por plaza de manera

correcta?

No se tiene la totalidad
de tiendas que venden

alcohol por plaza,

algunas estan
duplicadas, tienen
errénea la plaza

empoderada o0 estan
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tiendas que no venden

alcohol.

_ _ No se sabe con
¢ Todas las licencias de ) _ _
] seguridad si las tiendas
alcohol estan a nombre de . '
10 ) X con licencias para venta
Cadena Comercial OXXO

S.Ade C.V?

de alcohol estan a
nombre de OXXO.

TOTAL| 4 6

6.2.3 Diagnéstico
A patrtir de las observaciones realizadas se especifico el proceso de control de ventas
a nivel nacional, asi como el de generacién de 6rdenes de compra a proveedores. A
continuacion, se aborda cada uno de estos procesos con su respectiva explicacion.
e Uso ineficiente de lainformacion de ventas a nivel nacional.

La empresa presenta dificultades para compartir un concentrado de ventas mensuales
de las seis plazas: Culiacan, Humaya, Mazatlan, Manzanillo, Vallarta y Colima (Véase
Figura 2).

Figura 2. Situacion actual del reporte de ventas de tiendas OXXO a nivel nacional

No se encontraban cargados los soportes en las carpetas correspondientes, asi como
la actualizacion de una base de datos con los aspectos mas relevantes de cada una

de las tiendas OXXO, asi como las ventas netas, rentas, UAFIR Neto, trafico de
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clientes y el ticket, las cuales permitan realizar proyecciones en el Batting mensual, lo
gue da como resultado el porcentaje de tiendas buenas y malas en la region.

e Faltade manual paralarealizacion de 6rdenes de compra a proveedores.
La empresa carece de un manual para realizar las 6rdenes de compra en el software
Oracle que permita una eficiente realizacion de los pedidos, asi como la recepcion de
estos, de tal forma que ocurren problemas técnicos al hacer uso de esta herramienta
(Véase la Figura 3).

i o dgphismes - FORRIR

Carnaete ‘1-!“ _Gll!_!l'.‘&‘_lr L
RATIFICACKOM COMTRATO QU OBE SO

Figura 3. Problema técnico al generar una orden de compra en Oracle

e Faltade control en el seguimiento de érdenes a proveedores.
La empresa no mantiene un control visible de las érdenes de compra generadas por
mes segun su correspondiente plaza empoderada, lo cual resulta ser de gran
relevancia puesto que no tienen un seguimiento del recurso monetario solicitado por
parte del area de expansion y gestoria al departamento administrativo. (Véase Figura
4)
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RV: FACTURAS DEL BLOQUE #3 Y SOPORTE

Rodriguez Gonzalez Nadia Elizabeth <nadiasodriguez@oxxo.com>

Para:Acosta Guberrez Magdita Abigail <magdita acosta@axo com >;Ramirez Pantoga Natalia Holberg
<natalia amirez o0 com >

BUENA TGARDE NATALIA

CON VO.BO, PARA FACTURA E856 ¥ 6868,

RESFECTO AL RESTD DE FACTURAS ADIUNTAS, HASRA QUE REVISAR CON LA DOCTORA, YA QUE COMO
DEPARTAMENTO DE EXPANSION NO TENGO LA AUTORIZALION PARA CAPTURAR ESE TIPO DE CONSUMODS, YA QUE
S5ON EQUIPAMIENTO PARA DETECTORES DE HUMD, SILBATOS, BOTIQUINES ¥ SENALETICA DE TENDA

GE&7, 6865, 68T, 6871, 6872, 873, 6874, 6875, 6876, 6877, 6830, SB81, 6852, 68E], GB84 EE35, GBEG, 6887,
GESE, 6BEY, 6390, 6891, 6892, 6893, HBSM, 6835, 6256, 68YT, BESS, 685G, 6300, £501, 6902,

SAcosty Gutiorres Magdita Abigad POR FAVOR NOS PUEDES APOYAR A CAPTURAR LAS DOS FACTURAS ADFUNTAS,
EN LA RESPONSABILIDAD DE PLAZA MAZATLAN 32UVT. DE ANTEMANO AGRADEZCD TU APOYD. SALUDOS!H

SaLUDOsH

Figura 4. Control de 6rdenes de compra para plazas de RPS

« Faltade control y seguimiento de los gestores por plazas empoderadas.
La empresa carece de un control actualizado de las actividades realizadas por cada
uno de los gestores pertenecientes a las plazas de Culiacan, Humaya, Mazatlan,
Colima, Manzanillo y Vallarta, es decir, no mantiene un cronograma con datos reales,
asi como el seguimiento de responsabilidades por tienda.

Tener el control de estos datos resulta ser fundamental para una correcta gestion de
los tramites, dando como resultado la entrega en tiempo y forma de los documentos
D1/D2 para su firma y su posterior aprobacion por parte de responsables de

departamento, en este caso Expansion/Desarrollo de infraestructura. (Véase Figura 5)
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TIENDAS MUNICIPIO: m
OBRA NUEVA
Nombre de Permiso / Certificado: Autoridad que emite: Costo aproximado:
Factibiidad agua/drenaje o CFE JAPAC / CFE Sin costo
Requisitos: Croquis, poligono utm en CD, constancia zonificacion y solicitud escrita
Comentarios: El de CFE solo seria en caso excepcional
Total de dias habiles para tramite: 5
Nombre de Permiso / Certificado: Autoridad que emite: Costo aproximado:
Constancia de Zonificacion Desarrollo Urbano y Ecologia (Municipio) 324
Requisitos: croquis de ubicacion, poligono digital, formato de solicitud + pago
Comentarios:
Total de dias habiles para tramite: 5
Nombre de Permiso / Certificado: Autoridad que emite: Costo aproximado:
Alineamiento Desarrollo Urbano y Ecologia (Municipio) 19.45 XM
Requisitos: Croquis, escritura, pago por metro lineal de frente
Comentarios:
Total de dias habiles para tramite: 10

Figura 5. Informacion para solicitud de permisos, tramites y licencias

e Falta de control en licencias de alcohol pertenecientes a las plazas.
La empresa presenta dificultades para diferenciar las tiendas que cuentan con licencia
de alcohol vigente de las que aun no tienen este permiso, tanto municipal como estatal,
asi como el hecho de estar registrado por parte de Cadena Comercial OXXO S.A de
C.V. No se cuenta con una base de datos que mantenga la informacion ordenada y
actualizada por cada una de las plazas, mientras que los soportes en Plataforma no
tienen las licencias con el nombre correcto y CR para lograr diferenciarlas de manera

oportuna. (Véase Figura 6)

8 ¢
GENERALES PLAZA

Figura 6. Informacién de licencias municipales y estatales de alcohol por plaza
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6.2.4 Analisis FODA
Una vez identificados los problemas en los procesos, se realizoé un analisis FODA con
el objetivo de evaluar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
inherentes a esta area especifica, que comprende la expansion y gestoria de Regidn

Pacifico Sur. (Véase Figura 7)
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Figura 7. Analisis FODA

a) Fortalezas
En dicho andlisis, se establecieron las fortalezas del area estudiada, es decir, aquellas
caracteristicas internas positivas, para esto, se realizo la formulacion de las siguientes
preguntas:

e ¢ Cuales son las ventajas competitivas de la organizaciéon?

e (¢ Qué recursos o activos internos son particularmente fuertes?

¢ (¢ Qué habilidades o capacidades posee la organizacién que la destacan?
En respuesta a las preguntas planteadas, es importante destacar que la empresa ha
identificado dos ventajas competitivas significativas ante actores externos. En primer
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lugar, la excelencia operativa, que se refiere a la capacidad de la organizacion para
ejecutar sus procesos de manera eficiente y eficaz, garantizando asi la satisfaccion del
cliente y la optimizacién de los recursos internos. En segundo lugar, el reconocimiento
de la marca, que denota la posicién sélida y distintiva que la empresa ha alcanzado en
el mercado, generando confianza y fidelidad entre los consumidores.
Asimismo, se ha identificado un recurso fuerte en el proyecto de fabrica de tiendas,
con una destacada tasa de éxito del 100%. Este proyecto se considera esencial para
el crecimiento de la empresa, ya que garantiza la rentabilidad de las tiendas al
proporcionar informacion precisa sobre el rendimiento de las mismas.
La capacidad de identificar tiendas con resultados positivos y areas de mejora antes
del cierre mensual es crucial para la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion
de los recursos. Ademas, se reconoce que la productividad en la apertura de nuevas
tiendas y los recursos financieros disponibles son elementos esenciales para el
crecimiento y la expansion de la organizacion. Estos aspectos permiten aprovechar
oportunidades de mercado y mantener una posicion competitiva sélida en el sector.

b) Oportunidades
En lo que respecta a las oportunidades, estas son los factores externos positivos que
pueden beneficiar a la organizacion, por lo que, para identificarlos fue necesario
realizar las siguientes preguntas:

e ¢ Hay nichos de mercado sin explotar que la entidad podria aprovechar?

e (Qué tendencias del mercado podrian ser favorables?
En respuesta a las interrogantes planteadas, se ha identificado una de las
oportunidades mas significativas para la empresa: la creacion de nichos de mercado.
Este concepto hace referencia a la identificacion y explotaciéon de areas especificas
con un alto y cautivo trafico de consumidores. Estos nichos representan segmentos de
mercado que pueden ofrecer un potencial sustancial de crecimiento y rentabilidad para
la organizacion.
Ademas de la creacion de nichos, se destaca la oportunidad de diversificar la gama de
productos ofrecidos por la empresa. La diversificacion productiva puede contribuir a

ampliar la base de clientes y aumentar los ingresos al satisfacer las necesidades y
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deseos de un publico mas amplio. Asimismo, se reconoce la importancia de estar
alineados con las tendencias digitales en el entorno actual de negocios.
La incorporacién de estrategias digitales y tecnolégicas puede mejorar la visibilidad de
la empresa, optimizar la interaccion con los consumidores y fortalecer su presencia en
el mercado en linea.
Por dltimo, se destaca la relevancia del control de datos oficiales, donde la gestion
adecuada de informacién precisa y actualizada puede respaldar la toma de decisiones
fundamentadas y estratégicas, lo que contribuird al crecimiento y la eficacia operativa
de la empresa.

c) Debilidades
Referente a las debilidades, estas son las caracteristicas internas negativas o areas
de mejora de la empresa, para su identificacion precisa se realizaron las siguientes
preguntas:

e ¢ Cuales son los aspectos en los que la organizacion tiene dificultades?

e ¢ EXxisten procesos internos que necesitan mejorar?
Luego de llevar a cabo entrevistas con el personal perteneciente a areas criticas,
incluyendo Expansion, Gestoria, Desarrollo de Infraestructura y Disefio (DID), y
Mantenimiento, se ha identificado que existen dos desafios significativos que afectan
el proyecto de fabrica de tiendas. Estos desafios son el tiempo de proceso y la
complejidad operativa.
En primer lugar, el tiempo de proceso se ha identificado como un factor critico que
presenta dificultades para la ejecucion eficiente y oportuna de las actividades segun
los cronogramas establecidos en el proyecto.
Este retraso en los procesos puede tener un impacto adverso en la consecucion de los
objetivos y metas del proyecto, lo que potencialmente afecta la entrega de las tiendas
en los plazos previstos.
Ademas, la complejidad operativa se ha destacado como otro aspecto problematico.
La naturaleza compleja de las operaciones puede generar complicaciones en la

gestion y ejecucion de tareas relacionadas con el proyecto. Estas complejidades
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pueden dificultar la coordinacion y el flujo de trabajo eficiente entre las diferentes areas
involucradas en la fabricacion de las tiendas.

Un tercer desafio identificado es la competencia, que se ha identificado como un factor
esencial relacionado con estos problemas. La presiébn competitiva en el mercado
puede influir en la complejidad operativa y en la necesidad de acelerar los tiempos de
proceso para mantenerse a la par o superar a los competidores.

d) Amenazas
Las amenazas son factores externos negativos que podrian afectar a la organizacion,
para identificarlas se realizo el planteamiento de las siguientes preguntas:

e ¢ Cudles son los riesgos econdémicos o politicos que podrian perjudicar a la

entidad?

e ¢ Existen cambios en las preferencias del cliente que podrian ser perjudiciales?
Con el propésito de abordar adecuadamente este asunto, resulta fundamental
destacar que el crecimiento del negocio se encuentra influenciado por dos factores
clave que pueden representar desafios significativos.

En primer lugar, los cambios en la regulacion gubernamental o la realizacion de nuevas
elecciones para cargos de gobierno pueden generar obstaculos en los procesos de
expansion de la empresa. Estos cambios pueden llevar a modificaciones en las
politicas, reglas y regulaciones que rigen las actividades empresariales, lo que a su
vez puede requerir adaptaciones y ajustes en las estrategias de expansion para
cumplir con las nuevas normativas.

En segundo lugar, se ha identificado que el uso de tecnologia obsoleta plantea
dificultades en el proceso de crecimiento del negocio. La tecnologia desactualizada
puede limitar la eficiencia operativa, la competitividad y la capacidad de adaptacién a
las demandas cambiantes del mercado. La falta de inversiones en tecnologia moderna
y actualizaciones puede restringir la capacidad de la empresa para innovar y
mantenerse a la vanguardia en su industria.

Interpretacion general

El departamento de Expansion-Gestoria se posiciona como el primer eslabon de la

cadena comercial, ya que asume la responsabilidad de inaugurar nuevos puntos de
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venta a través de la fabrica de tiendas. Este departamento se distingue por su extensa
experiencia operativa y un sobresaliente Batting Average.

Este éxito se basa en un andlisis meticuloso de las ventas en cada una de las plazas,
que permite identificar el porcentaje de tiendas con un rendimiento satisfactorio y
aguellas que presentan desafios en su region, logrando una aprobacion del 100% al
concluir el afio anterior.

Dentro de las oportunidades que se vislumbran para este departamento se encuentra
el crecimiento de nichos, con la apertura de puntos de venta mas pequefios en
fabricas, centros comerciales y aeropuertos. Sin embargo, en términos de debilidades,
se destaca el tiempo requerido para llevar a cabo los procesos, principalmente
aquellos relacionados con tramites, licencias, permisos y gestiones realizadas por el
area de gestoria.

Estos procedimientos podrian verse amenazados por posibles cambios en la
regulacion gubernamental, lo que enfatiza la necesidad de una gestion eficiente y
adaptabilidad ante modificaciones normativas.

Es importante resaltar que la informacion proporcionada se obtuvo a través de
entrevistas con los responsables de areas clave dentro de la empresa, como el
departamento de Expansion, Gestoria, Desarrollo de Infraestructura y Disefio (DID),
asi como el Departamento de Mantenimiento. Ademas, se respalda con datos precisos
y cifras oficiales que se utilizan para proyecciones mensuales, junto con el programa

de fabrica de tiendas a nivel regional.
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6.2.5 Diagrama Ishikawa

Una vez identificados los problemas en el area de gestoria, es de suma importancia

someterlos a un andlisis exhaustivo mediante el Diagrama de Ishikawa pues

proporciona una vision detallada y estructurada que facilita la identificacion vy

comprension de las variables que inciden en los problemas de gestoria, permitiendo

asi una toma de decisiones mas fundamentada y una implementacion efectiva de

soluciones. (Véase Figura 8)
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Figura 8. Diagrama Ishikawa

Identificaciéon de 6M

Para iniciar el proceso de elaboraciéon del diagrama de Ishikawa, es imperativo

identificar las categorias clave utilizadas para organizar las causas potenciales. Estas

categorias son conocidas como Método, Maquinaria, Medicion, Mano de obra, Medio

ambiente y Materiales.
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1. Lluvia de ideas
La recopilacion de informacion se lleva a cabo mediante una sesion de lluvia de ideas
en la que participa la persona encargada del area de gestoria, asi como los analistas
gestores. (Véase Tabla 3)

Tabla 3. Lluvia de ideas

DEFICIENCIAS EN LOS PROCESOS DE GESTORIA

Estandares  de | Problemas Control y | Infraestructura

trabajo. técnicos con | seguimiento de | tecnoldgica
Oracle. datos.

Capacitacion. Impresora/escaner | Tiempos de gestion. | Acceso a
en mal estado. informacion.

Herramientas de | Personal Nula colaboracion. Material de

gestion. capacitado. archivo de baja

calidad/ carencia

de suministros.

Registro de | Mantenimiento. Falta de motivacion. | Formatos

datos. obsoletos.

Con ello, se construy6 el diagrama a partir del eje horizontal, es decir, en lineas
sesgadas; lo que permitié encontrar las causas principales, elegidas mediante técnicas
permitiendo que todas se enfoquen en el problema principal del diagrama.
2. Método

Con relacion al método, se han considerado todos los procedimientos y procesos
empleados para la ejecucion de las labores de gestoria, o que abarca la secuencia de
trabajo, las instrucciones y los meétodos operativos. En este contexto, se han
identificado posibles causas, que incluyen la ausencia de estandares de trabajo, la
utilizacién ineficiente de herramientas de gestion, asi como la falta de capacitacion

para llevar a cabo un seguimiento apropiado de los procesos.
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3. Maquinaria
En lo concerniente a la maquinaria, se engloban todos los equipos, herramientas y
magquinaria empleados en el proceso, asi como su mantenimiento y estado de
funcionamiento. En el ambito del &rea de Gestoria, se han experimentado dificultades
técnicas relacionadas con el Software Oracle, que es utilizado para la generacion de
ordenes de compra y su posterior recepcion. Adicionalmente, se ha observado una
falta de mantenimiento en el equipo de oficina, atribuible al hecho de que el parque
informatico no se encuentra en condiciones Optimas de funcionamiento. Entre los
problemas identificados se incluye un mal funcionamiento del monitor y un sistema
operativo deficientemente configurado. Ademas de esto, se han registrado fallos en
las impresoras-escaneres, caracterizados por apagados inesperados y la falta de
mantenimiento necesario para asegurar su correcto funcionamiento.

4. Medicidn
En lo que atafie a la medicion, se hace referencia a la manera en que se lleva a cabo
la medicion y el control del proceso. En este contexto, se han detectado errores en el
registro de datos, tanto en lo que respecta a las solicitudes de pago como a las
licencias, trdmites, permisos y ventas. Asimismo, se ha constatado la ausencia de un
adecuado control y seguimiento del avance de estos procesos, lo que ha generado
inconsistencias en los tiempos de gestidén, dado que algunos permisos o tramites no
se completan dentro de los plazos previamente establecidos.

5. Mano de obra
El apartado de mano de obra involucra todos los factores relacionados con las
personas que participan en el proceso, tales como sus habilidades, nivel de
capacitacion, experiencia y la cantidad de personal disponible. En este contexto, se ha
detectado una deficiencia en la colaboracion entre los gestores y los analistas, ya que
la responsabilidad de la apertura de nuevas tiendas recae en los analistas, mientras
gue la gestion de permisos, tramites y licencias constituye la tarea principal de los
gestores. Ademas, se ha identificado la carencia de personal altamente capacitado
para llevar a cabo el seguimiento adecuado de los procesos establecidos en el ambito
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de la gestoria, lo cual incluye la falta de motivacion en la oficina debido a que la mayor
parte del personal pasa su tiempo en actividades de campo.

6. Medio ambiente
Con relacion al tema del medio ambiente, se hace hincapié en el entorno fisico y las
condiciones en las que se ejecuta el proceso. En este contexto, el area de Expansion-
Gestoria se enfrenta a dificultades en su infraestructura tecnoldgica. Estos problemas
en la infraestructura tecnoldgica pueden tener un impacto significativo en la eficiencia
y la efectividad de las operaciones, lo que a su vez puede repercutir en el cumplimiento
de los objetivos ambientales y de sostenibilidad de la organizacion.

7. Materiales
En lo que respecta a los materiales, este concepto abarca todos los insumos utilizados
en el proceso, desde materias primas hasta suministros y componentes. Por
consiguiente, se han identificado posibles causas del problema en este ambito. Entre
las causas identificadas, se incluyen la falta de acceso oportuno a informacion y
documentos, ya que la solicitud de acceso a esta informacién demora un promedio de
cuatro dias. Asimismo, se ha observado el uso de material de archivo de baja calidad,
la escasez de suministros adecuados en las oficinas, como carpetas para expedientes
y proteccion para hojas, ademas de la persistente utilizaciéon de formatos fisicos
obsoletos que deben ser escaneados, sin llevar un adecuado control de estos ultimos.
Resolver estas cuestiones es esencial para mejorar la eficiencia y la calidad en la
gestion de materiales en el proceso.
Interpretacion de Diagrama Ishikawa
Mediante la utilizacion del Diagrama de Ishikawa, se han identificado posibles causas
subyacentes a los problemas observados en los procesos de gestoria. Entre las
causas identificadas, destacan aquellas relacionadas con el seguimiento y control del
proceso, el uso de formatos obsoletos y la carencia de personal debidamente
capacitado para llevar a cabo la documentacién apropiada. Estas causas se han
revelado como las de mayor relevancia y deben ser abordadas de manera prioritaria

para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de gestoria.
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6.2.6 Metodologia 5 por qué
En el contexto del empleo del Diagrama de Ishikawa como herramienta de analisis,
resulta de vital importancia la aplicacion de la metodologia de los 5 por qué con el
proposito de identificar la causa raiz del problema en cuestion. En consecuencia, se
llevaron a cabo las interrogantes pertinentes dentro del ambito del proceso de gestoria.

(Véase Figura 9)

HERRAMIENTA DE ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS

| T 2
;Por qué hay deficiencias en  Wlgege R =m= 1 corrvetif;’rdo shor gins fos ampleadas no
los procesos de gestoria y en errores en la recopiladon y ficnon: THeE ot -
1a documentacion? procesan.u’ento de la complet € e
mform.aaon en formatos p fimientos de gestoria y
cometiendo actualizados? documentacion?

;Por qué el adrea de
Entrenamiento no ha
proporcionado una
capacitadon adecuada sobre
estos procesos y
procedimientos?

de la capacitacion?

ogge

W oo
=

-

u 41}
0

Figura 9. Metodologia 5 Por qué

La realizacion de esta herramienta permitié conocer la causa raiz de los problemas,
dando como resultado la existencia de una falta de comunicacién entre el area de
entrenamiento, expansion y alta direccion para transmitir la relevancia de capacitacion
en los procesos y procedimientos de gestoria en las seis plazas pertenecientes a
Region Pacifico Sur (RPS).
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6.2.7 Tramites, licencias y permisos de gestoria: investigacion de datos
A partir de una investigacion exhaustiva sobre cuéles son los tramites, permisos o
licencias requeridas para establecer un punto de negocio, se pudo obtener informacion
real para la correcta realizacion del cronograma. (Consulte Tabla 4)

Tabla 4. Informacién relevante de permisos, licencias y tramites RPS

TIENDAS MUNICIPIO: m

OBRA NUEVA

Nombre de Permiso /

o Autoridad que emite: Costo aproximado:
Certificado:
Factibilidad agua/drenaje .
JAPAC / CFE Sin costo
o CFE
o Croquis, poligono utm en CD, constancia zonificacién y
Requisitos: . )
solicitud escrita
Comentarios: El de CFE solo seria en caso excepcional

Total de dias habiles .
para tramite:

Nombre de Permiso / ) ) _

. Autoridad que emite: Costo aproximado:
Certificado:
Constancia de | Desarrollo Urbano y 304
Zonificacién Ecologia (Municipio)

o croquis de ubicacién, poligono digital, formato de
Requisitos:

solicitud + pago

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:
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Nombre de Permiso /

Autoridad que emite:

Costo aproximado:

Certificado:
_ _ Desatrrollo Urbano y
Alineamiento i o 19.45 X M
Ecologia (Municipio)
Requisitos: Croquis, escritura, pago por metro lineal de frente

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:

10

Nombre de Permiso /

Certificado:

Autoridad que emite:

Costo aproximado:

Desarrollo Urbano

y
Ecologia (Municipio)

120

Requisitos:

En caso de ser independiente, solicitud, croquis, escritura

y pago. De no ser asi, sale junto con alineamiento.

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:

Nombre de Permiso /

Certificado:

Autoridad que emite:

Costo aproximado:

Patronato de Cuerpo de

Bomberos de Culiacan

2100

Requisitos:

Constancia de zonificacion,

arquitectonico con sefalizacion con datos de proyectista

y empresa en pie de plano.

2 copias del plano

Comentarios:

Costo es aprox, depende de tipo y m2 de proyecto.
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Total de dias habiles

para tramite:

10

Nombre de Permiso /

Certificado:

Requisitos:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Proteccioén Civil 1500

Constancia de zonificacion, alineamiento, croquis g.earth,
dictamen bomberos, 2 copias del plano arquitectonico con
sefalizacion sellado por bomberos y firma del proyectista

y rep. legal.

Comentarios:

para tramitarse, depende de vobo de bomberos

Total de dias habiles

para tramite:

10

Nombre de Permiso /

Certificado:

Requisitos:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Desarrollo Urbano I
sin costo

Secretaria medio ambiente

Constancia de zonificacion, alineamiento, 3 fotos interior
y 3 exterior, escrituras, contrato arrendamiento, plano

arquitectonico, acta constitutiva, ife rep legal,

contestacion cuestionario, anuencia de vecinos

Comentarios:

*Si excede 500 m2, se pide un M.L.A. (costo, estudio y

tramite extra)

Total de dias habiles

para tramite:

12
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Nombre de Permiso

Certificado:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Impacto Vehicular

Vialidad y Transportes Gob.
del Estado

Gratuito

Requisitos:

Constancia de zonificacion, alineamiento, 3 copias del
plano arquitectonico con obra exterior con CD Acad 2004

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:

10

Nombre de Permiso /

Certificado:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Uso del suelo

Desarrollo Urbano

Y $324

Ecologia (Municipio)

Requisitos:

Se necesitan todos los permisos arriba mencionados +

solicitud por escrito.

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:

10

Nombre de Permiso /

Certificado:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

_ depende m2 ($800
secretaria de salud

promedio)

Requisitos:

5 copias de planos y solicitud con firma de DRO, carta
usos de suelo, impacto ambiental, impacto vial, dictamen

bomberos, dictamen prot. Civil y copia recibo de pago.

Comentarios:

no entregan oficio, solo es el sellado de planos de

licencias
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Total de dias habiles

para tramite:

Nombre de Permiso /

Certificado:

5

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Desarrollo Urbano segun m2 y ppto de obra,

y

Ecologia (Municipio) $107.10 aprox promedio

Requisitos:

Copia de tramites anteriores, 4 copias de planos con firma
de DRO y CD, bitacora y solicitud firmada, licencia de uso
de suelos, pago de predial al dia, escrituras y ppto de obra

cuando aplique.

Comentarios:

segun sistema constructivo y altura, pueden pedir

memoria estructural y firma de corresponsables

Total de dias habiles

para tramite:

5

Nombre de Permiso /

Certificado:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Constancia sanitaria

Requisitos:

$1,700

formato de solicitud, pago de derechos

Secretaria de salud

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:

Nombre de Permiso /
Certificado:

7

Autoridad que emite: ECosto aproximado:

_ Oficialia mayor (Municipio) depende del giro
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Requisitos:

uso del suelo, constancia sanitaria, imagenes, anuencia
de vecinos, acta constitutiva certificada, RFC, y solicitud
a cabildo.

Comentarios:

pasa por cabildo municipal, el cual se da cada 15 dias, el
proyecto pasa a fila, depende de ellos en qué sesion se

agenda

Total de dias habiles

para tramite:

30 minimo - hasta 12 meses

Nombre de Permiso /

Certificado:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Licencia de alcoholes

Direccion de inspeccién y ;
o depende categoria
normatividad

Requisitos:

uso del suelo, constancia sanitaria, imagenes, anuencia

de vecinos, opinion favorable, solicitud.

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:

30

Nombre de Permiso /

Certificado:

Autoridad que emite: Costo aproximado:

Ampliacion de horario

venta alcohol

Unidad de

licencias

permisos vy
Aprox. $500 por hora

Requisitos:

Permiso vigente y pago por las horas requeridas

Comentarios:

Total de dias habiles

para tramite:

10
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Nombre de Permiso /| . _ _
{Autoridad que emite: Costo aproximado:

Certificado:

Desarrollo Urbano y
B o depende m2 y ppto de obra
Ecologia (Municipio)

o Const. Zonificacion, plano del proyecto, render o
Requisitos: _
fotomontaje, calculo estructural.

. Solo son necesarios cuando la estructura del anuncio es
Comentarios:

un unipolar, deben sacarse antes del uso de suelo

Total de dias habiles .
para tramite:

Nombre de Permiso /

. Autoridad que emite: Costo aproximado:
Certificado:

Constancia y alineamiento, fotografias y ubicacién del

lugar, carta compromiso en la que el solicitante se
comprometa a presentar la obra que se pretende exportar
Requisitos: en el lugar y la hora que sefiale el instituto, en caso de
gue este asi lo requiera, memoria descriptiva firmada por
DRO, planos arquitecténicos y de instalaciones (2
copias).

. Solo es necesario cuando se tiene idea de intervenir
Comentarios:

edificios que pueden tener valor histérico.

Total de dias habiles 15
para tramite:

6.2.8 Cronograma del proceso de gestoria.
A través de la informacion recopilada se realizé un cronograma para la solicitud de
permisos, tramites o licencias durante un periodo total de 22 semanas, como se

muestra en la Figura 10.
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Nombre de Permiso | Certificado:
Factibiidad agua/drenaje o CFE
Requisitos:

Comentarios:

Total de dias habiles para tramite:
NDmbredePerm'EofOertiﬁcadD: LiMiMiIVILIMM: IVILIMIMIIIVILIMIM!IIIVILIMIMIJIVILIMIMITIV
Constancia de Zonificacion
Requisitos:
Comentarios:
Total de dias habiles para tramite:

Nombre de Permiso | Certificado: LiMiMi!VILIMIM!IJIVILIMIM!JIV]LIMIM!IJ:VILIMIMIJIVILIMIMIZIV
Alineamiento
Requisitos:
Comentarios:

Total de dias habiles para tramite:

NDmbredePerm'EDiOertiﬁcadD: LMmMmvicMmMm v M M VLM M VL MM EVIL M MY

Requisitos:

1i1:1:1:1

1i1i1:1;1]1:1:1:1:1

Comentarios:
Total de dias habiles para tramite:

Nombre de Perm'soicertiﬁcado: LiMIiM:JIV]LIMIM:]

Requisitos:

Comentarios:
Total de dias habiles para tramite:

Nombre de Perm'soicertiﬁcado: LIMIM{J!V]LIMIM:]

Requisitos:

Comentarios:
Total de dias habiles para tramite:

Nombre de Permiso | Certificado: LIMIiM!JIV|LIM{M:]
Impacto Vehicular

Requisitos: ‘

Comentarios:
Total de dias habiles para tramite:

Figura 10. Cronograma del proceso de gestoria.

6.2.9 Formato de seguimiento por gestor RPS

Los analistas de gestoria de las diversas plazas pertenecientes a la Region Pacifico
Sur llevan a cabo la solicitud de tramites, licencias y permisos de acuerdo con la
ubicacion especifica de cada una de ellas. En consecuencia, es importante destacar
gue determinadas localidades pueden requerir requisitos que no son solicitados en
otras ciudades. Por lo tanto, es fundamental reconocer que el proceso de tramitacion
puede variar significativamente en funcion del lugar donde se ubique el nuevo punto
de venta dentro de la fabrica de tiendas.

Cada uno de estos tramites tiene asociado un tiempo promedio de duracion, el cual

constituye el punto de partida para evaluar el avance real de la nueva tienda. Este
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formato de medicion en tiempo preciso nos proporciono la capacidad de supervisar de
manera automatizada los movimientos realizados por el gestor. Permitiendo asi,
determinar de manera eficaz si la tienda cumple con los requisitos necesarios para
obtener la aprobacion de los departamentos de infraestructura, desarrollo y expansion,
identificados como D1 o D2, respectivamente, realizar observaciones cuando alguna
situacion en particular lo requiera, conocer las causas de desfase de tiempos para
corte de mes, y asi, poder continuar con el seguimiento correspondiente. (Consulte
Figura 11)

A FIRMA DE - "
TIEMDA FELIPE CIHUATLAN CONTRATO FIRMA D1 APEATURA | BITACORA

No aLcanzaD1 | NOAICSANZA | o505005 | 0ofosiz0zs 17/1/2025  SEMANAT
NN E | sTaTUS TRAMITE DEPENDENCIA | INGRESO | OBT.IDEAL | IDEALDE e REALDE | IDEALYs |  NOTA
TRAMITE TRAMITE |  REAL

DEsFAsADO | 0 | PCTRAENDECSO e
s
ourron | o |ESE ] SREE
DESFASADO | 0 | (GUERNSECN | sUsLicas
A EJECTIF%?E.%TL?\N-:-S AN EERG
DEsFasaDo | o | PERMIEODEEETIRG D EeoLOtA
MUNICIPAL
DESFASADO | 0O SELLADD PLANGS PERITO
D e CONSTRUCCION PUBLICAS
oesrason | 0 | TREONOE | e
DESFASADO | 0 N B o | coFERRIS

Figura 11. Formato de seguimiento para gestores RPS

6.2.11 Formato de solicitud de pagos Gestoria RPS
La creacion de un sistema de seguimiento y control de los pagos mensuales para las
seis plazas de RPS es esencial para garantizar la emisién oportuna de cheques,
cheques certificados o transferencias.
El objetivo principal de este sistema es facilitar la identificacion precisa del solicitante,
la plaza asignada, la naturaleza del pago, asi como el método y el destinatario del
mismo. Ademas, permite la clasificacion de los pagos en funcion de si se destinan a

municipios o se trata de reembolsos/anticipos para gestores.
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También se registra la fecha solicitada para el pago y se proporciona un espacio para

observaciones, donde se debe ingresar el RFC de la razén social en caso de que no

esté registrado en el sistema del area administrativa. (Véase Figura 12)

OPINION

BASURA 2023

COLIMA

5 FAVORABLE MUNICIPIO DE
1 CULIACAN 5015A PARA VENTA DE CHEQUE CULIACAN $ 227,148.00
ALCOHOL
SECRETARIA DE
MEZCALES PROVISIONAL DE ﬁ"?lx:\'l\lZISAERACION Y
2 VALLARTA 50P0G 200 ALC;;?%ODEL CHEQUE CONCENTRADO DE $ 3,219.00
RECURSOS
ESTATALES
ANTICPIO
3 COLIMA NA NA TRAMITES TRANSFERENCIA éﬂiVEZl_l:/ILLNII'\gI:\ErZO $
LICENCIAS
CONTRATO MUNICIPIO DE
4 COLIMA VARIOS| VARIAS RECOLECCION CHEQUE MINATITLAN, $

Figura 12. Formato de solicitud general de pagos RPS

PAGO AGESTOR

Este formato ha sido disefiado con el propdsito de ser remitido a los encargados del

area administrativa, detallando que los documentos respaldatorios se encuentran

ubicados en la carpeta de Gestoria, dentro de la subcarpeta correspondiente a la fecha

especifica de pago.
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Solicitud de pagos gestoria 06 octubre 2023

Acosta Gutierrez Magdita Abigail <magdita.acosta@oxxo.com>

Para:Gonzalez Hernandez Sonia <sonia.gonzalez@oxx0.com>;Romero Cebreros Kevin Eduardo <kevinromerocebreros@oxxo.com>;Sequra Osuna Maria Elisa
<maria segura@oxio.com>

CC:Rodriguez Gonzalez Nadia Elizabeth <nadia rodriguez@oxxo.com>;Castro Rivera Adalberto <adalberto.castro@oxxo.com>;Medina Caro Hilda Yilen
<hilda.medina@oxxo.com>;Perez Vargas Sandra Yael <sandra perez@oxx0.com>;SALAZAR MANJARREZ JOSE LUIS <josel salazar@oxxo.com>;Chavez Martinez Luis

Humberto <luis.chavez@oxx0.com>;Guerrero Rodriguez Cecilia <cecilia.guerrero@o0x0.com>;Aguirre Ramirez Juan Manuel <juan aguirrer@oxxo.com>;Hernandez
Melendres Mauricio Guadalupe <mauricio. hemandez@axxo.com>

Salictudes de pago gestoria D6 octutire 2023 xisx
Buenas tardes Sonia/Kevin/Elisa!

De favor solicito su apoyo con !as peticiones de cheques/transferencias para municipios, requiriéndose para el dia 06 de octubre, comentarie que ya se
encuentran cargados los soportes y solicitudes individuales en las respectivas carpetas de plaza en la sub carpeta de Gestoria.

En amarillo se encuentran los anticipos/reembolsos a gestores.

$
227,148.00

: ) FAVORASI A
1 CUUACAN ANEXO ANEXO OPINION FAV LE PARRVENT CHEQUE MUNICIPIO DE CULIACAN

DE ALCOHOL

PATRONATO DE
¢ DICTAMEN OXXO TRES ADMINISTRACION DEL CUERPO S
2 CULIACAN 5015A TRES AFLUENCIAS AFLUENCIAS TRANSFERENCIA VOLUNTARIADO DE BOMBEROS 2,100.00

DE CULIACAN

PATRONATO DE
ADMINISTRACION DEL CUERPO $
VOLUNTARIADO DE BOMBEROS 2,101.00

DE CULIACAN

3 CUUACAN 50755 ORQUIDEAS DICTAMEN OXXO ORQUIDEAS TRANSFERENCIA

Secretaria de Administracion y
4 VALLARTA 50507 BANDERAS Provisional de alcohol del Estado CHEQUE Finanzas Concentrado de S 3,219.00
Recursos Estatales

Secretaria de Administracién y
s VALLARTA 5005 MIRASOL Provisional de alcohol del Estado CHEQUE Finanzas Concentrado de S 3,219.00
Recursos Estatales

Figura 13. Notificacion de solicitud de pagos al area administrativa

Este mensaje de correo electrénico se envia con copia a los gestores que participaron
en la solicitud, al responsable del area, al personal encargado de enviar los
comprobantes de transferencia y a los coordinadores administrativos respectivos de
las plazas RPS, con el fin de notificar la generacién de cheques en sus respectivas

areas de responsabilidad. (Véase Figura 13)

6.2.12 Formato de seguimiento y control de pagos Gestoria RPS
La creacion de un formato de seguimiento y control esta destinado a supervisar los
pagos mensuales realizados en las seis plazas de RPS. La finalidad de este formato
radica en permitir una identificacién precisa de los solicitantes, la plaza asignada, la
naturaleza del pago, asi como los medios y destinos asociados al mismo. Ademas, se
busca utilizar este formato como herramienta fundamental en la realizacion de

auditorias de los documentos respaldatorios, con el fin de garantizar la disponibilidad
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del 100% de

comprobantes a los que hacemos referencia comprenden facturas, documentos

los comprobantes mensuales por cada plaza individual. Los

aprobados por los responsables (Vobo), formatos de solicitud para transferencias o
cheques con las respectivas firmas de los encargados de area. Asimismo, incluyen la

relacion de tiendas junto con la especificacion de los montos por CR. (Véase Figura
14)

TR

INCO00 Ao 3
| conirerve | Veacemin | v |T7LCH
*iDievn, |

Figura 14. Formato se seguimiento y control de pagos para auditoria

El formato en cuestion se compone de dos secciones fundamentales disefiadas para
el seguimiento de los pagos. La primera de ellas alberga informacion esencial para
monitorear la solicitud, e incluye los requisitos presentados en la Tabla 5.

Tabla 5. Primer apartado de seguimiento de pagos

APARTADO ESPECIFICACION
Nu_m_ero de Sin especificacion previa
solicitud
No_m_bre del| Gestor Gestor Gestor Gestor Gestor MA Gestor
solicitante CLN HUM MZT COL VA
Plaza Culiacan | Humaya | Mazatlan | Colima Manzanill | Vallart
empoderada 0 a
CR
Nombre de la Sin especificacion previa
tienda
Concepto de pago
Tipo de pago Transferencia Cheque \ Cheque Certificado
Municipio /Gestor Sin especificacion previa
Fecha de solicitud
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Fecha de pago
Estatus En proceso
Observaciones Sin especificacion previa

La segunda parte del formato de control se dedica a la auditoria que se debe llevar a
cabo antes del cierre administrativo mensual, con el fin de asegurar la correcta
disposicion de los documentos respaldatorios en las carpetas correspondientes. Esta
seccion contiene las especificaciones detalladas que se encuentran presentadas en la
Tabla 6.

Tabla 6. Apartado de control para auditoria

AUDITORIA
APARTADO METRICA
Facturas NA
% de cumplimiento en facturas 100%
Vo.bo NA
% de cumplimiento en Vo.bo 100%
Formato de solicitud NA
% de cumplimiento en solicitud 100%
Relacion de tiendas con CR NA
% de cumplimiento relacion CR 100% 0% 100%
: - Promedio de % de cumplimiento (Facturas,
Porcentaje de cumplimiento Vo.bo, Solicitud, CR)
Terminado Desfasado Cancelado
Prioridad de atencion Mayor o igual 0 0
2 100% Menor a 100% | Igual a 0%

La auditoria se encuentra programada para llevarse a cabo durante la dltima semana
de cada mes, antes del cierre administrativo. Durante este periodo critico, se realiza
una meticulosa revision con el objetivo de garantizar que las carpetas contengan de
manera adecuada las facturas correspondientes, en concordancia con los montos
previamente solicitados. Adicionalmente, se verifica que los correos electrénicos con
los vistos buenos otorgados por los encargados de area estén debidamente adjuntos

en los registros.
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De igual manera, se lleva a cabo una verificacibn minuciosa para asegurarse de que
todos los documentos estén en conformidad con el formato de solicitud de pagos, sin
importar si se trata de pagos destinados a municipios o aquellos relacionados con
reembolsos/anticipos para gestores. Asimismo, se verifica la precision de la relacion
de tiendas en relacion a su CR correspondiente, asi como la exactitud del monto
asignado previamente.

El propdsito primordial de este proceso de auditoria es cumplir con la totalidad (100%)
de las comprobaciones de soporte necesarias. Aquellos casos que superen con éxito
esta revision se identifican con una prioridad de atencion marcada como "Terminado”,
garantizando asi la integridad y la confiabilidad del proceso de control de pagos
mensuales en las plazas de RPS.

La auditoria sistematica y regular es fundamental para garantizar la integridad de los
comprobantes mensuales por plaza individual. Al asegurarse de que se disponga del
100% de estos comprobantes, se reducen los riesgos de pérdida financiera debido a
pagos incorrectos o no registrados adecuadamente, y se promueve la rendicién de

cuentas en la gestion financiera de la organizacion.

6.2.13 Verificacion de requisitos para reembolso de gastos RPS.

Los reembolsos de gastos para colaboradores deben ser solicitados considerando
aspectos legales para la Cadena Comercial, en este caso se especifica que las
facturas deben ser emitidas de acuerdo con los datos de situacion fiscal, pues si esto
no es asi, no seran deducibles y por tal motivo no podran ser reembolsados.

En relacion a las facturas, estas deben ser menores a $2,000.00 para ser
reembolsables a nombre del empleado ya que por ley si sobrepasan el monto deben
de ser pagadas directamente al prestador ya sea por transferencia o cheque
nominativo.

Asimismo, los gastos sin factura, es decir, no deducibles, deben de estar previamente
autorizados, por tal motivo se debe de compartir el formato de no deducible con sus
firmas o VoBo. de autorizacion ademas de que los reembolsos de caja chica solamente

deben de contener facturas menores a $500.00 y esto debe estar cargado en la carpeta
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en Drive con: facturas en formato (PDF y XML), relacion de tiendas con CR, formato

de comprobante de gastos con Vobo de superiores.

Dichos requisitos estan contemplados en una lista de verificacion (Véase Tabla 7) en

la cual se puede realizar una revision para garantizar que estos requerimientos sean

cubiertos en su totalidad, garantizando un proceso de pagos eficiente y funcional.

Tabla 7. Lista de verificacion de requisitos para reembolso de gastos

REEMBOLSO DE GASTOS

REQUISITOS

1. Las facturas deben ser emitidas de acuerdo con los datos

segun constancia de situacion fiscal.

CUMPLIMIENTO

Sl NO

e Razon Social: CADENA COMERCIAL OXXO

e RFC: CCO8605231N4

e (Cddigo postal: 64480

e Reégimen fiscal: 623- Régimen de Opcional para

Grupos de Sociedades

e Uso del CFDI: G03- Gastos en general

2. Las facturas deben ser menores a $2,000.00 para ser

reembolsables a nombre del empleado.

CUMPLIMIENTO

Sl NO

3. Los reembolsos de caja chica solamente deben de
contener facturas menores a $500.00 sino no podran ser

consideradas para reembolso.

CUMPLIMIENTO

Sl NO

4. Formato de no deducible con sus firmas o VoBo. de

autorizacion.

CUMPLIMIENTO

Sl NO
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5. Solicitud cargada previamente en carpeta, se debe de CUMPLIMIENTO

afadir el formato firmado con sus autorizaciones y en Excel,

asi como las facturas descritas en el formato (PDF y XML). S| NO

6.2.14 Disefio de un manual de 6rdenes de compra en Oracle
Para asegurar una correcta captura de datos en una orden de compra es indispensable
tener a la mano un manual de uso para el Software Oracle. Dicho manual cuenta con
ocho apartados desarrollados de manera detallada. (Véase Tabla 8)
Tabla 8. Apartados del manual de orden de compra

APARTADO NOMBRE
1 Portada
2 Objetivo
3 Acceso a aplicaciones Oracle
4 Captura de 6rdenes de compra
5 Generacion de reporte para validar cuentas a cargo
6 Impresion de la orden de compra
7 Recepcioén de orden de compra

Apartado 1: Portada

El primer segmento del manual corresponde a la portada, en la cual se especifica el
titulo del manual destinado a la captura de Ordenes de compra para el area de
Expansiéon-Gestoria.

Este documento cuenta con la aprobacién de la responsable del area de gestoria, asi
como con la autorizacion del gerente regional de expansion, para su utilizacion en la

generacion y recepcion de ordenes de compra cuando sea necesario. (Ver Figura 15)
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OXXO

MANUAL PARA CAPTURA

ORDEN DE COMPRA

Expansion-Gestoria RPS

ELABOROG APROBO | AuTORIZO

Magaita Abigail Nadia Elizabeth Fabisdn Humberto
Acosta Gutiérrez Rodriguez Gonzalez ‘ Avendafio Sanchez
vacticantn ae

Encargade an Gestorta Geren:

I;ISMSI\

3 B A e G V., Thepmid s 16 HOrSues DS Mie . Deseirets Lvhain Tres Mo, Culiessn, i, © . 00020, Twl ©4

Figura 15. Portada de manual con autorizacion

Apartado 2: Objetivo del manual para 6rdenes de compra en Oracle

El objetivo de la realizacion del manual de érdenes de compra en Oracle es establecer
un conjunto completo de pautas y procedimientos estandarizados que permitan a los
usuarios de la plataforma Oracle entender y ejecutar eficazmente el proceso de
generacion, revision, aprobaciéon y seguimiento de 6rdenes de compra. (Véase Figura
16)

Este manual tiene como finalidad mejorar la eficiencia, precision y control en la gestion
de compras de la organizacion, garantizando la alineacién con las politicas y mejores
practicas de la empresa, y asegurando una utilizacién efectiva del sistema Oracle en

este contexto.
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2.0BJETIVO

Facilitar el manejo y comprensién de las
capturas de ordenes de compra en el maodulo

de avante por medio del Software Oracle.

FEMSA

Cadene Comersisl GO, BA de O W, Mepdtbcs de Horsures G318 Fie , Dessroio Urbans Tres Mios, Cullscsn, Sin_ © 9 00030, Tel. Conmulsdor (B6TH 748 7500

Figura 16. Objetivo del manual de orden de compra en Software Oracle

Apartado 3: Acceso a aplicaciones Oracle

Para acceder a las aplicaciones Oracle, primero se debe iniciar sesion con el nombre
de usuario y contrasefia asignada. Una vez dentro, se puede cambiar el idioma a
espafiol para facilitar la navegacion.

A continuacion, se debe seleccionar la carpeta correspondiente a la plaza empoderada
en la que se esta trabajando. Una vez en la carpeta adecuada, esta listo para realizar
la captura de la orden de compra y llevar a cabo el proceso de compra de manera

eficiente y precisa. (Véase Figura 17)
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3. ACCESO A APLICACIONES ORACLE

» Para entrar a la aplicacion Avante es necesario contar
con un usuario y contrasefia previamente asignadas.

1) Capturar el Nombre de
Usuario y Contrasena Asignados

3) Presionar el
boton Conectar

2) Recomendacion
cambiar el idioma a
espafiol

3. Acceso a aplicaciones Oracle

Figura 17. Acceso a aplicaciones en Software Oracle

Apartado 4: Captura de 6rdenes de compra

Para efectuar la captura de 6rdenes de compra, es imperativo iniciar seleccionando la
carpeta correspondiente a la plaza empoderada. Una vez dentro de dicha carpeta, se
procedera a registrar los datos del proveedor, incluyendo una descripcion detallada
gue especifique el folio de la factura a pagar y su concepto.

En caso de tratarse de una factura dirigida a tiendas especificas, se deben incluir los
nombres de cada una de ellas en el apartado correspondiente. La orden de compra al
proveedor se genera asignandole un numero de articulo, generalmente el nimero
22272, se indica la cantidad requerida, el importe total de la transaccion, la fecha
acordada para el envio y recepcién del pago, asi como el cddigo de referencia (CR)
de la tienda o plaza a la cual se cargara el pago correspondiente.

En situaciones en las que el pago esté destinado a una tienda fisica existente, se

procede a cargar el importe al CR de la tienda en cuestion; no obstante, si se trata de
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un punto en proceso, el cargo se dirige al area de expansion de la plaza a la que dicho

punto esté adscrito. (Véase Figura 18)

4. CAPTURA DE ORDENES DE COMPRA

« En esta pantalla se realiza la captura de una orden de
compra.

1) Tipo:

La opcion que se muesira por
default es Orden de Compra
Standard (No se modifica).

=
R R PL_CULIACAN_CCO |
OC. Rev 18 Ovden de Compra Standard

Prowedor s
Incompleto

Ermvie Facturacion
Compiador > Estado

o

LS HERNANDEZ LOPEZ JESUS DAMIANY

Proveedot Ndmers

2. Proveedor: Al seleccionar el proveedor, se

llenaran automaticamente los

Seleccionar el :
nombre del 4) Aceptar campos:
proveedor de la lista *Sucursal

de valores
desplegada.

La lista contiene
unicamente los
proveedores de la
plaza asociada al
usuario.

*Contacto
*Envio

*Facturacion

*Comprador

[ Ovas | Tewnos M| m—

4. Captura de ordenes de compra

Figura 18. Captura de 6rdenes de compra en Software Oracle

Apartado 5: Generacién de reporte para validar cuentas a cargo

Una vez que la orden de compra haya sido creada y aprobada, se procedid a generar
el informe necesario para la validacion de cuentas a cargo. Este informe detallado se
encuentra disponible en la carpeta de plaza empoderada a la cual se ha asignado la
orden correspondiente.

El informe proporciona una visiébn completa y especifica de la orden de compra, lo que
permite una revisidbn minuciosa de las cuentas y asegura la precision de los registros
financieros asociados a la transaccion a través del Informe detallado de distribucion de
orden de compra para plaza abierta. (Véase Figura 19)
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5. GENERACION DEL REPORTE PARA VALIDAR ©ze
CUENTAS A CARGO

« El informe detallado de la distribucién de la orden de
compra permite al usuario identificar las cuentas a las
que se asignod cada articulo o linea (opcional).

A Thoste Mg st TR

1 My bomes
B Mo hmes

1)

Para  ejecutar el reporte,
Ia opelon Sol dal

mend Ver.

S Generacion del teporte para validar cuentas a cargo

Figura 19. Generacion de reporte para validar cuentas a cargo

Apartado 6: Impresion de la orden de compra

Una vez que la orden de compra ha recibido la aprobacién necesaria, se procede a
efectuar la impresion del correspondiente documento de orden de compra. Dicho
documento incluye de manera integral el folio de la factura asociada, la cual sera objeto

de la recepcion de los bienes o servicios adquiridos. (Véase Figura 20)

6. IMPRESION DE LA ORDEN DE COMPRA

« Cuando una orden de compra ha sido aprobada se
realiza la impresién para entregar el documento de la
orden fisicamente al proveedor.

Figura 20. Impresién de la orden de compra
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Apartado 7: Recepcion de la orden de compra

Los articulos solicitados a proveedores a través de una orden de compra se deben
registrar por medio del proceso de Recepcion, de esta forma el pago es visible para el
departamento administrativo quienes proceden con la transaccion. (Véase Figura 21)

RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA

Los materiales que fueron solicitados al proveedor
por medio de una orden de compra se deben registrar
en el sistema por medio del proceso de Recepcién
(se genera el movimiento contable).

e 2pphcstion - FCEEPR

Estatus de Aprobackn Ordenes de Compra 1. Recepciones
[ Conveia Ordenes do Compra 2. Recepciones
Procimiec de Ovdenes do Compra -

e nu-ii‘
kS Devoluciones
- Tramacciones de Recapcisn
- Conrecciones
= Administras Envios
Asoclar Recopciones No Pedidas
Resuman Trms Recopcion
Estadode T
Actualizer Estadisticas de Movimiento
Comandas

1) En la ventana de navegacion
dar doble click en la opcion
Recepciones del menu
Recepcion.

8. Recepcion de ordenes de compra

Figura 21. Recepcion de la orden de compra en Software Oracle

Realizaciéon de la orden de compra

Con ayuda del manual creado se facilita la generacién correcta de 6rdenes de compra
para cada una de las plazas empoderadas, asi como para Regién Pacifico Sur. Para
esto se realizd el proceso completo ubicado desde el acceso a la aplicacién Oracle,
siguiendo por la captura de orden de compra, la generacion del reporte para validar
las cuentas a cargo, asi como la impresion y recepcion de la orden de compra para su

pago por parte del area administrativa.
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Es importante sefalar que cada una de las érdenes de compra debe ser recepcionada

siguiendo el folio de la factura que proporciona el proveedor con el fin de evitar

duplicaciéon de pago. (Véase Figura 22)

Figura 22. Realizacion de érdenes de compra para plazas RPS

Una vez descargados los documentos de reporte de orden de compra, se le debe
asignar un nombre de archivo que contenga el folio y nimero de O.C., un ejemplo de
ello es F. 187B O.C. 36778 y el informe detallado debera de estar acompafado del
namero de orden de compra. (Véase Tabla 9)

Tabla 9. Descripcién de nombre O.C. e informe detallado

FOLIO FISCAL FACT. NUM. NOMBRE NOMBRE INFORME
O.C. PARA O.C. DETALLADO
1A8DC4BA-06D2-4249- F. 39293 | F. B975 INFORME
9D52C32AES525B975 B975 0.C. 39293 | DETALLADO O.C.
39293

Esta informacién debe ser compartida a cada uno de los gestores responsables de
plaza empoderada para que gestionen de manera efectiva cada orden de compra,
afiadiendo de igual forma el nimero de recepcion que recibe el area administrativa.

(Véase Figura 23)

81



RV: Apoyo para OC. DRO ING MARTIN CORONA IBARRA plaza Mazatlan
Acosta Gutierrez Magdita Abigail <magdita.acosta@oxxo.com>

Mar 150020 2

ParaGuercia Dedgado Lus Jess < Iuis guerola@omo com»
CCRodnguez Gonzalez Nada Elzabeth <nadiaradnguez@owa com> Ramrez Pantoa Natala Holberg
<natalia ramiro 2 baxxa com»

. 32 wehhvas liomug 540 KN

FOAASOC 380%5.pdr, F. TDME O.C 368046008 F 1EEY OC 35133 pdl F 4AFS OC 380M5 pat ¥ SEAE QO C 35051 pat, F. 014C
OC 36062 pa, F 1628 OC 380500d F. 18BA O C 38135pdt 7 4A5 OC 36134 pat, F 6625 OC 35885 pdt, F AEGEOC
36136 pat F.BS7S OLC. 35137 oot F. OFS4 OC 38043 pdtt F. DEDE OC 35056, ¥, FOTE O.C 36052 pat FEEDSOC

35563 patt INFORME DETALLADO OC 35583 net; INFORME DETALLADO O C 35985 0 IWFORME DETALLADO OC. 3503 nt;
PFORME DETALLADO O C 35Q45.0t INFORME DETALLADO Q.C 36086 ot INFORME DETALLADD O.C 38050 1 INFORME
DETALLADD O 36051 txt; INFORME DETALLADO O.C 36052t INFORME DETALLADD O.C 36056.0r, INFORME DETALLADO
OC 36055 e, NFORME DETALLADD OC 36062 nxt, INFORME DETALLADO O.C 26133 tet; INFORME DETALLADO OC

36134 vt INFORME DETALLADO O.C 368135 vt INFORME DETALLADD O.C 26136t INFORME DETALLADC O.C 36137 tat

Buenas tardes Luis/Natalial
Le envio las O.C de las facturas adjuntas asi como la recepcidn de las mismas.

Nota: El nim. de factura son los Gitimos & digitos del folio fiscal.

e OC 36050
* Recepcion: 2256

Factura SEAE
* O.C 36051
* Recepdion: 2257

* O.C. 36052
* Recepdion: 2258

Factura DEDE

* 0.C 36056
* Recepdon: 2259

s OC 36059
* Recepdon: 2260

Figura 23. Notificacion a gestores sobre 6rdenes de compra

Realizaciéon del formato de control de 6rdenes de compra
Es importante llevar un seguimiento y control de cada orden de compra realizada por
el area de expansion-gestoria, por ello se realiz6 un formato que permita filtrar datos
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por plaza empoderada, prestador de servicio, concepto, monto, fecha, mes, asi como

los datos que se comunican a gestores: numero de orden de compra y recepcion.
(Véase Tabla 10)

Tabla 10. Formato de seguimiento y control a 6rdenes de compra

GESTORIA/EXPANSION

Num. | Plaza Nombre Concept | Mont | Num. de | NOm. de | Fech
de empoderad | del 0 0 orden de | recepcié | a
linea |a prestador compra | n
del (0.C)
servicio
1
2

6.2.15 Concentrado de licencias de alcohol por plaza empoderada
Se realiz6 el analisis del listado de las tiendas que cuentan con licencia de alcohol
vigente para el afo 2023 por plaza empoderada. Dicha lista cuenta con los datos

generales de la plaza, es decir, el nombre de plaza, nombre de tienda, CR, Estado y

Municipio, si cuenta con licencia o no. (Véase Figura 24)

GENERALES PLAZA

MUNICIPAL ESTATAL

SETIENE LICENCIA
MUNICIPAL PARA
VENTA DE
ALCOHOL

SETIENE LICENCIA
ESTATAL PARA
VENTA DE
ALCOHOL

PLAZA CRTIENDA NOMBRE TIENDA ESTADO MUNICIPIO

- | [~ | [~ | [~ | [~ | [~ |
1| Colima [5000C Arquitos CLA Colima AUTLAN DE NA Sl Sl
2| Colima [503CO Las Montanas CLA Colima AUTLAN DE NA S| S|
3| Colima |50554 El Vergel CLA Colima AUTLAN DE NA Sl Sl
4| Colima |5095V Gonzalez Bocanegra CLA Colima AUTLAN DE NA Sl Sl
5| Colima |50FYP Santana CLA Colima AUTLAN DE NA Sl Sl
6| Colima |50X0O6 Santos Degollado CLA Colima AUTLAN DE NA S| S|
7| Colima |502SF Las Paredes CLA Colima AUTLAN DE NA S| S|
8| Colima [50AF) Cuatro Caminos 2 CLA Colima AUTLAN DE NA Sl Sl

Figura 24. Listado de tiendas con licencia de alcohol por plaza empoderada
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Sin embargo, no se tiene conocimiento sobre datos relevantes, tales como el nimero
de licencia, la vigencia, a nombre de quién esta dada de alta, diferenciar la licencia
municipal de la estatal, la extension de horario de venta. Por ello, es indispensable
realizar un formato que permita tener a la mano los datos de las tiendas actualizadas
de manera general, integrando las seis plazas pertenecientes a RPS.
Disefio del formato general para plazas RPS
El disefio del formato esta dividido en 3 secciones con sus debidos complementos, los
cuales son explicados a continuacion.

e Seccion 1. Datos generales de plaza empoderada
En cuanto a esta seccion, aqui se recopilan los datos mas relevantes para identificar
de manera precisa las tiendas Oxxo en cada una de las plazas habilitadas. Esto
permite la posibilidad de filtrar estos datos utilizando el nombre de la tienda o su cédigo
CR. (Véase Tabla 11)
Tabla 11. Datos generales del formato licencias de alcohol

GENERALES DE PLAZA

Numero | Plaza CR de Nombre de Ila | Estado Municipio
de linea | empoderada | tienda tienda

1

2

Cada plaza empoderada dispone de un formato general especifico, con el propdsito
de simplificar la busqueda de informacién en las carpetas que contienen los respaldos
de licencias.
e Seccion 2. Datos generales de licencias municipales

Para esta seccion, es indispensable contar con algunos aspectos, entre ellos conocer
si se cuenta con una licencia municipal para la venta de alcohol. En caso de tenerla,
se debe anotar el nimero de permiso, su costo, vigencia y el nombre del titular de
dicha licencia.

También se debe especificar si se trata de una licencia, un permiso provisional o si

esta en proceso de renovacion. Ademas, es importante hacer énfasis en el nombre del
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propietario para evitar problemas futuros por falta de conocimiento de terceros sobre
la titularidad. (Véase Tabla 12)

Tabla 12. Datos generales de licencias municipales RPS

DATOS GENERALES PARA LICENCIA MUNICIPAL

Se tiene licencia | NOmero de Costo ($) | Vigencia | Nombre de
municipal para | permiso 0 propietario de la
venta de alcohol licencia licencia

municipal para
venta de
alcohol

e Seccion 3. Datos generales de licencias estatales

Para este punto, es necesario completar los mismos campos que se encuentran en los
datos generales de las licencias municipales. Esto implica especificar si se posee 0 no
la licencia, si se trata de un permiso provisional o si se encuentra en proceso de
renovacion.

Ademas, en caso de disponer de la licencia, se debe registrar su namero, el costo
asociado, su periodo de vigencia y el nombre del propietario. Es fundamental destacar
este Ultimo detalle para determinar si se trata de un propietario externo o no. (Véase
Tabla 13)

Tabla 13. Datos generales de licencias RPS

DATOS GENERALES PARA LICENCIA ESTATAL

Se tiene licencia | NUmero de | Costo ($) | Vigencia | Nombre de
municipal para | permiso 0 propietario de la
venta de alcohol licencia licencia

municipal para
venta de

alcohol
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En consecuencia, estas secciones se complementan mutuamente para centralizar la

informacion de manera organizada y precisa, lo que a su vez facilita el proceso de

filtrado de las tiendas y agiliza el llenado del formato de manera mas eficiente. (Ver
Figura 25)

GENERALES PLAZA MUNICIPAL ESTATAL

NUMERO DE NUMERO DE

SETIENE LICENCIA  PERMISO O SETIENE LICENCIA  PERMISO O
NOMBRE NOMBRE
PLAZA CRTIENDA NOMBRE TIENDA ESTADO MUNICIPIO WETELE LTS LICENCIA COSTO$ VIGENCIA PROPIETARO AL UL BCENCS COSTO$ VIGENCIA PROPIETARI
MUNICIPAL LICENCIA VENTA DE ESTATAL PARA O LICENCIA
PARA VENTA ALCOHOL VENTA DE

DE ALCOHOL ALCOHOL

-] -] -] -] -] -] -] -] -]
1| Colima Arquitos CLA Colima [AUTLAN DE NA
2| Colima [503CO Las Montanas CLA Colima AUTLAN DE NA! Sl
3| Colima |50554 El Vergel CLA Colima AUTLAN DE NA Sl
4| Colima [5095V Gonzalez Bocanegra CLA Colima AUTLAN DE NA S|
5| Colima |SOFYP Santana CLA Colima AUTLAN DE NA' Sl
6| Colima |50X06 Santos Degollado CLA Colima [AUTLAN DE NA Sl
7| Colima |502SF Las Paredes CLA Colima AUTLAN DE NA Sl
8| Colima |SOAFJ Cuatro Caminos 2 CLA Colima _|AUTLAN DE NA! N
9| Colima |50BBQ Autlan Centro CLA Colima AUTLAN DE NA Sl
10| Colima |S0FXH Azucarera CLA Colima AUTLAN DE NA' Sl
11| Colima [501B6 Callejon CLA Colima [AUTLAN DE NA Sl
12| Colima |SONXA Doiia Rosita CLA Colima AUTLAN DE NA Sl
13| Colima |50USZ Puerta de |a Costa CLA Colima _ |AUTLAN DE NA! SI
14| Colima |50WPG Alameda CLA Colima AUTLAN DE NA Sl
15[ Colima |50ZNJ La Grana CLA Colima AUTLAN DE NA' N
16| Colima |SODE1 Ayutla CLA Colima AYUTLA Sl
17| Colima |50CTG Centro Colima CLA Colima COLIMA Sl
18| Colima |50FOS SAN FERNANDO CLA Colima COLIMA N
19| Colima |50FGB Diaz Miron CLA Colima COLIMA Sl
20| Colima |500KL Calzada CLA Colima COLIMA Sl
21| Colima |SOMIW Camino Real CLA Colima _|COLIMA SI
22| Colima |50HAS Maria Isabel CLA Colima COLIMA Sl
23| Colima |SOHBA Santa Barbara CLA Colima _|COLIMA SI
24 Colima |50JHL Golondrinas CLA Colima COLIMA Sl
25] Colima |50QKZ El Charro CLA Colima COLIMA Sl
26| Colima |S0QWZ _|San Francisco CLA Colima _|COLIMA SI
27| Colima |50QzX Vivero CLA Colima COLIMA Sl
28| Colima |S0BNE Libertad CLA Colima COLIMA N
29| Colima |S0ESA La Estancia CLA Colima COLIMA Sl
30| Colima |50DJK Sevilla del Rio CLA Colima COLIMA Sl
31| Colima |SOKAE Purisima CLA Colima _|COLIMA SI
32| Colima |50DYR Del Rio CLA Colima COLIMA Sl
33| Colima |50BLF S.E.P.CLA Colima COLIMA Sl

Figura 25. Disefio general del formato licencias de alcohol

Actualizacién del concentrado de licencias de alcohol para plazas RPS

Cada una de las plazas cuenta con un enlace correspondiente en Drive que alberga
los documentos identificados por el nombre de la tienda y el cédigo CR respectivo.
Para completar el formulario, es necesario realizar una busqueda individual de los
documentos con el propdésito de identificar datos esenciales, incluyendo el nimero de
permiso, su fecha de vigencia y el nombre del titular.

Este procedimiento se aplica tanto a las licencias municipales como a las estatales. Es
relevante destacar que no todas las tiendas contaran con ambos tipos de permisos, y
en ciertos casos, como en Culiacan y Humaya, el nUmero de permiso sera el mismo

para ambas ubicaciones. (Véase Figura 26)
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GENERALES PLAZA MUNICIPAL ESTATAL

SETIRE NUMERO DE SETIENE NUMERO DE
PERMISO O LICENCIA  PERMISO O
CR N LICENCIA HOMBRE ESTATAL LICENCIA NOMBRE PROPIETARIO
PLAZA NOMBRE TIENDA  ESTADO MUNICIPIO  MUNICIPAL COSTOS  VIGENCIA PROPIETARO COSTO $ VIGENCIA
TIENDA PARA VENTA MUNICIPAL LICENCIA PARA ESTATAL LICENCIA
DE ALCOHG PARA VENTA DE VENTADE PARA VENTA
7] - | - | - | -] AcoroL K - | - | B Aicondid oe ALcoHdid - |
Parque Oceanico BAHIA DE 0000008089 CADENA CADENA COMERCIAL
Vallarta | 50PQX PVA NAYARIT BANDERAS Sl 104016 $ 18,149.60| 2022 COMERCIAL OXXO Sl 97007133 $ 11,353.02 2022 OXXO S.A DE C.V
b
i i COMERDIS
1 Vallarta : 50HEO Chacala PVA NAYARIT | COMPOSTELA Sl 97007614 $ 11,353.02 2022 OCCIDENTES.A Sl $ 11,353.02 2022 COMERDIS OCCIDENTE S.A
. BAHIA DE 0000106302 CADENA CADENA COMERCIAL
Vallarta | 505MV Hospital PVA NAYARIT BANDERAS Sl 0000106303 $ 28,819.16| 2022 COMERCIAL OXXO Sl 97003988 $ 35,287.39 2022 OXXO S.A DE C.V
PUERTO CADENA NO
Vallarta i 50APQ ;Aeropuerto PVA | JALISCO VALLARTA Sl 12563 $ 94,894.00| 2022 COMERCIALOXXO | APLICA NOAPLICA |NO APLICA NO APLICA
PUERTO CADENA NO
Vallarta § 50Y7B Alameda PVA JALISCO VALLARTA Sl 7567 $ 31,694.00{ 2022 COMERCIALOXXO | APLICA NOAPLICA |NO APLICA NO APLICA
«
. BAHIA DE 0000105295 CADENA CADENA COMERCIAL
Vallarta { 50GUU : 4 Caminos PVA | NAYARIT BANDERAS Sl 0000105296 $ 29,809.95 2022 COMERCIAL OXXO Sl 97007759 $ 11,353.02 2022 OXXO S.ADEC.V
BAHIA DE 0000105293 CADENA CADENA COMERCIAL
Vallarta i 50FAM : San Pancho PVA | NAYARIT BANDERAS Sl 105294 $ 20,438.60| 2022 COMERCIAL OXXO Sl 97007769 $ 11,353.02 2022 OXXO S.ADEC.V
Ventana al Mar N CADENA CADENA COMERCIAL
Vallarta { 50SEG PVA NAYARIT |COMPOSTELA Sl 97002399 $ 1,426.92 2022 COMERCIAL OXXO Sl NA $ 11,353.02 2022 OXXO S.ADEC.V
CADENA CADENA COMERCIAL
| 4 i A ‘Al U | , X 7008063 ) ..
Vallarta 5014l : Las Piedras PV, NAYARIT |COMPOSTELA S| NA $ 1,426.92 2022 COMERCIAL OXXO Sl 9 $ 35,287.39 2022 OXXO S.ADEC.V
BAHIA DE 00000104040 CADENA CADENA COMERCIAL
| )TAD ‘ARIT | 28, .1 2022 700771 11, .02 2022
Vallarta | 50TA San Marcos PVA | NAYARI BANDERAS S| 000006480 $ 28,506.16 0L COMERCIAL OXXO Sl 9 63 $ 353.0: 0. OXXO S.ADEC.V
PUERTO CADENA NO
| E i LI | ,294. 2022 LICA LI LI
Vallarta | S0WEF | Americas PVA JALISCO VALLARTA S| 1437 $ 63,294.00 0L COMERCIALOXXO | APLICA ! NO APLICA |NO APLICA NO APLICA
BAHIA DE CADENA CADENA COMERCIAL
Vall 791 i Tc PVA| NAYARIT | 20,438. 2022 | 11, .02 2022
allarta 5079 ‘ondoroque BANDERAS S| $ 20,438.60 0L COMERCIAL OXXO S| 97007765 S 353.0: 0. OXXO S.ADEC.V
Vallart: 50EPC Mezcales PVA NAYARIT BAHIA DE Sl $ 29,520.41 2022 CADENA Sl 97007616 $ 35,287.39 2022 CADENA COMERCIAL
alarta ezcales BANDERAS 3 ) COMERCIAL OXXO 3 ) OXXOS.ADEC.V
Vallart: S0EWJ La Cruz PVA NAYARIT BAHIA DE Sl $ 20,438.60 2022 CADENA Sl 97006906 $ 11,353.02 2022 CADENA COMERCIAL
alarta Y BANDERAS i ) COMERCIAL OXXO ! ) OXXOS.ADEC.V
BAHIA DE CADENA CADENA COMERCIAL
Vallarta 50JFY Punta Negra PVA| NAYARIT SI $ 18,149.60 2022 Sl 97007618 $ 11,353.02 2022 o
BANDERAS COMERCIAL OXXO OXXOS.ADEC.V
BAHIA DE CADENA CADENA COMERCIAL
Vallarta 50NRC Marcos PVA NAYARIT SI $ 28,506.18 2022 Sl 97006947 $ 11,353.02 2022
BANDERAS COMERCIAL OXXO OXXO S.ADEC.V
1 i Vallart: S00NW : Nuevo Sol PVA | NAYARIT BAHIA DE Sl S 20,438.60 2022 COMERDLS Sl 97002516 $ 11,353.02 2022 COMERDIS OCCIDENTE S.A
& i evoso BANDERAS ’ 3 OCCIDENTE S.A B 3 )

Figura 26. Formato actualizado licencias de alcohol

Formato de informacion general para plazas empoderadas

La recopilacion integral de datos relacionados con licencias municipales y/o estatales
se erige como un componente esencial en el seguimiento de tiendas de reciente
apertura, especialmente aquellas que estan en proceso de obtener la autorizacién para
la venta de productos alcohdlicos. Este formato facilita el control y la supervision de
los posibles puntos de venta que podrian surgir en este contexto. (Véase Figura 27)

LICENCIA | LICENCIA
Ne—| CR TIENDA MUNICIPIO ALCOHQ! OBSERVACIONES sl NO
= - - - ~| MUNICIPA~| ESTATAL[~ - -
Parque Oceanico LA LICENCIA ES ESTATAL
i
1 [sopax A BAHIA DE BANDERAS S| 97007133 EN CARPETA X
2 |S0HEO| Chacala PVA COMPOSTELA S| 97007614 LA LICENCIA ES MUNICIPAL| X
3 |505MV| Hospital PVA | BAHIADE BANDERAS S| 97003988 | WAHICENCIAESESTATAL X
EN CARPETA
4 | 50APQ | Aeropuerto PVA| PUERTO VALLARTA S| 12563 X
5 [50Y7B | AlamedaPVA | PUERTO VALLARTA S| 7567 X
LA LICENCIA ES ESTATAL
4 Caminos PVA | BAHIA DE BANDER | 70077
6 |50GUU| 4 Caminos AS S 97007759 EN CARPETA X
7 |50FAM[San Pancho PVA| BAHIA DE BANDERAS S| 97007769 | LA LICENCIA ES ESTATAL X
v |
8 |50sEG e"ta:\a/: Marl  composTeLA S| 97002399 X
9 | 50L4l | Las Piedras PVA|  COMPOSTELA S| 97008063 X
10 | 50TAD | San Marcos PVA| BAHIA DE BANDERAS S| 97007763 | LA LICENCIA ES ESTATAL X
11 |SOWEF| Americas PVA | PUERTO VALLARTA S| 1437 X
12 | 50791 | Tondorogue | BAHIADE BANDERAS S| 97007765 X

Figura 27. Concentrado general de informacion licencias de alcohol
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Para mas informacion del formato, consulte el Anexo 1.

6.2.16 Formato historico de ventas RPS
La cadena comercial emplea un formato mensual para el registro de las ventas a nivel
nacional. Este registro comprende informacion relevante, incluyendo las ventas netas,
las mermas, los costos totales, las bonificaciones, los meses de operacion (MesOp),
la Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y Amortizacion (UAFIR neto),

el trafico de clientes, el valor del ticket, entre otros indicadores. (Véase Figura 28)

oo Ve el . Uarmie o Mo " My PiTe e e Conte Tldl Rlantt

Figura 28. Formato general de ventas a nivel nacional

Es importante destacar que esta informacion se encuentra en una presentacion
general y no se desglosa especificamente para la Region Pacifico Sur. La
disponibilidad de un resumen general del historial de ventas reviste una importancia
crucial, ya que este facilita la capacidad de llevar a cabo proyecciones que permiten
identificar tanto las tiendas con un desempefio favorable como aquellas que presentan
resultados menos favorables, con anticipacion al cierre del periodo mensual.

Por lo tanto, la realizacion de un resumen anual de las ventas desglosado
mensualmente se convierte en un elemento de vital importancia para llevar a cabo una
precisa proyeccion del desempeiio, permitiendo la identificacion de aquellas tiendas
con un rendimiento satisfactorio y aquellas con un rendimiento inferior al finalizar el
ejercicio fiscal. Este formato se encuentra estructurado en dos secciones claramente
definidas:

Seccién 1. Se enfoca en aspectos técnicos relacionados con las tiendas. (Véase
Tabla 14)
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Tabla 14. Parte referencial del formato historico de ventas

Division Nombre
1 CR Tienda + Tienda
CR

Plaza Empoderada

Municipio
Nombre de la tienda OXXO

Fecha de apertura de tienda

Meses de Operacion

Tipo de tienda

©| O Nl O] O] A| W N

Subtipo de tienda

-2
S

Segmento

~\
~\

Segmento maestro

Seccidén 2. Aborda aspectos financieros de la empresa. (Véase Tabla 15)
Tabla 15. Parte financiera del formato historico de ventas

Division Nombre
1 Ventas Netas
2 Rentas
3 UAFIR Neto
4 Trafico de clientes
5 Ticket

A continuacion, se muestra la descripcion detallada de cada una de las divisiones
pertinentes al histérico de ventas de RPS:

Divisién 1. Ventas Netas

Representan el total de ingresos generados por la venta de productos o servicios, una
vez que se han deducido todas las devoluciones, descuentos, y cualquier otro tipo de

ajuste relacionado con las ventas. En otras palabras, las ventas netas son el dinero
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real que una tienda o negocio ha ganado después de considerar todas las reducciones
0 cancelaciones en los ingresos generados por las ventas, lo que proporciona una
medida mas precisa del rendimiento financiero de la tienda.

Division 2. Rentas

Las rentas se refieren a los pagos que la empresa realiza por el derecho de ocupar o
utilizar un espacio fisico, como una tienda o local, que pertenece a un propietario o
arrendador. Estas rentas pueden ser mensuales o periodicas y suelen ser uno de los
costos operativos fundamentales de este tipo de negocios.

En el caso de OXXO, que es una cadena de tiendas de conveniencia, la empresa debe
arrendar o alquilar los locales donde opera cada una de sus tiendas. Estos pagos de
alquiler son una parte importante de los gastos operativos y se destinan a cubrir el uso
del espacio, las instalaciones, la ubicacion y los servicios relacionados con el local.
Division 3. UAFIR Neto

El UAFIR neto es la utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y
Amortizacién, es decir, es una medida que muestra cuanto dinero ha ganado la
empresa a través de sus operaciones principales, excluyendo factores financieros y no
operativos. Esto es importante porque permite analizar la capacidad de la empresa
para generar beneficios a partir de sus actividades centrales, sin verse afectada por la
estructura de financiamiento, los impuestos o la depreciacién de activos. En el caso de
la cadena comercial OXXO, el UAFIR Neto representa la ganancia que la empresa
genera antes de descontar los gastos financieros, los impuestos, la depreciacion y la
amortizacion.

Division 4. Trafico de clientes

El término "trafico de clientes"” se refiere a la cantidad de personas que visitan y entran
a una tienda durante un periodo de tiempo especifico, generalmente medido en horas,
dias, semanas o meses. Esto es importante para comprender cuantas personas
interactdan con su tienda, ya que un mayor trafico de clientes puede generar mayores
ventas y ganancias. Las tiendas OXXO suelen utilizar sistemas de conteo de personas,
como camaras de seguridad y sistemas de seguimiento del flujo de clientes, para

recopilar datos sobre el trafico de clientes. Estos datos se utilizan para tomar
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decisiones estratégicas como: programacion de empleados, disefio de productos de la
tienda y gestion de inventario.

Division 5. Ticket

El término "Ticket" se refiere al monto promedio de una transaccion que realiza un
cliente al comprar bienes o servicios en una tienda. En otras palabras, es una medida
de cuanto gasta un cliente en promedio en cada compra en una tienda. Los precios
mas altos de las entradas significan que los clientes gastan mas dinero en cada visita,
lo que puede ser una sefial de que la tienda tiene éxito. Por otro lado, un menor nimero
de tickets puede indicar que sus clientes estan gastando menos en cada transaccion

y es posible que necesite estrategias para aumentar el monto promedio de compra.
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VIl.  ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION.

7.1 Obstaculos en los procesos de Expansion-Gestoria

A través de la realizacion de un diagnostico de los procesos en el area de Expansion-
Gestoria, se pudieron determinar los obstaculos a los que se enfrentan los
colaboradores a diario, asi como las causas identificadas mediante el uso del
Diagrama Ishikawa. Adema4s, se determiné la causa raiz aplicando la técnica de los 5
porqués. (Véase Tabla 16)

Tabla 16. Obstaculos en los procesos de Expansion-Gestoria RPS

Causas ;
) . Causaraiz
o ) identificadas o
Proceso Descripcion de obstaculos . (Técnica 5 por
(Diagrama ;
. que)
Ishikawa)
Falta de orden, control y|Seguimiento y | Falta de
seguimiento en la realizacion de | control del | comunicacién
o solicitudes de pago para plazas | proceso, el uso de |entre el area de
Solicitudes ) .
. empoderadas, asi como la|formatos entrenamiento,
€ pago . . .
carencia del establecimiento|obsoletos y la|expansion y alta
preciso de requerimientos para | carencia de|direccion  para
la correcta gestion de pagos. personal transmitir la
Uso ineficiente de informacion | debidamente relevancia de
de ventas a nivel nacional|capacitado para|capacitacion en
debido a que el formato se|llevar a cabo la|los procesos vy
Ventas encontraba en desorden para|documentacion procedimientos
las plazas nacionales sin incluir | apropiada. de gestoria en
en su totalidad la Region las seis plazas
Pacifico Sur. pertenecientes a

92



Ordenes de

compra

Falta de manual para
generacion de Ordenes de
compra, pues el software Oracle
tiene diversas carpetas segun la
plaza correspondiente,
diferentes articulos segun la
factura que se desea
recepcionar, asi como de su
control y seguimiento, pues esto
dificulta tener visibilidad de
permisos para pago al éarea

administrativa.

Gestoria

Falta de seguimiento y control
en los avances de gestores.
Cada uno de los gestores debe
conocer el proceso de gestoria
segun el municipio donde se
encuentre, debido a que los
requerimientos varian de
acuerdo con la ubicacion que

tenga el punto potencial.

Licencias

de alcohol

Falta de orden, control vy
seguimiento de informacion
relacionada a licencias de
alcohol. No se contaba con los
soportes correctos en carpetas
segun las plazas empoderadas,
un correcto nimero de licencia,

asi como la titularidad de esta.

Region Pacifico
Sur (RPS).
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Este analisis permitio identificar la carencia de control, seguimiento y orden en los
procesos, resaltando la importancia de mantener un proceso sistematizado. Con este
propasito, se crearon formatos adaptados al nivel de complejidad requerido por cada
proceso, lo que posibilitd la capacitacidon en su llenado y la actualizacién constante.

7.2 Seguimiento a gestores de RPS

De manera constante se realiza la actualizacion por cada uno de los gestores segun
sea su responsabilidad en tiendas, por lo que, esto permite tener una medicion y
seguimiento controlado. El formato de control permite visualizar areas de mejora en la
gestion de permisos, tramites o generacion de licencias, los desfases de tiempo segun
lo establecido en el cronograma de fabrica de tiendas. (Véase Figura 29)

FIRMA DE

7.2.1 Medicion de gestores durante el periodo Enero-junio 2023

AYUNTAMIENTO VILLA DE ALVAREZ CONTRATO FIRMA D1 APERTURA
LISTA PARA D1 LISTA PARA D2 20/09/2020 25/04/2023 08/10/2023
P OBTENCION DUR. OBTENCION DUR. DESFASE
TRAMITE DEPENDENCIA INGRESO |DEAL IDEAL DE REAL REAL DE IDEAL vs
TRAMITE TRAMITE REAL
FACTIBILIDAD
CIAPACOV 08/01/1900 8 o 8
AGUA/DRENAJE
D'CTAMSESE'B; USO DE DDU 14/04/2023 29/04/2023 15 21/04/2023 7 8
ALINEAMIENTO Y NUMER
O YNU o DDU 14/04/2023 29/04/2023 15 21/04/2023 7 8
OFICIAL
PROYECTO ENCARGADO DE DISENO 21/01/1900 21 25/04/2023 45041 -45020
EJECUTIVO/PLANOS
PERMISO ANUNCIOS DDU 21/01/1900 21 o 21
LICENCIA DE
DD 27/04/202 12 202 1 202
CONSTRUCCION v /04/2023 /05/2023 5 03/05/2023 6 9
SELLADO PLANOS SECRETARIA DE SALUD o - 17/05/2023 15 e 15 o
SALUBRIDAD ESTATAL
TERMINACION DE OBRA DDU 15/01/1900 15 o 15
DICTAMEN DE USO DE DDU 08/01/1900 R o &
SUELO COMERCIAL
DUCTAMEN P.C. DIR DE P.C. MUNICIPAL 25/01/1900 25 o 25
AVISO DE
SO COFEPRIS 01/01/1900 1 o 1
FUNCIONAMIENTO
IMPACTO AMBIENTAL DIR ECOLOGIA 10/01/1900 10 o] 10
MUNICIPAL
LICE DE DIR DE LICE
ICENCIA IR ICENCIAS 03/01/1900 3 o 2
FUNCIONAMIENTO COMERCIALES
DIR DE LICENCIAS
LICENCIA DE ALCOHOL 4/02/190 5 o 35
oHo COMERCIALES/CABILDO 04/02/1900 3
LICENCIA DE RUPTURA MT DDU 18/05/2023 02/06/2023 15 30/05/2023 12 3
00/01/1900 o o
< -
% permisos 40%
p/operar
. . s
Figura 29. Actualizacion por gestor RPS

Tras la aplicacion del formato de seguimiento de los gestores, hemos obtenido una
evaluacion correspondiente al periodo de enero a junio del presente afo. Esta
obtencion se llevo a cabo a través de una detallada revision de documentos fechados

con precision, destinados a completar el formato mencionado, lo que nos ha permitido
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realizar una comparacion efectiva tras la implementacion de un sistema sistematizado
de control en el proceso de gestidon de licencias, tramites y permisos.

Es relevante mencionar que, cada gestor tiene asignada la responsabilidad de
supervisar una cantidad especifica de tiendas, cuyo rango puede variar entre 45y 75
puntos, dependiendo de la antigiiedad del colaborador y la ubicacion de la plaza
correspondiente. Por lo tanto, a continuacién, presentamos un resumen detallado de
las tiendas agrupadas segun su plaza correspondiente, en el cual se especifica tanto
la cantidad de tramites realizados dentro de los plazos establecidos como la cantidad
de tramites que han experimentado retrasos en su ejecucion. A partir de estos datos,
se llevara a cabo el calculo del porcentaje de cumplimiento y el porcentaje de desfase,
lo cual serd esencial para realizar una comparacion efectiva con el periodo actual.

(Véase Figura 30)

PERIODO ENERO- JUNIO 2023
NUMERO |NUM.TRAMITES NUM.
b 0 0
PLAZA GESTOR DE ENTIEMPOY | TRAMITES | C:Q”?:‘E'MESTO DESFA/;ADOS
TIENDAS FORMA DESFASADOS
~ |HLDA  YLEN
0, 0,
CULIACAN | /m' ) hmo 45 38 7 84% 16%
ADALBERTO
HUMAYA  |CASTRO 55 33 22 60% 40%
RIVERA
 |NATALIA
0, 0,
MAZATLAN |10 Por 62 56 6 90% 10%
LUIS
COLMA  [HUMBERTO 60 52 8 87% 13%
CHAVEZ
ARMANDO
MANZANILLO |JACOBO 70 63 7 90% 10%
CONTRERAS
SANDRA
VALLARTA |PEREZ 75 65 10 87% 13%
VARGAS
TOTAL
367 307 60 REVISADO, APROBADO Y
PROMEDIO AUTORIZADO POR: NADIA ELIZABETH
PROMEDIO ENTYF.|  84% DESEASADO 16% RODRIGUEZ GUTIERREZ

Figura 30. Medicién de tramites periodo anterior: enero- junio 2023
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Con esta informacion, se genero el resumen pertinente al porcentaje de cumplimiento
en tiempo y forma de los tramites, licencias y/o permisos, asi como el desfase de
fechas en el cumplimiento real y el esperado durante el periodo de enero-junio del
presente afio. (Véase Tabla 17)

Tabla 17. Resumen de la medicién Enero-junio 2023

TIEMPO Y FORMA DESFASE
% ENERO-JUNIO 2023|  84% % ENERO-JUNIO 2023 16%

7.2.2 Medicion de gestores durante el periodo Agosto- diciembre 2023
La aplicacion de mejora en el seguimiento de gestores pertinentes a los tramites,
permisos y/o licencias generadas durante el periodo actual, permiti6 tener una
medicién controlada, favoreciendo la eficiencia en el proceso. Estos datos pueden

visualizarse de manera sencilla en la Figura 31.

PERIODO AGOSTO-DICIEMBRE 2023

NUMERO [NUM.TRAMITES NUM.
b 0 0
PLAZA GESTOR DE ENTIEMPOY | TRAMITES | 7 C::IATPEm:DEgTO DESFA/ngS
TIENDAS FORMA DESFASADOS
_ |HLDA  YILEN
CULIACAN | m " CARO 45 43 2 96% 4%
ADALBERTO
HUMAYA  |CASTRO 55 54 1 98% 2%
RIVERA
. liose  Lus
0, 0,
MAZATLAN Vo e 62 59 3 95% 5%
LUIS
COLIMA HUMBERTO 60 58 2 97% 3%
CHAVEZ
ARMANDO
MANZANILLO |JACOBO 70 68 2 97% 3%
CONTRERAS
SANDRA
VALLARTA |PEREZ 75 72 3 96% 4%
VARGAS
TOTAL
367 354 13 REVISADO, APROBADO Y
PROMEDIO AUTORIZADO POR: NADIA ELIZABETH

Figura 31. Medicion de tramites periodo actual: agosto-diciembre 2023
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Sin duda alguna, los resultados en los procesos han mejorado, pues se obtuvo un
porcentaje promedio del 96% con una reduccion en el desfase de tramites, pues este
solo representa el 4% de la medicion. (Véase Tabla 18)

Tabla 18. Resumen de la medicion agosto-diciembre 2023

% AGOSTO-DICIEMBRE 969 % AGOSTO-DICIEMBRE 4%
2023 0 2023 0

7.2.3 Comparativa de mediciones
Una vez realizadas las mediciones de los periodos comprendidos de enero a junio y
de agosto a diciembre del afio en curso, se obtuvieron los siguientes resultados:
1. Durante el periodo de enero a junio, el porcentaje promedio de cumplimiento en
tiempo y forma de 367 pertenecientes a tiendas de RPS fue del 84%, mientras
que, el porcentaje promedio de desfase fue del 16%.
2. En el periodo de agosto a diciembre, el porcentaje promedio de cumplimiento
en tiempo y forma de las 367 tiendas fue del 96%, con un porcentaje promedio

de desfase del 4%. (Véase Figura 32)

TIEMPO Y FORMA DESFASE
% ENERO-JUNIO 2023 84% 2% ENERO-JUNIO 2023 16%
% AGOSTO-DICIEMBRE 96% % AGOSTO-DICIEMBRE 49
2023 2023 °
CUMPLIMIENTO EN DESFASE
TIEMPO Y FORMA 100%
100% a05
BO%%
a0%
60%
4055
40545
20% 20%
0% 0%
1 2 1 2
— 0 4G OSTO-DICIEMBRE 2023 % AGOSTO-DICIEMBRE 2023
e 5 EMERO-1UNIO 2023 5 EMERO-JUNIO 2023

Figura 32. Comparativa de mediciones 2023
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Por lo que, hubo un incremento del 12% en el promedio de porcentaje en cumplimiento
en tiempo y forma del proceso, mientras que hubo una disminucién considerable en el
porcentaje promedio de desfase, siendo este del 12%. Esto se refleja en forma de
ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo, pues un correcto seguimiento, control y un

proceso sistematizado permite un flujo de trabajo efectivo.
7.3 Solicitudes de pago

7.3.1 Medicion de soportes al término de enero-junio 2023
El area de Expansion-Gestoria presentd problemas con el cumplimiento de soportes
de pago, pues mantenia un 64% de cumplimiento general en cheques y un 50% de
avance respecto a transferencias, esto a corte del mes de junio 2023 referente a RPS.
(Véase Tabla 19)

Tabla 19. Progreso de soportes de pagos agosto 2023

CHEQUES
PLAZA OK |TOTAL [OBSERVACION| SIN SOPORTE | AVANCE
COLIMA 3 14 3 8 21%
CULIACAN 4 5 1 0 80%
| HUMAYA | 8 | &8 | o0 | 0 | 100% |
MANZANILLO 8 12 0 4 67%
MAZATLAN 0 12 0 12 0%
VALLARTA 11 15 0 4 73%
REGION 29 32 2 1 91%
TOTAL 63 98 64%
TRANSFERENCIAS
PLAZA OK |TOTAL [OBSERVACION| SIN SOPORTE | AVANCE
COLIMA 5 14 2 7 36%
CULIACAN 1 6 1 3 17%
HUMAYA 8 8 0 0 100%
MANZANILLO 8 15 0 7 53%
MAZATLAN 9 22 0 13 41%
VALLARTA 9 22 4 9 41%
REGION 15 24 2 7 63%
TOTAL 55 111 50%
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Esto estaba afectando en gasto no deducible al cerrar la generacion de cheques y
transferencias para pagos a municipio, lo que conllevaba a la pérdida de ventas en
tiendas existentes por falta de permisos o vigencias en licencias, asi como a la apertura
desfasada de nuevos puntos pertenecientes a la fabrica de tiendas RPS segun el

cronograma establecido para los departamentos en comun.

7.3.2 Medicion de soportes al término de agosto-noviembre 2023
Al finalizar el mes de noviembre, se obtuvo un 100% de avance en el cumplimiento de
soportes en carpetas con los requerimientos cubiertos en su totalidad. Dichos

resultados se muestran a continuacion:

1. Se logré un cumplimiento del 100% en la preparacion de la documentacion de
respaldo en las carpetas correspondientes a los cheques y cheques certificados
destinados a los municipios. Este logro se basa en la evaluacion de 123
cheques emitidos durante el periodo que abarca desde agosto hasta noviembre
del presente afio. Es importante destacar que ninguno de estos cheques
presentd observaciones ni carecio de los respaldos necesarios segun las pautas
establecidas por el area administrativa.

2. En lo que concierne a la evaluacion del grado de cumplimiento en los
documentos de respaldo para los pagos relacionados con las transferencias a
municipios, es relevante destacar que se logré un cumplimiento del 100%.
Dentro de esta evaluacion, se tomaron en cuenta un total de 156 pagos que se
generaron durante el periodo mencionado previamente. Es importante subrayar
gue ninguno de estos pagos presentd observaciones y que todos cumplian con
los requisitos de respaldo exigidos por el personal administrativo. (Véase Tabla
20)
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Tabla 20. Soportes de pago junio-diciembre 2023

La implementacion de un sistema de seguimiento y control ha demostrado ser un paso
fundamental para asegurar la integridad de los documentos de respaldo en las

solicitudes de pago. Este progreso se encuentra claramente representado en la Figura
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33, donde se evidencia un cumplimiento total en los documentos de respaldo para las

plazas empoderadas.
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Figura 33. Visibilidad de medicién sobre solicitudes de pago RPS

Este enfoque ha demostrado ser beneficioso para fomentar la colaboracién eficiente

entre las areas interconectadas, especificamente, el departamento de expansion,

gestoria y administrativo.

7.4 Ordenes de compra RPS

La creacion y puesta en practica de un manual de procedimientos para las 6rdenes de

compra ha mejorado significativamente la gestion de estas transacciones. Gracias a

ello, se ha logrado establecer un control y seguimiento efectivo basado en el proveedor

por plaza empoderada. (Véase Figura 34)

GESTORIA (RESPONSABLE: NADIA ELIZABETH RODRIGUEZ GONZALEZ)

HERIBERTO ZARATE
1 MANZANILLO CARDENAS F.143 FIRMA DRO REMODELACION DE OXXO MEXICO. | $ 9,000.00 35687 1679 03-ago-23 AGOSTO
HERIBERTO ZARATE F. 142 FIRMA DRO REMODELACION DE OXXO
2 VALLARTA . -ago-2!
CARDENAS SANTAMARIA $ 9,000.00 35684 2934 03-ago-23 AGOSTO
EDGAR EDURADO FLORES F.33A5 DIICTAMEN DE SEGURIDAD ELECTRICA PARA
3 COLIMA ROJAS PROTECCION CIVIL 2022 EN 24 SUCURSALES DE PLAZA | $ 54,000.00 35714 1391 07-ago-23 AGOSTO
COLIMA
F. 352 PAGO CAPACITACION Y ELABORACION DE
CARLOS RAUL ZUMAYA .
4 COLIMA ESTRADA PROGRAMAS INTERNOS PROTECCION CIVIL S 58,090.89 35785 1395 09-ago-23 AGOSTO
COMPLEMENTO 13 TIENDAS
F.56 FIRMAS Y RESPONSIVA EN LA CONSTRUCCION DE
5 COLIMA VANESSA HOYOS VILLASENOR | LA TIENDA "OXXO LEONARDO BRAVO" UBICADAEN | $ 12,000.00 35941 1396 10-ago-23 AGOSTO
COLIMA

Figura 34. Formato de control de érdenes de compra RPS
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Este sistema de control posibilitd la deteccion de ciertos problemas con uno de los

proveedores en las seis plazas empoderadas. Surgié un inconveniente relacionado

con los pagos de 6rdenes de compra para carpetas de proteccion civil y dicthimenes

eléctricos. A través de este proceso, se aseguré que las facturas no se hubieran

duplicado, lo que a su vez previno la duplicacion de los registros de facturacion. (Véase
Figura 35)

PREVENTE EQUIPOS DE

FACTURAS 2022

1 | CULIACAN 5882 DICTAMEN ELECTRICO 7 31 $ 28,830.00 23010 1881 21 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL
CARPETA DE PROGRAMA
PREVENTE EQUIPOS DE
2 [ HUMAYA SEGURIDAD INDUSTRIAL 5901 INTERNO DE 10 12 $ 40,613.88 23616 1697 23 | DICIEMBRE (2022
PROTECCION CIVIL
PREVENTE EQUIPOS DE .
2 D EN ELE 1 12 11,160. 2361 1 2 DICIEMBRE | 2022
3 | HUMAYA SEGURIDAD INDUSTRIAL 590! ICTAMEN ELECTRICO 0 $ 60.00 3619 696 3 ICIEMBRE | 20
PREVENTE EQUIPOS DE .
4 | HUMAYA DICTAMEN ELECTRI 1 12,090. 23612 1 2 DICIEMBRE | 2022
U SEGURIDAD INDUSTRIAL 5896 C CTRICO 9 3 $ 090.00 36. 698 3 C 0!
PREVENTE EQUIPOS DE CARPETA DE PROGRAMA
5 [ HUMAYA 5895 INTERNO DE 9 13 $ 43,998.37 23608 1699 23 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL 4
PROTECCION CIVIL
6 [ HUMAYA PREVENTE EQUIPOS DE 5888 DICTAMEN ELECTRICO 8 24 $ 22,320.00 23583 1701 23 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL T
PREVENTE EQUIPOS DE CARPETA DE PROGRAMA
7 | HUMAYA 7 INTERN A
U SEGURIDAD INDUSTRIAL 588 O DE 8 24 $ 81,227.76 23551 1702 23 | DICIEMBRE | 2022
PROTECCION CIVIL
CARPETA DE PROGRAMA
8 [ CULIACAN PREVENTE EQUIPOS DE 5881 INTERNO DE 7 31 $104,919.19 22993 1879 21 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL B o
PROTECCION CIVIL
PREVENTE EQUIPOS DE .
HUMAYA DICTAMEN ELECTRIC 7 12 11,160. 2 17 22 | DICIEMBRE (2022
o v SEGURIDAD INDUSTRIAL 5884 0 s £0.00 3398 0 0
DE
PREVENTE EQUIPOS DE CARPETA DE PROGRAMA
10 [ HUMAYA SEGURIDAD INDUSTRIAL 5883 INTERNO DE 7 12 $ 40,613.88 23368 1703 22 | DICIEMBRE (2022
PROTECCION CIVIL
PREVENTE EQUIPOS DE .
11 | CULIACAN SEGURIDAD INDUSTRIAL 5890 DICTAMEN ELECTRICO 8 17 $ 15,810.00 23352 1704 22 | DICIEMBRE | 2022
CARPETA DE PROGRAMA
PREVENTE EQUIPOS DE
12 | CULIACAN 5889 INTERNO DE 8 17 $ 57,536.33 23349 1710 22 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL .
PROTECCION CIVIL
PREVENTE EQUIPOS DE .
13 [ CULIACAN 5900 DICTAMEN ELECTRICO 10 11 $ 10,230.00 23209 1887 22 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL
PREVENTE EQUIPOS DE CARPETA DE PROGRAMA
1 Ll El DE 1 11 229. 231 1 22 | DICIEMBRE (2022
4 | CULIACAN SEGURIDAD INDUSTRIAL 5899 INTI RNp 0 $ 37,229.39 3169 886 ICIEMBRE | 20
PROTECCION CIVIL
PREVENTE EQUIPOS DE .
15 [ CULIACAN 5898 DICTAMEN ELECTRICO 9 10 $ 9,300.00 23145 1885 22 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL
CARPETA DE PROGRAMA
PREVENTE EQUIPOS DE
16 | CULIACAN SEGURIDAD INDUSTRIAL 5897 INTERNO DE 9 10 $ 33,844.90 23142 1884 22 | DICIEMBRE (2022
PROTECCION CIVIL
PREVENTE EQUIPOS DE .
17 | HUMAYA 7. DICTAMEN ELECTRI 17 15,810.! 23014 1882 21 | DICIEMBRE (2022
v SEGURIDAD INDUSTRIAL 5878 ¢ CTRICO 5 % 1581000 30 88 ¢ 0
PREVENTE EQUIPOS DE CARPETA DE PROGRAMA
18 [ HUMAYA 5877 INTERNO DE 6 17 $ 57,536.33 23137 1883 22 | DICIEMBRE (2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL 4
PROTECCION CIVIL
PREVENTE EQUIPOS DE .
19 | CULIACAN 5848 DICTAMEN ELECTRICO 6 22 20,460.00 2022
SEGURIDAD INDUSTRIAL $ 2
CARPETA DE
20 | CULIACAN Y RIS 5847 PROGRAMA INTERNO 6 22 S 74,458.78 2022

SEGURIDAD INDUSTRIAL

DE PROTECCION CIVIL

Figura 35. Formato de control para facturas y O.C. RPS
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Por ende, se procedio a efectuar una comparacion entre las facturas del afio anterior

y las del presente, lo cual arrojo los siguientes resultados:

1) Respecto a la auditoria de facturas/O.C del afio 2022 con el actual, se
encuentran 2 Facturas (5848 y 5847) de diciembre 2022 de Plaza Culiacan
Bloque #6 que no tienen ordenes de compra, por lo que, las refacturaron en el
afo 2023 (Factura 7223 y 7222). (Véase Figura 36)

FACTURAS 2022

PREVENTE EQUIPOS
1 | CULIACAN DE SEGURIDAD 5848 I:ErcAerg 6 22 $20,460.00 2022
INDUSTRIAL
CARPETA DE
PREVENTE EQUIPOS PROGRAMA
2 | CULIACAN DE SEGURIDAD 5847 INTERNO DE 6 22 $74,448.00 2022
INDUSTRIAL PROTECCION
CIVIL
NUEVAS FACTURAS 2023
CARPETA DE
PREVENTE EQUIPOS PROGRAMA
1 | CULIACAN DE SEGURIDAD 7222 INTERNO DE 6 22 $74,458.78
INDUSTRIAL PROTECCION
CIVIL
CARPETA DE
PREVENTE EQUIPOS PROGRAMA
2 | CULIACAN DE SEGURIDAD 7223 INTERNO DE 6 22 $20,460.00 POR EL COSTO UNITARIO DEBE SER DICTAMEN ELECTRICO.
INDUSTRIAL PROTECCION
CIVIL

Figura 36. Resumen del analisis de O.C. RPS

2) Sin embargo, una de ellas tiene el concepto mal, pues se esta cobrando con el
costo unitario de Dictamen Eléctrico pero la descripcion la tiene como Carpeta

de Programa Interno de Proteccién Civil Factura 7223. (Véase Figura 37)

NUEVAS FACTURAS 2023

CARPETA DE
PREVENTE EQUIPOS PROGRAMA
1 | CULIACAN DE SEGURIDAD 7223 INTERNO DE 6 22 $20,460.00|  POR EL COSTO UNITARIO DEBE SER DICTAMEN ELECTRICO.
INDUSTRIAL PROTECCION
CIvVIL

Figura 37. Deteccion de error en factura para O.C.
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3) Las 10 facturas del afio 2023 tienen en sus observaciones 22 tiendas, Plaza

Culiacan y el Bloque 6. (Véase Tabla 21)

Tabla 21. Resumen de tiendas con observaciones en facturas 2023

NUMERO | NOMBREDELATIENDA | PLAZA EMPODERADA PRESTADOR
: 0140 NAVOLATO COLACAN | (e GuUmiDAD NDUSTRAL
: NAVOLATO JUARE? CULACAN | e Gmipao INDUSTRAL
; nifos HEROES CULACAN | e Gmipao INDUSTRAL
; PERIFERICO COLACAN | (e GuUmiDAD NDUSTRAL
; eLrosaL COLACAN | (e GuUmiDAD NDUSTRIAL
: PRADERA CULACAN | e Gmipao INDUSTRAL
: ESTACION ROSALES CULACAN | e Gmipno INDUSTRAL
; PUEBLO NUEVO COLACAN | (e GuUmioaD NDUSTRAL
; @nonTe COLACAN | (e GuUmioaD NDUSTRAL
10 R0QUE FocLIA CULACAN | e Gmipno INDUSTRAL
1 ROSAMORADA CULACAN | eGmipno INDUSTRAL
2 SaN PEDRO COLACAN | (e GuUmiDAD NDUSTRAL
1 TAVARINDO COLACAN | (e GuUmiDAD NDUSTRAL
1 verceL COLACAN | e GuUmiDAD NDUSTRIAL
i zapATA COLACAN | e GuUmiDAD NDUSTRAL
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16 cumATE COLACAN |G mioaD INDUSTRIAL
17 LA conaUISTA COLACAN |GG mioaD INDUSTRIAL
18 LA MorRA COLAAN | oD INDUSTRAL
1 occiente COLAAN | o lmioaD INDUSTRAL
20 oPTvA COLADAN |G mioaD INDUSTRIAL
2 PEDREGAL COLADAN |GG mioaD INDUSTRIAL
2 PENAL COLAAN | oD INDUSTRAL

4) Respecto a las facturas nuevas 2023, 4 tienen error en el concepto, pues lo

cobran con valor del costo unitario de Dictamen Eléctrico, pero en el concepto

lo ponen como Carpeta de Programa Interno de Proteccion Civil. (Véase

Figura 38)
NUEVAS FACTURAS 2023
CARPETA DE EN LA DESCRIPCION VIENE QUE ES CARPETA PERO EL
PREVENTE EQUIPOS DE ¥
1 | CULIACAN 7225 PROGRAMA INTERNO 31 $ 28,830.00 | COSTO UNITARIO ES DE DICTAMEN ELECTRICO Y EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL .
DE PROTECCION CIVIL OBSERVACIONES VIENEN 22 TIENDAS, NO 31
PREVENTE EQUIPOS DE CARPETA DE EN LA DESCRIPCION VIENE QUE ES CARPETA PERO EL
2 | CULIACAN 7228 PROGRAMA INTERNO 17 $ 15,810.00 | COSTO UNITARIO ES DE DICTAMEN ELECTRICO Y EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL
DE PROTECCION CIVIL OBSERVACIONES VIENEN 22 TIENDAS, NO 17
CARPETA DE EN LA DESCRIPCION VIENE QUE ES CARPETA PERO EL
PREVENTE EQUIPOS DE ,
3 | CULIACAN | o oAD INDUSTRIAL 7230 PROGRAMA INTERNO 10 $ 9,300.00| COSTO UNITARIO ES DE DICTAMEN ELECTRICO Y EN
DE PROTECCION CIVIL OBSERVACIONES VIENEN 22 TIENDAS, NO 10
4 | culiacan |  PREVENTEEQUIPOS DE 5B Pkoc;c:/:‘;irfuﬁmo - 5 POR EL COSTO UNITARIO DEBE SER DICTAMEN
EGURIDAD INDUSTRIAL T ELECTRICO.
S - DE PROTECCION CIVIL

Figura 38. Visibilidad de errores en facturas para O.C.

El descubrimiento de este factor se revel6 como fundamental en el proceso de requerir

una oportuna correccion en las facturaciones, al mismo tiempo que facilitaba el

establecimiento de un canal de comunicacion con el proveedor con el proposito de

abordar el asunto de la duplicacion de pagos. Esto era esencial para mantener una

relacion profesional sélida.
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7.5 Licencias de alcohol

Mediante la implementacion del formato de seguimiento y control para las licencias de
alcohol en las seis plazas empoderadas de RPS, se logré identificar las licencias que
estaban registradas a nombre de terceros en lugar de los titulares. Este proceso

condujo a los siguientes hallazgos:

1. Referente a Plaza Vallarta, se encuentran 6 tiendas (Nuevo Sol PVA, Nuevo
Vallarta PVA, Jarretadera PVA, Decameron PVA, Terra Alta PVA, Placita
Mezcales PVA) con licencia de alcohol registradas a nombres de terceros, en
este caso, de COMERDIS OCCIDENTE S.A DE C.V. (Véase Figura 39)

DATOS GENERALES LICENCIA MUNICIPAL

NUMERO DE
SETIENE  PERMISO O

LICENCIA LICENCIA
NOMBRE NOMBRE PROPIETARO

CRTIENDA ESTADO  MUNICIPIO  MUNICIPAL ~ MUNICIPAL  COSTOS  VIGENCIA
TIENDA LICENCIA
PARAVENTADE  PARA

ALCOHOL VENTA DE

ALCOHOL
Nuevo Sol BAHIA DE 0000006956
1| vall NW NAYARIT | 20,438, 202 MERDIS OCCIDENTE S.A
allarta | 500 - ANDERAS s soootoors | $2048860[ 20 COMERDIS OCC s
2 | vallarta | sorGB vh:lﬂeat; NAvaRiT | BAHIADE S| 0000102783 | 10 14960 2022 | COMERDIS OCCIDENTE S.A
BANDERAS 0000104029 | >~ ‘
PVA
Jarretad BAHIA DE 0000102780
3 | vallarta | sonws [2TERC NavariT S| $17,317.60| 2022 | COMERDIS OCCIDENTES.A
SPVA BANDERAS 0000104026
Decameron BAHIA DE 0000102782
4 | vallart WIR NAYARIT | 185380 202 MERDIS OCCIDENTE S.A
allarta | 50 o ANDERAS s ooootoions| S VEBE| COMERDIS OCC s
5 | Vallarta | sowpo | TETAAE | nayaiy | BAHIADE S| 0000006784 | o ) 438.60| 2022 | COMERDIS OCCIDENTE S.A
PVA BANDERAS 0000104017 T )
Placita BAHIA DE 0000102781
Vall MZF | Mezcales | NAYARIT | 29,800, 202 MERDIS OCCIDENTE S.A
6 allarta 50 ePz\jZ es BANDERAS S 0000104027 $29,809.95 0 co SOCC S

Figura 39. Titularidad de externos en licencias de alcohol plaza Vallarta

2. Concerniente a Plaza Culiacan, se encuentra 3 tiendas (Catedréaticos CUL, Del
Lago CUL, KZ Norte CUL) con licencia de alcohol registrada a nombre de
terceros, por ejemplo, SERVICIOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES, S.A.
DE C.V. (Véase Figura 40)
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. Catedratic . ) PAGO SERVICIOS INDUSTRIALES Y
7 | Culiacan S0BAJ Sinaloa Culiacan | REVALIDACION 0754C $18,512.00 | 30-abr-24
os CUL 2023 COMERCIALES, S.ADEC.V
) Del Lago ) ) PAGO CERVEZAS CUAUHTEMOC
8 | Culiacan 50BJT Sinaloa Culiacan | REVALIDACION 0882 B $18,512.00 | 30-abr-24
CUL 2023 MOCTEZUMA, S.A DE C.V
) KZ Norte ) ) PAGO
9 Culiacan 50HXB Sinaloa Culiacan | REVALIDACION 0733C $18,512.00 | 30-abr-24 MARIO OCHOA MEZA
cuL 2023
Figura 40. Titularidad de externos en licencias de alcohol plaza Culiacan
3. Respecto a Plaza Humaya, se encuentran 2 tiendas (Valladolid CUL, Diaz
Ordaz CUL) con licencia de alcohol a nombre de terceros: Carta Blanca y
Tecate de Sin. S.A de C.V, asi como SERVICIOS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES, S.A DE C.V. (Véase Figura 41)
Humava |V12dolid) oo wp | sinal Culiacan REVESS/(\)QON 0942C | $18512.00 | 30-apr-24 |33 Blancay Tecate de Sin.
L aloa uliaca Lo 1512, -abr- ,S.AdeCV
" PAGO
HUMAYA Diaz Ordaz 50zQL Sinaloa Culiacan | REVALIDACION 0906 C $18,512.00 | 30-abr-24 SERVICIOS INDUSTRIALES Y
CUL 2023 COMERCIALES, S.A DEC.V
Figura 41. Titularidad de externos en licencias de alcohol plaza Humaya
4. Respecto a Plaza Mazatlan, se encuentran 3 tiendas (Miramar, Santa Irene y
Kiara) con licencia de alcohol a nombre de terceros: SERVICIOS LA CRUZ S.A
DE C.V, GASOLINERA SANTA IRENE S.A DE C.V, asi como de ANDREA
LIZARRAGA RAMIREZ. (Véase Figura 42)
MAZATLAN| O%° 50NIC | SINALOA | ELOTA sl 2023 |SERVICIOS LA CRUZ S.A DE CV
Miramar
MAZATLAN| 2Nt 50132 | SINALOA S| 203 | GASOUINERASANTA IRENE
Irene S.ADE CV
PAGO
MAZATLAN| KIARA 50KRA SINALOA | MAZATLAN [ REVALIDACION 816-B $23,316.00 | 30-abr-24 ANDRI;,/A;IM:ZR?ER;RAGA
2023

Figura 42. Titularidad de externos en licencias de alcohol plaza Mazatlan

7.6 Hist6rico de ventas RPS

El propdésito subyacente de este formato se cumplid, pues se optimizé el proceso de

proyeccion tanto a nivel mensual como anual, facilitando la identificacion temprana de

areas de mejora en las tiendas antes de la conclusion del ejercicio fiscal. Al adoptar

esta herramienta, se asegura una actualizacion periddica, lo que a su vez posibilita la
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divulgacién de datos financieros relativos a la Regidn Pacifico Sur en un contexto mas

amplio dentro de la organizacion. (Véase Figura 43)

Flaza N Segmenio
4 Municipio 3
Lmpodesada

ENSIDAL

52 D
442 T VEHICLLAR

Figura 43. Parte referencial del formato historico de ventas

El registro de la informacion financiera brindo la oportunidad de visualizar las entradas
de capital en las tiendas en funcion de las plazas empoderadas. Ademas, esto facilito
la comparacion entre las ventas y los costos de alquiler, lo que nos permitié determinar
si un punto en particular estaba generando un impacto positivo o negativo para la
organizacioén. (Véase Figura 44)

may Jund

CR Plaza

PLAZA+TIEND CR UAFIR Trifico Ventas UAFIR Trafico

da V
Empodera Ventas Netas  Renlas Neto Clientes Ticket Netas Rentas Neto Clentes

Humaya

2 a0 1432 210 ) 47

Figura 44. Parte financiera del formato historico de ventas

Como resultado de la iniciativa para mejorar los procesos de gestoria en el area de
expansion de la Region Pacifico Sur de OXXO S.A. de C.V., se han logrado avances
significativos en la identificacién y correccion de deficiencias en la ejecucion de
ordenes de compra, recepciones y la gestion de relaciones con proveedores. Ademas,
se ha mejorado la precision y eficiencia en la recopilacion y analisis de informacion de
ventas a nivel nacional. Estos esfuerzos han culminado en una optimizacion general
de las operaciones, proporcionando a la cadena comercial una mayor agilidad y
capacidad para enfrentar los desafios del mercado, consolidando asi su posicion en la

Region Pacifico Sur.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Identificar barreras a los procesos de gestion de expansion en la Region Pacifico Sur
a través de diagndsticos apropiados se ha convertido en un componente importante
hacia la mejora y la eficiencia operativa. La realizacion de este analisis exhaustivo no
so6lo identifico los problemas que enfrentan los empleados, sino que también sirvid
como una herramienta estratégica para identificar las causas fundamentales de estos
problemas.

La importancia del diagndstico se refleja en la capacidad de desarrollar soluciones
especificas y efectivas que no sélo aborden los sintomas obvios, sino también la raiz
del problema. Este enfoque centrado en la causa raiz es necesario para realizar
cambios significativos y sostenibles en los procesos de gestion de la expansion.

El analisis también arrojo luz sobre la urgente necesidad de mantener un estricto
orden, un estricto control y un seguimiento detallado en cada etapa de los procesos.
Este aspecto es crucial para no minimizar los problemas inherentes a estos procesos,
y al mismo tiempo asignar la prioridad adecuada a cada uno de ellos. La priorizacion
eficaz de las tareas y la atencion minuciosa a los detalles son pilares fundamentales
de la optimizacion de la gestion para garantizar que las tareas se completen de manera
eficiente y decisiva.

Agilizar el control, seguimiento y verificacion de la informacion relacionada con las
solicitudes de pago de tramites, permisos o licencias en los lugares autorizados de la
region del Pacifico Sur estd demostrando ser una estrategia esencial para mejorar la
eficiencia operativa y gestionar eficazmente la expansion. El diagnostico integral
realizado no solo identifica los problemas que enfrentan los empleados, sino que
también sirve como herramienta estratégica para eliminar las causas profundas. La
urgente necesidad de mantener un estricto orden, control y seguimiento detallado en
cada etapa de los procesos pone de relieve la importancia de una gestion eficaz. La
priorizacion eficaz de las tareas y la atencion cuidadosa a los detalles son
fundamentales para optimizar la gestion y garantizar que las tareas se completen de

manera eficiente y decisiva. En ultima instancia, este enfoque impulsado por una causa
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es esencial para implementar cambios significativos y sostenibles en los procesos de
gestion de la expansién en la region del Pacifico Sur.

Ademas, facilitar a los nuevos empleados la generacion, el seguimiento, la recepcion
y el control de los pedidos mediante el desarrollo de directrices para el uso adecuado
del software de Oracle parece ser una estrategia fundamental para mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procesos de adquisicidn. Un enfoque proactivo para
proporcionar asesoramiento detallado muestra un compromiso con la incorporacién
efectiva de nuevos empleados y el aprovechamiento maximo de las capacidades del
software. Esta guia no solo simplifica el proceso de creacion de pedidos, sino que
también establece estandares de seguimiento y control para garantizar una ejecucion
coherente y precisa. Las inversiones en formacion inicial y continua en el uso correcto
del software no solo facilitan la incorporacion de los empleados, sino que también
facilitan la optimizacién continua de los procesos de compras, contribuyendo asi a la
creacion de un entorno de trabajo mas productivo y eficiente.

Optimizar la transmision de informacion relacionada con los permisos de bebidas
alcohdlicas a través del disefio y actualizacién del formato de monitoreo de sala RPS
empoderado surgié como un paso estratégico para aumentar la eficiencia y la gestion
efectiva del proceso. Este formato no so6lo simplifica el proceso de seguimiento de los
permisos de bebidas alcohdlicas, sino que también establece un marco estructurado
para actualizar y recopilar datos relevantes. En dltima instancia, optimizar la
transmision de informacion a través de formatos disefiados y actualizados contribuira
a una gestiéon mas eficiente y transparente de los permisos de bebidas alcohdlicas en
las plazas impulsadas por RPS, fomentando asi una gestion mas efectiva y un mejor
entorno operativo.

Por dltimo, mejorar la transmision de la informacion de ventas a nivel nacional
identificando y eliminando las causas que dificultan el proceso se presenta como una
iniciativa estratégica para aumentar la eficiencia y eficacia en la gestion comercial. Al
eliminar las causas subyacentes de los impedimentos en el proceso de comunicacion
de la informacion comercial, facilita la toma de decisiones informadas y promueve una

respuesta agil a las necesidades del mercado.
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Recomendaciones
1. Utilizar el diagndstico integral como herramienta estratégica para eliminar las
causas profundas.
2. Desarrollar soluciones especificas que aborden tanto los sintomas obvios como
la raiz del problema.
3. Mantener un estricto orden, control y seguimiento detallado en cada etapa de
los procesos.
4. Agilizar el control, seguimiento y verificacion de la informacion relacionada con
las solicitudes de pago.
5. Priorizar eficazmente tareas y prestar atencién cuidadosa a los detalles para
optimizar la gestion.
6. Proporcionar asesoramiento detallado para facilitar la generacién, seguimiento,
recepcion y control de pedidos.
7. Simplificar el proceso de seguimiento de los permisos de bebidas alcohdlicas y
establecer un marco estructurado para actualizar y recopilar datos relevantes.
Experiencia profesional adquirida
Durante mi periodo de empleo en la empresa y a través de mi participacion en un
proyecto particular, he adquirido una valiosa experiencia profesional que ha dejado
una impresion significativa en mi desarrollo profesional y comprension de las
dinamicas empresariales.
Uno de los aspectos méas destacados de mi experiencia ha sido la comprensién de la
importancia de mantener un orden, control y seguimiento meticuloso de las actividades
realizadas durante un periodo de tiempo determinado. Esta practica se ha revelado
como un pilar fundamental en la gestion eficiente de cualquier organizacion, sin
importar el ambito en el que opere. La aplicacion de un enfoque organizado ha
demostrado ser una herramienta esencial para mejorar la eficiencia de los procesos,
ya que contribuye a optimizar recursos y reducir el desperdicio de tiempo y esfuerzo.
Asimismo, mi experiencia laboral me ha ensefado la trascendental importancia del
trabajo en equipo. La comunicacion efectiva con los colegas y colaboradores de la

empresa se ha erigido como un factor clave para agilizar la ejecucién de ciertos
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tramites y tareas. La coordinacion y la cooperacion entre los miembros del equipo han
tenido un impacto directo en la velocidad y calidad con la que se llevan a cabo las
operaciones diarias. En particular, esto ha sido esencial para el buen funcionamiento
de departamentos relacionados con la expansion de la organizacion, ya que el trabajo
conjunto garantiza que todas las partes involucradas estén alineadas con los objetivos
y plazos establecidos.

En lo que respecta a los procesos que he tenido la oportunidad de observar, analizar,
trabajar y mejorar, he llegado a comprender que implementar cambios no es una tarea
sencilla. En muchos casos, nos enfrentamos a la resistencia del personal a modificar
sus métodos y practicas habituales. Sin embargo, esta resistencia no se presenta
como un obstaculo insuperable, sino como un desafio que se puede abordar con
paciencia y una comunicacién efectiva.

Los cambios implementados han tenido como objetivo principal agilizar el trabajo de
areas relacionadas con el eslabon principal de la empresa, que en este caso se trata
de la expansion. Estos cambios, aunque pueden ser iniciales dificiles, han demostrado
ser esenciales para mantenerse competitivo y adaptarse a un entorno empresarial en
constante evolucién. La mejora continua y la innovacién se han convertido en parte
integral de la cultura organizativa, lo que ha permitido a la empresa crecer y prosperar

en un mercado altamente competitivo.
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X.  ANEXOS

1. Formato general de informacion sobre licencias municipales y/o estatales plaza

Vallarta.
ALCOHO | LICENCIA | LICENCIA | OBSERVACIO
NO CR TIENDA MUNICIPIO L MUN. ESTATAL N
) LA LICENCIA
1 | sopax PARQU EPSXEANlco BBAANHtl)éRD:S . 970;)713 ES ESTATAL
EN CARPETA
LA LICENCIA
COMPOSTEL 9700761 ES
2 | S0HEO CHACALA PVA A S| 4 MUNICIPAL
EN CARPETA
LA LICENCIA
3 | 505MV HOSPITAL PVA BTNH&'E AES S| 9702398 ES ESTATAL
EN CARPETA
PUERTO
4 | 50APQ | AEROPUERTO PVA VALLARTA S 12563
PUERTO
5 | 50Y7B ALAMEDA PVA VALLARTA S| 7567
LA LICENCIA
6 | 50GUU | 4 CAMINOS PVA BB:NHIgEIE AES S 9708775 ES ESTATAL
EN CARPETA
LA LICENCIA
7 | 50FAM | SAN PANCHO PVA BB:NHIgEIE AES S 9708776 ES ESTATAL
EN CARPETA
VENTANA AL MAR | COMPOSTEL 9700239
8 | 50SEG BUA A Sl 9
9 | 50L4l LAS PIEDRAS PVA COMPAOSTEL S 9702806
LA LICENCIA
10 | 50TAD | SAN MARCOS PVA BBAANH&S AES S 9702776 ES ESTATAL
EN CARPETA
PUERTO
11 | SOWEF AMERICAS PVA VALLARTA Sl 1437
BAHIA DE 9700776
12 | 50791 | TONDOROQUE PVA BANDERAS Sl c
BAHIA DE 9700761
13 | 50EPC MEZCALES PVA BANDERAS Sl c
BAHIA DE 9700690
14 | 50EWJ LA CRUZ PVA BANDERAS S| ‘
BAHIA DE 9700761
15 | S0JFY | PUNTA NEGRA PVA BANDERAS S| g
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16 | 50NRC MARCQOS PVA BB:NngéRDAES Sl 9703694
17 | 500NW | NUEVO SOL PVA BBAANH[l)éRD:S S 9702251
18 | soPmKH PUNT,?)\I?: MITA BBAANH[I),ERD:S g 9708716
19 | s0VvY PLAYA GUAYABITOS | COMPOSTEL g 9700730
PVA A 7
20 | 50EJZ LAGO REAL PVA BB:NngéRDAES Sl 9708766
21 | 50FAK ANDALUCIA PVA VZ\LiEE-Fl{—'I(?A S 35703
22 | 506CW ALTAVELA PVA BEZANHégE:S S 9708808
23 | 50QNS ARALIAS PVA VF;\LIJ_EE-FE'I(?A S 33165
24 | 501QU ARAMARA PVA VF;\LIJ_EE-IL—'I(?A S 13169
25 | 50TFO | HUANACAXTLE PVA BTNHEl)éFI(DAES Sl 9702809
26 | 50AOW | ARBOLEDAS PVA VZEEE;?A S 7190
27 | 50CGQ AURORA PVA VPAlIJ_Ez-IL—'(I?A S 38709
28 | 50SDP BANUS | PVA VPAlIJ_Ez-Il?—'I(?A S 43235
29 | 50ECY | SAN VICENTE | PVA BTNHééF?AES Sl 970(2)766
30 | 50H78 BERLIN PVA VPAlIJ_Ez-Il?—'I(?A S 46938
31 | 50HQOB CARACOL PVA VPAlIJ_Ez-Fl{-'(I')A S 39709
32 | 50XIY CRUCERO PVA BTNH[QFSAES S 9702766
33 | 5004D CLUBH IIEVOADROMO ViLIJ_EE—lg_?A S| 45742
54 | somy | CORREDORMTARA | UERTO |,
35 | 50XNF CUC PVA VPAlIJ_EZ-FL—?A S 3917
36 | S50JNY ECUADOR PVA VPAlIJ_EZ-FL—?A S 12676
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37 | s0TGR NU EVOP\\//AALLARTA BBAANH[I),E RDAES g 9708407
33 | 507FI BRISASFX/A;I\_LARTA BB:NHIgéFE)AES S| 9708761
39 | 507KF HIGUER"),?/ELANCA BBAANH[I),ERD:S g 970;)761
40 | 50EWZ ETZIQUIO PVA VZ\LiEE-Fl{-'I(')A S 12778

41 | 50DGH FLUVIAL PVA VZ\LiEE-Fl{-'I(')A S 11532

42 | 50XM8 FRANCIA PVA VZEEEE?A S 49010

43 | 50GWZ GENOVESA PVA VZEEEE?A S 29851

44 |1 50GQ0 GRAN?DE/SALAGOS VZEEEE?A S 34139

45 | 50307 PUNTA is\/'\:ERALDA BEZANHéélsAIES S| 9702776
46 | 50MCU PARABIEN PVA B?NHEL@FI(DAES S 9708776
47 | 50NHJ | JARRETADERAS PVA BTNHééIE:S S 9703251
48 | 50NJU BUCERIAS PVA BB:NHgéIE:S S 9703775
49 | 50P9F PEPINOS PVA BB:NHgéIE:S S 9703809
50 | S0ROA CLUB F:;?/'\A/”NGOS BTNHééSAES S| 9702775
51 | 50QWX | HAMBURGO PVA VPAULEE-F:'(I?A S 12530

52 | 50WNV TERRAGAS PVA BTNHI;éFI(DAES S 9702727
53 | 505QC HAVRE PVA Viﬁifi;?A S 45694

54 | 504DF HIDALGO PVA Viﬁifi;?A S 45592

55 | 505NO | GOLFO PENITA PVA COI\/II;OSTEL S 9702811

56 | 50R62 HORIZOPN\-/I-E IXTAPA VPAULEZ-FIQ—?A S 47936

57 | 50QPQ ICON PVA VI,DA\LIJ_EE;$A S 35700
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PUERTO

58 | 50M5X ITALIA PVA VALLARTA S 45594

59 | 50XvZ LAS VARAS PVA COMF';OSTEL S 45594 9708699

60 | 50G3V JARDINES PVA VZ\LiEE-Fl{—'I(')A S 7680

61 | 50Wl LA CURVA PVA VZ\LiEE-Fl{-'I(')A S 14776

62 | 50YWS SAYULITA PVA BB:NngéRDAES S 9702727

63 | 50DDJ LA GLORIA PVA VZ\LiEE-Fl{—'I(')A S 60

64 | 50B26 LAS FLORES PVA VZ\LiEE-Fl{—'I(')A S 45151

65 | 50033 CENTROPI;//;S VARAS COI\/II;OSTEL S| 9708627 9708627

66 | 50250 | LAS GAVIOTAS PVA VZ\LiEE-Fl{-'I(')A S 35705

67 | 500U LAS JUNTAS PVA VZ\LiEE-Fl{-'I(')A S 7653

68 | 50MFJ LAS MORAS PVA VZ\LiEE-Fl{-'I(')A S 6063

69 | 50G69 | ZACUALPAN PVA COMF,;OSTEL S 9702700 9702700

70 | 50ZPX LAS PALMAS PVA VPAULEE-F:'(I')A S 26169

71 | 50YKC LAS TORRES PVA ViULEE:{—?A S 36213

72 | 50FTD LAZAROP%;RDEN/-\S VIZLIJ_EEEQA S 13013

73 | 50HQE | LOS MANGOS PVA VPAULEE-F:'(I')A S 43236

74 | 50YDG LOS SAUCES PVA VPAULEE-FL—'(I?A S 32254

75 | 50B0G LOS TULES PVA VPAULEE-FI;'?A S 45153 ,

76 | 50NUR MACRO PVA VI;\ULEE-IIR—?A S 35707 lL\II(C)EE\IS;II-I,AA EN
CARPETA

77 | 50IN7 | MEZCALITOS PVA BEfNHéé;:S S 9702776

78 | 50YKA MARINA PVA VI,DALIJ_EE;$A S 10470
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79 | 502Ms | LAGO PVA A | s 9700503
o o | | e ||

81| 50200 | MEDANOSPVA | "OERD | 39719

82 | 50SPI | SOL NUEVO PVA COMF;OSTEL g 970(53385 9702385
83 | S0UAN | BLVD. NAYARIT PVA BTNHééF?AES 5| 9703690
84 | 50VIL LOS PATOS PVA BBAANHééF?AEs S| 9702776
85 | SOWIR | DECAMERON PVA BB:NHééF?AES S 9702251
86 | SOWPO | TERRA ALTA PVA BTNHélEIE:S 5 9702252
7 | soxio SAYULITF;A\ViENTRAL BBAANH é/é IEAES . 9702800
88 | 506kD |  CEDROS PVA COMF;OSTEL N 9702808 9702808
5 | sosyp PUENTEPI://I:ZCALES BE?AANHélA; IEAES . 9702776
90 | 50HXR | PENAMAR PVA COMF;OSTEL g 9702615 9702615
91 | 50IKS | VALLE DORADO PVA BBAANH['QF?AES S| 9708694
92 | S0SGR | CASABLANCAPVA | SoMIRDOR | g 9700776
93 | 50314 | BAHIA PERITA PVA COMF;OSTEL S| 9702766
94 | 5041T | PORVENIR PVA BBAANH['QF?AES S| 9702775
o | 50700 C%F;RREADSOPT/ ;As COI\/IF’;OSTEL . 9702813 9702813
96 | 50GND | TRES CAMINOS PVA BB:NHééF?:S S| 9702766
97 | 50MX9 BAHIA PVA BBAANHéé;AES g 9702813
os | sonos | 20DF NPOV\QEI\/IBRE BB:NHééIE:S . 9702810
99 | 500AK |  MARLIN PVA BBAANH[L/EF?AES 5| 9702743




10 PUERTO

0 50QJO | MOJONERAS PVA VALLARTA S 38715

10 PUERTO

1 50Y8X MORITA PVA VALLARTA S 47103

10 PLACITA MEZCALES BAHIA DE 9700255
2 SOMZF PVA BANDERAS = 3

130 50USP | GAS LAS VARAS PVA COMF';OSTEL S 970(1)761
140 50YYB | GUAYABITOS PVA COMF';OSTEL S 970(1)803
10 BAHIA DE 9700713
5 50QKN | PALMA REAL PVA BANDERAS S S

10 PUERTO

6 50NTU NEPTUNO PVA VALLARTA S 32802

10 S0JF7 BLVD. LA PENITA COMPOSTEL S| 9700735 | 9700735
7 PVA A 4 4

10 BAHIA DE 9700730
3 5000Q | FLAMINGOS PVA BANDERAS S 3

10 PUERTO

9 S50N1I NIMA BAY PVA VALLARTA S 46348

11 PUERTO

0 50E2B NIZA PVA VALLARTA S 45741

11 PASEO LA VENA PUERTO

1 >0Iwz PVA VALLARTA 5 38711

11 | 50PW PUERTO

) W PENAS PVA VALLARTA S 3570

11 BAHIA DE 9700809
3 50440 GRAND PVA BANDERAS S 9

11 S0CSy ANDADOR COMPOSTEL g 9700814 | 9700814
4 GUAYABITOS PVA A 8 8

11 PUERTO

c 50ZMQ PITILLAL Il PVA VALLARTA S 39712

11 PUERTO

6 50ULS PITILLAL PVA VALLARTA S 38710

11 PUERTO

- 50P2G | PLAYA DE ORO PVA VALLARTA S 45129

11 PLAYA BUCERIAS BAHIA DE 9700765
8 >00YE PVA BANDERAS 3 9

11 BAHIA DE 9700736
9 50QGD TLAXCALA PVA BANDERAS S 6

12 <02F0 CORREDOR SAN BAHIA DE g PERMISO
0 JUAN PVA BANDERAS PROVISIONAL
12 PUERTO

1 50V9J | PLAYA GRANDE PVA VALLARTA S 45593
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122 504TR EL ROSARIO PVA BB:NngéRDAES Sl 9708717
132 505D7 BANDERAS PVA BB:NngéRDAES Sl PRPC;E\;I;TSSAL
142 50TVR PLAZAP?/AARACOL Vilif,z-ll%-'(l') A Sl 43233
IR

172 50L7X MISION PVA BTNHEl)éFI(DAES Sl 9708803
2 oo | e | e T
192 SOTRB CORREDPOVR:ANJOSE BEZANHéésAES S| 9703776
103 50N29 | PLAZA IXTAPA PVA VF;\LIJ_EE-IL—'I(?A Sl 45133

113 507SB GOLF CLUB PVA BTNHEl)éFI(DAES Sl 9708769
13 506K RINCON DE COMPOSTEL S| 9700108 | 9700108
2 GUAYABITOS PVA A 4 4

133 50RGQ RINCONPSE\L CIELO BB:NHSEIE:S g 9702694
143 50ZFP POETAS PVA VPAlIJ_Ez-Il?—'I(?A Sl 39703

12 | goaqq | PUENTEECUADOR | PUERTO | [ 100,

163 504)1 PUENTPEVF:TILLAL VPATEE-FE?A S| 46227

173 S50HKF RAMBLASES PVA VPAlIJ_Ez-Il?—'I(?A Sl 43243

2 [oon | v | meme T o | oo

193 50RJJ REVOLUCION PVA VPAlIJ_EZ-FL—?A Sl 34128

104 S50WEL ROMA PVA VPAlIJ_EZ-FL—?A Sl 1884

114 50ISK SAN CARLOS PVA VPAlIJ_EZ-FL—?A Sl 6064

124 50JVR SAN JAVIER PVA VPAlIJ_EZ-FL—?A Sl 5030
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14 PUERTO
3 50FUY | SANTAMARIA PVA VALLARTA Sl 38707
14 PUERTO PERMISO
4 >0PB7 SUIZA PVA VALLARTA > PROVISIONAL
14 PUERTO
S 50JGB TALLERES PVA VALLARTA Sl 6702
14 PUERTO
6 5012C | TAMAULIPAS PVA VALLARTA Sl 33162
14 PUERTO
Z 509VB TAMPICO PVA VALLARTA Sl 47066
14 50HQG TERMINAL PUERTO S| NO ESTA EN
8 AEREAIIIPVA VALLARTA CARPETA
14 PUERTO
9 50J00 TORTUGA PVA VALLARTA Sl 48631
15 UNIDAD DEPORTIVA PUERTO
0 >03¢Y IXTAPA PVA VALLARTA S 45132
15 PUERTO
1 50QSG UNIDIS PVA VALLARTA Sl 43240
15 PUERTO
) 50UNS | UNIVERSIDAD PVA VALLARTA Sl 14775
15 PUERTO
3 50YDJ VERSALLES PVA VALLARTA Sl 33164
15 PUERTO
4 50HXH VIENA PVA VALLARTA Sl 16388
15 PUERTO
S 50MHK VILLA PVA VALLARTA Sl 28492
15 VILLAS DEL MAR PUERTO
6 50QGG PVA VALLARTA Sl 38708
15 VILLASUNIVERSIDA PUERTO
. 50vUQ D VALLARTA Sl 38713
15 PUERTO PERMISO
8 >065W AP VALLARTA . PROVISIONAL
PERMISO
15 VALLE DE PUERTO S| PROVISIONAL
9 ATEMAJAC VALLARTA (NO ESTABA
EN LISTADO
PERMISO
16 PUERTO PROVISIONAL
0 VIKINGO VALLARTA S (NO ESTABA
EN LISTADO
PERMISO
16 BAHIA DE PROVISIONAL
1 MEZCALES 200 BANDERAS S (NO ESTABA
EN LISTADO
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PERMISO
16 BAHIA DE PROVISIONAL
2 EL DORADO BANDERAS > (NO ESTABA
EN LISTADO
16 BAHIA DE APERTURA 30
3 EL ROBLE BANDERAS NO DE
SEPTIEMBRE

2. Formato general de informacion sobre licencias municipales y/o estatales plaza

Culiacan.
NO| CR TIENDA MUNICIPIO |ALCOHOL| LICENCIA | COMENTARIO
1 | S00RA RIVERA CUL CULIACAN S| 0090 C
2 | 50CCM CAMPINA CUL CULIACAN S| 0109 C
3 | 50CcQU LAS QUINTAS CUL CULIACAN S| 0110C
4 | 50CNM CINEMAS CUL CULIACAN S| 0112 ¢C
5 | 500IF INFONAVIT CUL CULIACAN S| 0115C
6 | 5086B TENOCHTITLAN CULIACAN S| 0291 C
7 | 50SAP AEROPUERTO CUL CULIACAN S| 0413 C
8 | 500PS LOS PINOS CUL CULIACAN S| 0445 C
9 | 50QBD CABRERA CUL CULIACAN S| 0501 C
10 | 50CQR BOTANICO CUL CULIACAN S| 0522 C
11 | 50CCT PRADERA CUL CULIACAN S| 0598 C
12 | SOPF8 TOBOLOTO NAVOLATO S| 0252C
13 | 50MLG MELGEN CUL CULIACAN S| 0642 C
14 | 50CIU CIUDADES CUL CULIACAN S| 0663 B
15 | 50HXB KZ NORTE CUL CULIACAN S| 0733 C
16 | SOLEI LEYVA CUL CULIACAN S| 0748 B
17 | SOBAJ CATEDRATICOS CUL CULIACAN S| 0754 C
18 | SOHNC CASTRO LEAL CUL CULIACAN S| 0802 C
19 | 50PVB PABA CUL CULIACAN S| 0809 B
20 | 50GAP LA PLATANERA CUL CULIACAN S| 0830 C
21 | 50UTZ BACHIGUALATO CUL CULIACAN S| 0834 C
22 | 50STR SANTA ROCIO CUL CULIACAN S| 0846 B
23 | 50RSA ROSALES CUL CULIACAN S| 0847 B
24 | 50BSL BRASIL CUL CULIACAN S| 0849 B
25 | S0BJT DEL LAGO CUL CULIACAN S| 0882 B
26 | 50TER TERRANOVA CUL CULIACAN S| 0911C
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27 | 50IMA IMALA CUL CULIACAN S| 0933 B
28 | 50JKO CONGRESO CUL CULIACAN S| 0944 C
29 | 50RUT AGUARUTO CUL CULIACAN S| 0956 B
30 SOI\?U HUMAYA CUL CULIACAN S| 0957 B
EN
AUTORIZACION
31 | 503QK SALVADOR CUL CULIACAN S| PROVISIONAL | PARA CAMBIO
DE DOMICILIO
L- 1020 B
32 | SOERI AMERICAS CUL CULIACAN S| 1021 B
33 | SONHP ALAMO CUL CULIACAN S| 1051 C
34 | SORRB |  TIERRA BLANCA CUL CULIACAN S| 1094 B
35 | 50ZI0 PALACIO CUL CULIACAN S| 1095 B
36 | S0ISA ISLAS CUL CULIACAN S| 1098 B
37 | 50CPP CHAPULTEPEC CUL CULIACAN S| 1100 B
38 | 50CBU BUGAMBILIAS CUL CULIACAN S| 1108 B
39 | SOLIR VILLAS LIRIOS CUL CULIACAN S| 1146 B
40 | 50BIV VILLAS DEL RIO CUL CULIACAN S| 1148 B
41 | 50U0C OCCIDENTE CUL CULIACAN S| 1150 B
EN
AUTORIZACION
PARA CAMBIO
42 | 501T) LAS CEREZAS CUL CULIACAN S| 1182 C DE DOMICILIO
L- 1182 C
(OXXO LOLA
BELTRAN)
43 | 50CQQ CANACO CUL CULIACAN S| 1184 C
44 | 50D0) DORNA JOSEFA CUL CULIACAN S| 1187 C
45 | 50BZL DIAMANTE CUL CULIACAN S| 1234 C
46 | 50SHA | SANCHEX ALONSO CUL | CULIACAN S| 1235B
47 | 50TZR TRES RIOS CUL CULIACAN S| 1250 B
48 | 50GCG CCM CUL CULIACAN S| 1251B
49 | 50TDY ESTADIO CUL CULIACAN S| 1253 B
50 | SOHIV CHULAVISTA CUL NAVOLATO S| 0196 B
51 | 50EBD ESCOBEDO CUL CULIACAN S| 1279 B
52 | SORIU RIVAPALACIO CUL CULIACAN S| 1298 B
53 | 50GCC |  CULIACANCITO CUL CULIACAN S| 1299 B
54 | 50KOl DEL RIO CUL CULIACAN S| 1300 B
55 | SOEKT ECONOMISTAS CUL CULIACAN S| 1302 B
56 | 506Gl CANARIAS CUL CULIACAN S| 1306 B
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57 | 50WDE MUSALA CUL CULIACAN S 1322 B
58 | 50QCF LA CONQUISTA CUL CULIACAN S 13418
59 | 50IXG ZAPATA CUL NAVOLATO S 0213 B
60 | 50vVW VIVERO CUL CULIACAN S 1344 B
61 | 50VGA VILLA GRANADA CUL CULIACAN S 13458
62 | 50BEF BELLAVISTA CUL CULIACAN S 1346 B
63 | 50KUT KUMATE CUL CULIACAN S 1382 B
64 | 50COF AMABILIS CUL CULIACAN S 1383B
65 | 50QSU | NEVADO DE TOLUCA CUL CULIACAN S 1387 B
66 | 50DHC DURANGO CUL CULIACAN S 1389 8B
67 | 500KQ PEDREGAL CUL CULIACAN S 1390 8B
68 SO(E))W LOMBARDO CUL CULIACAN S 1397 8B
69 | 50VVH VALLE ALTO CUL CULIACAN S 1412 B
70 | 50NXZ NOVENA CUL CULIACAN S 1414 B
71 SOEW LOS ANGELES CUL CULIACAN S 1416 B
72 | 50UVL URBIVILLA CUL CULIACAN S 1516 C
73 | 50EOR SEIS DE ENERO CUL CULIACAN S 15198
74 | 50MHC NUEVO ALTATA CUL NAVOLATO S 0212 B
75 | 50AKZ ACUEDUCTO CUL CULIACAN S| 15218
76 | 50XFH LA MORA CUL CULIACAN S 1522 B
77 SOSW HILDAGO CUL CULIACAN S 1529 8B
78 | 50NAO | NAVOLATO JUAREZ CUL NAVOLATO S 0002 A
79 | 50NHN NINOS HEROES CUL NAVOLATO S 0206 B
80 | 50AJJ STASE CUL CULIACAN S 1533 8B
81 | 50NOX LIMONSITO CUL NAVOLATO S 0205 B
82 | 500UH CEDROS CUL CULIACAN S 1536 8B
83 | 50AXW MERCADITO CUL CULIACAN S 1545 B
84 | 50BPF ZONA DORADA CUL CULIACAN S 1546 B
85 | 50JFS JF CUL CULIACAN S| 1547 B
86 | 50QBP LA PRESITA CUL CULIACAN S 1560 B
87 | 50zDIJ CONSTELACIONES CUL CULIACAN S 1567 B
88 | 50PDE PUEBLO NUEVO CUL NAVOLATO S| 0234 C
89 | 50PDF SAN PEDRO CUL NAVOLATO S 0233C
90 | 50PIZ CAIMANERO CUL MOCORITO S| 0102 C
91 | 50zQl REPUBLICA CUL CULIACAN S 1570 8B
92 | 50SQF SOFIA CUL CULIACAN S| 1574 B
93 | 50LHF RIO BLANCO CUL CULIACAN S| 1576 B
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94 | 50BUK UAS CUL CULIACAN S 1577 B
95 | 50Q0Y REFORMA CUL MOCORITO S 0103 C
96 | 50AHZ AZALEAS CUL CULIACAN S 1579 B
97 | 50CFI CARLOS FILIO CUL CULIACAN S 15818
98 | 50DUT CENTRO CUL CULIACAN S 1582 B
99 | 50UIC CONSTITUCION CUL CULIACAN S 1583 B
100 50RKN PERIFERICO CUL NAVOLATO S 0214 8B
110 50HLU COPARMEX CUL CULIACAN S 1584 B
10

) 50EJF EJECUTIVO CUL CULIACAN S 1585 B
10

3 50BJV HERMOSA CUL CULIACAN S 1586 B
140 50RQF ROQUE FOGLIA CUL NAVOLATO S 0219 B
150 50PXV HOSPITAL CIVIL CUL CULIACAN S 1587 B
10

6 50FKX NAVIDAD CUL CULIACAN S 1588 B
10

7 50LAH EL LIMON CUL CULIACAN S 1590 B
10

3 505KX PERICOS CUL MOCORITO S 0089 B
10 | 50NW | LOMA DE RODRIGUERA

9 0 CUL CULIACAN S 15958
101 50XVY TOSCANA CUL CULIACAN S 1597 B
111 50FTJ MARTINIANA CUL CULIACAN S 1602 B
11

) 50LCC LA JUNTA CUL CULIACAN S 1605 B
11

3 50M6P INN8 CUL CULIACAN S 1606 B
141 50XMR DEL RINCON CUL CULIACAN S 1650 C
151 50QPU NAKAYAMA CUL CULIACAN S 1656 C
161 50LKH PORTANOVA CUL CULIACAN S 1660 C
171 50RIR ROLANDO ARJONA CUL CULIACAN S 1661 C
181 SOZAQ UNIVERSO CUL CULIACAN S 1664 C
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11

9 500GQ USE CUL CULIACAN S 1665 C
102 50VAG VALLADO CUL CULIACAN S 1666 C
112 50UGK TAMARINDO CUL CULIACAN S 1676 C
122 S50WSE VERGEL CUL NAVOLATO S 0207 B
132 50KQR OPTIMA CUL CULIACAN S 1680 C
142 SO0LEL LA ESTRELLA CUL CULIACAN S 1681 C
152 50SVL ECUADOR CUL CULIACAN S 1682 C
162 50FVC BORGUETTI CUL CULIACAN S 1701 C
172 50TEU SANTO NINO CUL CULIACAN S 1702 C
182 50ERA COSMOS CUL CULIACAN S 1704 C
192 50YAO ROSAMORADA CUL NAVOLATO S 0235C
103 50LFQ SAN BARTOLO CUL CULIACAN S 1706 C
113 5088 MONZARAZ CUL CULIACAN S| 1707 C
123 50BJG LA CASTELLANA CULIACAN S 1709 C
133 50W9J MEZCALES CUL CULIACAN S 1710 C
143 50XMX EL TORITO CUL CULIACAN S 1711 C
153 50YTO COLOSIO CUL NAVOLATO S 0245C
13

6 50KHN SEXTA CUL CULIACAN S| 1712 C
173 500QS | ESTACION ROSALES CUL CULIACAN S| 1713C
183 50HW!J DEL CARMEN CUL CULIACAN S| 1714 C
193 50HVB DE LA MUJER CUL CULIACAN S| 1717C
104 50FA1 BADIRAGUATO CUL BAD'RQGUAT S| 0054 C
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14

L | 50S7A EL ROSAL CUL CULIACAN S| 1719C
14
, | 509FG PENAL CUL CULIACAN S| 1792C
14
5 | 50E8W ESPINOZA CUL NAVOLATO S| 0244C
14
4 | SORC3 BAHIA CUL NAVOLATO Sl 0243C
154 50108 EL GENERAL CUL NAVOLATO Sl 0246C
164 50H6B EL BATALLON CUL NAVOLATO S| 0247C
14
| 50GKF PORTELA CUL CULIACAN S| 1892 B
184 500FW LAS CANIAS CUL BAD'RQGUAT S| 0055 C
194 50C90 CASTILLA CUL CULIACAN S| 19498
105 503TF FELIX CASTRO CUL CULIACAN S| 19518
115 50C04 EL MIRADOR CUL CULIACAN S| 19528
15
S | SOUPX ROBLE CUL CULIACAN S| 19538
15
5 | s060L MAPILO CUL CULIACAN S| 1963-B
145 50755 ORQUIDEAS CUL CULIACAN S| 1964-B
15
o | 5010 BERLINE CUL CULIACAN S| 1965-B
165 50HF7 CANTABRIA CUL CULIACAN S| 1966-B
15
2| 5051 OHUIRA CUL CULIACAN S| 1968-B
185 50YAO VILLAMOROS CUL NAVOLATO S| 0253C
195 509VW CAIMAN CUL NAVOLATO S| 0254C
16
o | 50BV7 STANZA CUL CULIACAN S| 2105 B
16
|| 50sKL SINALOA CUL CULIACAN S| 2108 B
126 50697 FILOSOFOS CUL CULIACAN S| 2132B
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16

3 50762 ISLA CORTES CUL NAVOLATO Sl 280B
146 50762 EL CAMICHIN CUL BAD'RCA)GUAT Sl 056B
16 EN TRAMITE
c 504IN CUATRO RIOS CUL CULIACAN Sl PROVISIONAL | PARA LICENCIA
NUEVA
166 50DI7 OASIS CUL CULIACAN Sl 2171-C 23/05/2023
UBICADA EN EL
16 NO POR CENTRO Y
; CAT CUL CULIACAN NO DISERG CERCA DE
ESCUELA
INSTALADA EN
PLAZA DE
CORPORATIVO
186 PREMIER CUL CULIACAN NO g%;gg (SIN
FACTIBILIDAD
DE VENTA DE
ALCOHOL)
FRENTE AL
196 NOVEDADES CUL CULIACAN NO Eﬁgﬁg AYUNTAMIENT
O DE CULIACAN
A UN COSTADO
107 ANDRES IBARRA CUL NAVOLATO NO E?sgﬁg DE LA IGLESIA
DE NAVOLATO
A UN COSTADO
DE LA
117 OBREGON CUL CULIACAN NO g%;gg PLAZUELA Y
CATEDRAL DE
CULIACAN
17 NO POR FRENTE A IMSS
5 NAVOLATO CUL NAVOLATO NO DISERNG DE NAVOLATO
137 50L01 LA NORIA CUL CULIACAN Sl 1891 B
147 50Q07 MARALAGO CUL CULIACAN Sl 19618
157 50KN5 SOCRATES CUL CULIACAN Sl 1997 B
167 50847 TERRACOTA CUL CULIACAN Sl 2104 B
177 507GG LOS HUERTOS CUL CULIACAN Sl 2107 B
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17 OF EN

5 | 5098l EL CERRITO CULIACAN | NO >INOF | AUTORIZACION

17 OF EN

5 | 50¥1C CHE RIOS CULIACAN | NO >INOF | AUTORIZACION

108 500CP CINEPOLIS CUL CULIACAN SI 11028 CERRADA
CERRADA

18 LICENCIA EN

| | 502BC PALERMO CUL CULIACAN Sl 1534 B CAMBIO PARA

OBESO

3. Formato general de informacion sobre licencias municipales y/o estatales plaza

Humaya.
CR
NO. | TIENDA MUNICIPIO | ALCOHOL LICENCIA COMENTARIO
1 50CBA BALCONES CUL | CULIACAN SI 0108 C
2 50YPP VETEFE:'EleA 2| CULIACAN S| 0111¢C
3 50CPR PROMCOUNLTORlo CULIACAN SI 0113 C
4 50CGU | GUADALUPE CUL | CULIACAN S| 0114 C
5 50INR INTER'E’S?ONAL CULIACAN SI 0193 C
6 500AA ANDRADE CUL | CULIACAN SI 0329 B
7 50LNS LEONES CUL CULIACAN SI 0531C
8 500CA CANAN CUL CULIACAN SI 0567 C
9 50RUE TORQSSEAADA CULIACAN SI 0594 C
10 500KR EL ESPINAL ELOTA SI 0098-C
11 | 50MBB | MONTEBELLO CUL | CULIACAN S| 0779 B
12 50J9N PINAR CULIACAN SI 0848 B
13 50ZQL | DIAZ ORDAZ 3 CUL | CULIACAN SI 0906 C
14 | 50CVB | VILLABONITA CUL | CULIACAN SI 0917 B
15 | 50CAQ CANADAS CUL | CULIACAN SI 0920 B
16 50CBE | CASCABELES CUL | CULIACAN SI 0934 B
17 | 50VWD | VALLADOLID CUL | CULIACAN SI 0942 C
18 500R5 PRIMAVERA CULIACAN SI 0955 B
19 50ERC MERCADO CUL | CULIACAN SI 1018 B
20 | 5SONTR COUNTRY CUL | CULIACAN SI 1019 B
21 S50ETC | LA ESTANCIA CUL | CULIACAN SI 1022 B
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22 50TIE CLOUTHIER CUL | CULIACAN S 1023 B
23 500zv PATRIA CUL CULIACAN S 1090 B
24 50ACZ ANCONA CUL CULIACAN S 1091 B
25 50BRV BRAVO CUL CULIACAN S 1092 B
26 50EVO REVOLUCION CUL | CULIACAN S 1093 B
27 50ICC COSTARICA CUL | CULIACAN S 1096 B
28 50NNO SANALONA CUL | CULIACAN S 1097 B
29 50DCA ABASTOS CUL CULIACAN S 1099 B
30 50CXM MADERO CUL CULIACAN S 1101 8B
VILLA
31 50VRC RESIDENCIALCUL CULIACAN S 1144 B
32 50LDB LOMASCDUELL BLVD. CULIACAN S 11458
33 50DVO DEL VALLE CUL CULIACAN S 1149 8B
34 50GUV | GPE. VICTORIA CUL | CULIACAN S 11518
35 50HKC HEROICO CUL CULIACAN S 1152 B
36 50XNT | XICOTENCATL CUL | CULIACAN S 1153 B
37 50PXT EL PALMITO CUL | CULIACAN S 1164 B
38 50RBM RIO BALSAS CUL | CULIACAN S 11818
39 50FRB FRAY BCESLNARDO CULIACAN S 1183 C
40 S50MEW MANUEéUELSTRADA CULIACAN S 1185C
41 50JDC JUDICIAL CUL CULIACAN S 1186 C
42 50MLQ MILITAR CUL CULIACAN S 1189 8B
43 50GFI FARI CUL CULIACAN S 1203 B
44 50DAW ALDAMA CUL CULIACAN S 1236 8B
45 50KJF BENJAC'\GT HILL CULIACAN S 1237 B
46 50FBI FRANGCSSI(_) VILLA CULIACAN S 1248 B
47 500KJ 10 DE MAYO CUL | CULIACAN S 1249 B
48 50GBI LAS VILLAS CUL CULIACAN S 1252 B
49 50IMZ IMSS CUL CULIACAN S 1254 B
50 50KL7 SAN VICENTE CULIACAN S 1284 B
51 50BHS | BUENOS AIRES CUL | CULIACAN S 1297 B
52 50MEF MEXICO 68 CUL | CULIACAN S 1301 8B
53 50VNR LAS 20 CUL CULIACAN S 1303 8B
54 50BUY BARRANCOS CUL | CULIACAN S 1304 B
55 50FJR FAJA DE ORO CUL | CULIACAN S 13058
56 50WNB EL TULE CUL CULIACAN S 13208
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57 501US SAN ISIDRO CUL | CULIACAN S 13218
58 50TEW | CAMINO REAL CUL | CULIACAN S 1340 B
59 50VTW VALENTIN CUL CULIACAN S 1342 B
60 50MUH MlGUE(I:'UALLEMAN CULIACAN S 1343 B
61 50KJI EL DORADO CUL | CULIACAN S 1353 B
62 50CPF LAS CARPAS CUL | CULIACAN S 1384 B
63 50QJK MEZQUITILLO CUL | CULIACAN S 13858
64 50HBI INGENIO CUL CULIACAN S 1386 B
65 500KE TREBOL CUL CULIACAN S 1388 B
66 500KB LAS P?‘:U\CERAS CULIACAN S 1413 B
67 50XWS INDUSTRIAL CUL | CULIACAN S 1415B
68 50KPW LABASTIDA CUL | CULIACAN S 1419 B
69 50HGA MEGA CUL CULIACAN S 1420 B
LAZARO
70 50LSH CARDENAS CUL CULIACAN S 1452 B
71 50lUG | JESUS TERAN CUL | CULIACAN S 1453 B
72 50EQT ESTH %SLORle CULIACAN S 1458 B
73 50YNC CNOP CUL CULIACAN S 1518 B
74 50DzX EL DIEZ CUL CULIACAN S 1520 B
75 50RNH EL RANCHITO CUL | CULIACAN S 1523 B
76 50WPK LAS FLORES CUL | CULIACAN S 15308
77 507BQ MILLENIUM CUL | CULIACAN S 15318
78 501HZ SlERRéU'\CADRE CULIACAN S 1532 B
79 50VHX VERSALLES CUL | CULIACAN S 15358
80 50IRH RUBI CUL CULIACAN S 1537 B
81 50XVN SELVAS CUL CULIACAN S 1561 8B
82 50UMF IBERICA CUL CULIACAN S 1562 B
JUAN DE DIOS
83 50YIS BATIZ CUL CULIACAN S 1563 B
84 50BUD EMPAQUES CUL | CULIACAN S 1564 B
85 50Y0OU SUR CUL CULIACAN S 15658
86 50IGB TERRONES CUL CULIACAN S 1566 B
87 50EHD EULOG&SLPARRA CULIACAN S 1568 B
88 50JPM LAS TORRES CUL | CULIACAN S 1569 B
89 50JUQ TIERRA ¥ LIBERTA CULIACAN S 1571 8B

CUL

133



90 50PXU PABLO MACIAS CULIACAN S 1572B
91 50UJ0 SERRANO CUL CULIACAN S 1573 B
92 50NAR LAS COCLL?LRADAS CULIACAN S 15758
93 50AFV ANDREA CUL CULIACAN S 1578 B
94 50QLF CALIFORNIA CULIACAN S 15808
95 50Xab AGRICOLA CUL CULIACAN S 1589 B
96 50SDV LA CAEBELARM CULIACAN S 1591 B
97 50RPE QUILA CUL CULIACAN S 1592 B
98 50UEE ANGELCZUALZUETA CULIACAN S 1593 B
99 50FQY FRAYLE CUL CULIACAN S 1594 B
100 50UzpP PARQUE 87 CUL | CULIACAN S 1596 B
101 | 50BUQ AARC CUL CULIACAN S 1598 B
102 50BUP CUMBRES CUL CULIACAN S 1599 B
103 50RPQ EL SALADO CUL | CULIACAN S 1600 B
104 | 50DFM PLUTARCO CUL | CULIACAN S 1601 B
105 50YOP ESCOSERRA CUL | CULIACAN S 1603 B
106 | 50TQO RAMIREZ CUL CULIACAN S 1604 B
107 50IBX TARA'_(%'I\_AARAS CULIACAN S 1607 B
108 5091V RUIZ CULIACAN S 1651 C
109 50FSO FERNAEB? CUEN CULIACAN S 1652 C
110 50BAE FLORENZA CUL CULIACAN S 1653 C
111 | 50WRC LA CAREADA CUL | CULIACAN S 1654 C
112 50iDV MEDINA CUL CULIACAN S 1655 C
113 50FRV PERU CUL CULIACAN S 1657 C
114 50TCP PLAN ?:EulLGUALA CULIACAN S 1658 C
115 | 50MTF PLOMOSA CUL CULIACAN S 1659 C
116 50BKIJ SAN JUAN CUL CULIACAN S 1662 C
117 50UPP SONORA CUL CULIACAN S 1663 C
118 50VUT VALLARTA CUL CULIACAN S 1667 C
119 50BKB VELARDE CUL CULIACAN S 1668 C
120 50NIH GANADEROS CUL | CULIACAN S 1675C
121 50LFY SANDINO CUL CULIACAN S 1677 C
122 | 50BXM PUEBLC():SULLJNlDOS CULIACAN S 1678 C
123 | 50DGM MUJICA Il CUL CULIACAN S 1679 C

134



124 50XSL TAYOLTITA CULIACAN S 1683 C
125 50SVH CONSORCIO CULIACAN S 1703 C
126 | 50TMX FEDERALISMO CULIACAN S 1705 C
127 50ITM BODEGAS CULIACAN S 1708 C
128 50BQY SANTA LUCIA CULIACAN S 1715C
129 50JEX SANCHEZ CELIS CULIACAN S 1716 C
HIGUERAS DE
130 | 50YMT ABUYA CULIACAN S 1718 C
131 507PI RUELAS CUL CULIACAN S 1793C
132 | 50M8W GUERRERO CULIACAN S 1794C
133 50RQ7 CRUZ ROJA NAVOLATO S 0241C
134 502N FRESNO CULIACAN S 17958
135 50Q7C | CRUZ GALVEZ CUL | CULIACAN S 1796C
136 50L3H ROMA CULIACAN S 1797C
137 5060X EL BARRIO CULIACAN S 1798C
138 502E5 AEROPISTA TAMAZULA S 0030B
139 S50HIT BAUTISTA CULIACAN S 1893 B
140 50YU8 JACOLA CULIACAN S 1894 B
141 | 50wW18 BANDERAS CULIACAN S 1895 8B
142 | 50ZWO0 CORCEGA CULIACAN S 1950 B
143 | 50M1R HILARIO MEDINA | CULIACAN S 19548
144 50X5K LA BUFA CULIACAN S 19558
145 50Y12 MARY CULIACAN S 19568
146 50436 PIMPINELA CULIACAN S 19578
147 | 50WU7 PERISUR CULIACAN S 1962-B
148 504GB LAS MANANITAS | CULIACAN S 1967-B
149 50E7L UNAM D1 NAVOLATO S 19548
150 50LD3 JACARANDAS CULIACAN S 1969-B
151 | 505M5 ROSBELT CULIACAN S 1970-B
152 50JV0 AGSA NAVOLATO S 0251C
153 50E7L VILLA JUAREZ NAVOLATO S 0242C
154 50215 ECHEVERRIA CULIACAN S 2102 B
155 5007K AZTLAN CULIACAN S 2103 B
156 | 50GOM MICROONDAS CULIACAN S 21108
157 503UR LA COSTA CULIACAN S 2113 C
158 50T4H CORNETA CULIACAN S 2134B
UBICADA EN EL

ANGEL FLORES o CENTROY

159 CUL CULIACAN NO NO POR DISENO CERCA DE

ESCUELAS
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UBICADA

FRENTE
160 MORELOS CUL | CULIACAN NO NO POR DISENO Tﬁggﬁgg;
PARQUE LAS
RIVERAS
TIENDA
UBICADA EN EL
161 MATAMOROS CUL | CULIACAN NO NO POR DISENO | CENTRO DEL
DORADO , MUY
PEQUENA
A UN COSTADO
162 PEDIATRICO CUL | CULIACAN NO NO POR DISENO | HOSPITAL DEL
NINO
N A UN COSTADO
163 TAMAZULA CUL | TAMAZULA NO NO POR DISENO D ESCUELA
DENTRO DE
PLAZA
164 SAN MIGUEL CUL | CULIACAN NO NO POR DISENO EE(S)'EV'GEUFTE'AALDEL
TEC DE
CULIACAN
A UN COSTADO
165 PALIZA CUL CULIACAN NO NO POR DISENO AYUNT[R“ENTO
DE CULIACAN
166 ENSENADA CULIACAN Sl 2173-C 13/06/2023
167 MONTECASINO | CULIACAN SI 2174-C 13/06/2023
OF EN
168 RAFAELA CULIACAN NO SIN OF AUTORIZACION
169 | 50WU5 ALTURAS CULIACAN Sl 1147 B
170 | 5092A COSALA COSALA S| 0035-C
171 | SOF1C JOHEMA CULIACAN SI 2106 B
172 | 5080L | MONTES CLAROS | CULIACAN S| 2101 B
173 | 50POY TORRALBA CUL | CULIACAN SI 0845 B
174 | 5011P VALENZUELA CULIACAN S| 2109 B

4. Formato general de informacion sobre

Mazatlan.

licencias municipales y/o estatales plaza
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NO. CR TIENDA MUNICIPIO | ALCOHOL LICENCIA COMENTARIO
OXXO PINO
1 50PJZ SUAREZ MAZATLAN Sl 0090-A
50ARN OXXO ALARCON | MAZATLAN Sl 0104-B
50CJF OXXO CARVAJAL | MAZATLAN Sl 0168-C
OXXO PLAZA
4 50PBO BONITA MAZATLAN Sl 283-B
OXXO CORREDOR
5 S50DRB ABASTOS MAZATLAN Sl 403-C
A NOMBRE DE
ANDREA
6 50KRA OXXO KIARA MAZATLAN Sl 816 B LZARRAGA
RAMIREZ
7 50CNH OXXO CONCHI MAZATLAN Sl 882-B
8 50CEI OXXO CEIBA MAZATLAN Sl 968-B
9 SOLRI OXXO LOS RIOS MAZATLAN Sl 0969-B
10 | 500GW | OXXO GAS URIAS | MAZATLAN Sl 970-B
11 | S5O0TEY OXXO LA 13 MAZATLAN Sl 971-B
12 | 50VND OXXO VENADO MAZATLAN Sl 1060-B
13 50EJR OXXO EJERCITO MAZATLAN Sl 1061-B
OXXO CAMARON
14 50SBJ SABALO MAZATLAN Sl 1062-B
OXXO GAS
15 | 50MZJ MAZATLAN MAZATLAN Sl 1063-B
OXXO PLAYA
16 | SONTG NORTE MAZATLAN Sl 1073-B
17 | S50QAI | OXXO LA MARINA | MAZATLAN Sl 1074-B
18 50KS) OXXO PRADOS MAZATLAN Sl 1075-B
19 | SOTNH OXXO ATUN MAZATLAN Sl 1076-B
OXXO VILLA
20 | S50XGL GALAXIA MAZATLAN Sl 1099-B
21 | 50GAQ | OXXO LAS GARZAS | MAZATLAN Sl 1100-B
22 | S5ONLB OXXO BUELNA MAZATLAN Sl 1101-B
23 50BFY OXXO BONFIL MAZATLAN Sl 1105-B
OXXO
24 50ZSY LBRAMIENTO I MAZATLAN Sl 1133-B
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OXXO SAN

25 50JON JOAQUIN MAZATLAN S 1134-B
OXX0
26 50WSB LIBRAMIENTO 111 MAZATLAN S 1135-B
OXXO RIO
27 SONFX BALUARTE MAZATLAN S 1136-B
28 50IEK OXXO PLAYA SUR | MAZATLAN S 1137-B
29 50MBY | OXXO MARISCAL | MAZATLAN S 1138-B
30 50NFZ OXX0 \S/gliLE DEL MAZATLAN S 1143-B
31 50VNY OXXO VENNETO MAZATLAN S 1144-B
32 50IAX | OXXO RIO PIAXTLA | MAZATLAN S 1145-B
OXX0O GAS
33 50UFJ GUZMAN MAZATLAN S 1146-B
OXXO CROWNE
34 | 500WN PLAZA MAZATLAN S 1147-B
OXX0O GAS
35 | SOMWH MUNICH MAZATLAN S 1148-B
36 | 50YHW | OXXO ROTARISMO | MAZATLAN S 1153-B
OXX0O
37 | 50BCW BICENTENARIO MAZATLAN S 1227-B
38 50QNL OXXO CORONEL MAZATLAN S| 1229-B
39 50YVF OXXO PLAYAS MAZATLAN S 1297-B
OXX0O
40 | 50HVQ TECNOLOGICO MAZATLAN S 1298-B
41 50KAA OXXO FLORIDA MAZATLAN S 1294-B
OXX0O
42 50UPB INDEPENDENCIA MAZATLAN S 1534-C
43 50YCl OXXO COSTA DE MAZATLAN S| 1293-B
ORO
44 50QBH | OXXO PEREZ ARCE | MAZATLAN S| 1296-B
45 500zK OXXO PARADISE MAZATLAN S| 1295-B
OXX0
46 50UVY UNIVERSIDAD MAZATLAN S 1539-C
47 50IGW OXXO LAGUNA MAZATLAN S 1299-B
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OXXO VILLA

48 | 50HON UNION MAZATLAN sl 1300-B

OXXO
49 | 50XQC SETROPLAZA | MAZATLAN sl 1535-C
50 | SO0IVN OXXO VENICE | MAZATLAN sl 1528-C

OXXO
51 | SOHKR |\ cioasn args | MAZATLAN sl 1292-8
52 | 50UTQ | OXXO SANTACRUZ | MAZATLAN sl 1291-8
53 | 50HKO | OXXO OBRERA | MAZATLAN Sl 1301-B
54 | 50ALG | OXXO VILLARREAL | MAZATLAN Sl 1302-B
55 | 50TIS | OXXOPRIMERA | MAZATLAN s 1536-C
56 | 50GWG | OXXOCUEVAS | MAZATLAN S 1531-C

OXXO
57 | S0GWF | _oooocarmitera | MAZATLAN s 1532-C
58 | 50VLT | OXXOALAMEDA | MAZATLAN S 1529-C
59 | 50NTZ | OXXOELTOREO | MAZATLAN Sl 1538-C
60 | 50DSM | OXXO BARRAGAN | MAZATLAN S 1530-C
61 | SOREX | OXXO GARDENIAS | MAZATLAN sl 1533-C
62 | SO0RIV | OXXO LAS SALVIAS | MAZATLAN Sl 1553-C
63 | S0PLC | OXXOTALLERES | MAZATLAN Sl 1552-C

OXXO RIO
64 | 50X0J PRESIDIO MAZATLAN sl 1395-C
65 | 50IVB | OXXODELSOL | MAZATLAN Sl 1338-C
66 | S0VNM | OXXOESTERO | MAZATLAN S 1554-C
67 | S0GTC | OXXO CADETES | MAZATLAN S 1555-C
68 | SOCER | OXXOSATELITE | MAZATLAN S 1556-C
69 | SOFPK OXXO KLEIN MAZATLAN S 1576-B
70 | 50SCV | OXXOTELLERIAS | MAZATLAN S| 1581-B
71 | 50QKY | OXXOGARCIA | MAZATLAN S 1339-C
72 | S0SPE | OXXO GAVIOTAS | MAZATLAN Sl 1340-C
73 | 50DQU | OXXO CERRITOS | MAZATLAN S| 1342-C
FRENTE AL

OXXO NO POR PALACIO

74| S0KOV TELEGRAFOS | ACATEAN NO DISENO MUNCIPAL DE
MAZATLAN

75 | 50XXX | OXXO ATLANTICO | MAZATLAN S| 1341-C
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76 50E92 OXXO BOLIVAR MAZATLAN Sl 1414-B
OXXO EL
77 50VN8 CABALLITO MAZATLAN S 1420-B
OXX0O
78 50B75 CALANDRIAS MAZATLAN S 1428-B
79 | 505GM | OXXO EL TIBURON | MAZATLAN S 1343-C
OXXO LOS
80 50S3K PORTALES MAZATLAN S 1435-B
OXXO VILLAS DE

81 5095E RUEDA MAZATLAN S 1344-C

82 50Z9Y OXXO GUASAVE MAZATLAN S 1585-B

83 50CS6 OXXO SENDERO MAZATLAN S 1583-B

84 506VG OXXO EL HABAL MAZATLAN S 1452-B

85 502KG OXXO PAREDON MAZATLAN S 1443-B

86 50S0K OXXO AZUETA MAZATLAN S 1587-B

87 | 50MGO OXX0 \QE\I;AS DEL MAZATLAN S 1579-B

88 50D1l OXXO GIRASOLES | MAZATLAN S 1586-B

89 50YK1 | OXXO OLAS ALTAS | MAZATLAN S 1573-B
OXXO COSTA

90 50152 VELEROS MAZATLAN S 1590-B

91 5034G OXXO ESCOBOSA | MAZATLAN S 1591-B
OXXO PLAYA

92 502A8 BRUJAS MAZATLAN S 1394-C

93 50745 OXX0 LAﬁ SALVIAS MAZATLAN S 1594-B

94 50KJ7 OXXO NAJERA MAZATLAN S 1574-B

95 50T1A OXXO ZARAGOZA | MAZATLAN S| 1578-B
OXXO SANTA

96 50T2R MARTHA MAZATLAN S| 1596-B

97 50H9E OXXO JARIPILLO MAZATLAN S| 1593-B

98 50TOW OXXO SAUCES MAZATLAN S 1584-B

99 5071G OXXO ACAPULCO | MAZATLAN S| 1588-B

OXXO PASCUAL

100 | 501L4 OROZCO MAZATLAN S| 1571-B

101 | 502CH OXXO SHIMIZU MAZATLAN S 1582-B

102 | 5095R OXXO CONDESA MAZATLAN S 1589-B
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103 | 50IN9 OXXO ANDES MAZATLAN Sl 1592-B
104 | SO0EN7 | OXXO PAPAGAYO | MAZATLAN Sl 1572-B
105 | 50074 | OXXO VALPARAISO| MAZATLAN Sl 1580-B
106 | 50Y4R OXXO SANTA MAZATLAN Sl 1595-B
ROSA
107 | 50AIS OXXO MISIONES | MAZATLAN Sl 1575-B
OXXO HOSPITAL
108 | 50DH1 MILITAR MAZATLAN Sl 1570-B
OXXO
109 | 500B3 FERRUSQUILLA MAZATLAN Sl 1569-B
SIN ALCOHOL
POR DISENO, SE
OBTUVO
ANUENCIA DE
IGLESIA 'Y
110 | 50QB8 OXXOV;EL/E'E\'DRO MAZATLAN Sl PROVISIONAL OPINION
FAVORABLE EN
FIRMAS (PAGO
17-05-2023)
PROVISIONAL
12-07-2023
OXXO CERRO
111 | 5006V COLORADO MAZATLAN Sl 1608-B
OXXO
112 | 503V9 P ORTOMOLING MAZATLAN Sl 1607-B
113 | 50Q8U OXXO GAVIAS MAZATLAN Sl 1609-B
114 | 50DP1 OXXO DELFIN MAZATLAN Sl 1610-B
115 | 50Q4M OXXO MUELLE MAZATLAN Sl 1102-B
116 | 50TJ8 OXX0 BAJIO MAZATLAN Sl 1577-B
117 | SON93 OXXO ALIANZA MAZATLAN Sl 1626-B
OXXO SANTA
118 | 50VW9 TERESITA MAZATLAN Sl 1537-C
EN
AUTORIZACION
119 | 505JJ OXXO WALAMO | MAZATLAN Sl PROVISIONAL | PARA CAMBIO
DE DOMICILIO L-
1059 B
120 | 506MJ | OXXO MAGUEYES | MAZATLAN Sl 1228-B
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121 | 50VF9 OXXO COTO 12 MAZATLAN S 1656-B
OXX0O
122 | 50MSS CUAHTEMOC MAZATLAN S PROVISIONAL
123 | 503HN OXXO ARMIENTA | MAZATLAN S PROVISIONAL
124 | 50400 OXXO'\XAISRTA AL MAZATLAN S PROVISIONAL
OXX0
125 | 50H30 MEDITERRANEO MAZATLAN S 17108
126 | 50A6U OXXO BOCA DEL MAZATLAN S 17098
MAR
127 | 502QU | OXXO EL QUELITE | MAZATLAN S 1711-C
128 | 507RM | OXXO SAN RAFAEL | MAZATLAN S 17078
OXXO SAN
129 | 509W8 LORENZO MAZATLAN S 1708B
130 | 5002R OXXO CUBILETE MAZATLAN S 1672-B
131 | 507DD | OXXO PECHE RICE | MAZATLAN NO SIN OF OF EN
AUTORIZACION
132 | 508RO | OXXO EL PARAISO | MAZATLAN NO SIN OF OF EN
AUTORIZACION
L-1077C, A
NOMBRE DE
GASOLINERA
SANTA IRENE S.A
133 50132 OxﬁgES,\IAENTA MAZATLAN S ;E l\(l:é'\l\;llgll:(oE DE C.V. YA ESTA
CON ADAL 07-
06-2023 YA ESTA
AUTORIZADO
POR MUNICIPIO
OXXO JARDINES PENDIENTE
134 | 50L83 RIVIERA MAZATLAN NO SIN OF VO.BO. DE P.C.
OXXO PLAYA PENDIENTE
135 | 508YB VICTORIA MAZATLAN NO SIN OF VO.BO. DE P.C.
OXXO REAL DEL PENDIENTE
136 | 50WeU VALLE MAZATLAN NO SIN OF VO.BO. DE P.C.
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NO ES FACTIBLE,
SE ENCUENTRA

137 | 502VI OXXO GRAN MAZATLAN NO NO POR DENTRO DE UNA
PLAZA DISENO
PLAZA
COMERCIAL
MODULO
NO POR DENTRO DE
138 | 500WG | OXXO GALERIAS | MAZATLAN NO DISENG DLAZA
COMERCIAL
139 | S50KJK | OXXO MAXIPISTA ELOTA Sl 0078-B
140 | 50EUU | OXXO RIO ELOTA ELOTA Sl 0080-B
141 | 50X7X OXX0 PﬁN'ENTE ELOTA Sl 0115-B
142 | 500EO OXXO INFANTE ELOTA Sl 0099-C
143 | 50GQ8 OXXO MACIAS ELOTA Sl 0116-B
144 | 50T8Y OXXO SUR 16 ELOTA Sl 0117-C
A NOMBRE DE
SERVICIOS LA
CRUZS.A. DE
C.V., FALTA
145 | S50N1C | OXXO MIRAMAR ELOTA Sl 48 C AUTORIZACION
DEL MUNICIPIO
PARQA CAMBIO
DE
DENOMINACION
FRENTE A
OXXO NO POR PRESIDENCIA DE
146 1 S0XPW PRESIDENCIA ELOTA NO DISENO LA CRUZ DE
ELOTA
147 | 502HY | OXXO COYOTITAN | SAN IGNACIO Sl 0060-C
OXXO SAN
148 | 50BCO (GNACIO SAN IGNACIO Sl 0061-C
149 | 50QC7 | OXXO DEL PUENTE | SAN IGNACIO Sl 0063-B
150 | 50V08 OXXO DIMAS SAN IGNACIO Sl 0062-B
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OXXO BALUARTE

151 50KSI cuL ROSARIO S 0153-B
152 | 50ROU OXX0 E(I:_UREDSARIO ROSARIO S 0147-C
153 | 50LMD OXXO(':VlIJILNEROS ROSARIO S 0179-C
154 | 50SMW | OXXO CRISTERNA ROSARIO S 0180-C
155 | 50954 | OXXO AGUAVERDE ROSARIO S 0183-C
OXXO 20 DE
156 | 50553 NOVIEMBRE ROSARIO S 0184-C
OXXO
157 | 5042G POTRERILLOS CUL ROSARIO S 0188-C
158 | 507H7 OXX0 ECLUIIJ_OZOLE ROSARIO S 0186-C
OXXO ROSENDO
159 | 505XG CASTRO ROSARIO S 01898
160 | 50SLG | OXXO MESILLAS S. | CONCORDIA S 0069-C
161 | 50SLV OXXO EL SALTO CONCORDIA S 0070-C
EXPENDIENTE
INGRESADO AL
OXXO NO POR MUNICIPIO, EN
162 | S0GOF AGUACALIENTE CONCORDIA NO DISENO ESPERA DE
APROBACION DE
CABILDO
NO POR FRENTE A
163 | 50EXB | OXXO CONCORDIA | CONCORDIA NO DISERIO PRESIDENCIA DE
CONCORDIA
164 | 50ERX | OXXO GAS LERMA | ESCUINAPA S 0121-B
165 | 50FXX OXXO GALLEROS | ESCUINAPA S 0139-C
166 | 50SCA | OXXO LAS CABRAS | ESCUINAPA S 0140-C
167 | 50CXU | OXXO ESCUINAPA | ESCUINAPA S 0145-C
OXXO
168 | 50XLS PERIMETRAL ESCUINAPA S 0149-C
OXXO ISLA DEL
169 | 503R9 BOSQUE ESCUINAPA S 0150-C
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170 | 50QDE | OXXOJUVENTUD | ESCUINAPA S 0151-C
171 | 50YDU OXXO LA PAZ ESCUINAPA S 0152-C
172 | 50NY6 | OXXO LA CONCHA | ESCUINAPA S 0153-C
173 | 50MH4 | OXXO TECUALILLA | ESCUINAPA S 0156-C SALIO
23/05/2023
174 | 500QV | OXXO TEACAPAN | ESCUINAPA S 0154-B
SALIO
23/05/2023
175 | 50PW2 | OXXO SEVERIANO | ESCUINAPA S 0155-C (ESTABA COMO
PROVISIONAL)
NO POR FRENTE A LA
176 | 50PVU OXXO PLAZUELA ESCUINAPA NO DISERIO PLAZUELA DE
ESCUINAPA
EN TRAMITE
177 | 50X79 OXXO POLANCO ESCUINAPA S PROVISIONAL | PARA LICENCIA
NUEVA

5. Formato general de informacion sobre licencias municipales y/o estatales plaza

Manzanillo.

NO.| CR TIENDA MUNICIPIO ALCOHOL| LICENCIA | COMENTARIOS
1 | 50CUW CRUCERO MANZANILLO Sl B014276
2 | 50FTM FATIMA CLA TECOMAN Sl B008650
3 | 50LSN LA ESTACION CLA TECOMAN Sl B009429
4 | 50STW SANTIAGO MANZANILLO Sl B014275
5 | 50HLC HALCONES MANZANILLO Sl B014274
6 | S50JKD CONTENEDORES MANZANILLO Sl B014841
7 | SOOF) OLAS ALTAS MANZANILLO Sl B014223
8 | 50LHW LAS HADAS MANZANILLO Sl B014121
9 | S0CTF LA CENTRAL MANZANILLO Sl B014417
10 | SO0UH ARCOS MALECON MANZANILLO Sl B014415
11 | 50GFJ FLAMINGOS MANZANILLO Sl B014842
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12

50MQX

MELAQUE CLA

CIHUATLAN

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

13

50KCJ

CIHUATLAN CLA

CIHUATLAN

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

14

50RCY

RECINTO

MANZANILLO

S

B014764

15

50PW/J

PRIMAVERAS

MANZANILLO

S

B014993

16

50BXB

NUEVO SALAGUA

MANZANILLO

S

B014919

17

50CGX

CAXITLAN CLA

TECOMAN

S

BO0S627

18

50vUpP

BARRA CENTRAL CLA

CIHUATLAN

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

19

50YYD

PEZ VELA

MANZANILLO

S

B015454

20

50VUK

BARRA MALECON CLA

CIHUATLAN

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

21

501YQ

MELAQUE CENTRO
CLA

CIHUATLAN

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

22

50Q0X

COLONIAL

MANZANILLO

S

B015475

23

50PCQ

PACIFICO

MANZANILLO

S

B015581

24

50BBW

JALIPA CLA

MANZANILLO

S

B015522

25

50wWwQ0

ARMERIA CENTRO CLA

ARMERIA

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
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NO APARECE

COMO TAL LA
LICENCIA,
26 | 50ZRJ EL AGUACATE CLA CIHUATLAN S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
27 | 50ZVN TAPEIXTLES MANZANILLO Sl B015614
28 | 50XVU ALMENDROS MANZANILLO S| B015619
29 | 50BU TERMOELECTRICA MANZANILLO Sl B015620
30 | 50LKQ VILLA DEL MAR MANZANILLO S| B015623
31 | S0JUF CLUB SANTIAGO MANZANILLO Sl B015622
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
32 | 50WAH ELTAJO MANZANILLO S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
33 | 50GWM CRUZ DECLECOMAN TECOMAN S| B-010030
NO APARECE
COMO TAL LA
CASIMIRO CENTRO CASIMIRO LICENCIA,
341 S0)5B CLA CASTILLO S SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
35 | 50AAX TECOMACT ACENTRO TECOMAN Sl B-010029
36 | SO0KFX TORRES CLA TECOMAN S| B-010027
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
37 | 50MSQ | AQUILES SERDAN CLA CIHUATLAN S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
38 | 50MSL | MELAQUE PLAYA CLA CIHUATLAN S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
39 | 50RWT PROGRESO CLA TECOMAN S| B-010028
40 | SOBXF CRUZ ROJA MANZANILLO S| B015885
41 | 50NHX BARIA DELS:NT'AGO MANZANILLO S| B015919
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42 | 50FVZ BARRIO 3 MANZANILLO Sl B015918
43 | 50DDA TORRE PUETO MANZANILLO S| B015930
44 | 50HXO MARINA MANZANILLO S| B015969
45 | 50CXW FELIPE AGUILAR MANZANILLO Sl B015970
46 | 50CYB TITANIUM CLA MANZANILLO S| B015976
47 | 50CXC CASINOS MANZANILLO Sl B015977
48 | 50LOS AP MANZANILLO S| B015978
49 | 50KY3 | LOS TAMARINDOS MANZANILLO S| B015993
50 | 506H2 21 DE MARZO MANZANILLO Sl B015990
51 | SOBST MANZANILLO MANZANILLO S| B015997
52 | S0HI2 SALAGUA MANZANILLO S| B015998
53 | 50J6R CENTRAL NUEVA MANZANILLO S| B015991
54 | 50Q0E EL DORADO MANZANILLO S| B015995
55 | SOLEP BOULEVARD MANZANILLO S| B015996
56 | 500MQ | LAGUNADETAPEIXTLES | MANZANILLO S| B015994
57 | s0L2U INDUSTRIAL MANZANILLO S| B015992
58 | S50PBA EL CERRITO MANZANILLO S| B016034
59 | sovio | THAZA MCAL'XZAN'LLO MANZANILLO Sl B016032
60 | 50K9D | MERCADO SANTIAGO | MANZANILLO S| B016033
61 | 50C32 FL TUNEL CLA MANZANILLO S| B016048
62 | 50800 VALLE PARAISO MANZANILLO S| B016084
63 | S0EST MANGLARES CLA MANZANILLO S| B016082
) NO POR
64 | S50DAU | MINATITLAN CLA MANZANILLO NO DISERO
65 | 500YC | PEDRO FLORES CLA MANZANILLO S| B016083
66 | 50612 LOPEZ MATEOS MANZANILLO S| B016081
67 | 50T12 SAN PEDRO MANZANILLO S| B016088
68 | 500CB LAS GAZAS MANZANILLO S| B016107
69 | 50019 BAHIA MANZANILLO S| B016113
70 | 501MB BRISAS MANZANILLO S| B016295
71 | 50zQ3 GAVIOTAS MANZANILLO S| B016108
72 | 50M32 LA FLORENA CLA MANZANILLO S| B016121
NO APARECE
COMO TAL LA
) LICENCIA,
73 | 502NU | JUAN OSEGUERA CLA ARMERIA S| SOLO UN
NUMERO DE

RECIBO ANUAL
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N CASIMIRO BAJA DE LIC.
74 | 50M2V CANEROS CLA AT Sl NI AT
75 | 50F80 MARIMAR MANZANILLO S| B016130
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
76 | 500K4 JALUCO CLA CIHUATLAN Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
77 | 502vZ SAN MARTIN CLA MANZANILLO S| B016299
78 | 50Q05 COLOMO CLA MANZANILLO S| B016134
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
79 | 507Uz LA HUERTA CLA LA HUERTA Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
80 | 500N2 EL NARANJO CLA MANZANILLO Sl B016181
81 | 50G1M BAHIA AZUL MANZANILLO S| B016182
82 | 50P8N DIAMANTE MANZANILLO Sl B016313
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
83 | 50RQ4 | CABO BLANCO CLA CIHUATLAN S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
84 | S0A2R | VICENTE GUERRERO MANZANILLO S| B016296
NO APARECE
COMO TAL LA
ALVARO OBREGON LICENCIA,
85 | 506VW LA CIHUATLAN S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
86 | 50N20 EL CHAVARIN MANZANILLO Sl B016298
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
87 | 505TF EL RANCHITO CLA COAHUAYANA Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
88 | 5049Q, LA SONRISA MANZANILLO Sl B016251
89 | 50P35 LA AUDIENCIA MANZANILLO Sl B016297
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90

50C43

SAN JUAN DE ALIMA
CLA

AQUILA
MICHOACAN DE
OCAMPO

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

91

50TVv4

PLAYA LA
MANZANILLA

LA HUERTA

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

92

5000C

AGUA CALIENTE CLA

LA HUERTA

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

93

5029A

HERRADURA CLA

TECOMAN

S

B-008649

94

50H73

VILLA PURIFICACION
CLA

VILLA
PURIFICACION

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

95

50453

PEDRO TORRES CLA

TECOMAN

S

B-010223

96

502EX

COMPLEJO TECOMAN

TECOMAN

S

B-10243

97

50Y41

CENTRO LA HUERTA
CLA

LA HUERTA

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

98

50POH

AQUILA CLA

AQUILA
MICHOACAN DE
OCAMPO

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL

99

500DG

SAN VICENTE CLA

COAHUAYANA

S

NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
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NO APARECE

COMO TAL LA
VILLA LICENCIA,
100 | 50F5W LA PINA CLA PURIFICACION S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
NO APARECE
COMO TAL LA
JARDIN VILLA LICENCIA,
101 | 509NX OBREGON CLA CIHUATLAN S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
102 | 50EQ7 MIRAMAR CLA MANZANILLO S| B016394
103 | 507HP | INDEPENDENCIA CLA TECOMAN Sl B-010242
NO APARECE
COMO TAL LA
CASIMIRO LICENCIA,
104 | 50L60 LA RESOLANA CLA CASTILLO S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
PUERTO
105 | 50UPQ BRASIL PVA VALLARTA Sl 38706
PUERTO
106 | S50IDE | CONCHAS CHINAS PVA VALLARTA S| 12406
PUERTO
107 | 50WYG | CONSTITUCION PVA VALLARTA S| 32804
NO APARECE
COMO TAL LA
CRUCERO TOMATLAN LICENCIA,
108 | 50CSN VA TOMATLAN Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
PUERTO
109 | 50UYV | DRAGON CHINO PVA VALLARTA Sl 38712
PUERTO
110 | 50MOG EMPERADOR PVA VALLARTA S| 11724
PUERTO
111| SOTTC | FRANCISCO VILLA PVA VALLARTA S| 43232
PUERTO
112 | 50UTU | INSURGENTES PVA VALLARTA S| 32805
PUERTO
113 | 50AWX JUAREZ PVA VALLARTA S| 12972
N PUERTO
114 | 50EGY LA MONTANA PVA VALLARTA S| 43241
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PUERTO

115| 50IEH MADERO PVA VALLARTA S 32806
116 | 50DUK MALECON PVA VF,)ALIJ_E§;$A S 12067
117| 50000 MASCOTA PVA MASCOTA S 1181
118 | 50U84 GAS MASCOTA PVA MASCOTA S 1151
110 soxea | MERCADOMUNICIPAL | ™ PUERTO | ™,
120| 50RTG MEXICO PVA VF,)ALIJ_E§;$A S 11408
121 | 50WNA MINA PVA VZLiEE;?A S 7631
122 | 5067F MIRADOR PVA ViLIJ_EE-Rr'I(?A S 45740
123 | 50VFJ MOLINO PVA VITALIJ_EE-RF'I(?A S 33163
124 | sowal MORELOS PVA VillJ_EE-Rr'(I')A S 34133
125 | 50QPV MUELLE PVA ViLIJ_EE-Rr'I(?A S 35704
126 | 509W6 | NOCHE IGUANA PVA ViLIJ_EE-Rr'I(?A S 12859
127 | 50RKF PERU PVA VI?ALIJ_EE-RF'I?A S 34142
128 | 50MHJ | PLAZA HIDALGO PVA VI?ALIJ_EE-RF'I?A S 28175
129 | 50PHV PULPITO PVA VI?ALIJ_EE-RF'I?A S 34141
NO APARECE
COMO TAL LA
130| 50509 PUNTA PERULA PVA LA HUERTA S LSl(O:Eg(EJlQ,
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
131| 50TYE RIO CUALE PVA Vilifi;?A S 28176
132 | S50RAH RIO DANUBIO PVA Vilifi;?A S 2283
133| 501LV | RIO MISMALOYA PVA Vilifi;?A S 48280
134 | S0EQD | SAN SALVADOR PVA Vilifi;?A S 1033
135| 50XIX SHERATON PVA Vilifi;?A S 5273
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TALPA DE

136| 50715 | TALPA CENTRAL PVA ALLENDE Sl 132
137 | 509DG | TALPA CRUCERO PVA MASCOTA Sl 988
TALPA DE ALLENDE TALPA DE
138 | 50379 A ALLENDE S| 129
TALPA DE
139 | 50X3M TALPA PLAZA PVA ALLENDE S| 130
PUERTO
140 | SODUH TEATRO VTA PVA VALLARTA S| 43231
NO APARECE
COMO TAL LA
TOMATLAN CENTRO LICENCIA,
141 | 50LDU 7V TOMATLAN Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
142 | 504KC TOMATLAN PVA TOMATLAN Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
NO APARECE
COMO TAL LA
CABO LICENCIA,
143 | 5062S | TUITO CENTRO PVA CORRIENTES Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
NO APARECE
COMO TAL LA
CABO LICENCIA,
144 | 50PHD | TUITO (GAS TUITO) CORRIENTES S| SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
PUERTO
145 | 50URU URUGUAY PVA VALLARTA S| 1994
PUERTO
146 | 502IF VICARIO PVA VALLARTA S| 38714
PUERTO
147 | SOLFG | VIEJO VALLARTA PVA VALLARTA S| 12573
PUERTO
148 | 50YDM MISMALOYA PVA VALLARTA S| 31893
PUERTO
149 | 50VPS PRESIDENCIA VALLARTA S| 7729
NO POR NO POR
150 | 50Q78 PUNTO BAHIA MANZANILLO NO DISERG DISERO
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NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
151| 5018N PUNTA PERULA 2 LA HUERTA S SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
L- 010266 SE
152 | 5047K SANTA ELENA TECOMAN S - 010266 | OBTUVO 07-
08-2023
L- 010267 SE
153 | 507U4 PLAYA AZUL TECOMAN S| [-010267 | OBTUVO 07-
08-2023
154 | 50162 REVOLUCION TECOMAN S| PROVISIONAL | PROVISIONAL
NO APARECE
COMO TAL LA
LICENCIA,
155 | 508GX COSTALEGRE CIHUATLAN Sl SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
NO APARECE
156 | 5044H LA PLACITA MICHOACAN DE S| '
OCAMPO SOLO UN
NUMERO DE
RECIBO ANUAL
6. Formato general de informacion sobre licencias municipales y/o estatales plaza
Colima.
NO| CR TIENDA MUNICIPIO ALCOHOL| LICENCIA | OBSERVACION
AUTLAN DE
1 | 503C0O | LAS MONTANAS CLA NAVARRO S| 10708
AUTLAN DE
2 | 50554 EL VERGEL CLA NAVARRO S| 10557
GONZALEZ AUTLAN DE
3| 99V BocANEGRA CLA NAVARRO s 10081
SANTOS DEGOLLADO AUTLAN DE
4 | 50X06 LA NAVARRO S| 10082
AUTLAN DE
5 | 50IB6 CALLEJON CLA NAVARRO Sl 9953
CUATRO CAMINOS 2 AUTLAN DE
6 | S0AF) LA NAVARRO Sl 8876
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AUTLAN DE

7 | 50ZNJ LA GRANA CLA NAVARRO S 8702
AUTLAN DE
8 | S5O0FYP SANTANA CLA NAVARRO S 8339
AUTLAN CENTRO AUTLAN DE
9 | 50BBQ CLA NAVARRO Sl 7565
AUTLAN DE
10 | 50WPG ALAMEDA CLA NAVARRO S 7263
PUERTA DE LA AUTLAN DE
11} 50Uz COSTA CLA NAVARRO > 7262
- AUTLAN DE
12 | 50NXA | DONA ROSITA CLA NAVARRO S 7184
AUTLAN DE
13 | 50FXH AZUCARERA CLA NAVARRO S 7185
AUTLAN DE
14 | 5000C ARQUITOS NAVARRO S 10926
AUTLAN DE
15 | 502SF LAS PAREDES NAVARRO S 11137
16 | 50DE1 AYUTLA CLA AYUTLA S FOLIO 0364
17 | 50NJ4 ALBARRADA CLA COLIMA S B-001715
18 | 50C1T V. CARRANZA CLA COLIMA S B-002383
19 | 5007K EJERCITOCE/LEXICANO COLIMA S B-002329
20 | 50YH4 | INSURGENTES CLA COLIMA S B-002295
21 | 50Vi1z 20 DE N&\QEMBRE COLIMA S B-001026
22 | 50NGS LA PAZ CLA COLIMA S B-002206
CALZADA LA
23 | 50zC8 ARMONIA CLA COLIMA S B-002207
24 | 50C2L UN'DADCIE/LORELOS COLIMA S B-002190
25 | 50018 | ISSSTE COLIMA CLA COLIMA S B-002170
26 | 50EDG REY COLIMAN CLA COLIMA S B-002113
27 | 50CIX SAN RAFAEL CLA COLIMA S B-002077
28 | 50PPH SAN PABLO CLA COLIMA S B-002021
29 | 50NYH | GUADALAJARITA CLA COLIMA S B-002012
30 | 50KFC PINO SUAREZ CLA COLIMA S B-001985
31 | 50DPW BRIZUELA CLA COLIMA S B-001972
32 | 50ESA LA ESTANCIA CLA COLIMA S B-001973
33 | 50JGC AGENCIAS CLA COLIMA S B-001909
34 | 50WHM | CONSTITUCION CLA COLIMA S B-001809
35 | 50BLF S.E.P.CLA COLIMA S B-001747
36 | 50EBM MILENIO CLA COLIMA S B-001714
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37 | 5OHVW | MEDELLIN CLA COLIMA S| B-001716
38 | SODYR DEL RIO CLA COLIMA S| B-000569
39 | 50DJK | SEVILLA DEL RIO CLA COLIMA S| B-000638
40 | 5OKAE PURISIMA CLA COLIMA S| B-000369
41 | 50QKZ | ELCHARRO CLA COLIMA S| B-001007
42 | SOBNE LIBERTAD CLA COLIMA S| B-001025
43 | 50Q7X VIVERO CLA COLIMA S| B-001360
44 | 50QWZ | SAN FRANCISCO CLA COLIMA S| B-001359
45 | 50JHL | GOLONDRINAS CLA COLIMA S| B-001332
46 | 500KL CALZADA CLA COLIMA S| B-000975
47 | 50MIW | CAMINO REAL CLA COLIMA S| B-000885
48 | S0HAS | MARIA ISABEL CLA COLIMA S| B-000858
49 | 50FGB | DIAZ MIRON CLA COLIMA S| B-000940
50 | 50HBA | SANTA BARBARA CLA COLIMA S| B-000955
51 | 50FOS | SAN FERNANDO CLA COLIMA S| B-000967
52 | 50CTG |CENTRO COLIMA CLA COLIMA S| B-000904
53 | 507BA LA CUMBRE COLIMA S| B-002632
54 | 50YY4 LOS OLIVOS COLIMA S| B-002649
55 | 50YR5 | NOGUERAS CLA COMALA S| B-003771
56 | 50UVX COMAL?LEENTRO COMALA S| B-003702
57 | 50QG5 | COQUIMATLAN COQUIMATLAN S| B-000259
58 | 50SGA QUESERC'T ACENTRO CUAUHTEMOC S| B-001188
59 | 50RUL | CUAUHTEMOCCLA | CUAUHTEMOC S| B-001196
60 | 500ZW | ELTRAPICHECLA | CUAUHTEMOC S| B-000125
61 | 50Kl SAN JOSE CLA EL GRULLO S| 695
62 | 506Y6 HIDALGO CLA EL GRULLO S| 692
63 | SOFPN PATRIA CLA EL GRULLO S| 639
64 | sopoF | GRULESACENTRO EL GRULLO S| 633
65 | 50IYV EL VIOLIN CLA EL GRULLO S| 636
66 | SOT4F EL LIMON CLA EL LIMON S| 194
67 | 504FZ | GOMEZ FARIAS CLA | GOMEZ FARIAS S| 8167
68 | 50C7Q | JUCHITLAN CLA JUCHITLAN S| 102
MANZANILLA DE
69 | 501SK | LA MANZANILLA CLA e S| 77
MARCOS MARCOS
701 S0LSY A STELLANOS CLA | CASTELLANOS S 217
, , MARCOS
71 | SOLAE | SANJOSE DE GRACIA | ) o i S| 216
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MAZAMITLA

72 | 50JXR CRUCERO CLA MAZAMITLA S 694
MAZAMITLA
73 | 50TGE GALEANA CLA MAZAMITLA S 668
74 | 50NF2 EPENCHE CHICO MAZAMITLA S 670
75 | 507P2 MINEROS CLA MINATITLAN S B-000420
76 | 505EK PENA COLORADA MINATITLAN S B-000481
77 | 50FPP PIHUAMO CLA PIHUAMO S 2667
CRUCERO SAN
78 | 502YZ GABRIEL CLA SAN GABRIEL S 268
79 | S50EF2 AVILA ETZAACHO SAYULA S PROV|L5|ONA PROVISIONAL
80 | 501D8B CASA EJIDAL CLA SAYULA S SAY0107
81 | 50DDC | SAYULA CENTRO CLA SAYULA S SAY0106
82 | 5032D OJEDA SAYULA S PROVlLSlONA PROVISIONAL
83 | 5094R USMAJAC SAYULA S PROVlLSlONA PROVISIONAL
84 | 502MG EL ANIMA SAYULA S PROVlLSlONA PROVISIONAL
TAMAZULA DE
85 | 50LV6 | RIO TAMAZULA CLA GORDIANO S B-004191
TAMAZULA DE
86 | 507N6 LA GARITA CLA GORDIANO S B-004165
TAMAZULA DE
87 | 50IDQ MORELOS CLA GORDIANO S B-002676
TAMAZULA DE
88 | 50IXF EL INGENIO CLA GORDIANO S B-001799
TAMAZULA CENTRO TAMAZULA DE
89 | 50UE CLA GORDIANO S B-001759
TAMAZULA DE
90 | 50M6K PRADO CLA GORDIANO S B-001218
TAMAZULA DE
91 | 50A08 PARAJES GORDIANO S B-004350
92 | 50RZT TECALITLAN CLA TECALITLAN S 17763
93 | 50P1l MARIACHIS TECALITLAN S 17762
94 | 50PP9S NIGROMANTE TECALITLAN S 17761
. CTA 2000
L L E L
95 | 504UW COLOTITLAN TENAMAXTLAN S (FOLI02059)
96 | 503Al PLAZA DE TOROS TONAYA S 175
CLA
97 | 50M2R TONILA CLA TONILA S 142
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98 | 50Y4H | SUR DEJALISCO CLA TUXPAN S 846

99 | 50A40 SONAJERO CLA TUXPAN S 842

100 | 50IV5 lGNAClOCZLiRAGOZA TUXPAN S 848

101 | 50WEI TUXPAELiENTRO TUXPAN S 844

UNIONDETULACENT

102 | 50MST ROCLA UNION DE TULA S 441

103 | 50ZWE | UNION DE TULA CLA | UNION DE TULA S 328

104 | 50D2P VALLE EEAJUAREZ VALLE DE JUAREZ S 151

105| 50I3R MONTELLANO CLA | VILLA DE ALVAREZ S B-000096

HACIENDA DEL

106 | 505WB CARMEN CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000886
107 | 5006H PROVIDENCIA CLA | VILLA DE ALVAREZ S B-000762
108 | 50F2D LA VILLCALiENTRO VILLA DE ALVAREZ S B-000690
109 | 50NNS HOSPITAI(;&EGDNAL VILLA DE ALVAREZ S B-000666
110 | 50S9NL PUNTA (I?t,il\/lANTE VILLA DE ALVAREZ S B-000761
111 | 50YE4 CENTENARIO CLA | VILLA DE ALVAREZ S B-000655
112 | 5034Q ESPINAL CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000652
113 | 50SBL LOMA ELEARMOSA VILLA DE ALVAREZ S B-000505
114 | 50VHD PABLO SILVA CLA | VILLA DE ALVAREZ S B-000420
115| 50GIL MERCEI():LCAADRERA VILLA DE ALVAREZ S B-000417
116 | 50MCB | BENITO JUAREZ CLA | VILLA DE ALVAREZ S B-000416
117 | 50POL LA PAROTA CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000651
118 | 50PHE PALENQUE CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000771
119 | 50WAG SENDEROS CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000228
120 | 50BGX | BUGAMBILIAS CLA | VILLA DE ALVAREZ S B-000814
121 | 50NHZ | NINOS HEROES CLA | VILLA DE ALVAREZ S B-000815
122 | 50QWwW COMALA CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000799
123 | 50QKQ VILLA RICA CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000791
124 | 50QzQ CAMPESTRE CLA VILLA DE ALVAREZ S B-000788
125| 50IEX COLINAS VILLA DE ALVAREZ S B-000406
126 50117 REPORTEROS VILLA DE ALVAREZ S B-000097
127 | 5039C YUACTAN VILLA DE ALVAREZ S B-000101
128 | 50Q8B GIL CABRERA VILLA DE ALVAREZ S B-003012
129 | 503RR LA RESERVA VILLA DE ALVAREZ S B-003025
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130 | 50JKB PAREDON CLA ZAPQOTILTIC S 327

131| 50MSR ESCOBEDO CLA ZAPOTILTIC S 326

132 | 50HSU ZAPOT'LPLCACENTRO ZAPQOTILTIC S 328

133 | 508WQ EL ENCINO CLA ZAZ?Z\LNAD’\IEEL S B-009933
134 | 50U82 MAR'AI\CI:CL)ATORRES ZA(F;(;Z\LNAD’\IEEL S B-009932
135| 500X9 LOPEZ RAYON CLA ZAZ?Z\LNAD’\IEEL S B-009571
136 | 503W8B GANADERA CLA ZAZ?Z\II_\IAD’\IEEL S B-009570
137 | 50MY2 MAGISTERIAL CLA ZAZ?Z\II_\IAD’\IEEL S B-009568
138 | 504UN FEDERlchiEL TORO ZAZ(;;I’_\IADI\IEEL S| B-009930
139 | 501TP SIQUEIROS CLA ZAZ?Z\II_\IAD’\IEEL S B-009931
140 | 503WG JOSE VAECLSNCELOS ZAZ(;;I’_\IADI\IEEL S| B-009569
141 | 5ONWO | IGNACIO MEJIA CLA ZAZ?Z\II_\IAD,\IE EL S B-009567
142 | S50IAS | ANDADOR SUR CLA ZAZ?ZII_\IADNE EL S B-009566
143 | 50W25 LA NORMAL CLA ZAEEZII_\IAD,\IIE EL S B-009179
144 | 50YMM JUAREZ CLA ZAE(;ZII_\IAD,\:EEL S B-008032
145| 50YMO REFORMA CLA ZAE?Z,L\IAD’\:EEL S B-007581
146 | 50MSM SERAF”\(I:E//?ZQUEZ ZAE?Z,L\IAD’\:EEL S B-007582
147| 50YMP | CAMPUS USU CLA ZAZ?ZLNAD’\:EEL S B-008963
148 | 50FXU COLON CLA ZAE?ZLNAD’\:EEL S B-007242
149| 50BJJ FRESNITO CLA ZAE?ZLNAD’\:EEL S B-006687
150 | 50WUD | VILLANUEVA CLA ZAE?ZLNAD’\:EEL S B-000046
151 | 50FKW CALZADS_IXIADERO ZAE?ZLNAD’\:EEL S B-000536
152| 50QDl LIBRAMIENTO CLA ZAE?ZLNAD’\:EEL S B-000535
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ZAPOTLAN EL

153 | 50WUZ ZAPOTLAN CLA GRANDE Sl B-005621
ZAPOTLAN EL

154 | 50LKL | JACARANDAS CLA GRANDE Sl B-000044
ZAPOTLAN EL

155| 50CIG VOLCANES CLA GRANDE S| B-000537
ZAPOTLAN EL

156 | 50QZK | LOS PORTALES CLA GRANDE S| B-000047

157 | 503TH LA GUADALUPE SAN GABRIEL Sl 381

158 | 50TSA PRADOS DEL SUR COLIMA S| B-002690

159 | 50MK8 LAGUNAS VILLA DE ALVAREZ S| B-003050

7. Autorizacion para utilizacion de manual para érdenes de compra.

FEMSA

cen

OXXO

Cufiacdn, Sin,, A septiembre de 2023,

ASUNTO; ACEPTACION DE MANUAL
PARA USO DE SOFTWARE

Lic. Nagka Elizabeth Rodriguez Gonzélez
Coordinador de Gestoria

Mediante la presente, mo complace enviare un cordial saludo y, al mismo tiempo, informar

que la Practicante del Area de Expans«dn, Magdita Abigall Acosta Gutiérrez, con namero

de empleado 5318910, ho elaborado, revisado y presentado el “Manual de uso para

ordenes de compra - Software Oracle™, Por lo tanto, me permilo extender mi sutorizackén
para su ubtlizacién en ¢ departamento, asi como para ser compartdo en las diversas dreas
perteneciantes a la Regidn Pacifico Sur

Quiero reiterar mi reconocimiento por el esmerado trabajo y dedicacion que Magdita ha
demosirado en esta labor, lo cual contribuye significativamente al funcionamiento eficiente de
nuestra organizacion,

Agradezco sinceramente la distincdn otorgada al drea de Expansion y quedo a sus
apreciables drdenes para cualquier consulta adicional o gestion que requiera,

enle

Fabidn Humberto Avendafio Sanchez
Gerente Reglonal Expansion Region Pacifico Sur
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