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Resumen  
 

Dentro de la empresa CONFETEX se han detectado necesidades laborales en las que 

se deben trabajar, como lo es: el entorno organizacional favorable, el liderazgo 

participativo, rotación de personal, baja productividad y ausentismo. Esto representa 

una gran preocupación para los directivos de la industria ya que por las situaciones 

antes mencionadas se ve afectada el área productiva de la empresa. 

Por tal motivo la empresa CONFETEX S.A DE C.V se ve en la necesidad de hacer un 

análisis e identificación de los factores de riesgo psicosociales, por lo cual se llevó a 

cabo la implementación de la Nom-035 “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención.” dentro de la empresa. Mediante una encuesta 

sugerida por la misma norma, se identificarán aquellos factores existentes.  

Para obtener un resultado preciso sobre los riesgos psicosociales que existen se 

decidió realizar el estudio a la población completa, ya que los resultados obtenidos 

permitirán obtener un panorama completo de la situación en la que se encuentra 

cada una de las áreas, y poder obtener alternativas de solución a los problemas 

identificados. 
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Introducción 

 

De acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 

México se posicionó como el país que reporta el mayor número de horas trabajadas 

al año, con 2,137 horas de trabajo, en comparación con países como Dinamarca, 

que solo reportó 1,380. (Expansión, 2018) 

Esto implica que mientras más horas se encuentre una persona trabajando hay una 

mayor presencia de factores de riesgo psicosocial dentro del ámbito laboral del 

colaborador, por tal motivo se realiza el presente trabajo de investigación para 

conocer más a fondo el tema antes mencionado. 

Esta tesis está dividida en ocho capítulos los cuales están integrados de la siguiente 

manera: 

Dentro del capítulo I se da una descripción detallada de la empresa en la que se 

está trabajando, así mismo se plantea el problema de investigación al cual se busca 

dar estrategias para una posible solución , por otro lado se generaron las preguntas 

de investigación que ayudan a profundizar en el tema, se plantea el objetivo general 

y los objetivos específicos los cuales definen el resultado futuro que se espera 

alcanzar al culminar con este trabajo de investigación y se realiza la justificación de 

esta tesis. 

En el capítulo II se presenta el marco teórico, mismo que está compuesto por una 

recolección de antecedentes e investigaciones previas las cuales ayudan a sustentar 

el motivo de la investigación. 

Para el capítulo III se realiza una descripción de las actividades que se efectúan, se 

determinan los alcances y el enfoque de la investigación para esto también se 

determinan las limitaciones que se presentaron para poder llevar a cabo este 

proyecto, se creó la hipótesis la cual favorece la descripción y explicación de lo que 

se realizó, también se toma en cuenta el diseño y la metodología en la que se basó 
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para realizar este trabajo de investigación, contiene la selección de la muestra y se 

inicia con la recolección de datos haciendo énfasis en el tipo de instrumento que se 

utilizara, la forma en la que se aplica para posterior preparar los datos y culminar 

con su análisis. 

En el capítulo IV se explica de manera detallada los resultados obtenidos por medio 

de tablas y gráficos con su respectiva interpretación.   

El contenido del capítulo V se basa en la realización de las conclusiones de la tesis, 

en relación al objetivo general y los objetivos específicos, así como las aportaciones, 

sugerencias y recomendaciones para mejoras futuras. 

Para el capítulo VI se establecen las competencias aplicadas por parte del residente 

durante el desarrollo de la investigación. 

Por último, en el capítulo VII se dan a conocer las fuentes de información que dan 

veracidad a las investigaciones realizadas para el desarrollo del marco teórico. y para 

terminar está el capítulo VIII en el que se presentan los anexos los cuales están 

compuestos por los índices de ilustraciones, tablas y gráficos, así mismo por la 

constancia de la capacitación para el proyecto a realizar.  
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1.1 Descripción de la empresa  
 

La empresa Confecciones Textiles de Teziutlán S.A de C.V (CONFETEX) es una 

empresa ubicada en la ciudad de Teziutlán, Puebla teniendo dos sucursales dentro 

de la misma ciudad con domicilio en Avenida San Rafael #65 Barrio de Ahuateno y 

Avenida Morelos #1 Barrio de Ahuateno contando con un total de 1252 empleados. 

Fue constituida el 5 de marzo de 1995 teniendo como propósito realizar todo el 

proceso de confección de pantalones de mezclilla. Hoy en día CONFETEX es una de 

las empresas más importantes y reconocidas dentro de la región de Teziutlán Puebla. 

Por su constante compromiso y dedicación se le han abierto las puertas para trabajar 

con marcas tanto nacionales como internacionales.  

En determinada empresa existen 5 líneas de confección en las cuales se encuentran 

línea de producción 1, 2, 3 y corte dentro de la razón social de CONFETEX y teniendo 

las líneas 4, 5 y Bordado dentro de la razón social CODITEX mismas líneas trabajan 

de manera independiente y cuentan con un sistema modular de producción láser.  

1.1.2 Antecedentes de la empresa   
 

La empresa CONFETEX fue fundada por el Ingeniero Alejandro Garza Anaya, Ricardo 

Galán Arias y Fernando Galán Arias el día 5 de Marzo de 1996. 

Inició labores en el domicilio de Avenida San Rafael Barrio de Ahuateno s/n. 

Contando con 25 colaboradores y 20 máquinas con una capacidad de producción de 

800 prendas semanales. Siete meses después ya contaba con 118 colaboradores y 

3 clientes. En el año 2002 se creó el área de lavandería con la intención de dar un 

servicio completo a sus clientes.  

En el presente año 2023 la empresa cuenta con 27 años de experiencia en el 

mercado, prestando sus servicios nacionales e internacionales, trabajando con 

marcas como Ariat y Seven brindando 1252 empleos dentro de la región de 

Teziutlán, Puebla.  
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1.1.2 Datos Generales de la empresa  
 

➢ Empresa: Confecciones Textiles de Teziutlán S.A de C.V (CONFETEX).  

➢ Dirección: Avenida San Rafael #65 Barrio de Ahuateno, Teziutlán, Puebla. 

➢ Teléfono: 231-313-8400 Extensión (126).   

➢ Área: Recursos Humanos.  

➢ Nombre y cargo del jefe inmediato: L.T.S Blanca Sánchez Campos, 

Gerente General de Recursos Humanos.  

➢ Correo electrónico: Confetex@confetex.com.mx 

1.1.3 Misión  
 

Proveer servicios de calidad y excelencia en la confección y el lavado de pantalones 

de marcas importantes y poder brindar todos los servicios que nuestros clientes 

necesiten en un sólo lugar. 

1.1.4 Visión  
 

Ser el proveedor de lavado y confección de marcas nacionales e internacionales, 

brindando soluciones en un solo lugar a las necesidades del cliente. 

Por ello, todas nuestras prendas son de la más alta calidad y estamos en constante 

evolución para lograr que nuestros procesos sean más sustentables.  

1.1.5 Valores  
 

CONFETEX S.A DE C.V, en su afán por contribuir en el desarrollo del país, se 

compromete a ofrecer productos de la más alta calidad a través del trabajo en 

equipo, basándose en un esquema de valores.  

➢ Sentido de misión y dedicación.  

➢ Liderazgo participativo. 
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➢ Comunicación organizacional.  

➢ Trabajo en equipo. 

➢ Uso eficiente de los recursos.  

➢ Respeto al entorno.  

➢ Honradez. 

➢ Lealtad.  

➢ Honestidad.  

1.1.6 Estructura organizacional 
Ilustración 1 Organigrama Confecciones Textiles de Teziutlán 

 

Fuente: Confecciones Textiles de Teziutlán, 2023 
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1.1.7 Macro localización 
 

El estado de Puebla se encuentra localizado en la parte central del estado de México, 

colindando por el lado norte y al este con el estado de Veracruz, al oeste con el 

estado de Hidalgo, Tlaxcala y Morelos y al sur con los estados de Guerrero y Oaxaca.  

 

Ilustración 2: Macro localización 

 

Fuente: INEGI conteo de población y vivienda, 2017  

 

 



Sub_Aca 05b 15 

1.1.8 Micro localización 
 

La ciudad de Teziutlán se localiza en la parte noroeste del Estado de Puebla, con las 

siguientes colindancias, al norte se encuentra con Hueyapan y Hueytamalco, al este 

con Xiutetelco y Jalacingo Veracruz, al sur con Atempan y Chignautla y al oeste con 

Yaonáhuac.  

Dentro de la ciudad de Teziutlán, Puebla se encuentran las instalaciones de la 

empresa Confecciones Textiles de Teziutlán. 

 

Ilustración 3: Micro localización 

 

 

Fuente: INEGI conteo de población y vivienda, 2017 
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1.1.9 Ubicación 

Dentro de la ciudad de Teziutlán, Puebla se encuentran ambas instalaciones de 

Confecciones Textiles de Teziutlán S.A de C.V. Teniendo como empresa principal la 

localización de Avenida San Rafael Barrio de Ahuateno s/n.  

 

 

Ilustración 4: Ubicación CONFETEX 

 

 

Fuente: Google Maps, 2023 
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Como segunda sucursal con la razón social de CODITEX con la ubicación de 

Avenida Morelos #1 Barrio de Ahuateno. 

 

Ilustración 5: Ubicación CODITEX 

 

Fuente: Google Maps, 2023 

1.2 Problema de investigación a resolver 
 

En la actualidad los factores psicosociales se han considerado como un problema 

grave dentro de las empresas, estos provocan trastornos de ansiedad, estrés grave 

entre otras derivado de la naturaleza del trabajo y el ambiente laboral.  

Por tal motivo dentro de la empresa CONFETEX se han detectado necesidades a 

trabajar, como lo es el entorno organizacional favorable, el liderazgo participativo, 

rotación de personal y ausentismo esto representa una gran preocupación para los 

directivos de la industria ya que se ve afectada el área productiva de la empresa.  

Así mismo también hay preocupación por el bienestar y satisfacción de los 

colaboradores de la empresa, conocer si existen situaciones que puedan dañar la 

integridad, la salud tanto física como mental. Como finalidad poder reconocer 

aquellos factores de riesgos psicosociales. 
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1.3 Preguntas de investigación 
 

➢ ¿Existe alguna norma que ayude a regular los problemas psicosociales 

existentes dentro de la empresa?  

➢ ¿Cómo podemos identificar a las personas que tengan factores de riesgo 

psicosociales? 

 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general 
 

Aplicar la NOM-035 dentro de la empresa CONFETEX, mediante herramientas 

metodológicas de investigación, logrando fortalecer el entorno psicosocial de los 

colaboradores. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 
 

➢ Identificar las áreas de oportunidad en relación al aspecto psicosocial dentro 

de la industria. 

➢ Promover el reconocimiento de los factores de riesgo psicosociales.  

➢ Elaborar propuestas de mejora mediante los resultados obtenidos.  
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1.5 Justificación  
 

Dentro de las empresas es de vital importancia mantener a los empleados en 

óptimas condiciones, desde el aspecto físico hasta el emocional, para poder 

garantizar el buen rendimiento en sus responsabilidades laborales. Por tal motivo se 

han creado normas que ayudan a regular los factores de riesgo que existen tanto 

físicos como psicosociales con el fin de resguardar la integridad de los colaboradores 

de cada una de las empresas. 

Por ello, es importante tener en cuenta todos los factores de riesgo psicosociales 

que existen y poder brindarles a sus empleados un entorno organizacional favorable, 

el cual se verá reflejado en el proceso productivo. 

En CONFETEX se han percatado que en algunos colaboradores ha existido menor 

rendimiento, por lo que están preocupados y requieren de la aplicación de la NOM-

035-STPS-2018 ya que el objetivo de esta norma es: 

“Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de 

riesgo psicosocial, así como para promover un entorno organizacional 

favorable en los centros de trabajo”. (Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 

2019) 

Al llevar a cabo los métodos que sugiere la norma para la identificación y análisis de 

los factores de riesgo psicosocial, en este caso una evaluación del entorno 

organizacional una vez concluida al obtener los resultados se planea elaborar 

estrategias que permitan regular los factores existentes logrando así tener un mayor 

grado de retención de los colaboradores. 
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2.1 ¿Qué es una norma? 
 

Las normas son un conjunto de reglas establecidas que ayudan a regular, conductas, 

tareas etc. Están hechas para ayudar a mantener la estabilidad dentro de la 

sociedad.  

“Las Normas Mexicanas deben de ser aprobadas por el comité Consultivo 

Nacional de Normalización de Prevención y Control de Enfermedades 

(CCNNPCE), son publicadas en el Diario Oficial de la federación y, por tratarse 

de materia sanitaria, entran en vigor el día de su publicación. 

Las NOM deben ser revisadas cada 5 años a partir de su entrada en vigor. El 

(CCNNPCE) deberá analizar y, en su caso, realizar un estudio de cada NOM, 

cuando su periodo vence en el transcurso del año inmediato anterior y, como 

conclusión de dicha revisión y/o estudio podrá decidir la modificación, 

cancelación o ratificación de las mismas.” (Secretaría de Salud, 2015) 

2.1.2 ¿Por qué son importantes las normas? 
 

Tanto en la vida personal como en la vida laboral son de gran importancia las normas 

ya que ayudan a tener un control con las actividades que se realizan día con día. Así 

mismo las normas sirven para establecer los derechos y las obligaciones de la 

sociedad. 

Todos los seres humanos necesitamos de las normas ya que hacen posible la 

convivencia sana ya que detrás de cada norma existe una serie de valores 

importantes de implementar. 

El objetivo de una norma es dar seguridad ante lo que hacemos, a esperar resultados 

favorables por parte de terceros siempre y cuando estas se llevan a cabo de manera 

correspondiente.  
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2.1.3 Origen de la NOM-035-STPS- 2018 

 

La Nom-035 surge de una necesidad de reconocer e identificar los factores de riesgo 

psicosocial, ya que estos pueden llegar afectar el bienestar de los colaboradores, 

ocasionando episodios de ansiedad, estrés, depresión u otros problemas 

psicológicos.  

Según el Economista (2022) México ocupa el segundo lugar dentro de los países 

peor calificados en la evaluación de índices de balance entre la vida personal y 

laboral de los ciudadanos. Así mismo China y Estados Unidos, junto con México 

padecen más estrés laboral. Por otra parte, también menciona que México tiene 

ambientes laborales bastante tóxicos para la vida de los colaboradores, de acuerdo 

con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

2.1.4 NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosociales 

Identificación, análisis y prevención 
 

Esta Norma recomienda que 60 días a partir de la apertura de una empresa se 

comience con la aplicación de la misma. 

Para llevar a cabo la aplicación de la Nom-035 es necesario tener un diagnóstico de 

la organización la cual implica tener en cuenta los siguientes puntos: 

Razón social: Si la empresa cuenta con más de una razón social separarlas para 

determinar qué guía de referencia se debe aplicar. 

Número de empleados: De la misma manera este dato se requiere para lo anterior 

mencionado. 

Comité para atender factores de riesgo: Este comité si bien no lo exige la norma 

se sugiere contar con uno, el cual está conformado por el médico de la empresa 

(según la Nom-030 establece que las empresas con más de 100 colaboradores deben 

de tener un médico dentro de la misma) psicólogo y personas que se encuentren 

trabajando dentro de la empresa (que no cuenten con denuncias).  
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Protocolo para atender violencia laboral: Son los pasos a seguir cuando se 

presenta un caso de esta índole. 

Políticas de riesgo psicosocial: Es una serie de reglas establecidas por la 

empresa, que sirven para lograr sus objetivos.  

Esta norma se debe aplicar cada dos años con la ayuda del área de Recursos 

Humanos, departamento de Seguridad e Higiene y los Servicios Médicos que hay 

dentro de la empresa.   

2.1.5 Objetivo de la NOM-035-STPS- 2018 
 

Tiene como objetivo principal identificar y analizar los posibles factores de riesgo 

psicosociales que existen dentro de los centros de trabajo, con el fin de proporcionar 

métodos para poder llegar a una identificación adecuada y mediante a estos 

resultados implementar estrategias que permitan un entorno laboral 

saludable. (Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 2019) 

2.1.6 A que empresas se les aplica la NOM-035-STPS- 2018   

 

La Nom-035 tiene que ser aplicada a todas aquellas empresas ubicadas dentro del 

territorio mexicano. Está se implementa según el tamaño de la empresa y el número 

de colaboradores que integran el centro de trabajo. 

La norma clasifica las empresas en tres categorías: 

➢ Empresas en las que laboren hasta 15 colaboradores. 

➢ Empresas en las que laboren entre 16 y 50 colaboradores, y  

➢ Empresas en las que laboren más de 50 colaboradores.  
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2.2 ¿Qué son los factores de riesgo psicosociales?  
 

Se le llama factor de riesgo psicosocial a las interacciones entre los compañeros de 

trabajo, jefes o clientes que puedan tener un 

resultado negativo, esto quiere decir que 

pueden influir en el rendimiento, en la salud 

o en la satisfacción de las personas. Pueden 

provocar trastornos de estrés, ansiedad, 

entre otros, debido a las cargas de trabajo 

excesivas, jornadas laborales demasiado 

largas, no tener descansos prolongados y a 

la exposición a eventos traumáticos severos. 

Estas interacciones tienen que ver con las 

tareas que se llevan a cabo dentro de la 

empresa, el medio ambiente en el que se desenvuelven y las condiciones laborales 

que la organización ofrece. Así mismo influyen las costumbres y la cultura de los 

involucrados, las capacidades, necesidades y expectativas de cada uno de ellos. 

2.3 Clasificación de los riesgos psicosociales  
 

Los factores de riesgo psicosocial son aquellos actos o condiciones en el ámbito 

laboral que pueden influir de manera negativa en la salud mental de los 

colaboradores, estos factores se pueden clasificar en:   

Factores del medio laboral: Se refiere al puesto laboral que no cuenta con 

condiciones adecuadas pertinentes, que dificultan el logro de la tarea encomendada, 

causando riesgos físicos o mentales para el colaborador. 

Factores en la organización: Son aquellos que van directamente relacionados 

con el desempeño de los colaboradores, tienen que ver las actividades propuestas a 

Ilustración 6: Factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo 
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desempeñar, las órdenes contradictorias o confusas, las cargas de trabajo y la rutina 

del trabajo. 

Factores de tiempo: Se refiere a las jornadas laborales extensas y con una 

cantidad de trabajo exagerada, ocasionando en el colaborador fuerte presión, 

preocupación, estrés, angustia por querer cumplir su trabajo en un plazo reducido. 

Por otra parte, también están los horarios rotativos, los cuales pueden influir de 

manera negativa en la vida personal y/o familiar del colaborador.  

Por tal motivo, es importante que toda organización esté al tanto de la normativa 

vigente con la NOM-035-STPS, Factores de Riesgo Psicosocial, Identificación y 

Prevención. (Instituto de Capacitación Empresarial, 2018) 

2.4 Consecuencias de los factores de riesgo psicosocial 

en el trabajo   

Para los colaboradores en los que haya una presencia de los riesgos psicosociales 

tendrá una serie de efectos negativos psicológicos, físicos, en sus relaciones sociales 

y familiares, así como en el ámbito laboral. 

Para conocer la gravedad del daño dependerá del tipo de factor de riesgo y 

reconocer la intensidad, duración, frecuencia, que tan predecible es. 

Deterioro en la salud física y mental  

➢ Física: Enfermedades isquémica del corazón, enfermedades digestivas, 

afecciones dermatológicas. 

➢ Mental: Cambios en la conducta, alteraciones de las capacidades cognitivas, 

cambios emocionales, entre otros.  
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Inadecuada relación con el entorno  

➢ Se producen problemas de pareja o deterioro de las relaciones familiares ya 

que la persona presenta síntomas de desconfianza, aislamiento, agresividad, 

hostilidad, cinismo o pesimismo. 

Efecto para la empresa  

➢ Bajo rendimiento por parte de los colaboradores. 

➢ Un ambiente laboral nada favorable. 

➢ Ausentismo de los colaboradores. 

➢ Consecuencias económicas. 

 (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales, n.d.) 

2.5 Condiciones de ambiente laboral 
 

Las condiciones del ambiente laboral son aquel en el que se desempeñan los actos 

de trabajo, tiene mucho que ver con los factores de riesgo ya que este propone la 

manera en que se desenvuelven los colaboradores ante su trabajo, esto los hace 

sentir a gusto y cómodos con lo que realizan. Las condiciones laborales inciden en 

la actividad de un colaborador y en su productividad: 

Condiciones de trabajo: influye el salario, la flexibilidad de horarios, el lugar de 

trabajo, la herramienta proporcionada para trabajar facilitada por la empresa entre 

otros aspectos. 

Desarrollo personal y motivación: Se recomienda que los colaboradores se 

sientan incluidos en la toma de decisiones, así mismo, se tenga un sistema de 

recompensas que ayude aumentar la motivación. 

Comunicación: Es indispensable para obtener un buen ambiente laboral, creando 

confianza, esto también sirve para evitar los problemas de ausentismo del personal. 



Sub_Aca 05b 27 

2.6 Entorno organizacional  

Se refiere a las condiciones, el contexto, las relaciones laborales, que tienen la 

capacidad de afectar positiva o negativamente el estado físico, psíquico y social de 

los colaboradores, así mismo, se ve afectada su productividad y el desempeño que 

se tiene dentro de la empresa para la que trabaja.  

El entorno organizacional se construye con las diversas acciones y mecanismos que 

fomenta la empresa y de los cuales participan los colaboradores para definir el marco 

psicosocial en el cual deberán desempeñar sus actividades laborales. (Muñoz, n.d.) 

2.6.1 Entorno laboral saludable  

La ética empresarial ha permitido que a lo largo del tiempo las organizaciones se 

preocupen moralmente por desarrollar un entorno de trabajo que no perjudique a 

la salud tanto física como mental de los colaboradores y por supuesto a su seguridad 

y bienestar. Hoy en día son pocas las empresas en donde se preocupan por el 

bienestar físico y mental de los colaboradores, esto quiere decir que se preocupan 

por la responsabilidad social corporativa consiguiendo así un entorno de trabajo 

saludable y seguro. 

En el lugar de trabajo se producen situaciones que causan daños sobre la salud 

mental de los colaboradores, muchas de ellas están relacionadas con: 

➢ Carga y ritmo de trabajo. 

➢ Horario de trabajo. 

➢ Control. 

➢ Entorno y equipo. 

➢ Cultura y función Organizacional. 

➢ Relaciones interpersonales en el trabajo. 

➢ Rol en la organización. 

➢ Conciliación del trabajo con el hogar. 
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2.7 ¿Cuál es la política de prevención de riesgos 

psicosociales? 
 

La política de prevención de riesgos psicosociales es aquel documento que contiene 

todos aquellos compromisos que el patrón establece para ofrecer un entorno 

organizacional favorable con el fin de obtener mejoras continuas de las condiciones 

laborales. 

Cada centro de trabajo debe elaborar su propia política, sin embargo, la Nom-035 

contiene un ejemplo el cual puede ser adaptable a las necesidades de cada centro 

de trabajo. 

2.7.1 ¿Cuáles son las medidas de prevención?  
 

Son todas aquellas que promueven un ambiente laboral favorable y permiten estar 

mejorando continuamente, previniendo los factores de riesgo psicosociales como lo 

son (violencia laboral, hostigamiento, acoso, malos tratos, etc.) 

Para lograr que dentro de los centros de trabajo exista un entorno organizacional 

favorable estos deberán: 

➢ Impulsar el apoyo social. 

➢ Correcta distribución de información y capacitación.  

➢ Disposición de instrumentos seguros y confiables. 

➢ Fortalecer el sentido de pertenencia de los colaboradores.  

➢ Promover la participación proactiva entre colaboradores. 

➢ Tener evaluaciones y dar reconocimiento por el desempeño de los integrantes 

de la empresa. 

2.7.2 Liderazgo  

➢ Implementar acciones para la resolución de conflictos, una correcta 

distribución de los tiempos de trabajo y valorar prioridades. 
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➢ Reforzar la equidad y el respeto, prohibiendo la discriminación y malos tratos. 

➢ Implementar la comunicación efectiva danto instrucciones claras y precisas.  

➢ Someter a directivos a capacitaciones y sensibilización sobre la prevención de 

los factores de riesgo psicosocial. 

2.7.3 Carga de trabajo  
 

➢ Buena distribución de las cargas de trabajo respecto al número total de 

colaboradores que integran a la empresa. 

➢ Planificación del trabajo  

➢ Definir con claridad las actividades de las que es responsable cada 

colaborador. 

2.7.4 Control del trabajo  
 

➢ Cuando el trabajo lo permita tomar en cuenta a los colaboradores en la toma 

de decisiones.  

➢ Llegar a un acuerdo para el margen de libertad y control. 

➢ Tener reuniones periódicas para comunicar las áreas de oportunidad. 

2.7.5 Apoyo social 
 

➢ Tener comunicación directa y de manera constante entre líderes y 

colaboradores. 

➢ Promoción de ayuda mutua e intercambio de conocimientos. 

➢ Fomentar las actividades culturales 

2.7.6 Relación trabajo – familia  
 

➢ Cuando las condiciones lo permitan, darle la oportunidad al colaborador de 

involucrarse para definir los horarios de trabajo. 
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➢ Que las jornadas laborales no excedan las previstas en la Ley federal del 

trabajo. 

2.7.7 Reconocimiento del desempeño  
 

➢ Otorgar incentivos por un desempeño sobresaliente. 

➢ Dar oportunidades de desarrollo. 

➢ Difusión de logros destacados. 

2.7.8 Prevención de la violencia  
 

➢ Capacitaciones para el reconocimiento y sensibilización sobre la violencia 

laboral. 

➢ Comunicar la forma de denuncia en caso de ser víctima de actos de violencia 

laboral. 

2.7.9 Información y comunicación  
 

➢ Los colaboradores tienen la libertad y la confianza de poder expresar sus 

opiniones de manera respetuosa. 

➢ Existe una comunicación con regularidad por parte del patrón con los 

colaboradores. 

2.7.10 Capacitación y adiestramiento 
 

➢ Dar las capacitaciones adecuadas para las tareas encomendadas. 

➢ Tener conocimiento de las necesidades de los colaboradores. (secretaría del 

trabajo y previsión social, 2018). 
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2.8 Salud física y mental del colaborador  
 

En la salud mental del colaborador existen una serie de factores que influyen como 

lo son: las cuestiones de organización, la mala comunicación y gestión, las jornadas 

laborales extensas, poca flexibilidad en los horarios de trabajo, la nula posibilidad de 

tomar decisiones en sus actividades laborales entre otros. Por otra parte, las burlas, 

humillaciones, intimidaciones y el acoso psicológico son factores que provocan en 

estrés laboral. 

Cuando existe una mala organización del trabajo se presentan los riesgos 

psicosociales los cuales presentan efectos negativos en el colaborador. 

 

Actualmente es poco el reconocimiento que tener salud mental puede brindar 

resultados positivos dentro del ámbito laboral, así mismo, repercute en la salud 

física, realización personal y profesional y en general, la calidad de vida del individuo. 

Cada día ha ido creciendo el interés por crear estrategias para esta problemática.  

2.9 Obligaciones del patrón 
 

Cada centro de trabajo tiene ciertas obligaciones de acuerdo a su tamaño. 

En este caso la empresa CONFETEX que cuenta con un total de 1252 colaboradores 

tiene las siguientes obligaciones: 

➢ Hacer promoción y difusión de las políticas de prevención de riesgos 

psicosociales. 

➢ Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial. 

➢ Revisar y evaluar el entorno organizacional de la empresa. 

➢ Implementar medidas para la prevención de los factores de riesgo psicosocial 

➢ Implementar medidas de control. 
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➢ Identificar aquellos colaboradores que fueron víctimas de acontecimientos 

traumáticos severos y canalizarlos a las áreas correspondientes para su 

atención. 

➢ Dar autorización y proporcionar las herramientas para llevar a cabo exámenes 

médicos y evaluaciones psicológicas.  

➢ Proporcionar la información correspondiente a los colaboradores. 

➢ Tener registros de los resultados respecto a las evaluaciones del entorno y 

las medidas de control. 

2.10 Obligaciones de los colaboradores  
 

Estas obligaciones son un complemento de las que tienen los patrones, estas 

obligaciones son: 

➢ Tomar conciencia y observar la información impresa con relación a las 

medidas de prevención establecidas dentro del centro de trabajo. 

➢ No participar en actos violentos o que dañen la integridad física o mental de 

otro colaborador. 

➢ Informar si han sido víctimas o espectadores en aspectos de violencia laboral. 

➢ Participar en el análisis del entorno organizacional y la identificación de los 

factores de riego psicosocial. 

➢ Participar en eventos informativos.  

➢ Ser participe en los exámenes médicos y psicológicos que emita la Secretaria 

de salud y/o la Secretaria de trabajo y previsión social. 
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2.11 ¿Cuáles son las consecuencias de no cumplir con 

la NOM-035 dentro de las empresas? 

 

Después de la entrada en vigor de la segunda etapa en el 2020, la secretaría del 

trabajo y previsión social podrá imponer multas en caso de incumplimiento de la 

NOM-035-STPS-2018. 

De acuerdo a las normas de seguridad e higiene en el trabajo estipuladas en el 

artículo 994, fracción V de la Ley Federal del Trabajo, la cual dice lo siguiente: 

Artículo 994 

La multa que se impondrá será la equivalente a: 

V. De 250 a 5000 Unidades de Medida y Actualización, al patrón que no observe en 

la instalación de sus establecimientos las normas de seguridad e higiene o las 

medidas que fijen las Leyes para prevenir los riesgos de trabajo. (Ley Federal Del 

Trabajo | Título Dieciséis | Ley De México, 2022) 

2.12 Beneficios que se obtienen al cumplir con la NOM-

035-STPS-2018 dentro de las organizaciones  

Más allá de cumplir con la obligación de aplicar la ley que decreta la Secretaria del 

Trabajo y Previsión Social para evitar multas, ayuda a identificar problemáticas entre 

su equipo de trabajo y colaboradores, darles seguimiento y crear estrategias para 

prevención esto quiere decir que da la oportunidad de gestionar un entorno laboral 

favorable, el cual contribuirá a la productividad del colaborador, haciéndolo sentirse 

más cómodo en su centro de trabajo, con la confianza de desempeñar sus 

actividades de manera satisfactoria y tener mayor facilidad de comunicación.  

Por otra parte, el colaborador puede sentir un ambiente de confianza en donde se 

le da la seguridad de que sus necesidades psicosociales van a ser atendidas, 

respetadas y solucionadas, en el contexto de una cultura empresarial de bienestar. 
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Obteniendo como resultado la reducción de rotación de personal y conseguir que los 

colaboradores sean fieles, comprometidos con los mismos objetivos de la empresa.  

Algunos factores de riesgo psicosocial más relevantes que toma en cuenta la NOM-

035 son: 

➢ Condiciones en el ambiente laboral. 

➢ Cargas de trabajo.  

➢ Jornadas extendidas y falta de rotación de turnos.  

➢ Interferencia entre trabajo-familia. 

➢ Liderazgo y relaciones negativas.  

➢ Violencia Laboral.  

➢ Formación para la adecuada realización de tareas.  

➢ Elementos del entorno organizacional como el sentido de pertenencia.  

2.13 Relación con otras normas  
 

Existen algunas normas que sirven como complemento para la buena aplicación de 

la NOM-035 las cuales son las siguientes: 

NOM-019-STPS-2011 

Tiene como objetivo establecer los lineamientos para el buen funcionamiento del 

departamento de seguridad e higiene dentro de los centros de trabajo. Establece 

que cada empresa tiene la obligación de contar con su propia comisión de seguridad 

e higiene, la cual debe dar sus recorridos de inspección, contar con su propio 

programa de trabajo, evidencias y acciones que sirvan como investigación de las 

causas de accidentes dentro de su centro de trabajo. (SECRETARÍA DEL TRABAJO 

Y PREVISIÓN SOCIAL, 2023) 
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Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 

 

En Igualdad Laboral y No Discriminación, es un mecanismo de adopción voluntaria 

para reconocer a los centros de trabajo que cuentan con prácticas en materia de 

igualdad laboral y no discriminación, para favorecer el desarrollo integral de las y los 

colaboradores. (Instituto Nacional de las Mujeres, 2023) 
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CAPÍTULO III          

DESARROLLO Y METODOLOGÍA 
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3.1 Introducción a la propuesta 

 

La presente investigación tiene por objeto reconocer los factores de riesgo 

psicosociales que existen dentro de la empresa CONFETEX S.A DE C.V, por lo que 

se buscaron estrategias para la recolección de información que permita conocer lo 

que ocurre actualmente con los colaboradores en el ámbito psicosocial y así poder 

definir las propuestas de mejora. 

Cabe mencionar que con las estrategias propuestas se quiere tener un impacto 

positivo, sin embargo, para poder proponer acciones de mejora debemos conocer el 

estado actual dentro de la empresa, los factores de riesgo psicosocial que están 

presentes en los colaboradores, qué tan frecuente suceden y en qué áreas están 

más propensas a sufrir este tipo de riesgos. 

Propuesta: 

Diseñar estrategias de mejora para prevenir la existencia de riesgos psicosociales 

dentro de la industria y promover el buen ambiente laboral.  

3.2 Procedimiento y descripción de las actividades 

realizadas  
 

Las actividades que se realizaron durante la elaboración de este trabajo de 

investigación parten del análisis del estado actual y la necesidad de conocer los 

motivos de la baja productividad por parte de los colaboradores.  

 

➢ Difusión de la Nom-035-STPS-2018: Se dio a conocer a jefes, 

administrativos y coordinadores de área por medio de un correo electrónico 

y de una circular que se llevaría a cabo el proceso para la implementación de 
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la Nom-035, así mismo se dieron a conocer elementos importantes de la 

norma para dar conocimiento del objetivo que tiene.  

➢ Capacitación: se elaboró una presentación digital para colaboradores y el 

comité de CONFETEX S.A DE C.V para brindar un mayor conocimiento del 

objetivo de la aplicación de dicha norma. 

➢ Investigación y capacitaciones para aplicadores: se realizan 

investigaciones detalladas de todos los posibles riesgos psicosociales para 

ayudar a identificarlos fácilmente por parte de los aplicadores, así mismo se 

llevan a cabo cursos para obtener mayor conocimiento de la Norma.  

➢ Aplicación de encuestas: se realizó la aplicación de las Guías I y III 

propuestas por la NOM-035-STPS-2018 a cada uno de los colaboradores de 

la empresa teniendo un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos para 

contestar, en este tiempo, a los colaboradores se les dio la confianza 

suficiente para sentirse libres de expresar cualquier inconformidad o alguna 

situación que estuviera afectando su vida laboral. 

3.3 Cronograma de actividades  
 

Ilustración 7: Cronograma de actividades 

 

Fuente: Creación propia, 2023 
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3.4 Alcances y enfoque de la investigación 
 

El diseño de esta investigación es de carácter cuantitativo ya que se recopilaron y 

analizaron datos por medio de herramientas que ayudaron a indagar en los 

colaboradores, por medio de opiniones, respecto a la satisfacción del ambiente 

laboral, el trato por jefes, compañeros de trabajo y algunas otras situaciones. 

Es de vital importancia recolectar y analizar estos datos ya que son quienes nos 

ayudarán a establecer si existe algún vínculo significativo que esté afectando a los 

colaboradores y con esto poder crear y otorgar propuestas de mejora. 

 

3.4.1 Limitaciones de la investigación  
 

Durante la aplicación de herramientas para la recolección de datos se presentaron 

varias limitantes que retrasaban el trabajo, entre estas limitantes están: 

Falta de espacios: Debido a que las encuestas realizadas son de carácter personal, 

deben ser realizadas en un espacio cerrado entre el encuestador y el encuestado y 

libre de ruido. Sin embargo, debido al poco espacio libre y que en ocasiones 

requieren ocupar los sitios, nos encontrábamos en constante movimiento. 

Tiempo limitado: Ya que se toma en cuenta el nivel de producción que debe 

alcanzar cada colaborador, se pretende afectar lo menos posible los tiempos del 

mismo por lo que la encuesta tenía un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos, sin 

embargo, había situaciones en las que requería más tiempo en el proceso de 

aplicación.  

Falta de equipos y fallas de internet: Por el poco tiempo que se estableció para 

la entrega de resultados se requirió la colaboración de otras personas que apoyaran 

como encuestadores, lo cual al principio representó un problema ya que no había 

equipos suficientes. 
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Accesibilidad por parte de algunos coordinadores: Algunos coordinadores se 

mostraban renuentes a la hora de facilitar a las personas que tenían a su cargo ya 

que no se quieren ver afectados en sus tiempos de producción.  

Falta de cooperación por colaboradores: Algunos empleados no querían 

cooperar ya que tenían miedo a represalias, regaños o simplemente no estaban 

interesados en contestar por la idea de que no habrá ninguna solución. 

3.5 Hipótesis 
 

➢ La aplicación de la NOM-035-STPS-2018 dentro de la empresa CONFETEX S.A 

de C.V. permite identificar problemas causados por factores de riesgo 

psicosocial en los colaboradores, permitiendo la entrada a nuevas estrategias 

para la mejora continua de ambas partes. 

 

3.6 Diseño y metodología de la investigación                                                                                                                                
 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo ya que se basa en la recolección 

de datos por medio de herramientas de análisis matemático y estadístico para 

describir, explicar y predecir fenómenos mediante datos numéricos. (Investigación 

cuantitativa, 2023). Por tal motivo se considera que el tipo de investigación es de 

tipo cuantitativa debido a las técnicas estadísticas que se ocuparon en esta tesis 

para la recolección de datos. 

Así mismo, la investigación tiene un alcance empírico ya que se basa en observación 

y recolección de experiencias y la percepción del ambiente laboral por parte de los 

colaboradores de la empresa. 



Sub_Aca 05b 41 

3.7 Selección de la muestra  
 

La población de estudio está integrada por la empresa CONFETEX S.A DE C.V y su 

segunda razón social CODITEX S.A DE C.V. 

En esta ocasión se optó por aplicar la NOM-035 al universo y no solo a una muestra, 

esto porque se quiere obtener un panorama completo con respecto a lo que está 

sucediendo dentro de la empresa y conocer el estado de cada una de las áreas, 

poder determinar cuáles son los factores de riesgo psicosociales en los que se debe 

trabajar en cada una de ellas. Por lo tanto, se decidió incluir a todo el personal y no 

generar algún conflicto de intereses. 

Tabla 1: Número de colaboradores  

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

Contando con un número total de 1252 colaboradores encuestados.  

3.8 Recolección de datos  
 

Por el tipo de investigación que se realizará, las técnicas de recolección de datos 

serán mediante las encuestas propuestas por la NOM-035 STPS 2018 “Factores de 

riesgo psicosocial”, las cuales se utilizarán para analizar los factores de riesgo que 

Empresa Número de colaboradores 

CONFETEX (CHOWIS) 452 COLABORADORES 

CONFETEX (LA MISMA) 536 COLABORADORES 

CODITEX 264 COLABORADORES 
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existen dentro de cada una de las áreas de trabajo que se desempeñan dentro de 

la empresa CONFETEX.  

Para iniciar el trabajo de investigación se utilizó la técnica de observación ya que las 

encuestas se hacían de manera personal para poder tener una comunicación más 

efectiva con los colaboradores, evitar la confusión en preguntas, entre otras. Además 

de que son varios los casos de colaboradores que tienen un bajo o nulo nivel de 

estudios y el tener a un encuestador facilita el entendimiento de las preguntas 

planteadas, agilizando el proceso. 

Por otro lado, para facilitar la aplicación y por falta de tiempo al área administrativa 

se les hizo llegar un link por medio de correo electrónico con las respectivas 

indicaciones para su correcto llenado. 

 

3.8.1 Selección del instrumento  
 

Para la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y poder evaluar 

el entorno organizacional en el que se desempeñan los colaboradores se tomó la 

decisión de apegarse a las herramientas que brinda la NOM-035-STPS-2018 en la 

que se proponen encuestas para la recolección de datos, por lo que se decidió hacer 

uso de ellas. En este caso se utilizaron dos de ellas. En primer lugar, se utiliza la 

Guía de referencia I, en la que evalúa si el colaborador ha sido víctima de algún 

evento traumático severo dentro de la empresa o por motivo de trabajo, así mismo 

indaga si durante el último mes ha tenido alguna secuela del evento ocurrido que 

pueda estar afectando su desempeño. 

A continuación, se presenta el instrumento que se ocupó, el cual se debe realizar 

como primera instancia sin importar el número de colaboradores que existan dentro 

de la empresa a evaluar.  
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Tabla 2: Guía de Referencia I 

Cuestionario para identificar los colaboradores que fueron sujetos a acontecimientos 

traumáticos severos 

Sección / Pregunta 
Respuesta  

Si No 

I.- Acontecimiento traumático severo 

¿Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como los 
siguientes: Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una lesión 
grave?, ¿Asaltos?, ¿Actos violentos que derivaron en lesiones graves?, ¿Secuestro?, ¿Amenazas?, o 
cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otra persona 

    

  

II. Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el último mes): 

¿Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provoque malestar?     

¿Ha tenido sueños de carácter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen malestar?     

  

III. Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el último mes): 

¿Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le puedan 
recordar el acontecimiento? 

    

¿Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividad, lugares o personas que motivan recuerdos del 
acontecimiento? 

    

¿Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?     

¿Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?     

¿Se ha sentido alejado o distante de los demás?     

¿Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?     

¿Ha tenido la impresión de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que otras personas o que 
tiene un futuro limitado? 

    

  

IV. Afectación (durante el último mes):     

¿Ha tenido usted dificultad para dormir?     

¿Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?     

¿Ha tenido dificultad para concentrarse?     

¿Ha estado nervioso o constantemente en alerta?     

¿Se ha sobresaltado fácilmente por cualquier cosa?     

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, 

análisis y prevención. 

Como segundo instrumento se utilizó la Guía de referencia III que debe ser aplicada 

a las empresas que cuenten con más de 50 empleados, en esta encuesta se evalúan 

diferentes categorías como lo son: El ambiente de trabajo, los factores propios de la 
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actividad, organización del tiempo del trabajo, liderazgo y relaciones en el trabajo, 

entorno organizacional. 

Tabla 3: Guía de Referencia III 

Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el 
entorno organizacional en los centros de trabajo 

Para responder las siguientes preguntas considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo. 

   

Siempre 
Casi 

siempre 
Algunas 

veces 
Casi 

nunca 
Nunca 

1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis 
actividades de manera segura e higiénica 

          

2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo físico           

3 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo            

4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas 
de seguridad y salud en el trabajo  

          

5 Considero que las actividades que realizo son 
peligrosas  

          

  
Para responder las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.   

Siempre 
Casi 

siempre 
Algunas 

veces 
Casi 

nunca 
Nunca 

6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo 
quedarme tiempo adicional a mi turno 

          

7 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar 
sin parar 

          

8 Considero que es necesario mantener un ritmo de 
trabajo acelerado  

          

 

Las preguntas siguientes están relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.    
Siempre  Casi 

siempre  
Algunas 

veces  
Casi 

nunca  
Nunca 

9 Mi trabajo exige que esté muy concentrada            

10 Mi trabajo requiere memorizar mucha información            

11 En mi trabajo tengo que tomar decisiones difíciles 
muy rápido  

          

12 Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo 
tiempo 

          

 

Las preguntas siguientes están relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades que tiene. 
 
   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

13 En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho 
valor 
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14 Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi 
área de trabajo  

          

15 En el trabajo me dan órdenes contradictorias           

16 Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas 
innecesarias  

          

  
Las preguntas siguientes están relacionadas con su jornada de trabajo.   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

17 Trabajo horas extras más de tres veces a la semana            

18 Mi trabajo me exige laborar en días de descanso, 
festivos o fines de semana  

          

19 Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y 
perjudica mis actividades familiares o personales  

          

20 Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa           

21 Pienso en mis actividades familiares o personales 
cuando estoy en mi trabajo  

          

22 Pienso que mis responsabilidades familiares 
afectan mi trabajo  

          

  
Las preguntas siguientes están relacionadas con las decisiones que pueden tomar en su trabajo.   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

23 Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades            

24 En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto            

25 Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas 
cuando las necesito  

          

26 Puedo decidir cuánto trabajo realizar durante la 
jornada laboral 

          

27 Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis 
actividades en mi trabajo 

          

28 Puedo cambiar el orden de las actividades que 
realizo en mi trabajo 

          

 
Las preguntas siguientes están relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo (considere los últimos 
cambios realizados).   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

29 Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan 
mi labor  

          

30 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen 
en cuenta mis ideas o aportaciones  

          

Las preguntas siguientes están relacionadas con la capacitación e información que se le proporciona sobre su trabajo.   
Siempre  Casi 

siempre  
Algunas 

veces  
Casi 

nunca  
Nunca 

31 Me informan con claridad cuáles son mis funciones            
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32 Me explican claramente los resultados que debo 
obtener en mi trabajo  

          

33 Me explican claramente los objetivos de mi trabajo           

34 Me informan con quien puedo resolver problemas o 
asuntos de trabajo 

          

35 Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con 
mi trabajo 

          

36 Recibo capacitación útil para hacer mi trabajo           

 

Las preguntas siguientes están relacionadas con el o los jefes con quienes tiene contacto.    
Siempre  Casi 

siempre  
Algunas 

veces  
Casi 

nunca  
Nunca 

37 Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo           

38 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones            

39 Mi jefe me comunica a tiempo la información 
relacionada con el trabajo 

          

40 La orientación que me da mi jefe me ayuda a realizar 
mejor mi trabajo  

          

41 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se 
presentan en el trabajo  

          

 

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compañeros.   
Siempre  Casi 

siempre  
Algunas 

veces  
Casi 

nunca  
Nunca 

42 Puedo confiar en mis compañeros de trabajo            

43 Entre compañeros solucionamos los problemas de 
trabajo de forma respetuosa  

          

44 En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo           

45 Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los 
compañeros colaboran  

          

46 Mis compañeros de trabajo me ayudan cuando tengo 
dificultades 

          

 
Las preguntas siguientes están relacionadas con la información que recibe sobre su rendimiento en el trabajo, el 
reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo.   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

47 Me informan sobre lo que hago bien en el trabajo           

48 La forma como evalúan mi trabajo  me ayudan a 
mejorar mi desempeño  

          

49 En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi salario           

50 El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que 
realizo 

          

51 Si obtengo los resultados esperados en mi trabajo me 
recompensan o reconocen  
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52 Las personas que hacen bien su trabajo pueden crecer 
laboralmente 

          

53 Considero que mi trabajo es estable            

54 En mi trabajo existe continua rotación de personal            

55 Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo            

56 Me siento comprometido con mi trabajo           

 

Las preguntas siguientes están relacionadas con actos de violencia laboral (malos tratos, acoso, hostigamiento, acoso 
psicológico).   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

57 En mi trabajo puedo expresarme libremente sin 
interrupciones  

          

58 Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo            

59 Recibo burlas, calumnias, difamación, humillación o 
ridiculizaciones 

          

60 Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones 
de trabajo y en la toma de decisiones  

          

61 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacer 
parecer un mal trabajador 

          

62 Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros 
colaboradores 

          

63 Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo 
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo  

          

64 He presenciado actos de violencia en mi centro de 
trabajo  

          

 
Las preguntas siguientes están relacionadas con la atención a clientes y usuarios. 
 
 

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes 
Si    

No    
 
 

Si su respuesta fue “Si”, responde las preguntas. Si su respuesta fue “No”, pase a las preguntas de la sección siguiente. 
   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

65 Atiendo clientes o usuarios muy enojados            

66 Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas 
de ayuda o enfermas 

          

67 Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos 
distintos a los míos  

          

68 Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia            

Soy jefe de otros colaboradores: 
Si   

No   
 

Si su respuesta fue “Si”, responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue “No”, ha concluido el cuestionario. 
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Las preguntas siguientes están relacionadas con las actividades de las personas que supervisa. 
   

Siempre  Casi 
siempre  

Algunas 
veces  

Casi 
nunca  

Nunca 

69 Comunica tarde los asuntos de trabajo            

70 Dificulta el logro de los resultados del trabajo           

71 Coopera poco cuando se necesita            

72 Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo            

 

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificación, análisis y prevención. 

 
 

3.8.2 Aplicación del instrumento  
 

Para iniciar el trabajo de investigación se utilizó la técnica de observación ya que las 

encuestas se hicieron de manera personal para poder tener una comunicación más 

efectiva con los colaboradores, evitando la confusión de preguntas, entre una y otra. 

Además de que varios son los casos en los que por los niveles de estudio de algunos 

colaboradores no saben leer y el tener a un encuestador facilita el entendimiento de 

las preguntas planteadas y agiliza el proceso. 

Por otro lado, para facilitar la aplicación y por falta de tiempo, al área administrativa 

se les hizo llegar un link por medio de correo electrónico con las respectivas 

indicaciones para el correcto llenado de las encuestas. 

Por medio de la contratación de una consultoría de nombre “Be-Learning” se 

elaboraron las guías de referencia mediante Google Forms y se generaron las ligas 

que se les hicieron llegar a la parte administrativa por medio de correo electrónico 

con la siguiente información: 

⮚ Objetivo de la aplicación del cuestionario.  

⮚ Periodo establecido para contestar el cuestionario. 

⮚ Liga por medio de hipervínculos.  

⮚ Mención sobre la confidencialidad de sus datos.  
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⮚ Los datos de las personas a las que se podían dirigir para alguna duda o 

aclaración.  

Al abrir la liga del cuestionario aparecía la pantalla siguiente donde se les presentaba 

el propósito de la encuesta. 

 

Ilustración 8: Vista de la encuesta en Google Forms 

 

Fuente: Google Forms 

Por otra parte, al personal de línea se le aplicó de manera personal para facilitar el 

proceso y que no se presentaran dudas en el llenado de la encuesta. 

Para efecto de la aplicación de los cuestionarios de manera personal se consideraron 

los siguientes aspectos. 

Antes de iniciar la aplicación:  

➢ Buscar un espacio libre y privado.  

➢ Verificar que las instalaciones y mobiliario fueran los adecuados.  

➢ Revisar la conexión de internet.  
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➢ Tener una presentación del aplicador a la persona evaluada.  

➢ Explicar el objetivo de las encuestas por realizar. 

➢ Enfatizar en la confidencialidad de sus respuestas.  

Durante la aplicación del cuestionario: 

➢ Se dio un trato de respeto a la persona evaluada.  

➢ Se proporcionó un ambiente de confianza.  

➢ Se mantuvo una comunicación fluida entre el aplicador y el avaluado.  

➢ Se hicieron aclaraciones en las dudas que se iban presentando para el 

colaborador.  

➢ Se evitó dirigir o persuadir a dar respuestas.  

Después de la encuesta:  

➢ Se le pedía de manera respetuosa al colaborador se registre en una lista de 

asistencia para sustentar que ya había sido encuestado.  

➢ Se comprobaba que si se había guardado su información.  

➢ Se procedía a dar un cierre y dar las gracias.  

Porcentaje de respuesta del cuestionario aplicado:  

De la aplicación a administrativos se tuvo un total de 63 encuestas y por parte de la 

aplicación de manera presencial se tuvo un total de 1189.  
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3.8.3 Preparación de datos   
 

Al culminar con la etapa de aplicación de cuestionarios, se tomó la base de datos de 

las respuestas para ingresarlas a las macros en donde nos arrojan los resultados de 

las calificaciones. Estas macros se basan en lo establecido en la NOM- 035-STPS-

2018. 

Las respuestas a los ítems del cuestionario para identificación de los factores de 

riesgo psicosocial se clasificaron, de acuerdo con la puntuación de la Tabla 4 

Calificaciones para las opciones de respuesta. 

Tabla 4: Calificaciones para las opciones de respuesta 

Ítems 

Calificación de las opciones de respuesta 

Siempre Casi siempre 
Algunas 

veces 
Casi nunca Nunca 

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 

51, 52, 53, 55, 56, 57 

0 1 2 3 4 

2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22, 29, 54, 58, 59, 
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 

67, 68, 69, 70, 71, 72 

4 3 2 1 0 

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención. 

 

Para obtener la calificación se consideró la tabla siguiente (Tabla 5), que agrupa los 

ítems por categoría, dominio y dimensión, de acuerdo a lo siguiente: 

1. Calificación del dominio: se obtiene sumando el puntaje de cada uno de 

los ítems que integran el dominio.  

2. Calificación de la categoría: se obtuvo sumando el puntaje de cada uno 

de los ítems que integran la categoría.  
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3. Calificación final: se obtuvo sumando el puntaje de todos y cada uno de 

los ítems que integran el cuestionario.  

Tabla 5: Agrupación de Ítems 

Categoría Dominio Dimensión Ítem 

Ambiente de trabajo 
Condiciones en el 

ambiente de trabajo 

Condiciones peligrosas e inseguras 1, 3 

Condiciones deficientes e insalubres 2, 4 

Trabajos peligrosos 5 

Factores propios de la 

actividad 

Carga de trabajo 

Cargas cuantitativas 6, 12 

Ritmos de trabajo acelerado 7, 8 

Carga mental 9, 10, 11 

Cargas psicológicas emocionales 65, 66, 67, 68 

Cargas de alta responsabilidad 13, 14 

Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16 

Falta de control sobre el 

trabajo 

Falta de control y autonomía sobre el trabajo 25, 26, 27, 28 

Limitada o nula posibilidad de desarrollo 23, 24 

Insuficiente participación y manejo del cambio 29, 30 

Limitada o inexistente capacitación 35, 36 

Organización del tiempo de 

trabajo 

Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17, 18 

Interferencia en la 

relación trabajo-familia 

Influencia del trabajo fuera del centro laboral 19, 20 

Influencia de las responsabilidades familiares 21, 22 

Liderazgo y relaciones en 

el trabajo 

Liderazgo 

Escasa claridad de funciones 31, 32, 33, 34 

Características del liderazgo 
37, 38, 39, 40, 

41 

Relaciones en el trabajo 

Relaciones sociales en el trabajo 
42, 43, 44, 45, 

46 

Deficiente relación con los colaboradores que 

supervisa 
69, 70, 71, 72 

Violencia Violencia laboral 
57, 58, 59, 60, 

61, 62, 63, 64 

Entorno organizacional 

Reconocimiento del 

desempeño 

Escasa o nula retroalimentación del desempeño 47, 48 

Escaso o nulo reconocimiento y compensación 49, 50, 51, 52 

Insuficiente sentido de 

pertenencia e, 

inestabilidad 

Limitado sentido de pertenencia 55, 56 

Inestabilidad laboral 53, 54 

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención. 
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Los resultados de cada cuestionario se evaluaron conforme a los rangos que se 

muestran (Tabla 6). 

Tabla 6: Calificación final 

Resultado del 
cuestionario 

Nulo o 
despreciable 

Bajo Medio Alto Muy alto 

Calificación final del 
cuestionario  C < 50 50 ≤ C < 75 75 ≤ C < 99 99 ≤ C < 140 C ≥ 140 

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención. 

● Se considera un resultado Nulo o despreciable cuando la suma de las 

calificaciones da un total menor a 50 puntos. 

● Así mismo para obtener un resultado bajo se considera que el puntaje debe 

ser igual o mayor a 50 pero menor de 75 puntos. 

● Para un resultado medio se considera un puntaje mayor o igual a 75 pero 

menor 99 puntos. 

● Un resultado alto es considerado cuando la calificación tiene un total mayor 

o igual de 99 pero menor de 140 puntos. 

● Por último, si el resultado es mayor o igual a 140 puntos el resultado será 

muy alto.  

Tabla 7: Calificación de categoría 

Calificación de la 
categoría 

Nulo o 
despreciable 

Bajo Medio Alto Muy alto 

Ambiente de trabajo C < 5 5 ≤ C < 9 9 ≤ C < 11 11 ≤ C < 14 C ≥ 14 

Factores propios de la 
actividad 

C < 15 15 ≤ C < 30 30 ≤ C < 45 45 ≤ C < 60 C ≥ 60 

Organización del tiempo 
de trabajo 

C < 5 5 ≤ C < 7 7 ≤ C < 10 10 ≤ C < 13 C ≥ 13 

Liderazgo y relaciones en 
el trabajo 

C < 14 14 ≤ C < 29 29 ≤ C < 42 42 ≤ C < 58 C ≥ 58 

Entorno organizacional C < 10 10 ≤ C < 14 14 ≤ C < 18 18 ≤ C < 23 C ≥ 23 

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención. 
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Existen 5 categorías que considera la norma las cuales tienen un rango de 

calificación diferente. (Tabla 7). A continuación, se presentan las consideraciones 

para cada categoría: 

Ambiente de trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 5. 

➢ Para para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 

5 pero menor a 9. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

9 pero menor a 11. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 11 pero menor de 14. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 14 puntos el 

resultado será muy alto. 

Factores propios de la actividad: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 15. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 15 

pero menor a 30. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

30 pero menor a 45. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 45 pero menor de 60. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 60 puntos el 

resultado será muy alto. 
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Organización del tiempo en el trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 5. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 5 pero 

menor a 7. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

7 pero menor a 10. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 10 pero menor de 13. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 13 puntos el 

resultado será muy alto. 

Liderazgo y relaciones en el trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 14. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 14 

pero menor a 29. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

29 pero menor a 42. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 42 pero menor de 58. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 58 puntos el 

resultado será muy alto. 

Entorno organizacional: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 10. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 10 

pero menor a 14. 
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➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

14 pero menor a 18. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 18 pero menor de 23. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 23 puntos el 

resultado será muy alto.  

 

Tabla 8: Calificación de dominio 

Resultado del dominio 
Nulo o 

despreciable 
Bajo Medio Alto Muy alto 

Condiciones en el 
ambiente de trabajo 

C < 5 5 ≤ C < 9 9 ≤ C < 11 11 ≤ C < 14 C ≥ 14 

Carga de trabajo C < 15 
15 ≤ C < 

21 
21 ≤ C < 27 27 ≤ C < 37 C ≥ 37 

Falta de control sobre el 
trabajo 

C < 11 
11 ≤ C < 

16 
16 ≤ C < 21 21 ≤ C < 25 C ≥ 25 

Jornada de trabajo C < 1 1 ≤ C < 2 2 ≤ C < 4 4 ≤ C < 6 C ≥ 6 

Interferencia en la 
relación trabajo - familia 

C < 4 4 ≤ C < 6 6 ≤ C < 8 8 ≤ C < 10 C ≥ 10 

Liderazgo C < 9 9 ≤ C < 12 12 ≤ C < 16 16 ≤ C < 20 C ≥ 20 

Relación en el trabajo C < 10 
10 ≤ C < 

13 
13 ≤ C < 17 17 ≤ C < 21 C ≥ 21 

Violencia C < 7 7 ≤ C < 10 10 ≤ C < 13 13 ≤ C < 16 C ≥ 16 

Reconocimiento del 
desempeño 

C < 6 6 ≤ C < 10 10 ≤ C < 14 14 ≤ C < 18 C ≥ 18 

Insuficiente sentido de 
pertenencia e, 
inestabilidad 

C < 4 4 ≤ C < 6 6 ≤ C < 8 8 ≤ C < 10 C ≥ 10 

 

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención. 

Así mismo hay un total de 10 dominios que considera la norma, de la misma manera 

cada dominio tiene un rango de calificaciones distinto, las consideraciones son las 

siguientes: 
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Condiciones en el ambiente de trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 5. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 5 pero 

menor a 9. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

9 pero menor a 11. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 11 pero menor de 14. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 14 puntos el 

resultado será muy alto. 

Carga de trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 15. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 15 

pero menor a 21. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

21 pero menor a 27. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 27 pero menor de 37. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 37 puntos el 

resultado será muy alto. 

Falta de control sobre el trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 11. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 11 

pero menor a 16. 
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➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

16 pero menor a 21. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 21 pero menor de 25. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 25 puntos el 

resultado será muy alto. 

Jornada de trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 1. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 1 pero 

menor a 2. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

2 pero menor a 4. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 4 pero menor de 6. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 6 puntos el 

resultado será muy alto. 

Interferencia en la relación trabajo-familia: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 4. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 4 pero 

menor a 6. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

6 pero menor a 8. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 8 pero menor de 10. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 10 puntos el 

resultado será muy alto. 
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Liderazgo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 9. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 9 pero 

menor a 12. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

12 pero menor a 16. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 16 pero menor de 20. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 20 puntos el 

resultado será muy alto. 

Relaciones en el trabajo: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 10. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 10 

pero menor a 13. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

13 pero menor a 17. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 17 pero menor de 21. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 21 puntos el 

resultado será muy alto. 

Violencia: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 7. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 7 pero 

menor a 10. 
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➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

10 pero menor a 13. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 13 pero menor de 16. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 16 puntos el 

resultado será muy alto. 

Reconocimiento del desempeño: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 6. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 6 pero 

menor a 10. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

10 pero menor a 14. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 14 pero menor de 18. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 18 puntos el 

resultado será muy alto. 

Insuficiente sentido de pertenecía e, inestabilidad: 

➢ Se considera un resultado nulo o despreciable cuando la calificación es menor 

a 4. 

➢ Para obtener un resultado bajo la calificación debe ser mayor o igual a 4 pero 

menor a 6. 

➢ Por otra parte, para un resultado medio el puntaje debe ser mayor o igual a 

6 pero menor a 8. 

➢ Así mismo debe dar un resultado alto para el que tenga su calificación mayor 

o igual a 8 pero menor de 10. 

➢ Por último, cuando se obtiene una calificación mayor o igual a 10 puntos el 

resultado será muy alto. 
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A partir del resultado de la calificación de cada cuestionario se determinó el nivel de 

riesgo por razón social, así mismo se determinó por cada una de las áreas que hay 

dentro de la empresa, con respecto a los criterios para la toma de decisiones de 

acuerdo a la NOM 035 (Tabla 9). 

Tabla 9: Criterios para la toma de decisiones 

Nivel de 
riesgo  

Necesidad de acción 

Muy alto 

Se requiere realizar el análisis de cada categoría y dominio para establecer las 
acciones de intervención apropiadas, mediante un programa de intervención que 
deberá incluir evaluaciones específicas, y contemplar campañas de sensibilización, 
revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y programas para la 
prevención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción de un entorno 
organizacional favorable y la prevención de la violencia laboral, así como reforzar su 
aplicación y difusión. 

Alto 

Se requiere realizar un análisis de cada categoría y dominio, de manera que se 
puedan determinar las acciones de intervención apropiadas a través de un programa 
de intervención, que podrá incluir una evaluación específica y deberá incluir una 
campaña de sensibilización, revisar la política de prevención de riesgo psicosociales 
y programas para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción 
de un entorno organizacional favorable y la prevención de la violencia laboral, así 
como reforzar su aplicación y difusión. 

Medio 

Se requiere revisar la política de prevención de riesgos psicosociales y programas 
para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción de un entorno 
organizacional favorable y la prevención de la violencia laboral, así como reforzar su 
aplicación y difusión, mediante un programa de intervención.  

Bajo 

Es necesaria una mayor difusión de la política de prevención de riesgos psicosociales 
y programas para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la promoción 
de un entorno organizacional favorable y la prevención de la violencia laboral. 

Nulo o 
despreciable 

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requieren medidas adicionales. 

Fuente: NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención. 
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3.9 Análisis de datos  
 

Teniendo la información recopilada de las encuestas dentro de google forms se 

comenzó el análisis de datos, para agilizar este proceso y por la gran cantidad de 

información recopilada, por parte de la empresa CONFETEX se hizo la contratación 

de una consultoría de nombre “Be-Learning” para la creación de macros que 

ayudarán a este proceso de análisis de datos. 

Por tal motivo se hizo el siguiente proceso: Los datos recopilados se transportaron 

a las macros dividiéndolos por razón social, área de cada razón social y dirección, 

esto para poder tener un mejor análisis de cuáles son las áreas que tiene mayores 

factores de riesgo psicosocial y necesitan mayor atención e intervención por parte 

de las áreas correspondientes. 

Así mismo, después de los resultados obtenidos por parte de las macros se procedió 

a elaborar las gráficas correspondientes para una mayor visualización y comprensión 

de la información proporcionada. 
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CAPÍTULO IV           

RESULTADOS 
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4.1 Resultados de la Guía de referencia I en la empresa 

CONFETEX S.A DE C.V  
 

Se llevó a cabo la evaluación de la Guía de Referencia I, a continuación, se muestran 

los resultados de las personas expuestas a Acontecimientos Traumáticos Severos 

con necesidad de atención médica y/o psicológica: 

Tabla 10: Resultados Guía de referencia I Evento traumático severo CONFETEX 

# Nombre del evaluado 
SECCIONES GUÍA DE REFERENCIA I 

Resultado I II III IV 

1 IGNACIO PABLO CESARIO OK OK NA NA 
Requiere 

valoración clínica 

2 MARIA DE CARMEN PRUDENCIO GARCÍA OK OK OK NA 
Requiere 

valoración clínica 

3 
GUADALUPE HERNANDEZ FIDEL 

OK NA OK NA 
Requiere 

valoración clínica 

4 
GUADALUPE DOÑEZ VENTURA  

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

5 
ROSALINA GIL HERNANDEZ 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

6 
MARIA DEL CARMEN REYES GABRIEL 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

7 
SARA HERNANDEZ ANTONIO 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

8 
ESTELA CESARIO IBAÑEZ 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

9 
MARGARITA CAMILO AVELINO 

OK NA NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

10 
ERVIN VAZQUEZ CASTILLO 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

11 
JOSE LUIS SANTIAGO ESTEBAN 

OK OK NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

12 
JUAN DOMINGO TRUJILLO ANDRES 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

13 
JUAN FELICIANO HERNANDEZ 

OK NA NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

14 
PERFECTO VAZQUEZ AGUSTIN 

OK OK OK NA 
Requiere 

valoración clínica 

15 
JONATHAN JOSUE LINO SALAZAR 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 
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16 
MARTHA DE JESUS FIDE 

OK NA NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

17 
CAROLINA MARTINEZ 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

18 
JOSAFATH MELCHOR ANDRADE 

OK NA NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

19 
GABRIEL SÁNCHEZ CANO 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

20 
RENE MARTINEZ RIVERA 

OK OK NA NA 
Requiere 

valoración clínica 

21 
EUSEBIO MARTINEZ CASTAÑEDA 

OK OK OK NA 
Requiere 

valoración clínica 

22 
MARCO ANTONIO VÁZQUEZ VEGA 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

23 
JULIÁN SANTOS SANTOS 

OK NA NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

16 
FRANCISCO MENDEZ SANTOS 

OK NA OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

24 
JUSTINO MENDEZ SANTOS 

OK NA OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

25 
MARIBEL MARTINEZ TOMAS 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

26 
ERICK HERNANDEZ ORTIZ 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

27 
RUTH ANTONIO BALCÓN 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

28 
PATRICIA LUCAS ROSAS 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

29 
DARIO VASQUEZ HERNANDEZ 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

30 
JOSE LUIS VENTURA AVENDAÑO 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

31 
ROSENDO HERNANDEZ ANGEL 

OK OK OK NA 
Requiere 

valoración clínica 

32 
JUANA RUIZ MARCELINO 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

33 
ENRIQUE ESPINOZA CASANOVA 

OK NA NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

34 
ARNULFO ORTIZ CRUZ 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

35 
OFELIA ZACAPEXPAN VAZQUEZ 

OK OK OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

36 
ANTONIO AMEL MARTINEZ 

OK NA OK OK 
Requiere 

valoración clínica 

37 
JOSE ANTONIO GONZALEZ COLIO 

OK NA NA OK 
Requiere 

valoración clínica 
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38 
ARTURO GALINDO LOPEZ 

OK NA OK OK 
Requiere 

valoración clínica 
Fuente: Elaboración propia. Resultados de identificación de colaboradores sujetos a eventos traumáticos severos que 

requieran valoración clínica, 2023 

De los 988 colaboradores en la empresa CONFETEX, el 4% (38 casos) requiere 

atención mediante un seguimiento específico por algún acontecimiento traumático 

severo ocurrido durante o con motivo del trabajo, por otro lado, el 96% (950 

colaboradores) de la población no presentó ningún evento traumático. 

Gráfica 1: Evento traumático severo en la empresa CONFETEX 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Conforme los resultados obtenidos, los colaboradores expuestos a acontecimientos 

traumáticos severos serán canalizados para atención médica y/o psicológica de 

acuerdo a lo establecido con la NOM-035-STPS-2018. 

4.1.2 Resultados generales en CODITEX S.A DE S.V 
 

De la misma manera se llevó a cabo la evaluación de la Guía de Referencia I en la 

razón social de CODITEX, a continuación, se muestran los resultados de las personas 

expuestas a Acontecimientos Traumáticos Severos con necesidad de atención 

médica y/o psicológica: 
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Tabla 11: Resultado Guía de referencia I Evento traumático severo CODITEX 

# Nombre del evaluado 
SECCIONES GUÍA DE REFERENCIA I 

Resultado I II III IV 

1 NELY ASCENCIO HERNANDEZ OK OK NA NA 
Requiere 

valoración clínica 

2 CASIANO HERNANDEZ GARCIA OK OK NA NA 
Requiere 

valoración clínica 

3 
BRISA JIMENEZ SANCHEZ 

OK NA OK NA 
Requiere 

valoración clínica 

4 
GABRIELA CASIMIRO MÉNDEZ 

OK OK NA OK 
Requiere 

valoración clínica 

5 
MARIA GUADALUPE SANTIAGO LOPEZ 

OK NA OK NA 
Requiere 

valoración clínica 
Fuente: Elaboración propia Resultados de identificación de colaboradores sujetos a eventos traumáticos 

severos que requieran valoración clínica, 2023 

De los 264 colaboradores en la empresa CODITEX, el 2% (5 casos) requiere atención 

mediante un seguimiento específico por algún acontecimiento traumático severo 

ocurrido durante o con motivo del trabajo, por otro lado, el 98% (259 colaboradores) 

de la población no presentó ningún evento traumático. 

Gráfica 2: Evento traumático severo CODITEX 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Conforme los resultados obtenidos, los colaboradores expuestos a acontecimientos 

traumáticos severos serán canalizados para atención médica y/o psicológica de 

acuerdo a lo establecido con la NOM-035-STPS-2018. 
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4.2 Resultados generales de la Guía de referencia III en 

la empresa CONFETEX (CHOWIS) 
 

En la empresa CONFETEX con domicilio en Avenida San Rafael #65 Barrio de 

Ahuateno, a partir de los datos proporcionados por las áreas que existen dentro de 

la misma, se obtuvieron los siguientes resultados de la aplicación del cuestionario 

para la identificación de factores de riesgo psicosocial proporcionada por la NOM-

035-STPS-2018. 

El análisis de datos de los 452 colaboradores resultó de la siguiente manera: 

 

 

Nombre de la empresa: CONFETEX 

Resumen de la aplicación de cuestionario III Para identificar factores de 
Riesgo Psicosocial Para más de 50 colaboradores 

      

Fecha Inicial de Aplicación: 27/07/2023   

Fecha Final de Aplicación: 28/09/2023   
      

   

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 66 Bajo 

   

Categoría Calificación Nivel de Riesgo 

Ambiente de trabajo 4 Nulo o despreciable 

Factores propios de la actividad 30 Medio 

Organización del tiempo de trabajo 6 Bajo 

Liderazgo y relaciones en el trabajo 16 Bajo 

Entorno organizacional 9 Nulo o despreciable 

Reporte general cuestionario III NOM 035 

Tabla 12: Resultado general CONFETEX (CHOWIS) 
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Dominio Calificación Nivel de Riesgo 

Condiciones en el ambiente de trabajo 4 Nulo o despreciable 

Carga de trabajo 16 Bajo 

Falta de control sobre el trabajo 14 Bajo 

Jornada de trabajo 2 Medio 

Interferencia en la relación trabajo-familia 4 Bajo 

Liderazgo 6 Nulo o despreciable 

Relaciones en el trabajo 5 Nulo o despreciable 

Violencia 5 Nulo o despreciable 

Reconocimiento del desempeño 7 Bajo 

Insuficiente sentido de pertenencia e, 
inestabilidad 

3 Nulo o despreciable 

Fuente: Macro Guía de referencia III, 2023 

Como se puede observar (Tabla 12), la calificación final de riesgos psicosociales en la 

empresa CONFETEX es de nivel BAJO. Sin embargo, dentro de la categoría de factores 

propios de la actividad, se obtuvo un nivel de riesgo MEDIO, en el cual intervienen los 

dominios de carga trabajo y falta de control sobre el trabajo (Tabla 13), cuyos puntajes 

involucrados se obtuvieron a través de la media para determinar el riesgo de la categoría. 

Tabla 13: Calificación de domino 

Dominio  Muy alto Alto Medio Bajo 
Nulo o 

despreciable  

Carga de trabajo  8 42 72 105 225 

Falta de control sobre el trabajo  27 49 108 113 155 
Fuente: Macro resultado general CONFETEX (CHOWIS), 2023 
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Las cargas de trabajo son aquellas exigencias hacia el colaborador que rebasan sus 

capacidades estás pueden ser: cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de 

responsabilidad, así como cargas contradictorias o innecesarias. 

Por otra parte, la falta de control sobre el trabajo se refiera a la nula posibilidad que 

tiene el colaborador para incluirse en la toma de decisiones que respectan a sus 

actividades laborales. Este factor de riesgo sólo aplica en aquellos procesos y/o 

actividades en los que se requiere toma de decisiones y el colaborador cuenta con 

conocimientos y experiencia necesaria para tal efecto. 

En cuanto al dominio de jornada de trabajo, se encuentra dentro de un nivel de 

riesgo medio, es decir, ocasionalmente se pueden estar trabajando extensas 

jornadas, la rotación es frecuente y puede que las pausas y descansos periódicos no 

estén claramente establecidos. Por tanto, deben reforzarse las medidas de 

prevención y/o protección de los colaboradores. 

Finalmente, con los parámetros establecidos en la norma, como resultado general 

el 66% de los colaboradores señalaron un BAJO/NULO en nivel de riesgo en las 

categorías (Tabla 14). 

Tabla 14: Nivel de riesgo general en categorías 

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO NULO 

1% 12% 20% 35% 31% 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Es decir, los resultados presentados muestran que los colaboradores consideran que 

tienen condiciones de trabajo seguras ya que cuentan con un buen ambiente y 

condiciones de trabajo adecuados. 
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Gráfica 3: Nivel de riesgo CONFETEX (CHOWIS) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Si bien es importante conocer el panorama general en el que se encuentra la 

empresa, es necesario conocer el estado en el que se encuentra cada una de las 

áreas, para poder determinar las estrategias que se deben de llevar a cabo en cada 

una de ellas. Por tal motivo se procede a mostrar los resultados por cada una de las 

áreas que integran a CONFETEX (EL CHOWIS). 

4.2.1 Área administrativa  
 

Con un número de 63 colaboradores dentro del área administrativa se obtuvo una 

calificación final de 84, lo cual representa un nivel de riesgo MEDIO como se muestra 

(Tabla 15): 

Tabla 15: Calificación final Área administrativa 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 84 Medio 

Fuente: Macro resultado del área administrativa, 2023 
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Dentro de las categorías (Grafica 4) se obtuvo un nivel de riesgo MEDIO en los 

factores propios de la actividad por lo que se debe tener cuidado en esta sección 

para que en un futuro no se eleve a niveles ALTOS. 

Gráfica 4: Calificación por categoría área administrativa 

 

Nivel de riesgo   
  Medio   Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Para poder implementar medidas de control es importante determinar los dominios 

específicos en los cuales se obtienen niveles elevados (Grafica 5), en este caso se 

obtuvieron niveles de riesgo MEDIO en los dominios: Carga de trabajo y Jornada 

laboral. 

Si bien, los dominios antes mencionados obtuvieron un nivel de riesgo MEDIO, hay 

otros dominios que resultaron en nivel BAJO y no se deben dejar de lado, ya que 

hay posibilidad que tengan un crecimiento a niveles MEDIOS si no se toman las 

medidas de control correspondientes. 
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Gráfica 5: Calificación por dominio 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023  

 

4.2.2 Terminado 
 

En el área de terminado hay una existencia de 162 colaboradores los cuales 

presentaron los siguientes resultados: 

Como calificación final se obtuvo un puntaje de 65 el cual tiene un nivel de riesgo 

BAJO (Tabla 16). 

Tabla 16: Calificación final área terminado 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 65 Bajo 

Fuente: Macro resultado área de terminado, 2023 

Sin embargo, dentro del dominio de jornada de trabajo se obtuvo un nivel de riesgo 

MEDIO (Grafica 6). 
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Gráfica 6: Calificación por dominio área de terminado 

Nivel de riesgo   
  Medio   Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

El dominio jornada de trabajo se refiere al tiempo durante el cual la persona 

trabajadora se encuentra a disposición del patrón para prestar su trabajo. Este 

dominio pertenece a la categoría de organización del tiempo en el trabajo (Grafico 

7). 

Gráfica 7: Organización del tiempo de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 
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Si bien hubo un mayor número de respuestas dentro del nivel nulo o despreciable, 

nos podemos dar cuenta que los demás niveles también hay un número considerable 

de respuestas lo cual afectó para que el dominio de jornada de trabajo saliera en 

nivel MEDIO por lo que se debe poner mayor atención e implementar medidas 

preventivas para que este número no siga creciendo y se convierta en un nivel ALTO 

que pueda afectar el rendimiento de los colaboradores y se vea reflejado en su nivel 

de producción.  

4.2.3 Área de lavandería  

En el área de lavandería hay una existencia de 111 colaboradores los cuales 

presentaron los siguientes resultados:  

Como calificación final se obtuvo un puntaje de 58 el cual tiene un nivel de riesgo 

BAJO (Tabla 17). 

Tabla 17: Calificación final área de lavandería 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 56 Bajo 

Fuente: Macro resultado área de lavandería, 2023 

 

Así mismo como en la anterior área de la empresa, se obtuvo un nivel MEDIO en la 

jornada de trabajo (Grafica 8), si bien en esta área existen dos turnos la carga de 

trabajo es alta, por lo que se necesita poner mayor cuidado en la distribución de 

trabajo que se tiene. 
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Gráfica 8: Calificación por dominio área de lavandería 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

4.2.4 Área de Dry 
 

Con un número total de 23 colaboradores el área de Dry obtuvo una calificación final 

de 59 lo que representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 18). 

Tabla 18: Calificación final área de Dry 

 

Fuente: Macro resultados área Dry, 2023 

Respecto al nivel de riesgo que se presenta dentro de las categorías (Grafica 9) se 

obtuvieron niveles de riesgo BAJO sin embargo hay que seguir reforzando cada 

aspecto para que en un futuro no escale a un nivel de riesgo MEDIO. 
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Gráfica 9: Calificación por categoría área Dry 

Nivel de riesgo   
  Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Creación propia, 2023 

4.2.5 Área de Láser 
 

En el área de láser hay una existencia de 9 colaboradores los cuales presentaron 

una calificación de 69 lo que representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 19). 

Tabla 19: Calificación final área de láser 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 69 Bajo 

Fuente: Macro resultado área de láser, 2023 

Sin embargo, dentro de la categoría de Factores propios de la actividad y Organización del 

tiempo del trabajo se obtuvo un nivel de riesgo MEDIO (Grafica 10), en el cual intervienen 

los dominios de carga trabajo y falta de control sobre el trabajo por parte de la categoría 

de factores propios de la actividad. Así mismo, dentro de la categoría Organización del 
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tiempo de trabajo intervienen los dominios de jornadas de trabajo y la interferencia en la 

relación trabajo-familia (Grafica 11). 

Gráfica 10: Calificación por categoría área de láser 

Nivel de riesgo  
  Medio   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Creación propia, 2023 

Gráfica 11: Calificación por dominio área láser. 

Nivel de riesgo   
  Medio   Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023  
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4.2.6 Área de Tratadora  

Dentro del área de tratadora hay un total de 5 colaboradores los cuales obtuvieron 

como calificación final de 59 lo que representa un Nivel de riesgo BAJO (Tabla 20). 

Tabla 20: Calificación final área de tratadora 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 59 Bajo 

Fuente: Macro resultados área de tratadora, 2023 

Aunque el resultado final haya obtenido un nivel de riesgo BAJO dos de las categorías 

están dentro del nivel de riesgo MEDIO las cuales son: los Factores propios de la 

actividad y la Organización del tiempo de trabajo (Grafica 12). 

 

Gráfica 12: Calificación por categoría área tratadora 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

0

5

10

15

20

25

30

35

Ambiente de
trabajo

Factores
propios de la

actividad

Organización
del tiempo de

trabajo

Liderazgo y
relaciones en

el trabajo

Entorno
organizacional

Calificación de categoría



Sub_Aca 05b 80 

Nuevamente en esta área se obtiene un nivel de riesgo MEDIO en el dominio de 

jornada laboral (Grafica 13). 

Gráfica 13: Calificación por categoría área tratadora 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

4.2.7 Área de embarque 

Dentro de esta área hay una existencia de 9 colaboradores los cuales obtuvieron 

una calificación final de 57 la cual representa nivel de riesgo BAJO (Tabla 21). 

Tabla 21: Calificación final área de embarque 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 57 Bajo 

Fuente: Macro resultados de área de embarque, 2023 
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En el caso de esta área el Nivel de riesgo MEDIO lo obtuvo la categoría Organización 

del tiempo en el trabajo (Grafica 14). 

Gráfica 14: Calificación por categoría área de embarque 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Sin embargo, en el caso de los dominios (Grafica 15), se obtuvo un nivel BAJO en 

su mayoría, pero para obtener el nivel de la categoría se deben promediar los 

dominios involucrados esto provocó que se obtuviera un nivel de riesgo MEDIO en 

la categoría correspondiente, por tal motivo se debe tener en cuenta para aplicar 

estrategias ya que si esta situación persiste es propenso a obtener un nivel ALTO. 
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Gráfica 15: Calificación por dominio área de embarque 

Nivel de riesgo  
  Medio   Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 
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4.3 Resultados generales de la empresa CONFETEX (LA 

MISMA) 
 

En la empresa CONFETEX con domicilio en Avenida Morelos #1 Barrio de Ahuateno, 

a partir de los datos proporcionados por las áreas que existen dentro de la misma, 

se obtuvieron los siguientes resultados de la aplicación del cuestionario para la 

identificación de factores de riesgo psicosocial proporcionada por la NOM-035-STPS-

2018. 

El análisis de datos de los 536 colaboradores resultó de la siguiente manera: 

 

 

 

Nombre de la empresa: CONFETEX 

Resumen de la aplicación de cuestionario III Para identificar factores de 
Riesgo Psicosocial Para más de 50 colaboradores 

      

Fecha Inicial de Aplicación: 27/07/2023   

Fecha Final de Aplicación: 28/09/2023   
     

 
1) Para la calificación final:  

 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 66 Bajo 

   

2) Para la calificación de la categoría: 
 

 

Categoría Calificación Nivel de Riesgo 

Ambiente de trabajo 4 Nulo o despreciable 

Factores propios de la actividad 28 Bajo 

Reporte general cuestionario III NOM 

035 

Tabla 22: Resultados generales CONFETEX (LA MISMA) 
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Organización del tiempo de trabajo 5 Nulo o despreciable 

Liderazgo y relaciones en el trabajo 18 Bajo 

Entorno organizacional 10 Nulo o despreciable 

3) Para la calificación del dominio: 
  

 

Dominio Calificación Nivel de Riesgo 

Condiciones en el ambiente de trabajo 4 Nulo o despreciable 

Carga de trabajo 13 Nulo o despreciable 

Falta de control sobre el trabajo 15 Bajo 

Jornada de trabajo 1 Bajo 

Interferencia en la relación trabajo-
familia 

4 Nulo o despreciable 

Liderazgo 7 Nulo o despreciable 

Relaciones en el trabajo 6 Nulo o despreciable 

Violencia 6 Nulo o despreciable 

Reconocimiento del desempeño 6 Bajo 

Insuficiente sentido de pertenencia e, 
inestabilidad 

3 Nulo o despreciable 

Fuente: Macro resultados generales CONFETEX (LA MISMA), 2023 

Como se puede observar (Tabla 22), la calificación final de riesgos psicosociales en 

la empresa CONFETEX (LA MISMA) es de nivel BAJO. En este caso, en ninguna 

categoría resultó un nivel de riesgo MEDIO o superior a él. Sin embargo, si se 

obtuvieron niveles BAJOS en los que se debe de tener cuidado para que no exista 

riesgo de obtener un nivel más alto.  
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Finalmente, con los parámetros establecidos en la norma (Tabla 23), como resultado 

general el 67% de los colaboradores señalaron BAJO/NULO en nivel de riesgo en las 

categorías. 

Tabla 23: Nivel de riesgo general en categorías 

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO NULO 

3% 13% 17% 30% 37% 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Es decir, los resultados presentados muestran que los colaboradores consideran que tienen 

condiciones de trabajo seguras ya que cuentan con un buen ambiente y condiciones de 

trabajo adecuados. 

Gráfica 16: Nivel de riesgo CONFETEX (LA MISMA) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Por otra parte, también es necesario analizar cada una de las áreas que existen 

dentro de CONFETEX (LA MISMA) como se realizó anteriormente, para obtener un 

panorama completo y detallado de lo que sucede en cada una de sus áreas y analizar 
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las necesidades que tiene cada una de ellas e implementar las medidas 

correspondientes. 

4.3.1 Planta de confección 1  

Contando con un número total de 133 colaboradores dentro de esta línea de 

confección la calificación final es de 56 lo que representa un nivel de riesgo BAJO 

(Tabla 24). 

Tabla 24: Calificación final Planta de confección 1 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 56 Bajo 

Fuente: Macro resultado planta de confección 1, 2023 

Gráfica 17: Calificación por categoría Planta 1 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Dentro de esta línea de confección las categorías (Grafica 17), en su mayoría se 

obtuvo un nivel BAJO, sin embargo, se continúa haciendo la misma observación 
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sobre la importancia de tener cuidado para que el nivel de riesgo no crezca en un 

futuro. 

4.3.2 Planta de confección 2 

Teniendo un total de 110 colaboradores dentro de la línea de confección, se obtuvo 

una calificación de 71 lo que representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 25). 

Tabla 25: Calificación final planta de confección 2 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 71 Bajo 

Fuente: Macro resultado planta de confección 2, 2023 

A pesar de haber obtenido un nivel de riesgo BAJO, dentro de las categorías se 

obtuvo un nivel de riesgo MEDIO en este caso en los Factores propios de la actividad 

(Grafica 18). 

Gráfica 18: Calificación por categoría Planta 2 

Nivel de riesgo  
  Medio   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Dentro de esta categoría se ve involucrado el dominio (Grafica 19) Falta de control 

sobre el trabajo el cual también tiene un nivel de riesgo MEDIO por lo que se requiere 
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tener mayor cuidado con la distribución de cargas de trabajo y las oportunidades de 

crecimiento que se les brinda a los colaboradores. 

Gráfica 19: Calificación por dominio Planta 2 

Nivel de riesgo 

  Bajo   Medio 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

4.3.3 Planta de confección 3  
 

Con un número total de 121 colaboradores dentro de línea de confección 3 se obtuvo 

una calificación final de 73 la cual corresponde a un nivel de riesgo BAJO (Tabla 26). 

Tabla 26: Calificación final planta de confección 3 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 73 Bajo 

Fuente: Macro resultado planta de confección 3, 2023 

Dentro de esta línea de producción el nivel de riesgo por categoría obtuvo 4 niveles 

de riesgo BAJOS y un nivel NULO (Grafica 20). 
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Gráfica 20: Calificación por categoría Planta 3 

Nivel de riesgo  

  Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Lo recomendable es que para cada categoría se obtenga un nivel de riesgo NULO O 

DESPRECIABLE ya que al obtener un nivel de riesgo BAJO hay posibilidad que dentro 

de poco tiempo si no se toman las medidas pertinentes llegue a un nivel MEDIO.  

4.3.4 Planta de confección Partes pequeñas   

Con 17 colaboradores dentro de la línea de partes pequeñas se obtuvo una 

calificación final de 72 la cual representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 27). 

Tabla 27: Calificación final planta de confección partes pequeñas 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 72 Bajo 

Fuente: Macro resultado planta de confección partes pequeñas, 2023 
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Los resultados en cuestión de las categorías (Grafica 21), se obtuvo un nivel de 

riesgo MEDIO en Factores propios de la actividad, así mismo, en nivel de riesgo 

BAJO para la categoría de Liderazgo y relaciones en el trabajo. 

Gráfica 21: Calificación por categoría Partes pequeñas 

Nivel de riesgo  
  Medio   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Ambas categorías son importantes puntualizar ya que son las que están afectando 

directamente a la calificación final, puesto que las demás categorías involucradas 

tienen un nivel de riesgo NULO O DESPRECIABLE. 

4.3.5 Área de corte 

Contando con un número total de 47 colaboradores se obtuvo una calificación final 

de 56 el cual representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 28). 

Tabla 28: Calificación final área de corte 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 56 Bajo 

Fuente: Macro resultado área de corte, 2023 
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En el área de corte se obtuvo un mejor resultado dentro de las categorías (Grafica 

22), ya que predominó el nivel de riesgo NULO O DESPRECIABLE, sin embargo, se 

presentaron dos niveles de riesgo BAJOS en las categorías de Ambiente del trabajo 

y en Factores propios de la actividad. 

Gráfica 22: Calificación por categoría área de corte 

Nivel de riesgo  

  Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Sin embargo, aunque las categorías hayan obtenido un riesgo BAJO o NULO dentro 

de los dominios existe un nivel MEDIO (Grafica 23), esto quiere decir que hay 

aspectos en los que si requiere mayor atención o ciertas medidas para mejorar esas 

áreas de oportunidad. 
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Gráfica 23: Calificación por dominio área de corte 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

4.3.6 Área de Calidad  
 

Con un número total de 24 colaboradores se obtuvo una calificación final de 89 la 

cual representa un nivel de riesgo MEDIO (Tabla 29). 

Tabla 29: Calificación final área de calidad 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 89 Medio 

Fuente: Macro resultado área de calidad, 2023 

Dentro del área de Calidad se obtuvo un nivel de riesgo MEDIO en las categorías 

Factores propios de la actividad, Organización del tiempo de trabajo y Entorno 

organizacional (Grafica 24) lo cual representa una fuerte preocupación y se requiere 

tomar medidas para que no crezca a un nivel de riesgo ALTO.  
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Gráfica 24: Calificación por categoría área de calidad 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 

 
 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

Por otra parte, dentro de los dominios la carga de trabajo y el reconocimiento del 

desempeño también obtuvieron un nivel de riesgo MEDIO (Grafica 25). 
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Gráfica 25: Calificación por dominio área de calidad 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

4.3.8 Área de Almacén  
 

Con un número total de 17 colaboradores dentro del área de almacén se obtuvo una 

calificación de 70 obtuvo un nivel de riesgo BAJO (Tabla 30). 

Tabla 30: Calificación final área de almacén 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 70 Bajo 

Fuente: Macro resultados área de almacén, 2023 

Los resultados en cuestión de las categorías se obtuvo un nivel de riesgo MEDIO en 

Factores propios de la actividad, por otra parte, las categorías de Ambiente laboral, 

Organización del tiempo de trabajo y Entorno organizacional obtuvieron un nivel de 

riesgo BAJO (Grafica 26), se debe seguir trabajando para que en un futuro no se 

llegue a un nivel de riesgo MEDIO. 
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Gráfica 26: Calificación por categoría área de almacén 

Nivel de riesgo  
  Medio   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Dentro de los dominios la Jornada de trabajo obtuvo un nivel de riesgo MEDIO, sin 

embargo hay dominios con nivel de riesgo BAJO por lo que se debe tener cuidado 

para que crezca a un nivel de riesgo MEDIO (Grafica 27). 

Gráfica 27: Calificación por dominio área de almacén 

Nivel de riesgo  
  Medio   Bajo   Nulo 

Fuente: Elaboración propia, 2023 
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4.4 Resultados generales de la empresa CODITEX  

En la empresa CODITEX con domicilio en Avenida San Rafael #65 Barrio de 

Ahuateno, a partir de los datos proporcionados por las áreas que existen dentro de 

la misma, se obtuvieron los siguientes resultados de la aplicación del cuestionario 

para la identificación de factores de riesgo psicosocial proporcionada por la NOM-

035-STPS-2018. 

El análisis de datos de los 264 colaboradores resultó de la siguiente manera: 

El análisis de datos de los 264 colaboradores resultó de la siguiente manera: 

 

 

Nombre de la empresa: CODITEX 

Resumen de la aplicación de cuestionario III Para identificar factores de 
Riesgo Psicosocial Para más de 50 colaboradores 

      

Fecha Inicial de Aplicación: 02/08/2023   

Fecha Final de Aplicación: 28/09/2023   
      

1) Para la calificación final:   

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 63 Bajo 

2) Para la calificación de la categoría:  

Categoría Calificación Nivel de Riesgo 

Ambiente de trabajo 4 Nulo o despreciable 

Factores propios de la actividad 30 Bajo 

Organización del tiempo de trabajo 5 Nulo o despreciable 

Liderazgo y relaciones en el trabajo 17 Bajo 

Entorno organizacional 8 Nulo o despreciable 

Reporte general cuestionario III NOM 

035 

Tabla 31: Resultados generales CODITEX 
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3) Para la calificación del dominio:   

Dominio Calificación Nivel de Riesgo 

Condiciones en el ambiente de trabajo 4 Nulo o despreciable 

Carga de trabajo 14 Nulo o despreciable 

Falta de control sobre el trabajo 15 Bajo 

Jornada de trabajo 2 Bajo 

Interferencia en la relación trabajo-familia 3 Nulo o despreciable 

Liderazgo 6 Nulo o despreciable 

Relaciones en el trabajo 6 Nulo o despreciable 

Violencia 5 Nulo o despreciable 

Reconocimiento del desempeño 4 Nulo o despreciable 

Insuficiente sentido de pertenencia e, 
inestabilidad 

4 Nulo o despreciable 

Fuente: Macro resultados generales CODITEX, 2023 

Como se puede observar (Tabla 31), la calificación final de riesgos psicosociales en 

la empresa CODITEX es de nivel BAJO.  

Así mismo, dentro de la categoría factores propios de la actividad y Liderazgo y 

relaciones en el trabajo se obtuvo un nivel de riesgo BAJO, por lo que se deben 

implementar medidas para que en un futuro no se llegue a un nivel de riesgo MEDIO. 

Finalmente, con los parámetros establecidos en la norma, como resultado general 

el 69% de los colaboradores señalaron un BAJO/NULO en nivel de riesgo en las 

categorías (Tabla 32). 
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Tabla 32: Nivel de riesgo general en categorías 

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO NULO 

2% 12% 16% 31% 38% 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Es decir, los resultados presentados muestran que los colaboradores consideran que 

tienen condiciones de trabajo seguras ya que cuentan con un buen ambiente y 

condiciones de trabajo adecuados. 

Gráfica 28: Nivel de riesgo CODITEX 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Si bien es importante conocer el panorama general en el que se encuentra la 

empresa, es necesario conocer el estado en el que se encuentra cada una de las 

áreas, para poder determinar las estrategias que se deben de llevar a cabo en cada 

una de ellas. Por tal motivo se procede a mostrar los resultados por cada una de las 

áreas que integran a CODITEX. 
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4.4.1 Planta de confección 4  

 

Contando con un número total de 129 colaboradores, la línea de confección obtuvo 

una calificación final de 64 lo cual representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 33). 

Tabla 33: Calificación final planta de confección 4 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 64 Bajo 

Fuente: Macro resultado planta de confección 4, 2023 

Gráfica 29: Calificación por categoría Planta 4 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

En cuanto a las calificaciones en la sección de categorías (Grafica 29), se obtuvo un 

nivel de riesgo MEDIO dentro de los factores propios de la actividad, así mismo, se 

requiere tomar medidas de prevención para cambiar el nivel de riesgo BAJO que se 

obtuvo a un nivel NULO dentro de la categoría Liderazgo y relaciones en el trabajo. 
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Gráfica 30: Calificación por dominio Planta 4 

Nivel de riesgo  

  Bajo   Nulo 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

Los dominios en los que aparece un nivel de riesgo BAJO (Grafica 30), son aquellos en los 

que se debe trabajar para que en un futuro no escale a un nivel de riesgo MEDIO. 

4.4.2 Planta de confección 5  

  

Con un número total de 79 colaboradores la calificación final de esta línea de 

confección fue de 65 lo que representa un nivel de riesgo BAJO a nivel general (Tabla 

34). 

Tabla 34: Calificación final planta de confección 5 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 65 Bajo 

Fuente: Macro resultado planta de confección 5, 2023 
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Si bien dentro de esta área se obtuvo un nivel de riesgo BAJO a nivel general, se 

debe trabajar para que sea un nivel NULO, así mismo es importante mencionar que 

existen categorías en las cuales se deben trabajar para que no escale el nivel de 

riesgo (Grafica 31). 

Gráfica 31: Calificación por categoría Planta 5 

Nivel de riesgo  

  Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

 

Por otro lado, también es importante mencionar que, aunque el nivel de esta línea 

de confección fue BAJO, se pudo observar una actitud indiferente por parte de los 

colaboradores ante la realización del cuestionario, lo cual pudo influir en los 

resultados. 

4.4.3 Área de Bordado 
 

Contando con 59 colaboradores dentro del área de Bordado se obtuvo una 

calificación final de 57 lo cual representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 35). 
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Tabla 35: Calificación final área de bordado 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 57 Bajo 

Fuente: Macro resultado área de bordado, 2023 

En esta área se obtuvo un mejor resultado dentro de las categorías ya que 

predominó el nivel de riesgo NULO O DESPRECIABLE, sin embargo, se presentaron 

dos niveles de riesgo BAJOS en las categorías: Factores propios de la actividad y en 

Liderazgo y relaciones en el trabajo (Grafica 32). 

Gráfica 32: Calificación por categoría área de bordado 

Nivel de riesgo  

  Bajo   Nulo 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Así mismo dentro de los dominios involucrados se pudo observar niveles bajos dentro 

de la falta de control sobre el trabajo y la jornada laboral (Grafica 33). 
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Gráfica 33: Calificación por dominio área de bordado 

Nivel de riesgo  

  Bajo   Nulo 

 

Fuente: Macro resultado área de bordado, 2023 

4.4.4 Área de Vigilancia  

 

Con una existencia de 7 colaboradores se obtuvo una calificación final de 92 lo cual 

representa un nivel de riesgo MEDIO (Tabla 36). 

Tabla 36: Calificación final área de vigilancia 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 92 Medio 

Fuente: Macro resultado área de vigilancia, 2023 

Dentro del área de vigilancia se obtuvo un nivel de riesgo ALTO en la categoría 

Factores propios de la actividad (Grafica 34) lo cual representa una fuerte 
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preocupación y se requiere tomar medidas para que no crezca a un nivel de riesgo 

MUY ALTO. 

Gráfica 34: Calificación por categoría área de vigilancia. 

Nivel de riesgo  

  Alto   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023 

Dentro de los dominios se presenta un nivel de riesgo ALTO dentro de las Cargas de 

trabajo, por otra parte, se obtuvo un nivel de riesgo MEDIO en los dominios: Falta 

de control sobre el trabajo y la jornada laboral (Grafica 35). 
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Gráfica 35: Calificación por dominio área de vigilancia. 

Nivel de riesgo  

  Alto   Medio   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023  

4.4.5 Área de Mantenimiento  
 

Con un número total de 45 colaboradores dentro del área de mantenimiento se 

obtuvo una calificación de 75 lo que representa un nivel de riesgo BAJO (Tabla 37).  

Tabla 37: Calificación final área de mantenimiento 

Final Calificación Nivel de Riesgo 

Calificación final 75 Bajo 

Fuente: Macro área de mantenimiento, 2023 

Aunque el nivel de riesgo general resultó ser BAJO, con lo que respecta a la categoría 

Factores propios de la actividad se obtuvo un nivel de riesgo MEDIO (Grafica 36). 
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Gráfica 36: Calificación por categoría área de mantenimiento 

Nivel de riesgo  

  Medio   Bajo   Nulo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023  
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Los resultados obtenidos dentro de la empresa CONFETEX S.A de C.V para la 

conclusión de esta tesis han sido satisfactorias, ya que la respuesta de los 

colaboradores fue gratificante, lo cual permitió identificar los factores de riesgo 

psicosocial que pudieran llegar a afectar la productividad del mismo.  

La hipótesis “La aplicación de la NOM-035-STPS-2018 permite identificar a los 

colaboradores con algún problema causado por factores de riesgo psicosocial, 

coadyuvando a resolverlos dentro de la industria textil.” Es completamente 

aceptable, ya que al llevar a cabo la aplicación de las encuestas fue posible identificar 

al personal con algún tipo de riesgo psicosocial, y así mismo implementar las 

estrategias para la mejora del ambiente laboral y alcanzar la consecución de las 

metas de ambas partes.  

 

5.1 Conclusiones Guía I: Eventos traumáticos severos 

 

Se obtuvo un 3% (43 casos) de la población que requiere ser atendida mediante un 

seguimiento específico. 

Por tal motivo, es recomendable iniciar con un proceso de entrevistas de manera 

individual con personal especializado en salud física y mental. Con los resultados 

obtenidos de dichas entrevistas se podrán determinar las propuestas y el método de 

atención que requiere el colaborador. 

Se recomienda que los métodos a utilizar pueda ser una terapia breve y darle 

seguimiento hasta su alta, se da la opción que la atención sea por medio de la 

psicóloga de la empresa o en alguna otra institución pública o privada. Se deberá 

informar de manera escrita a CONFETEX sobre los avances del colaborador, así 

mismo, se debe informar la asistencia del individuo, la causa por la que esta y de la 
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misma manera cuando el paciente sea dado de alta, toda esta información debe ser 

tratada con confidencialidad. 

5.2 Conclusiones Guía III: Entorno organizacional 

 

De manera general contando con una población de 1252 colaboradores se obtuvo 

una puntuación adecuada, lo que indica que la empresa CONFETEX Y CODITEX tiene 

un entorno organizacional favorable. 

Los resultados obtenidos arrojan que un 32% de la población se encuentra en un 

nivel de riesgo, por otra parte, un 35% está en un nivel nulo o despreciable. Si bien 

los resultados muestran que la empresa se encuentra en un nivel bajo, indicando 

que cuenta con un buen entorno organizacional, es importante empezar a 

implementar medidas de acción para difundir las políticas de prevención de riesgos 

psicosociales, la promoción del entorno organizacional favorable y la prevención de 

riesgos laborales. 

5.3 Conclusiones por categoría en nivel de riesgo medio  

5.3.1 Liderazgo y relación en el trabajo  
 

En la mayor parte de las áreas se tuvo como resultado riesgo bajo. Una 

recomendación ante esto sería continuar trabajando en la mejora en al ámbito de la 

autonomía y consideración del colaborador, así mismo reforzar la comunicación 

efectiva y buena relación entre los colaboradores, coordinadores, facilitadores, 

puestos gerenciales y promover y capacitar un estilo de liderazgo empático.  
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5.3.2 Factores propios de la actividad  
 

El total representado en la categoría muestra que, en las áreas Administrativas, 

Láser, Tratadora, Partes pequeñas, Planta 2 y Planta 4 se obtuvo un nivel de riesgo 

medio, se recomienda tomar medidas para evitar desgaste, revisando las cargas de 

trabajo del colaborador y así evitando que en un futuro el nivel de riesgo sea alto. 

Por otra parte, dentro del área de vigilancia se detectó un nivel de riesgo alto por lo 

cual es importante realizar un análisis de la categoría de manera que se puedan 

determinar las acciones de intervención apropiadas. 

 

5.3.3 Organización del tiempo de trabajo  

 

Es importante mencionar que, en las áreas de Láser, Tratadora y Embarque, el 26% 

de los colaboradores obtuvieron un nivel de riesgo medio, en este caso se 

recomienda analizar las jornadas laborales y verificar que exista un equilibrio entre 

las actividades establecidas. 

5.4 Conclusiones por dominio en nivel de riesgo Medio  

5.4.1 Carga de trabajo  
 

Respecto al dominio de “Carga de trabajo” las áreas con un nivel de riesgo medio 

fueron: Administrativos y Vigilancia, por lo que es necesario revisar las jornadas y 

ritmos de trabajo, así como las cargas de tipo mental, físico, psicológicas 

emocionales, que estos no excedan su capacidad de respuesta, estableciendo 

medidas de prevención y/o protección para el colaborador. 

 



Sub_Aca 05b 111 

5.4.2 Jornada de trabajo  

 

En cuanto al dominio “Jornada de trabajo” las áreas que obtuvieron un nivel de 

riesgo medio fueron: Administrativos, Terminado, Lavandería, Láser, Tratadora y 

Vigilancia, por lo que se recomienda tener un mayor control respecto a las jornadas 

de trabajo no sean extensas permitiendo a los colaboradores satisfacer sus 

necesidades y preferencias individuales. 

5.4.3 Falta de control sobre el trabajo  

 

Dentro del dominio “Falta de control sobre el trabajo” se tuvo un nivel de riesgo 

medio dentro de las áreas: Planta 2, Corte y Vigilancia, por lo que es necesario 

desarrollar mayor autonomía sobre el trabajo (mientras las condiciones de trabajo 

lo permitan), establecer con el colaborador oportunidades de desarrollo en las 

distintas áreas. Así mismo, promover la participación proactiva y brindarle al 

colaborador la capacitación necesaria para el buen desarrollo de sus labores. 

 

Se puede decir que de manera general en la empresa CONFETEX se obtuvieron 

resultados favorables ya que se encuentra en un rango bajo, por tal motivo se 

sugiere tener una mayor promoción y difusión de la política de prevención de 

riesgos, prevención de violencia laboral, capacitaciones para la identificación y 

prevención de los factores de riesgo psicosocial y la promoción de un entorno 

organizacional favorable. 

Por otra parte, es necesario evaluar de manera individual a los colaboradores que 

obtuvieron un nivel de riesgo alto, es necesario verificar cada caso, para poder 

implementar medidas que ayuden a eliminar el acoso psicológico, hostigamiento, 

malos tratos que estén perjudicando al colaborador y así establecer y garantizar el 

bienestar físico y mental del mismo. 
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5.4.4 Plan de acción  
Tabla 38: Medidas y acciones de control 

Medidas y Acciones de control 

Tipo de 
FRP que 
atiende  

Nivel de 
intervención 

Áreas de 
trabajo y/o los 
trabajadores 

sujetos al 
programa  

Descripción de la 
situación actual 

Acciones y medidas de 
control 

Fecha de 
inicio 

Responsable de 
su ejecución  

Control de 
Avance 

Carga 
de 

trabajo  

Segundo 
nivel 

Área 
administrativ
a, Vigilancia 

y calidad 

Desconocimiento 
y/o dudas de los 
colaboradores 

sobre las cargas de 
trabajo y 

producción. 

Revisión y distribución 
adecuada de carga de 

trabajo. Carga de trabajo 
equitativa y 

considerando el número 
de colaboradores, 

actividades, alcance y 
capacidad. Crear 

instructivos o manuales 
que definan la 

planificación de áreas. Se 
recomienda realizar 

juntas semanales para 
informar a la persona. 

  
Supervisores/ 
Coordinadore

s/Gerentes 
  

Falta de 
control 
sobre el 
trabajo  

Segundo 
nivel 

Planta 2, 
Corte y 

Vigilancia  

Desconocimiento 
de los períodos de 
capacitación que 
se ofrecen para 

fomentar la 
continua 

capacitación en 
habilidades para 

desempeñar 
eficientemente el 

trabajo. 

Promocionar la 
participación en periodos 
de capacitación. Reforzar 

que los colaboradores 
cumplan con las horas de 

capacitación anual 
requeridas. 

  
Capital 

Humano 
  

Lideraz
go y 

relacio
nes en 

el 
trabajo  

Primer 
nivel  

Todas las 
áreas  

Falta de liderazgo 
en áreas y falta de 
trabajo en equipo. 

Capacitación a 
coordinadores y 

facilitadores de área en 
temas como liderazgo, 

resolución de conflictos, 
gestión de emociones, 

asertividad, etc… 

  
Supervisores/
Coordinadore

s/Gerentes 
  

Jornada 
de 

trabajo  

Segundo 
nivel 

Área 
administrativ

a, 
Terminado, 
Lavandería, 

Láser, 
Tratadora, 
Vigilancia y 

Almacén 

Existen ocasiones 
en donde los 

colaboradores, 
extienden las 

jornadas laborales 
para dar 

cumplimiento a 
sus actividades y 
no gozan de sus 

descansos. 

Implementar talleres y/o 
cursos en donde el 
personal adquiera 

habilidades para mejorar 
su desempeño vs. El 

tiempo asignado. 

  

Supervisores/
Coordinadore
s/Gerentes/C
olaboradores 
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Recono
cimient

o del 
desemp

eño  

Primer 
nivel  

Calidad  

Falta de 
comunicación con 
los colaboradores 

respecto a sus 
expectativas de 

crecimiento.  

Implementar estrategias 
de asertividad para que 

los lideres comunique de 
manera clara 

felicitaciones u 
observaciones del 

desempeño del 
colaborador en sus 

actividades. 

  
Supervisores/
Coordinadore

s/Gerentes 
  

Fuente: Creación propia, 2023 
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CAPÍTULO VI      
COMPETENCIAS 

DESARROLLADAS 
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6.1 Competencias desarrolladas  

Durante el proceso de elaboración de esta tesis fue posible reafirmar los 

conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingeniería en Gestión empresarial, 

demostrando la capacidad de analizar y diseñar estrategias para ayudar a la empresa 

CONFETEX con el cumplimiento de la NOM-035.  

Se llevó a cabo un análisis de la situación actual de la empresa en cuanto a los 

factores de riesgo psicosocial aplicando métodos cuantitativos y cualitativos en el 

análisis e interpretación de datos, con base en esta información, se diseñaron 

estrategias que ayuden a garantizar que los colaboradores tengan un ambiente 

organizacional favorable.  

Se logró el análisis e interpretación de manera satisfactoria, logrando identificar 

aquellas oportunidades de mejora, con el fin de aplicar métodos y técnicas para la 

solución de problemas en la gestión empresarial con una visión estratégica.  

Para lograr este proceso, se utilizaron las tecnologías de información y comunicación 

en la organización. 
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CAPÍTULO VII                
FUENTES DE INFORMACIÓN 
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