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RESUMEN

En el contexto actual de la globalizacion y la competitividad en el mercado, el
disefio e implementacidon de estrategias de mercadotecnia se han convertido en
elementos cruciales para el éxito y la sostenibilidad de productos y servicios. En
este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
propones un plan de mercadotecnia integral que impulse la aceptaciéon y el
reconocimiento de la bebida Xole. Este proyecto no solo se centra en la promocién
de un producto, sino que busca contribuir al fomento de la comercializacion vy al
desarrollo econdmico regional, especificamente del municipio de Chignautla. Sin
embargo, esta investigacion se adentra en el analisis de una hipdtesis central: “La
bebida endémica del municipio de Chignautla, Xole, tiene el potencial de generar
una demanda significativa a nivel regional y nacional con impacto positivo en la

economia local si se implementa un plan de mercadotecnia efectivo”,

La bebida Xole se erige como un elemento representativo de la identidad cultural y
gastrondmica de la regidn, caracterizada por sus ingredientes autdctonos y el
arraigo de tradiciones locales. No obstante, a pesar de las cualidades distintivas, la
aceptacion y visibilidad de esta bebida en el mercado actual se encuentra por
debajo de su potencial. En este contexto, la implementacion de un plan de
mercadotecnia se presenta como una herramienta estratégica para potenciar sus
atributos, conectar con nuevos publicos y generar un impacto positivo en la
economia local. La hipdtesis planteada sugiere que, mediante la implementacion
de un plan de mercadotecnia estratégico y efectivo, el Xole puede no solo ganar
notoriedad a nivel regional y nacional, sino también convertirse en un motor

impulsor del desarrollo econdmico local de Chignautla.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de fortalecer la presencia de
productos regionales como lo es el Xole en un entorno cada vez mas competitivo.
Esta bebida se convierte asi en un microcosmos representativo de los desafios que

enfrentan productos autdctonos en su camino hacia la aceptacién y reconocimiento
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a nivel nacional e internacional. Asi mismo, la propuesta de un plan de
mercadotecnia no solo busca impulsar la aceptacion del producto a nivel
consumidor, sino que pretende generar sinergias positivas que contribuyan al
desarrollo econdmico sostenible de Chignautla, promoviendo la generacién de
empleo, el impulso a la cadena de valor local y la proyeccién de la regién como un

destino de productos auténticos y de calidad.

A través de este trabajo, se exploraran las caracteristica intrinsecas de la bebida
Xole, se analizard el contexto socioecondmico y cultural de Chignautla, se
identificaran las barreras actuales que limitan su expansién en el mercado vy,
finalmente, se propondra un plan de mercadotecnia estratégico y adaptado a las
particularidades de la regién, con el propdsito de consolidar al Xole como un
referente en el ambito local y nacional, promoviendo con ello el crecimiento

econdmico sostenible del municipio.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre una propuesta de mercadotecnia
para lograr asi, la aceptacion, distribucion y comercializacion del Xole, una bebida
regional tipica del municipio de Chignautla. Su desarrollo se encuentra de la

siguiente manera:

En el primer capitulo se encuentran las generalidades del proyecto, donde se
describe a la institucion en dénde se ha llevado a cabo dicha investigacién, asi
mismo, se encuentra el planteamiento de la problematica, los objetivos, tanto el
general como los especificos y, finalmente la justificacion. Estos temas son el punto
de partida para el desarrollo del proyecto, pues se dan a conocer cuales son los
factores que intervienen para llevar a cabo este proyecto, cuales son las metas que

se pretenden lograr al finalizarlo y por qué es importante hacer dicha investigacion.

Por otro lado, en el capitulo dos se engloba informacién referente al marco tedrico,
como lo es la descripcidon del contexto en donde se va a desarrollar el proyecto, se
encuentran los conceptos clave mas relevantes para el presente trabajo, asi como

también se encuentra informacion de otros trabajos relacionados al presente.

Dentro del capitulo tres, se describe la informacion mas relevante, como lo son las
actividades que se desarrollaron a lo largo de la investigacion, la metodologia que
se siguio, los alcances de este trabajo y las limitaciones que podrian obstaculizar el
mismo. También se detalla el instrumento de recoleccion de datos, los resultados y

de este y sus respectivas interpretaciones.

El siguiente capitulo es el de resultados, y es en donde se muestran los resultados
obtenidos de las actividades que se desarrollaron y explicaron el en capitulo
anterior. También, es donde se desglosa todo lo relevante con el plan de

mercadotecnia que se propone para este trabajo.
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Finalmente, los Ultimos dos capitulos muestran las conclusiones a las que se
llegaron al finalizar todo el trabajo de investigacion y del desarrollo de las
actividades, del mismo modo, se muestran las fuentes de informacion consultadas
a lo largo del documento que sirven como base para sustentar que dicha
investigacion es real, contundente y confiable. También, se agrega un apartado de
anexos en donde se muestran algunas imagenes sobre el proceso de elaboracion
del Xole, dichas imagenes fueron tomadas el dia en que el grupo de alumnos y la
asesora del presente trabajo, fueron invitados a presenciar dicho acontecimiento,

el cual se llevo a cabo en el municipio de Chignautla.
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CAPITULO I

Generalidades del proyecto



1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

H. Ayuntamiento de Chignautla
Ubicado en el Palacio Municipal S/N
Colonia centro.
Chignautla, Puebla
Figura 1

Palacio municipal

Fuente: Google.com (2023)

El ayuntamiento se encuentra ubicado en la zona centro de Chignautla,
actualmente el C. Aardn Bonilla Paulino es el presidente municipal, quien esta
comprometido a gobernar con determinacion y dedicacion con el objetivo de hacer
del municipio un lugar superior para sus habitantes, mejorando la calidad de vida,
fortaleciendo la seguridad y fomentando el progreso (Ayuntamiento de Chignautla,
2021).
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Giro: Gobierno Municipal

El concepto de gobierno municipal hace referencia a la administracion municipal a
través del ayuntamiento, administrando el municipio y su hacienda (Derecho
Mexicano, 2017).

De acuerdo con el articulo 115 Constitucional, el gobierno municipal es una
persona juridica de Derecho Publico y entre otras cosas, debe regularizar su
organizacion administrativa, estableciendo lo que se debe hacer durante su cargo.
(Gobierno de México, 2018)

Figura 2

Presidente municipal y Cabildo del municipio de Chignautila

o ANDREA SANTOS ANGEL MANUEL ROBLES ORTiZ GERMAN RAMIREZ
/ SINDICO MUNICIPAL REGIDOR DE GOBERNACION, APARICIO
4 JUSTICIA, SEGURIDAD PUBLICA Y REGIDOR DE DESARROLLO URBANO,
PROTECCION CIVIL OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

ANGELICA GONZALEZ ARACELI LUNA REYES ARACELI JIMENEZ RUiZ SAUL RODRIGO CABRERA CARMELA CASTRO CARMELA BENITO
GARCIA REGIDORA DE INDUSTRIA REGIDORA DE SALUBRIDAD REGIDOR DE TURISMO, ACTIVIDADES SANTOS HIPOLITO

REGIDORA DE PATRIMONIO Y COMERCIO, AGRICULTURA Y CULTURALES, DEPORTIVAS Y REGIDORA DE EDUCACION PUBLICA, REGIDORA DE NOMENCLATURA
HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL GANADERIA RSONAS CON JUVENTUD EQUIDAD DE GENERO, ECOLOGIA Y PARQUES, PANTEONES Y JARDINES

DISCAPACIDA

FUENTE: (Ayuntamiento de Chignautla, 2021)

MEDIO AMBIENTE
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1.1.1 Macro localizacion

México es un pais que se encuentra ubicado en una posicion estratégica entre
Ameérica del Norte y América Latina con una amplia diversidad geografica y una
riqueza de recursos naturales. Al Norte limita con Estados Unidos de América, al
Este, con el Golfo de México y el Mar Caribe, al Sureste colinda con Belice y

Guatemala, al Oeste y al Sur con el Océano Pacifico.

El territorio mexicano abarca aproximadamente 1,964,375 km cuadrados y es
considerado el tercer pais mas grande de América Latina, su tipografia es diversa,
incluyendo cadenas montafiosas (la Sierra Madre Oriental y la Sierra Madre
Occidental, que corren de norte a sur), llanuras costeras, desiertos, selvas y
mesetas. También cuenta con una amplia variedad de climas debido a su extension
territorial y tipografia. El pais es rico en recursos naturales, dentro de los cuales se
puede incluir el gas natural, petrdleo, minerales, bosques y una gran diversidad,
cuenta con una extensa costa, lo que les otorga el acceso a importantes recursos
marinos, todo esto hace que México sea un pais con gran influencia regional y
global (Oficina de InformacidMinisterio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea y

Cooperacion, 2022).
Figura 3

Macro localizacion
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FUENTE: Google.com (2023)
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1.1.2 Micro localizacion

El estado de Puebla se encuentra ubicado en el centro oriente del pais, en el
occidente alberga la Sierra Nevada y la Sierra Negra, dos cadenas montafosas, el
en este, se encuentra una gran llanura conocida como la Cuenca de México. Su
clima es variado y va desde el templado, en zonas montanosas, hasta el cdlido, en

las regiones mas bajas.

Puebla limita al norte con los estados de Hidalgo y Tlaxcala, al este con Veracruz,
al sur con Oaxaca y Guerrero y, al oeste con Morelos. Es un estado muy
importante en el territorio mexicano debido a su gran paisaje montafioso y su rica

historia cultural (Gobierno de México, 2015).
Figura 4

Micro localizacion

FUENTE: Google.com (2023)
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1.1.3 Localizacion

El municipio de Chignautla se encuentra ubicado en el estado de Puebla, México,
se localiza en la regidon noroeste del estado, regidon conocida como la Sierra Norte
de Puebla, estd aproximadamente a 28 km al noreste del municipio de Teziutlan.
Sus coordenadas geograficas son los paralelos 19° 39'18" y 19° 51'12" de latitud
Norte, y los meridianos 970 22'18" y 970 29' 4" de Longitud Occidental. Sus
colindancias: Al Norte con Hueyapan y Teziutlan, al este con Atempan y
Tlatlauquitepec, al sur con Cuyoaco y Tepeyahualco y al oeste con Xiutetelco y

Teziutlan. (Cordova Ruiz, s.f.)

Figura 5
Localizacion
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FUENTE: Google.com (2024)
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde tiempos inmemorables, en el municipio de Chignautla se prepara y se
consume una bebida muy importante para la poblacidn, ya que, dicha bebida se
consumia con el fin de limpiar y purificar el cuerpo y el alma. Los antepasados
chignautecos preparaban este atole negro para agradecer las cosechas,
especialmente cuando se hacia la siembra del maiz y la consumian en completo
ayuno, pues su creencia era que, de esta manera, purificaban su sangre por

completo.

El Xole, como comunmente se le conoce, es consumido actualmente por los
pobladores en las fiestas patronales y en alguna festividad importante para las
familias, se bebe en la vispera y el dia en que se festeja dicha fecha en sefial de
agradecimiento y, suele acompafiarse de totopos o cacalas hechas a base de maiz
nixtamalizado y anis, un punto importante es que estas cacalas deben ser en

forma cuadrada, pues representa la union entre el pueblo y los puntos cardinales.

El proceso de elaboracién del Xole conlleva muchos puntos importantes a
considerar, entre ellos, al ser una bebida que se consume en las fiestas patronales
se elabora en grandes cantidades, para ello, las personas se relnen y comienzan
los preparativos desde dias antes de la fecha a festejar. Las mujeres se encargan
de todo el proceso de seleccion de materiales, de tostarlos y posteriormente
molerlos, disolverlos y mezclarlos uniformemente, una vez culminado todo este
proceso, el trabajo pasa a los hombres, ellos se encargan de hacer el fuego de
lefia, colocar las pailas con la preparacién y cocinarlo hasta que esté listo para

degustar.

Dentro de los aspectos importantes cabe mencionar que el proceso de elaboracion
de esta bebida no solo implica el hecho de hacerla, sino también dar a conocer

que conlleva pasar horas de mucho trabajo manual, desvelos y hasta posibles
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quemaduras, ya que, las personas encargadas del tiempo de coccidén estan

expuestas al fuego por mucho tiempo siendo mas de 14 horas.

Aunado a lo anterior, se ha buscado una solucién que facilite el trabajo de elaborar
y adquirir esta bebida, pues como se vive en la actualidad la mayoria de las
personas buscan adquirir las cosas de una manera mas facil y de forma
instantanea, pues de esta manera de cierto modo se cree tener un ahorro
econdmico, asi mismo, se ahorra tiempo evitando llevar a cabo todo el proceso
productivo para pasar al hecho de simplemente comprarlo y consumirlo
inmediatamente. Por lo tanto, se ha buscado ofrecerle estas facilidades no solo
para la poblacién del municipio, sino también a todas aquellas personas fuera de
Chignautla, siendo una perspectiva de desarrollo el estado y la nacién para dar a
conocer la bebida regional y estos lo puedan que quieran adquirirla de manera

normal en centros comerciales o en su caso abastecimientos de alimentos.
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1.3 Preguntas de investigacion

¢Como afectaria el aumento en la aceptacion y reconocimiento de la bebida Xole a

las ventas y, por ende, al desarrollo econémico regional de Chignautla?

éCudles son las estrategias de promocidon y publicidad mas adecuadas para

aumentar el reconocimiento de la bebida Xole?

¢Como se puede integrar la historia, tradicion y cultura local en las estrategias de

mercadotecnia para reforzar la identidad de la bebida Xole?

Sub_Aca 05b
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Proponer un plan de mercadotecnia para impulsar la aceptacion y el

reconocimiento de una bebida “Xole” y que sirva como apoyo para fomentar la

comercializacién y el desarrollo econdmico regional en el municipio de Chignautla.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el segmento de mercado al que va dirigido la marca mediante la
creacion de un Buyer Person que ayude a conocer cudles son las
necesidades del sector.

Disefiar instrumento de investigacion, determinacién de la muestra
poblacional, realizar acopio de informacion.

Hacer uso de las tecnologias y plataformas digitales para la creacion y
difusiéon de contenido que impulse el reconocimiento de la bebida y asi
obtener un mayor alcance.

Disenar una propuesta del plan de mercadotecnia y proponer el empaque
del producto a través de herramientas digitales, para la distribucién y
comercializacién del mismo.

Disefiar el empaque del producto para la presentacion en el mercado.

Sub_Aca 05b
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1.5 JUSTIFICACION

El Xole, es una bebida ancestral muy importante para la poblacion chignauteca,
pues es parte integral de su identidad que contribuye a mantener viva la herencia
cultural de sus antepasados. Su elaboracion refleja las particularidades y los
sabores Unicos de esta regidén y es un medio efectivo para transmitir y preservar
este patrimonio cultural para las generaciones futuras, por este motivo, una de las
principales razones para la realizacion de este proyecto es precisamente la
preservacion y promocion de la cultura, asi como las tradiciones del municipio de
Chignautla. Del mismo modo, también impulsar el desarrollo econdémico del

municipio.

La propuesta de un plan de mercadotecnia para esta bebida puede ser de ayuda
para la generacion de empleos, impulsar la produccion local y atraer inversiones a
la regidn, esto contribuird a la mejora de la calidad de vida de la poblacién, al

crecimiento econdmico sostenible, y fortalecera la cadena de valor local.

La introduccion al mercado de esta bebida tradicional puede ser un elemento
distintivo de la cultura local y regional, al impulsar su aceptacion y reconocimiento
se puede fortalecer la identidad de la poblacién de este municipio y promover el
orgullo por los productos locales. Al colocarla como uno de los atractivos del
municipio diversificaria la oferta gastrondmica de éste, lo que puede brindar un
beneficio tanto para los residentes de Chignautla como para los visitantes. Con
ello, se contribuye el aumento en la demanda de productos locales, promover la
agricultura y la produccién de ingredientes regionales, generando un efecto

positivo en la economia del municipio.

El éxito que tenga el Xole en el mercado puede aumentar los ingresos de los
productores locales y fomentar el emprendimiento en la region, lo que puede tener

un impacto significativo en la economia, asi mismo, puede atraer visitantes y
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turistas al municipio, lo que puede impulsar aln mas la economia local a través del

turismo y la promocion de la cultura.

En resumen, esta investigacion busca abordar tanto los aspectos culturales,
sociales, econdmicos y de desarrollo local en el municipio de Chignautla. Con esta
propuesta se espera contribuir significativamente al crecimiento econdmico y el

bienestar de la poblacidn chignauteca.
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CAPITULO II

Marco teorico
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2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Municipio de Chignautla

Chignautla, procede de los vocablos "chiconahui”, nueve; "atl", agua y "uhtla"

sinbnimo de "tla", abundancia, que quiere decir “Nueve Aguas Abundantes

(Cérdova Ruiz, s.f.).

Antes de la conquista de los espaioles, la regidon hoy conocida como Chignautla
estaba habitada por pueblos indigenas nahuatl y totonacas. Estos grupos
desarrollaron sus propias culturas y sociedades, con su propia agricultura,
arquitectura y religiones. Aproximadamente en 1519, la region fue conquistada por
los espafoles y establecieron un sistema de colonizacion que incluia la
evangelizacion y la construccién de iglesias y encomiendas. Posteriormente,
durante la época colonial, Chignautla se convirtié en un importante centro religioso
y administrativo, se construyeron iglesias y conventos y la poblacion indigena fue
sometida a trabajos forzados en las encomiendas. En el siglo XIX, este municipio
fue testigo de los movimientos de Independencia de México. Luego de este
importante acontecimiento para el pais, el municipio experimenté cambios en su
estructura politica y social, se abolieron las encomiendas y se otorgaron tierras a
los residentes locales. Posteriormente, durante el siglo XX hubo un importante
crecimiento y desarrollo, ya que se mejord la infraestructura, se impulsé la

educacion y se fortalecid la economia local. (Agripino Julian, 2022).
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Figura 6

Municipio de Chignautia

FUENTE: Google.com (2023)

2.1.2 Los Manantiales de Chignautla

Uno de los principales atractivos del municipio es la poza de los "9 manantiales”
que lleva ese nombre debido a que se alimenta por 9 brotes de agua que abastece

a su poblacion y al municipio vecino, Teziutlan (M. Avila, 2022).

Los manantiales de Chignautla son pozas de agua cristalina, alrededor de las
cuales existe una leyenda que narra que son el resultado de las lagrimas de amor
derramadas por tres doncellas totonacas después de la tragica perdida de sus
amados en la guerra. Segun la leyenda, estas jovenes, hijas de Tepatzin, incluian a
la dulce Ixcaxdchitl, la orgullosa Quilaztli y la valiente Yaocihuatl. Cuando sus

amados partieron a la guerra, estas doncellas prometieron esperarlos.

Sin embargo, al enterarse de la muerte de sus amados, ninguna de ellas desed
regresar al xacalli, donde el fuego se habia extinguido y el melacatl se habia
detenido debido a su ausencia. Manteniendo su fidelidad a la promesa, las jovenes
permanecieron en el mismo lugar, donde finalmente descansaron en el suefio

eterno, formando tumulos. Entonces, Mixtli, la diosa de la niebla, descendié a las
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montafas y con la sutil cauda de sus ropajes creo el sudario para las tres
doncellas, posteriormente, Mixtli se alejé de la abrupta superficie de la sierra, lo
que provocd que brotaran las lagrimas amorosas de estas doncellas, que se
condensaron en nueve fuentes de agua, dando origen a los nueve manantiales
(Rodriguez, 2022).

Figura 7

Los manantiales

FUENTE: Google.com (2023)

2.1.3 Breve historia del Xole

Es un atole negro prehispanico de la época de la conquista, que se ha convertido
en una bebida de gran valor cultural y tradicional de Chignautla. Es elaborado a
base de maiz quemado, cacao, canela y panela, que era utilizado anteriormente
para la purificacion del cuerpo y alma durante el solsticio y que actualmente
prevalece en festividades religiosas y eventos sociales. (Gobierno de Puebla,
2022).

De acuerdo con Alejandro Hernandez (2022) dicha bebida era consumida en ayuno
para pedir perdén y dar gracias por el proceso de la milpa y se tomaba Unicamente
cuando empezaba la siembra. Durante las festividades, ademas de beber el atole

negro, se acostumbra bailar el Xochilpizauatl, una celebracién que retine danzas,
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musica, gastronomia y artesanias tradicionales de los pueblos nahuas de México,

para agradecer a los dioses del sol, del aire y de la lluvia.

El consumo de esta bebida se acompafia con totopos o con cacalas, un tipo de
tortilla que esta hecha a base de maiz, sal y anis; las cuales deben tener forma
cuadrada para representar la unién del pueblo y los puntos cardinales que

representan a los guardianes del proceso de la milpa.
Figura 8

Xole

FUENTE: Goolge.com (2023)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Endémico/a

La Real Academia Espanola define este término como “propio y exclusivo de

determinadas localidades o regiones”.
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Figura 9

Endémico (Xole)

FUENTE: Goolge.com (2023)

2.2.2 Mercadotecnia

Para los autores Fisher y Espejo (2011), el concepto de marketing podria definirse
como el proceso de planificacion, ejecucidn y conceptualizacion de precios,
promocion y distribucion de ideas, mercancias y plazos. Parte de determinar las

necesidades y deseos humanos.

Se trata también de pensar, es una filosofia de gestidon, de como se debe entender
la relacién de intercambio de los productos de una organizacién con el mercado.
En su evolucidon como ciencia, el marketing se ha basado en disciplinas como la
psicologia, la estadistica, la investigacion de operaciones y la economia

(Santesmases Mestre, Valderrey Villar, & Sanchez Guzman, 2014).

Por otro lado, José Maria Sainz (2013) sefiala que el marketing es una orientacion
empresarial que reconoce que el éxito de una empresa es sostenible si ésta se
organiza para satisfacer las necesidades actuales y futuras de los clientes,
consumidores o usuarios de forma mas efectiva que sus propias necesidades.

competidores.
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Por tanto, este término se refiere mas que nada al Conjunto de actividades y
procesos llevados a cabo por una empresa u organizacion para promover,
comunicar, vender y distribuir sus productos o servicios con el objetivo de
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores y lograr sus obijetivos
comerciales. Implica también una serie de estrategias y tacticas disefadas para
comprender el mercado, identificar audiencias objetivo, desarrollar productos o
servicios que satisfagan sus necesidades, fijar precios adecuados, promocionar y

distribuir eficazmente.
Figura 10

Mercadotecnia

FUENTE: Google.com (2023)

2.2.3 Plan de mercadotecnia

Es un plan en el que se adoptan decisiones estratégicas como la definicion del
portafolio de productos, la estrategia de segmentacion y posicionamiento, y
aspectos de las estrategias de producto, precio, distribucion o comunicaciéon. Una
buena planificacion produce planes flexibles y dinamicos, constantemente
adaptables a las circunstancias, pero respetando los objetivos y la misién Ultima de
la empresa. Se recomiendan dos opciones:
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e Primera opcion: realizar Unicamente el plan estratégico (cada 3 o 4 afos) y
el plan de gestién anual.

e Segunda opcion: sustituir el plan estratégico por el plan estratégico de
marketing (cada 2 o 3 afios) y complementarlo con el plan de gestion anual
(Sainz de Vicufa, 2013).

En concreto, el plan de marketing debe definir una serie de politicas de marketing
que puedan implementarse y permitan alcanzar los objetivos marcados por la

organizacion, asi como su mision.

Su desarrollo debe responder a las siguientes preguntas, diferenciando entre lo
que conocemos como marketing estratégico y marketing operativo: (Monferrer
Tirado, 2013)

Tabla 1

Diferencias entre marketing estratégico y marketing operativo

Anaélisis Ejecucion
Objetivos Control
Estrategias

¢Dénde estamos?, éa donde quereos ir?, ¢Qué herramientas utilizaremos?, écdmo

écomo llegaremos ahi? nos aseguraremos?

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

El propdsito fundamental de un plan de mercadotecnia es guiar y coordinar todas
las actividades relacionadas con la promocién y venta de productos o servicios, con
el objetivo de alcanzar metas comerciales especificas y maximizar la eficacia de los

recursos invertidos en marketing.
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Figura 11

Plan de mercadotecnia

"""/‘/.//V

FUENTE: Google.com (2023)

2.2.4 Segmento de mercado

Diego Monferrer (2013) menciona que segmentar es diferenciar el mercado total
de un producto o servicio en diferentes grupos de consumidores, homogéneos
entre si y diferentes de los demas, en términos de habitos, necesidades y gustos,

que podrian requerir productos o combinaciones.

Es el proceso mediante el cual se identifica o divide el mercado en varios

segmentos segun las necesidades de los consumidores (Fisher & Espejo, 2011).

En resumidas cuentas, es un grupo especifico de consumidores con caracteristicas,
necesidades o comportamientos similares que una empresa identifica y selecciona
como su publico objetivo para orientar su estrategia de marketing y brindarles

productos o servicios adaptados a sus particularidades.
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Figura 12

Segmento de mercado

FUENTE: Google.com (2023)

2.2.5 Buyer Person

Es una descripcion ficticia y detallada del cliente ideal de una empresa o marca. Se

basa en datos demograficos, psicograficos y en el comportamiento de gasto real o

potencial de los clientes. El objetivo de crear un Buyer Person es comprender

mejor a quién se dirige la empresa y cdmo satisfacer sus necesidades. (Silva, s.f.)
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Figura 13
Buyer Person
Buyer Persona
Name: Mark Spencer
Age: 28

Location: Lisbon

Occupation: Graphic Designer
Goal: Boost his website’s traffic and
get more customers

Problem: Doesn't understand SEO and digital
marketing strategy. Needs someone to work for
him on his website

Where he looks for a SEO agency: Google,
Linkedin, Instagram and SEO blogs

FUENTE: Google.com (2023)
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2.2.6 Posicionamiento
El posicionamiento de un producto implica la concepcién del mismo y su imagen
con el fin de darle un lugar especifico en la mente del consumidor frente a otros

productos de la competencia (Monferrer, 2013).

Concepto que influye en la percepcién mental que tienen los consumidores de una
marca, producto, grupo de productos o empresa, en relacidn con la competencia
(Fisher & Espejo, 2011).

Se refiere a la forma en que los consumidores perciben un producto en relacion
con otros productos similares o competidores en el mismo mercado; es una
estrategia consciente que busca diferenciarlo y resaltarlo de la competencia en la

mente de los consumidores.
Figura 14

Posicionamiento

FUENTE: Google.com (2023)

2.2.7 Necesidades del mercado

Por necesidad entendemos una carencia genérica, ya sea fisica, social o individual.
Desde el area de marketing, las empresas dedican importantes esfuerzos a

comprender las necesidades, deseos y demandas de los consumidores. Para ello
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recurren a estudios de mercado, analisis de quejas y sugerencias e incluso animan
a su fuerza comercial a contribuir en este sentido gracias a su contacto directo con

el cliente (Monferrer, 2013).
Figura 15

Necesidades

5

Necesi-
dades de au-
torrealizacion
(desarrollo y
realizacion personal)

4
(autoestima, reconocimiento, estatus)

Necesidades de estima

3 Necesidades sociales

(sentimiento de pertenencia, amor)

FUENTE: Google.com (2023)

2.2.8 Estudio o investigacion de mercado

Un estudio de mercado es el conjunto de acciones que utiliza una empresa a nivel
comercial para obtener informacion actualizada sobre las necesidades de sus
consumidores. Es una técnica ideal para el desarrollo de productos y conocer los

habitos del publico objetivo (Pursell, HubSpot, s.f.).

Es el proceso sistematico de recopilacion e interpretacion de datos para la correcta
toma de decisiones lo que ayuda a establecer una correcta politica de mercado

(Fisher & Espejo, 2011). Buscan resolver las 5 principales interrogantes del proceso
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de compra que tiene el segmento de mercado: éCuanto?, éCémo?, ¢Donde?,

¢Quién?, éPor qué? (Posgrados Anahuac, 2022).

Un estudio de mercado es una investigacién sistematica que recopila y analiza
informacion sobre un mercado especifico, incluidos datos demograficos,
preferencias de los consumidores, competidores y tendencias, para comprender
mejor las oportunidades y desafios comerciales antes de tomar decisiones
estratégicas.

Figura 16

Estudio de mercado

FUENTE: Google.com (2023)

2.2.9 Alcance

Es la medida que muestra el nimero de hogares o personas distintas que
estuvieron expuestas a una emisién particular en un periodo dado. (Fisher &
Espejo, 2011)
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Figura 17

Alcance

FUENTE: Google.com (2023)

2.3 ESTADO DEL ARTE

2.3.1 Estrategias de mercadotecnia y los negocios de mezcal

José de la Paz y Maria Luisa (2003) hablan sobre la importancia que tiene la
elaboracion del mezcal en México, ya que dentro del territorio Durango, Zacatecas,
Guerrero, San Luis Potosi y Oaxaca, son los estados productores mas importantes
de esta bebida, siendo Oaxaca encargado del 65% de la produccion total nacional.
Dentro de su trabajo hacen mencidén de varias estrategias de negocios, en este
caso artesanales, que han sido planteadas por muchos autores, entre estas

estrategias se mencionan:

o Estrategia administrativa: La manera que tiene un negocio o empresa para
adaptarse al contexto y lograr sus objetivos.

o Estrategia de diferenciaciéon: Productos unicos en el mercado que tengan un
valor adicional para el consumidor.

e Estrategia de enfoque: Consiste basicamente en segmentar su mercado.

o Estrategia de liderazgo en costos: Se relaciona con el precio y la promocion

del producto para lograr costos bajos, pero cuidando siempre la calidad.
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Al realizar un analisis de sus resultados, llegaron a la conclusiéon de que los
negocios que obtienen un mayor éxito son aquellos que incluyen valor agregado a
su producto, cuidan la calidad de este y, el manejo de una marca que los
represente. Por otro lado, los negocios con mayor productividad son aquellos que
hacen una planeacién productiva, cuidan el proceso de elaboracidon y su calidad,

tienen una marca y que hacen promocion.

2.3.2 Consumo y conocimiento actual de una bebida fermentada
tradicional en Ixtapan del Oro, México: la sambumbia

Un punto importante que se debe recalcar es que, los autores mencionan que la
cocina mexicana es declarada por la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad. El documento se destaca por el interés de documentar acerca de
los alimentos fermentados tradicionales de México por lo que se hace la acotacién
de algunos de los principales productos que se emplean en la cocina mexicana
para la elaboracién no sélo de platillos, sino también de algunas bebidas que,

desde tiempos antiguos hasta la actualidad, siguen prevaleciendo.

En México, se cree que existen mas de 200 bebidas y alimentos fermentados, por
ejemplo, el pulque, el pozol, atole agrio, tesgiino, tejuino, tepache, tibicos,
colonche, y chorote, todos estos ya investigados y documentados por otros
autores. En este caso, se trata de otra bebida fermentada tradicional del estado de

[/A\}

México conocida como “sambumbia”, “zambumbia” o “agua de sambumbia”.

De acuerdo con el estudio realizado y al comparar la informacion recabada en las 3
comunidades de estudio, encontraron tres formas distintas de elaborar esta
bebida, asi mismo, el 100% de sus entrevistadas afirman conocerla, y sélo el 3%
no la han probado (Quintero Salazar, Bernaldez Camiruaga, Dublan Garcia, Barrera

Garcia, & Favila Cisneros, 2012) .
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2.3.3 Foto reportaje de las bebidas del patrimonio alimentario
ecuatoriano en la ciudad de Quito

En su investigacion, Kevin Gallegos y Génesis Santana (2018) hacen énfasis en las
bebidas originarias de Quito, Ecuador y que son patrimonio alimentario de dicha
ciudad. Ellos referencias que, desde la antigliedad, estas bebidas eran consumidas
para manifestar generosidad y solidaridad en alguna de sus fiestas importantes, en
la actualidad, las familias las han modificado y las comercializan con el fin de
obtener un ingreso extra para su familia. Entre las bebidas que documentan, se

encuentran las siguientes:

e Chicha de Jora: Tiene un significado de generosidad y agradecimiento, se
consume en las diferentes festividades del afio. Se prepara a base de maiz
seco y se acostumbra a servir en un pilche (vasija hecha de madera o de
corteza de un fruto seco).

e Guarapo: Proveniente de las Islas Canarias, es elaborado desde la cafia de
azucar y se sirve con hielos, limoén y aguardiente al gusto.

e Canelazo y naranjillazo: En la antigliedad, la primera era usada para
combatir el frio o para aguantar las noches de velacion de un muerto. En la
actualidad es motivo de diversion y fiesta. Se prepara con canela, clavo de
olor, pimienta dulce y aguardiente, al agregarle naranjilla, se convierte en lo
que llaman naranijillazo.

e Morocho: Este hecho a base de maiz blando, clavo de olor, pimienta dulce y
canela; representa una tradicion quitefia como sustento econdmico.

e Ponche: Bebida de origen ingles que se elabora con leche, huevo y canela,
antes solo era consumida por personas pertenecientes a la clase alta en

épocas especiales.
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2.3.4 Plan de marketing de bebidas vegetales para la empresa Laive del
canal de supermercados a nivel Peri — 2019

Uno de los factores que contribuyen al bajo consumo de leche es la intolerancia a
la lactosa entre los consumidores. Para ello, empresas como Gloria, Nestlé y Laive
han desarrollado alternativas de productos del mismo derivado, dicha alternativa

es la leche sin lactosa.

Recientemente, estudios han demostrado que beber leche presenta riesgos para la
salud humana, lo que requiere la creacion de alternativas proteicas que sean
menos riesgosas de consumir. Los autores buscan para la empresa Laive una
alternativa a la leche vegetal a base de almendras y coco. (Ludefia Rengifo &
Carrillo Bustillos, 2019)
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CAPITULO III

Desarrollo y Metodologia
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3.1 Procedimiento y descripcion de actividades

3.1.1 FODA

La elaboracién de una matriz FODA es de gran utilidad para conocer el entorno en
el que se encuentra el producto. Al utilizar esta matriz en un plan de marketing
para el Xole, se enfocaria en capitalizar las fortalezas y oportunidades, mientras se
trabaja en mitigar las debilidades y amenazas. Esto podria incluir estrategias de
marketing, desarrollo de productos, colaboraciones con actores locales y esfuerzos
para aumentar la visibilidad y aceptacidn de la bebida, tanto a nivel local, regional

e incluso nacional.

Esta matriz es una herramienta estratégica que sirve para evaluar la situacion y
potencial de un producto, como es el Xole en este caso, en el mercado (Pursell,
HubSpoot, 2023).

En resumen, el desarrollo de esta matriz para la bebida regional Xole es una
herramienta que permite a los responsables de comercializacion y produccién
comprender mejor el contexto en el que operaran, desarrollar estrategias efectivas
y maximizar oportunidades para promover la aceptacion y reconocimiento de la
bebida en el mercado, ademas de contribuir al desarrollo econémico del municipio

de Chignautla.
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3.1.2 Buyer Person

La creacidon de un Buyer Person es una practica crucial en el proceso de marketing,
es una representacion ficticia del cliente ideal y cumple varios propdsitos

esenciales:

Para el Xole, al ser una bebida regional y tradicional, es importante saber quiénes
estan interesados en los productos locales y tradicionales, cuales son sus

preferencias y comportamientos de compra.

Con un Buyer Person se pueden adaptar las estrategias de marketing y promocién

del Xole para satisfacer las necesidades y deseos del publico objetivo.

La creacion de este cliente ideal ficticio permitié segmentar el mercado de manera
mas efectiva. Esto significa que los esfuerzos y recursos pueden centrarse en el
grupo de personas que tienen mas probabilidades de comprar y apreciar el
producto. Asi mismo, ayudd a determinar los canales de comercializacién mas

adecuados para llegar a él.

La informacién recopilada al crear el Buyer Person sirvid para identificar
oportunidades para desarrollar nuevos productos o variantes del Xole que se

ajusten a las preferencias especificas de la audiencia.

Por otro lado, puede proporcionar una experiencia de cliente mas personalizada y
satisfactoria. Pues se pueden anticipar sus necesidades y ofrecer soluciones que

realmente les importen, mejorando asi la fidelidad del cliente.

En resumen, la creacién de un Buyer Person permite analizar la estrategia de
marketing y adaptar esfuerzos para maximizar la aceptacion y reconocimiento de
Xole en el mercado. Ayuda a crear conexiones mas solidas con clientes potenciales

e impulsar el éxito del producto en el mercado competitivo.
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3.1.3 Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado es un proceso esencial ya que permite dividir el
mercado en grupos mas pequefios y especificos, identificando caracteristicas y
necesidades comunes en cada segmento. Ayuda a identificar quiénes son los
consumidores potenciales y comprender sus caracteristicas demograficas,
psicograficas y de comportamiento, esto permite dirigir los esfuerzos de marketing
con mayor precision (Fisher & Espejo, 2011). Al conocer los diferentes segmentos
de mercado de Xole, las estrategias de marketing se pueden personalizar para
satisfacer las necesidades y preferencias especificas de cada grupo, esto aumenta

la probabilidad de que el mensaje resuene en los consumidores.

Asimismo, la segmentacion del mercado permite asignar recursos de manera mas
eficiente, también ayuda a encontrar nichos donde destacar y competir de manera
efectiva, ofreciendo algo Unico o mejor adaptado a las necesidades de un grupo
especifico de consumidores. Al dirigirse a segmentos especificos, puede comunicar
mensajes que sean mas claros y relevantes para cada grupo. Esto aumenta la

posibilidad de que el Xole sea percibido como valioso y necesario.

En general, la segmentacién es una herramienta que permite comprender y
abordar mejor las necesidades y preferencias de diferentes grupos de
consumidores que podrian estar interesados en el Xole. Esto aumenta las

posibilidades de éxito en el mercado competitivo.
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3.1.4 Propuestas de contenido para difundir

3.1.4.1 Banner

El banner es un grafico atractivo a la vista, puede contener texto, imagenes,

colores y muchos otros elementos visuales. Estos elementos visuales son ideales

para aumentar el trafico de clientes:

Los banners suelen ser visualmente impactantes y concisos, ya que deben
captar la atencion del espectador en un breve periodo.

Pueden incluir elementos interactivos, como botones o enlaces, para dirigir
a los usuarios a sitios web especificos.

La legibilidad es clave; el texto debe ser claro y facil de entender, incluso a
distancia.

Los banners digitales pueden aprovechar tecnologias como la animacién y el

video para destacar aliin mas (Tomas, 2019).

La creacidon de un banner publicitario para un producto como lo es el Xole puede

aportar varias ventajas en términos de marketing y promocion. Algunos son los

siguientes:

Se utilizan imagenes atractivas del producto, combinado con colores y
disefo atractivos que generen un impacto visual positivo.

Al tener un espacio limitado, la informacion mostrada es concisa y el
mensaje se comunica directamente, destacando sus caracteristicas Unicas.
La elaboracion de banners puede implementarse como una herramienta
efectiva para reforzar la identidad de la marca del Xole y hacer que sea mas
memorable.

Al segmentar a la audiencia y personalizar el mensaje en el banner, el

mensaje se dirige directamente al publico objetivo.
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3.1.4.2 Spot de radio

Un anuncio publicitario, también conocido como spot, tiene como objetivo
persuadir al publico al que se dirige, ya sea para fomentar la compra de productos
0 servicios de una marca especifica 0 para generar conocimiento y seguidores
(Santos, 2023).

La eleccion de este medio publicitario para promocionar el Xole se debe a que la
radio puede llegar a un publico amplio y diverso, pues permite una cobertura
amplia. La repeticion del spot de radio puede aumentar la recordacion del
mensaje. Comparado con otros medios publicitarios, éste puede ser mas accesible

economicamente.

Asi mismo, se puede integrar el spot con otros esfuerzos de marketing, por
ejemplo, utilizar mensajes similares en redes sociales para crear una experiencia

de marca coherente y reforzar el mensaje.
3.1.4.3 Transmisiones en redes sociales

La tendencia de la transmisién en vivo en las redes sociales ha ganado
prominencia en los Ultimos afos, extendiéndose a mas plataformas sociales. Esta
practica brinda a los usuarios la oportunidad de participar activamente al ver,
interactuar y convertirse en protagonistas de la marca. Facilita la creacion de
conexiones mas estrechas con la audiencia, generando una mayor cercania entre

los usuarios y la marca (Moreno, s.f.).

Implementar esta estrategia es idéneo para interactuar en tiempo real con la
audiencia, responder a sus preguntas, recibir comentarios y crear una conexion
mas auténtica. Las transmisiones en vivo van a permitir mostrar la cara humana
detras de la marca, se podria presentar al equipo, compartir anécdotas, entre otras
cosas, lo que puede crear una conexion emocional mas fuerte con los

consumidores.
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3.1.5 Descripcion de Empaques
En la elaboracion del empaque se utilizo la siguiente colorimetria:

= Rojo #C00000 y Rojo #FA0000

El color rojo es un tono apasionado y llamativo, puede sugerir energia, emocion y
vitalidad. En el contexto de una bebida regional como lo es el Xole. se puede
asociar este color con sabores intensos y una experiencia de sabor audaz. También
puede evocar una sensacion de calidez y tradicion. El uso de este color sugiere la

intensidad y el sabor apetitoso de esta bebida.

» Amarillo #FFFFO0 y Amarillo #FDFF97

El color amarillo representa la alegria, la luz y la vitalidad, el primer tono, al ser
mas brillante sugiere una luminosidad intensa, mientras que el tono mas suave

aporta una sensacién de calidez y amigabilidad.

= Azul #0066B9

Este es un color que a menudo se asocia con la confianza, la serenidad y la
frescura, en este contexto, puede evocar imagenes de cielos despejados. Este tono

de azul brillante puede atraer la atencién y dar una sensacion de pureza.
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En conjunto, esta paleta de colores combina tonos calidos y frios para crear un
equilibrio visual interesante. El rojo y el amarillo aportan pasion y vitalidad,
mientras que el azul afiade una sensacion de confiabilidad. La combinaciéon de
estos colores puede sugerir que se trata de una bebida emocionante y que su
empaque esta disefiado para atraer u publico diverso, transmitir una experiencia
de sabor emocionante y al mismo tiempo infundir confianza en la calidad que tiene

el producto.
Por otro lado, las fuentes tipograficas empleadas fueron las siguientes:

»  Goudy Old Style
Xole

Es una fuente clasica y elegante con aspecto atemporal, es legible y suele
utilizarse para transmitir una sensacion de tradicion y calidad, en relacién con el
Xole, esta fuente podria evocar una conexion con la herencia y la autenticidad de

la region.

" Brwsh Senipt M7

Aole

Esta es una fuente de estilo manuscrito que a menudo se utiliza para afiadir un
toque de calidez y personalidad, puede sugerir un enfoque mas artesanal o hecho
a mano, lo que podria ser relevante en este caso, ya que el Xole es una bebida que

se produce de manera tradicional y artesanal en Chignautla.

= Calibri

Xole
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La fuente “Calibri” es una sans-serif, una fuente moderna y limpia y es conocida
por su legibilidad en pantalla e impresion. En el empaque puede indicar un

enfoque contemporaneo y accesibilidad de la informacion.
» Arial
Xole
Es otro tipo de fuente sans-serif ampliamente utilizada debido a su claridad y

legibilidad, es una eleccidn practica para la informacion esencial en el empaque.

= Baskerville Old Face

Xole

Esta es un tipo de fuente serif clasica que evoca una sensacion de sofisticacion y
tradicion, su uso en el empaque sugiere una bebida regional de alta calidad y

elegancia.

La combinacion de estas fuentes tipograficas en el empaque es un intento de
equilibrar lo tradicional con lo contemporaneo y dar una sensacion de autenticidad
y accesibilidad al producto. (CustomGuide Inc., 2023) (Castelan, 2022)
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3.2 Alcance

e Disefar el plan de mercadotecnia para la distribucion y comercializacion de
la bebida endémica del municipio de Chignautla.

e Realizar un estudio de mercado y evaluar la segmentacion del mismo.

e Desarrollar la marca y el logotipo con fines de configurar el empaque.

e Desarrollar la distribucion del producto.

3.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacidn sera cualitativo, ya que este tipo de enfoque utiliza
la recoleccidon de datos, asi como el analisis de los mismos para afinar preguntas
de investigacion o para revelar nuevas interrogantes. El enfoque cualitativo hace
una inmersion inicial en el campo, es decir, se debe entrar en contacto con el
entorno en el que se hard el estudio, identificar informantes que brinden
informaciéon y guien al investigador en su investigacion. En la mayoria de los
estudios de este tipo no se prueban hipotesis, sino que se generan durante el
proceso investigativo y se van perfeccionando a lo largo que se recaban mas

datos, en resumen, son un resultado del estudio (Hernandez, 2014).

Una investigacién con enfoque cualitativo estudia los fendmenos en su contexto o
ambiente natural y en su cotidianidad, asi mismo, se intenta encontrarle un sentido
a los fendmenos en funcién de los significados que las personas les otorguen
(Hernandez, 2014).
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3.4 Limitaciones

Dentro de los principales obstaculos que se tienen para realizar la investigacion se

encuentran los siguientes:

e Limitaciones de tiempo: El estudio se pretende realizar en un periodo de
seis meses, comenzando el 24 de julio y culminar el 24 de noviembre del
presente ano.

e Limitaciones de financieras: No se cuenta con financiamiento para un
completo estudio de mercado, por lo que sdélo se aplicara el instrumento de
recoleccién de datos los dias 1, 2, 3 de septiembre ya que, en el municipio
se festeja una Feria del Xole.

e Limitaciones de espacio o territorio: El trabajo de investigacion sera sobre el
municipio de Chignautla, sin embargo, la documentacién del mismo, se
llevara a cabo en el municipio de Teziutlan.

e Limitaciones de recursos: Para la realizacién del estudio solo se cuenta con
la facilidad de transporte y comidas, se tienen limitaciones de informacién
debido a que la poblacién no estad abierta a brindar suficiente informacion

sobre el producto (Xole).

3.5 Hipotesis

La implementacion de un plan de mercadotecnia para la bebida Xole contribuira
significativamente en su aceptacion y reconocimiento lo que se vera reflejado en
las ventas y promovera el desarrollo econdmico regional, asi como el

fortalecimiento de la identidad cultural y patrimonial.
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3.6 Diseifio y metodologia de la investigacion

3.6.2 Tipo de investigacion

Investigacion aplicada y descriptiva. La primera tiene como obijetivo principal
aplicar conocimientos y teorias existentes para resolver problemas practicos o

generar soluciones especificas en la vida real (Baena Paz, 2017).

Por otro lado, la investigacién descriptiva tiene como objetivo describir y
caracteriza fendmenos, eventos, situaciones o poblaciones tal y como son, sin
realizar inferencias o interpretaciones profundas, busca capturar hechos y

caracteristicas.

En conclusidn, la investigacion aplicada se centra en resolver problemas practicos y
aplicar conocimientos a situaciones rales, mientras que la investigacion descriptiva
se enfoca en la recopilacion y presentacion objetiva de datos para describir

fendmenos o situaciones sin profundizar en interpretaciones o analisis causales.

3.7 Muestra

Al realizar el calculo de la muestra, se busca garantizar que los resultados
obtenidos de dicha muestra, sean aplicables y generalizables a la poblacion
completa, este procedimiento ayudd a determinar la cantidad de participantes

necesarios para obtener resultados significativos.

B z?Ns?
T e (N —1)e?

(1.96)%(578864)(0.5)>

" = {196)2(05)7 + (578864 — 1)(0.05)2 >0
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Donde:

N= 578,864

z= Valor tablas 1.96 o nivel de confianza
e= error de estimacion 5%

s=0.5

una muestra de 384 datos es lo suficientemente grande para ofrecer una
representacion estadistica significativa de la poblacién objetivo. Esto ayuda a
generalizar los resultados de la muestra a la poblacidn total de consumidores del
Xole. Con esta muestra se tiene una mejor oportunidad de detectar diferencias o

efectos reales en la poblacion.

3.8 Recoleccion de datos

3.8.1 Seleccion del instrumento
Instrumento: cuestionario.

Aplicar un cuestionario permitira estandarizar la recopilaciéon de datos, lo que
significa que todas las respuestas se obtienen de manera consistente, esto reduce
la posibilidad de sesgos. Dentro de dicho cuestionario, se implementaron
preguntas estructuradas para la obtencibn de datos cuantitativos vy
semiestructuradas para obtener informacion cualitativa, esto permite abordad

diferentes aspectos de la investigacion.

Este instrumento es ideal porque permite cuantificar las respuestas, lo que facilita
el andlisis estadistico, permite una documentacién clara y estructurada de los

resultados, lo que facilita la presentacién de los resultados.
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3.8.2 Aplicacion del instrumento

INSTRUCCIONES: Favor de responder con total honestidad a las siguientes preguntas, ya

que es de gran ayuda para la correcta medicion del estudio de investigacion.
EDAD:
SEXO:

1) éUsted conoce cuales son los beneficios que le proporciona el maiz?
a) Si
b) No
2) éCuantas veces a la semana suele consumir bebidas calientes como lo es el
café, té, atole, etc.?
a) 1vez ala semana
b) 2 veces a la semana
c) 3 veces a la semana
d) Mas de 3 veces a la semana
3) ¢éQué tipo de bebida consume normalmente?
a) Café
b) Atole
c) Té
d) Otro:
4) ¢éSuele consumirlas de manera soluble?
a) Si
b) No
c) En ocasiones
5) éConoce usted la bebida regional llamada “XOLE"?
a) Si
b) No

Si su respuesta es negativa, favor de abandonar el cuestionario, agradezco su

tiempo.
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6) éCon qué frecuencia suele consumir esta bebida?
a) Diariamente
b) Varias veces a la semana
c) Solo en fiestas regionales o celebraciones tradicionales
d) Nunca
7) éle gustaria comprar “XOLE” en polvo y de facil preparacion?
a) Si
b) Probablemente
c) No
8) ¢Qué presentacion (en gramos) le gustaria comprar?
a) 200 gr.
b) 250 gr.
c) 500 gr.
d) 750 gr.
e) 1Kkg.
f) Otro:
9) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dicha presentacién?
a) Menos de $50
b) Entre $50 y $75
c) Entre $75y $100
d) Mas de $100
10) Para usted, équé aspectos son importantes para comprar “XOLE"?
a) Precio
b) Sabor
c) Calidad
d) Ingredientes naturales
e) Presentacion
11) ¢Qué tipo de presentacion o empaque le gustaria comprar?
a) Bolsa

b) Caja
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c) Lata
d) Liquido
e) Otro:
12) ¢En ddnde le gustaria encontrar la presentacion?
a) Supermercado
b) Tienda de conveniencia
c) Mercado local
d) Tienda de la esquina
13) ¢éLe gustaria que hubiera una version baja en azlcar?
a) Si
b) No
c) Tal vez

14) ¢Qué producto sugiere que lleve el sabor del "XOLE"?
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3.8.3 Analisis de resultados
3.8.3.1 item 1: EDAD
Grafico 1

Item 1

61 a 70 afios 81 a 90 afnos Edad

71 a 80 afios 1%
1% 10 a 20 afios
19%

51a60 afos 2%
7%

41 a 50 aios
15%

31 a 40 afos

20% 21 a 30 afios

35%

H Edades 10a20afios 21 a30afios 31 a40afios ®41a50anos

B 51260 afos @61 a70afios ®71a80afios m81a90 aios

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

En el grafico se representan los rangos de edad de las personas que respondieron
el cuestionario, como se puede apreciar, la mayoria de las respuestas fueron dadas
por personas de entre 15 a 30 afios de edad y de entre 31 y 45 afos, sin embargo,
las respuestas obtenidas de las personas de entre 10 a 20 afios representan a
nifios y jévenes originarios del municipio de Chignautla que si conocen el Xole. por
otro lado, los adultos mayores representan solo el 4% de las respuestas y esto se
puede deber a muchos factores, entre ellos, precisamente el hecho de ser adultos
mayores y que por algun u otro motivo ya sea personal o de salud, no

respondieron a dicha encuesta. Alguna accion que se podria tomar es buscar a un
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grupo de personas pertenecientes al rango para aplicarles la encuesta, esto debido
a que dichas personas son las que posiblemente tengan mayor conocimiento sobre

el producto en cuestion.

3.8.3.2 Item 2: SEXO
Grafico 2

Item 2

SEXO

Hombre; 183;
48%

Mujer; 201; 52%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

Del total de la muestra, se observa que solo existe una diferencia de 4% entre
hombre y mujeres, lo que puede entenderse como una gran participacion de
ambos sexos, esto no solo en relacion a haber respondido el cuestionario, sino
que, como se menciona en los preliminares de este trabajo, tanto hombres como
mujeres, son participes en la preparacion del Xole. Con estos resultados, se puede

hacer la invitacidn a las generaciones actuales y futuras a mantener esta tradicion
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para igualar los porcentajes o por lo menos mantenerlo y que, por el contrario, no

baje.
3.8.3.3 Item 3: éUsted conoce cuales son los beneficios que le
proporciona el maiz?
Grafico 3

Item 3

¢ CONOCE LOS BENEFICIOS DEL MAiz?

No
34%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

Tener conocimiento de los beneficios que otorga el maiz, es un aspecto importante
ya que, el Xole es una bebida que se elabora a base de maiz, principalmente. Los
resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas si estan al tanto de
lo beneficios que el maiz tiene para su organismo. Sin embargo, un segmento
significativo de la poblacion que no estd informado sobre este hecho, lo que

sugiere incentivar a las personas a buscar informacion al respecto.
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3.8.3.4 Item 4: éCuantas veces a la semana suele consumir bebidas
calientes como lo es el café, té, atole, etc.?
Grafico 4

Item 4

NUMERO DE VECES POR SEMANA

Fiesta regional
3%

1vez
12%

2 veces
15%

3 veces
19%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

Como se puede apreciar, la mayoria de los encuestados consumen bebidas
calientes mas de tres veces a la semana, lo que indica que la mayoria tiene un
consumo frecuente de este tipo de bebidas. La gran mayoria tiene un consumo
regular o frecuente lo que puede ser un reflejo de preferencias personales o

habitos culturales o influencias de estilo de vida.

Estos resultados son Utiles para este estudio, ya que el producto de este trabajo
investigativo es una bebida caliente y estos datos proporcionan una vision de la
frecuencia de consumo y son de gran ayuda para adaptar estrategias de mercado

o tomar decisiones relacionadas con la oferta de este.
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3.8.3.5 Item 5: éQué tipo de bebida consume normalmente?
Grafico 5

Item 5

BEBIDAS CALIENTES

Otro
Atole 8%

Té
20%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

El grafico anterior muestra los resultados de las bebidas que los encuestados
consumen normalmente, arrojando que el café es el que mas se consume entre la
poblacién, sin embargo, el 8% de las respuestas obtenidas indican que las
personas tienen preferencias de consumo diferentes a las categorias mencionadas

en el cuestionario.

En resumen, la informacion recabada proporciona una vision clara de las
preferencias de bebidas calientes en la muestra encuestada y puede ayudar a
orientar estrategias de mercadotecnia y oferta relacionados con este tipo de

bebidas, en este caso son datos aceptables para la propuesta del Xole.
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3.8.3.6 Item 6: éSuele consumirlas de manera soluble?
Grafico 6

Item 6

CONSUMO SOLUBLE

En ocasiones
17%

No
18%
Si
65%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

En resumen, la mayoria de las personas a las que se les aplico la encuesta, y con
relacion al item anterior, consumen bebidas solubles de forma regular, mientras
que una proporcion significativa no las consume en absoluto debido a la
preferencia de consumir el producto de manera natural o, por el contrario, algin
otro tipo de bebida que no puede ser consumida de manera soluble. Asi mismo, un
17% de las respuestas ocasionalmente si consume bebidas solubles. Los
resultados arrojados en el presente grafico brindan una visidn general de los

habitos de consumo de bebidas solubles en la muestra encuestada.
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3.8.3.7

Las respuestas obtenidas de la muestra, indican que la mayoria de las personas si
conocen el Xole, esto puede deberse a dos principales motivos, el primero es que,
gran parte de las respuestas positivas son de la poblacién de Chignautla, por otro

lado, puede ser también a que son personas que, aunque no son originarios de

item 7: éConoce usted la bebida regional llamada “XOLE"?
Grafico 7

Item 7

¢CONOCE EL XOLE?

No
15%

Si
85%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

este municipio, viven cerca y es por ello que si conocen esta bebida regional.

Por el contrario, el 15% que representa una respuesta negativa se cree que es de

la respuesta de aquellas personas que estuvieron como turistas y por tal motivo,

no conocen el Xole.
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3.8.3.8 Item 8: éCon qué frecuencia suele consumir esta bebida?
Grafico 8

Item 8

CONSUMO DE XOLE
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Diariamente semana
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19%
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FUENTE: Elaboracion propia (2023)

En relacién con las respuestas del item anterior, aqui se muestra la frecuencia con
la que las personas suelen consumir Xole, como se puede apreciar, gran parte de
las respuestas se inclinan por la respuesta de consumo en fiestas regionales, esto
debido a que, en el municipio acostumbran a beberla solo en dichas festas. Sin
embargo, un porcentaje considerable responde que raramente ha bebido el Xole,
asi mismo, se tiene un grupo considerable que nunca ha consumido la bebida, por
lo que se concluye que son las respuestas de aquellas personas que respondieron

no conocer la bebida Xole.
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Finalmente, con un porcentaje menor, pero no menos importante, se encuentran

dos grupos de minoria que consumen Xole varias veces a la semana o diariamente.

3.8.3.9 Item 9: éLe gustaria comprar “XOLE” en polvo y de facil
preparacion?
Grafico 9

Item 9

¢ COMPRARIA XOLE EN POLVO?

Probablemente
43%

Si
51%

No
6%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

El presente grafico muestra los porcentajes de las personas que estan susceptibles
a comprar Xole de una manera distinta a la que estan acostumbrados
normalmente. Un poco mas de la mitad de la muestra encuestada, si esta
dispuesta a comprar Xole en polvo, lo que puede garantizar éxito en un futuro, por
otro lado, un grupo considerable de la poblacidon, aunque no estan seguros, es

muy probable que si lo compraria y esto puede deberse a que son personas
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arriesgadas y les gusta probar cosas nuevas. Sin embargo, una minoria de la
poblacidén esta negada completamente a adquirir el producto, por tal motivo, se
recomienda que se les dé a conocer los beneficios que brinda el producto del Xole
en polvo y las ventajas que trae consigo, de esta manera, aunque no se logre
convencerles del todo, por lo menos estarian susceptibles a adquirirlo en algln
momento de su vida.

3.8.3.10item 10: éQué presentacion (en gramos) le gustaria
comprar?
Grafico 10

Item 10

PRESENTACION EN GRAMOS

750 gr 1kg

ninguna
0%

3%
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20%
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FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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En el grafico se pueden apreciar las diversas opciones de presentacion en gramos
del producto, de las cuales la opcién de 250 gr es la preferida por parte de los
encuestados, seguida de la presentacion de 200 gr y luego por la de 500 gr. Al ser
las opciones con mayor respuesta podria indicar que las personas las perciben
como cantidades adecuadas para una primera degustacion de prueba, sin
embargo, aunque las opciones de 750 gr y 1 k representan un porcentaje muy
bajo en las respuestas, las personas que eligieron estan presentaciones, bien
pudieron hacerlo porque estan seguros de que el producto que estdn comprando
les va a gustar y volverian a comprar, o porque lo compartirian con sus familiares y

conocidos.

3.8.3.11Item 11: éCuanto estaria dispuesto a pagar por dicha

presentacion?
Grafico 11
Item 11
¢CUANTO PAGARIA?
Mds de $100, 18 Menos de $50,
$75-$100, 71 6>

$50-$75, 230

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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La opcidn preferente sobre lo que los usuarios estarian dispuestos a pagar fue la
de $50-$75 y puede deberse a que es un rango de precio cdmo que se ajusta de
acuerdo a las presentaciones que se eligieron en el item anterior, cabe resaltar
que, un grupo considerable de la muestra si estaria dispuesto a pagar mas de $75
por el Xole ya que, no solo estan comprando una bebida artesanal, sino también
estan ahorrando en tiempo y esfuerzo, ya que es un producto de facil preparacion.
Sin embargo, un porcentaje considerable de las respuestas pagaria menos de $50
puede ser debido a que es un producto nuevo y desconocido o, por el contrario,
porque fue la respuesta seleccionada por aquellos que prefieren el Xole artesanal
al que siempre han estado acostumbrados. Finalmente, aunque con muy pocas
respuestas, hay personas que pagarian $100 o hasta mas por el producto y puede

ser referente a adquirir una presentacién de 500 gr o mas.

3.8.3.12item 12: Para usted, équé aspectos son importantes para

comprar “XOLE"?
Grafico 12
Item 12
Ingredientes Presentacién Precio
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FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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En este grafico se representan las respuestas respecto a aquellos aspectos que las
personas consideran importantes al momento de comprar su Xole; como puede
apreciarse se fijan principalmente en el sabor y en la calidad del producto, esto se
puede deber a diferentes razones, por ejemplo, que las personas buscan productos
que les proporcionen una experiencia sensorial agradable y satisfactoria, pues un
sabor atractivo puede hacer que el consumo sea mas placentero. Cuando una
bebida, como en este caso el Xole, tiene un sabor agradable y se percibe como de
alta calidad, los consumidores estdn mas satisfechos con su eleccion y es mas
probable que vuelvan a comprar. Por otro lado, el usar ingredientes naturales,
también es un factor importante para comprar el producto ya que se estaria

garantizando que es organico y, por ende, mas saludable para el organismo.

3.8.3.13 Item 13: éQué tipo de presentacion o empaque le gustaria

comprar?
Grafico 13
Item 13
EMPAQUE
Liquido Otro
11% 1%

Bolsa
49%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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Aqui se representa la informacion recabada respecto al empaque del producto
donde claramente los usuarios tienen eleccion preferente por bolsa (ziploc) ya que
es un tipo de empaque que se puede reutilizar en cualquier otro momento y con
cualquier otro tipo de contenido, también puede deberse a que como son mas
compactas que una caja, son ideales para ahorrar espacio; asi mismo, también
prefieren un empaque en caja ya que, ofrecen una proteccion mas sdlida y

estructural para el producto en su interior.

Por otro lado, el 11% de las respuestas indican que también hay una preferencia
considerable por empaques que permitan que el producto venga de forma liquida y
puede estar relacionada con la opcidn “otro” en donde las respuestas hacen

referencia a envases de vidrio o algin empaque amigable con el medio ambiente.

3.8.3.14 Item 14: ¢En dénde le gustaria encontrar la presentacién?
Grafico 14
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FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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El presente grafico muestra que existe gran preferencia por todas las opciones
donde a las personas les gustaria encontrar Xole en polvo a la venta, como se
puede apreciar la opcidn con un mayor porcentaje es la de “tienda de la esquina”
la razon puede deberse principalmente a cercania tan cédmoda entre el usuario y el
producto, ya que al estar en estos establecimientos las personas ya no tienen que
ir a una distancia mas larga para tener que comprarlo, lo que les ahorra tiempo y
energia. Sin embargo, las opciones como los supermercados o el mercado local
también tienen porcentajes considerables a los que se puede recurrir en caso de
estar mas cerca de éstos. Asi mismo, no se puede dejar de lado encontrar el

producto en alguna tienda de conveniencia como, por ejemplo, un OXXO.

3.8.3.15item 15: éiLe gustaria que hubiera una version baja en
azucar?
Grafico 15

Item 15

VERSION BAJA EN AZUCAR

Tal vez
17%
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FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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Una versidn baja en azlcar del Xole, puede ser una buena opcién de acuerdo a los
resultados que se presentan en este grafico y esto puede deberse a diversas
razones, entre ellas a que México es uno de los principales paises con problemas
de diabetes y por ello seria factible ofrecer un producto rico y tradicional a este
grupo de la poblacion, pero que sea bajo en azlcar para que puedan degustarlo
sin ninguna preocupacion, otro aspecto seria el mantener un peso saludable por lo
que elegir bebidas bajas en azlcar reduce el riesgo de consumir calorias vacias
que contribuyan al aumento de peso, también, el hecho de optar por bebidas no

azucaradas es una forma de reducir el riesgo de problemas dentales.

3.8.3.16 Item 16: éQué producto sugiere que lleve el sabor del “XOLE"?
Grafico 16

Item 16

sugerencia de nuevo producto sabor xole
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. s e ' I Lty *
total
OPCION
M ninguna helado yogurt Mgalleta Hpan M paleta
MW chocolate vino mazapan M paleta de hielo M leche vainilla
tortilla dulce gelatina W café W bonaice H manjar
mermelada gordita de nata chetos W malteada W barra energética mtamal de dulce
pastel cereal refresco M barra de cereal agua chicle
M queso W marquesitas m fruta y otras

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO 1V

Resultados
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4.1 Buyer Person (Xole)

Un Buyer Person es una representacion semi ficticia del cliente ideal basado en
datos del mercado, esta destinada a ayudar a comprender mejor a quién se esta
tratando de alcanzar. Ayuda a personalizar las estrategias de marketing y ventas,
permitiendo adaptar el mensaje y enfoque.

Figura 18
Buyer Person (Xole)

BIOGRAFIA

Laura es una madre ocupada que trabaja a tiempo completo en una empresa de tecnologia.
A pesar de su apretada agenda, trata de encontrar momentos para relajarse y conectarse
con su pasién por la cultura a través de la comida y las bebidas. Laura valora mucho los
productos naturales y auténticos y prefiere opciones de alimentos y bebidas que estén
alineadas con sus valores personales.

LAURA GARCIA R.

EDAD Adaos MOTIVACIONES Y OBJETIVOS

Explorar y disfrutar de la riqueza de las tradiciones culinarias y las bebidas de diferentes
SEXO Mujer culturas. . o o .

Ofrecer a su familia experiencias culinarias Gnicas y educativas.

Encontrar alimentos tradicionales auténticos y saludables que puedan disfrutar todos en su

PAIS México hogar.
Contribuir a la preservacién de las tradiciones culturales a través de sus elecciones de
EDUCACION Universidad consume.
- Administrativa en
OCUPACION empresa de tecnologia
T . GUSTOS Y AFICIONES INFORMACION DEMOGRAFICA
Pasar tiempo con su esposo e hijo Maestria en sistemas computacionales
Leer Ingresos de $6,500 mensuales
Viajar por el mundo Idiomas:  Espafiol nativo, Ingles
DESAFIOS Y DIFICULTADES Escribir (intermedio, Aleman (basico)
Tiempo limitado debido a su trabajo a Ver peliculas y documentales Intereses personales: cocina, viajes,
tiempo completo y responsabilidades cultura, salud y bienestar
familiares.

Dificultad para encontrar productos
auténticos y tradicionales en su area.
Preocupacién por la calidad y la COMPORTAMIENTO EN LINEA

icidad de los prodi frecid
en el mercado.

Sigue blogs y sitios web relacionados con la comida y la cultura de diferentes
paises. También es miembro de un grupo local de amantes de la comida que
comparten recetas y recomendaciones. Sigue marcas que promueven productos
auténticos y tradicionales en las redes sociales y consulta resenas en linea antes de
probar productos nuevos.

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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4.2 Plan de mercadotecnia
4.2.1 Filosofia de la empresa

4.2.1.1 MISION

Nuestra misidon es ser los guardianes y embajadores de la rica bebida tradicional
Xole, brindando a nuestros clientes una experiencia autentica que celebre la
herencia cultural de la regidon de Chinautla. Estamos comprometidos a ofrecer Xole
de la mas alta calidad, elaborado con ingredientes naturales y con métodos
tradicionales, respetando siempre, el legado de nuestras raices. A través de
nuestro compromiso con la excelencia, buscamos fomentar la preservacion de las

tradiciones y contribuir al bienestar de nuestras comunidades.

42.1.2 VISION

Nos vemos como lideres en la promocién y apreciacion de la cultura regional a
través de la auténtica experiencia del Xole. Nuestra visidn es convertirnos en la
marca de referencia a nivel nacional e internacional, reconocida por su compromiso
con la excelencia en la produccion del Xole y su contribucidn a la preservacion de
las tradiciones locales. A través de nuestra dedicacion a la calidad, innovacion y
sostenibilidad, buscamos convertir al Xole en un simbolo de nuestra region,

uniendo a las personas a través del placer y el orgullo de nuestra herencia cultural.

4.2.1.3 VALORES

Preservacion cultural: Valoramos y respetamos la rica tradicién y herencia cultural
de Chignautla, por ello, estamos comprometidos a preservar y promover el legado
del Xole
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Calidad: Nos esforzamos por ofrecer un producto de buena calidad, con
ingredientes naturales y siguiendo métodos tradiciones, garantizando asi una

experiencia autentica

Sostenibilidad: Estamos comprometidos con practicas sostenibles en toda la
cadena de suministro, desde la eleccion de los ingredientes hasta la produccion y

distribucion.

Responsabilidad social: Buscamos ser un agente de cambio positivo en nuestras
comunidades, apoyando a los productores locales, promoviendo empleo y

contribuyendo al desarrollo econdmico de la region.

Autenticidad y transparencia: Nos enorgullece la autenticidad de nuestra bebida
Xole y nos comprometemos a ser transparentes en cuanto a nuestros procesos de

produccién y la fuente de nuestros ingredientes.

Innovacion respetuosa: Fomentamos la innovacion para satisfacer las cambiantes
preferencias de los consumidores, siempre manteniendo el respeto por la tradicion

y la autenticidad del Xole.

4.2.2 Evaluacion del negocio

4.2.2.1 MERCADO META

Amantes de la cultura: Este grupo es el que representa el mercado principal, ya
que valora la autenticidad de las tradiciones locales y busca experiencias genuinas.
Este grupo de consumidores estaran mas dispuestos a probar y a comprar el Xole

debido a su interés por la cultura.

Adultos jovenes y adultos de mediana edad: Estos grupos son propensos a probar
nuevas bebidas y disfrutan de alternativas auténticas a las bebidas comerciales
convencionales. Son clientes potenciales que pueden adoptar el Xole como una
bebida Unica.
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Eventos culturales y festivales: Las personas encargadas de la organizacion de
estos eventos locales, son un mercado primario, ya que pueden adquirir Xole para
servir a los asistentes y promocionarlo como parte de la autenticidad de sus

celebraciones.

Restaurantes y locales de comida regional: Estos negocios pueden comprar Xole a

granel para servirlo a sus clientes y promoverlo como una bebida auténtica.

Turistas nacionales e internacionales: este grupo puede ser un mercado

significativo.

4.2.2.2 SEGMENTACION DE MERCADO
Tabla 2

Criterios para la segmentacion de mercado

Edad: Jévenes adolescentes de entre

15 a 20 aios; jovenes adultos de entre

21 a 40 anos; adultos de entre 41 a 60

afos.

Género: Hombres y mujeres

Nivel educativo: secundaria,

preparatoria, nivel superior y personas
DEMOGRAFICOS sin estudio interesadas en el producto

ofertado.

Profesion: personas con trabajos de

oficio, licenciatura o algun postgrado.

Nivel de ingresos: entre $1500 a

$7500 a la quincena

Nivel socioeconémico: C-, Nivel
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PSICOGRAFICOS

CONDUCTUALES

Medio Emergente: cuentan con los
recursos minimos para cubrir sus
necesidades basicas; C, Medio tipico:
tienen recursos y servicios para una vida
practica y con calidad de vida adecuada
sin lujo ni excedente; C+, Medio Alto:
cuentan con los recursos y servicios
necesarios para llevar una buena calidad
de vida y, gozan de pequefos lujos.
Ubicacion geografica: zona
suburbana y urbana

Valores y creencias: respeto a la
familia, honestidad, humildad,
paciencia, flexibilidad, lealtad,
religiosidad, etc.

Estilo de vida: saludable, tradicional,
apoya la economia local, sostenibilidad,
apoyo a la cultura, educacién vy
conciencia.

Personalidad del consumidor:
apertura a la diversidad, conciencia
ambiental, compromiso con la
comunidad, espiritu  emprendedor,
conexiébn con la tierra, paciencia,
respeto por la cultura.

Conducta de consumo: apoyo a
productores locales, conciencia de la
procedencia, preferencia por productos

artesanales o] regionales,
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experimentacion culinaria, reduccion de
residuos, apoyo a la cultura,
investigacion y educacion.

Habitos online: siguen a productores
locales, grupos o paginas relacionados
con productos artesanales y regionales
en las redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, etc.; utilizan sitios
web de tiendas locales; participacion en
comunidades en linea; lectura en blogs
y resefias; investigan productos y
productores locales, se registran en
programas de lealtad en linea ofrecidos
por tiendas locales;  comparten
contenido inspirador.

Pasatiempos: amor por la cocina
regional, visitan mercados regionales,
visitan ferias y festivales locales,
investigan sobre la historia y cultura de
diversos lugares, planifican viajes
centrados en experiencias culturales,
participantes de grupos locales o que
promocionan  productos  regionales,
voluntarios en proyectos de

sostenibilidad.

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

76



4.2.2.3 ANALISIS DE VENTAS

El Xole es un producto innovador de facil preparacién que se ha desarrollado con el
fin de comercializarlo y ofrecer a la poblacién una bebida con valor cultural y de
buena calidad. En el municipio de Chignautla, cuna de esta bebida, se lleva a cabo
una feria regional en el mes de septiembre con el fin de preservarla entre su
poblacion, este afio se llevd a cabo los dias 1, 2 y 3 de septiembre; durante estos
dias, se presentd este nuevo producto, se repartieron degustaciones y se
realizaron algunas ventas, donde al terminar dicho evento, se vio una
remuneracion aceptable, ya que, los gastos de inversion si se vieron recuperados.
Estos resultados indican que, en un futuro, el Xole si podra tener éxito en el

mercado, siempre y cuando se mantenga la calidad del producto.

4.2.2.4 CANALES DE DISTRIBUCION
El producto puede venderse a través de los siguientes canales de distribucién:

o A través de un establecimiento propio de la marca que tenga una ubicacién
estratégica para asegurar el éxito de la misma.

o La venta en linea es otra opcidn, de esta manera se vende directamente al
consumidor, permitiendo asi la entrega a domicilio del producto. Del mismo
modo, se obtiene informacién del usuario, como, por ejemplo, correo
electrénico, numero de contacto o redes sociales a través de las cuales
podria enviarsele informacion del producto.

o Los supermercados o las tiendas de conveniencia también son una buena
opcion para exhibir el producto y obtener un mayor alcance.

o La participacién en ferias de alimentos, eventos regionales o festivales es
una opcion factible para dar a conocer el Xole e impulsar su reconocimiento
en lugares fuera del municipio de Chignautla y alrededores donde ya es

conocido.
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o Explorar la exportacion a mercados internacionales puede resultar factible,
especialmente si la bebida tiene un atractivo global debido a su caracter

regional.
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4.2.2.5 ESQUEMA LOGISTICO DE LA DISTRIBUCION

Figura 19

Esquema logistico de distribucion

DISTRIBUIDOR DE M.P TRANSPORTE RECEPCION DE
LOGISTICO MERCANCIA

" ___» ALMACEN DEM.P &

7/
7
/
7/
/
‘—/

SELECCION
DE M.P

PUNTO DE
VENTA

TRANSPORTE EMPAQUETADO ]
LOGISTICO PRODUCCION

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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Conocer el esquema logistico es esencial para comprender y analizar la cadena de

suministro, distribucién y gestién de recursos asociada con la produccion y

comercializacidon del Xole. algunas razones por las cuales se incluyd dicho esquema

son las siguientes:

O

Comprender la logistica es de ayuda para optimizar el proceso de
produccion del Xole, implica evaluar la eficiencia en la adquisicion de
materia prima, preparacion y cualquier proceso de manufactura asociado.
Incluye la gestion de inventarios, lo que es crucial en la produccién del
producto.

Facilita la comprension de la distribucién del Xole, desde el lugar de
produccion hasta los puntos de venta.

La logistica eficiente puede contribuir a la reduccién de contos en toda la
cadena de suministro.

Conocer la cadena de suministro permite analizar y gestionar eficazmente
cada etapa, garantizando la calidad y disponibilidad del producto.

También puede influir en la experiencia del cliente, pues puede contribuir
positivamente en la percepcion del consumidor sobre la marca si se tiene un

proceso de entrega rapido y confiable.
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4.2.2.6 PRECIO

Tabla 3
Costos de produccion para presentacion en bolsa de 250 gr
XOLE
Materia prima Mano de obra Costos indirectos Total
de fabricacion
Maiz blanco @ $18.61 | Cocinero $93 Bolsa $98
Cacao $223.88

Canela $3.13 Produccion $11

Azucar $87.31 Gas $30.00

Clavo $0.47

Maicena $35.26

Unitario $2.46 $0.69 $0.86 $4.00
Total $368.66 $103.47 $128.40 $600.53
Unitario $15.36 $4.31 $5.35 $25.02
Produccion @ 150 $45.04
diaria

Precio de 35 Margen $9.01 | Margen @ 25.74%

venta bruto bruto

%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

La tabla anterior muestra los costos de produccion de empaques en presentacion
de 250 gr. Se contemplan costos de toda la materia prima empleada ($368.66), de
la mano de obra a emplear ($103.47), asi como los gastos indirectos de fabricacién
($128.40) dando un total de $600.53 para una produccion de 150 sobres diarios.
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Tabla 4

Costos de produccion para presentacion en bolsa de 500 gr

XOLE
Materia prima Mano de obra Costos indirectos Total
de fabricacion
Maiz $37.21 | Cocinero $93 Bolsa $98
blanco
Cacao $447.76
Canela $6.27 Produccién $11
Azucar $174.63 Gas $30.00
Clavo $0.94
Maicena $70.52
Unitario $4.92 $0.69 $0.86 $6.46
Total $737.32 $103.47 $128.40 | $969.19
Unitario $30.72 $4.31 $5.35 $40.38
Produccion 150 $72.69
diaria
Precio de 45 Margen $14.54 Margen 32.31%
venta bruto bruto

%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

La tabla anterior muestra los costos de produccidon de empaques en presentacion
de 500 gr. Se contemplan costos de toda la materia prima empleada ($737.32), de
la mano de obra a emplear ($103.47), asi como los gastos indirectos de fabricacion
($128.40) dando un total de $969.19 para una producciéon de 150 sobres diarios.
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Tabla 5
Costos de produccion para presentacion en caja de 200 gr
XOLE

Materia prima Mano de obra Costos indirectos Total
de fabricacion
Maiz blanco | $18.61 | Cocinero $93 Bolsa $98

Cacao $223.88 Caja $372
Canela $3.13 Produccién | $0
Azucar $87.31 Gas $30.00
Clavo $0.46
Maicena $1.01
Unitario $2.23 $0.62 $3.34 $6.18
Total $334.39 $92.86 $500.40 $927.66
$13.93 $3.87 $20.85 $38.65
Produccion 150 $69.57
diaria
Precio de 35 Margen $13.91  Margen | 39.76%
venta bruto bruto
%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

La tabla anterior muestra los costos de producciéon de empaques en presentacion

de 250 gr. Se contemplan costos de toda la materia prima empleada ($334.39), de
la mano de obra a emplear ($92.86), asi como los gastos indirectos de fabricacion
($500.40) dando un total de $927.66 para una produccidn de 150 cajas diarias.
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Tabla 6

Costos de produccion para presentacion en caja de 250 gr

XOLE
Materia prima Mano de obra Costos indirectos Total
de fabricacion
Maiz blanco  $18.60 | Cocinero $93 Bolsa $98
Cacao $223.86 caja $360
Canela $3.13 Produccion | $11
Azucar $87.31 Gas $30.00
Clavo $0.46
Maicena $30.21
Unitario $2.42 $0.69 $3.26 $6.37
Total $363.57 $103.47 $488.40  $955.44
Unitario $15.15 $4.31 $20.35 | $39.81
Produccion 150 $71.66
diaria
Precio de| 45 Margen $14.33 Margen 31.85%
venta bruto bruto

%

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

La tabla anterior muestra los costos de producciéon de empaques en presentacion
de 200 gr. Se contemplan costos de toda la materia prima empleada ($363.57), de
la mano de obra a emplear ($103.47), asi como los gastos indirectos de fabricacién
($488.40) dando un total de $955.44 para una produccion de 150 cajas diarias.
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4.2.3 Analisis FODA

La realizacion de esta matriz ayuda en la planificacién estratégica, facilita la toma

de decisiones, también sirve como base para desarrollar diversas estrategias y

permite anticipar posibles desafios, mitigando riesgos y aumentando la resiliencia.

XOLE

Oportunidades:

1.Pocos o nulos productos
tradicionales en el mercado
2.Que

bebida en lugares fuera de

se conozca esta
Su cuna
3.Al

tradicional, puede ser una

haber ser una receta

oportunidad para promover

el ™"Xole” como bebida
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Tabla 7
Anadlisis FODA

Fortalezas:

1.Producto regional, con
ingredientes  naturales vy
basada en una receta
tradicional

2.Facil de preparar
3.Los costos de produccion
pueden ser relativamente

bajos ya que su produccién

es local, lo que puede
aumentar el margen de
beneficio.

F1-O2: Al existir pocos

productos tradicionales en
el mercado puede existir

una gran oportunidad de

aceptacion en  usuarios
interesados en  conocer
productos nuevos y

regionales o tradicionales.

Debilidades:

1.Se desconoce fuera de su
region de origen

2.S6lo se consume en
fiestas patronales
3.Competencia con bebidas

establecidas

D2-02: Como es una bebida
que se consume solo en
fiestas patronales dentro de
su regidon de origen, al
expandir su reconocimiento
tendra mas oportunidad de
crecimiento y consumo en

cualquier dia del ano.
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saludable.
4.Se puede

turismo local

Amenazas:

promover el

1.Rechazo por consumidores

acostumbrados al
original al que siempre

estado acostumbradas

Xole

han

2.Competencia con marcas

nacionales o
con productos similares.
3.Cambios en
regulaciones
gubernamentales

afecten la produccion.
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internaciones

las

que

F2-A2:

existen muchas marcas que

En el mercado

ofrecen productos de facil

y por
razén, la poblacion podria

preparacion esta

resistirse a adquirir un

producto nuevo.

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

D1-A1l: Al ser un producto

regional, existe  mayor
probabilidad de que Ia
poblacion de adultos

mayores acostumbrados al
Xole original, rechacen este
producto innovador, sin
embargo, la poblacién que
lo desconoce es posible que

si se interese en probarlo.

86



4.24 Objetivos del area de mercadotecnia

El area de marketing tiene diversos objetivos para lograr el éxito de la empresa,

entre ellos estan:

e Comprender las necesidades y los deseos de los clientes y desarrollar
productos que satisfagan esas necesidades de manera efectiva.

e Busca crear y aumentar la demanda del producto de la empresa, a treves
de estrategias de promocion, publicidad y comunicacion.

e Construir una marca sdlida y positiva puede aumentar la lealtad del cliente,
la confianza en la empresa y la percepcion de calidad en el producto.

e Otro de sus objetivos es dividir a los consumidores en segmentos
especificos para poder dirigir sus esfuerzos de manera mas efectiva a
grupos de consumidores con caracteristica y necesidades similares.

e El marketing busca crear una percepcion positiva y Unica de la empresa o
producto en la mente de los consumidores en relacién con la competencia.

e Uno de los objetivos mas importantes y evidentes del marketing es impulsar
las ventas y los ingresos de la empresa. Esto se logra a través de
estrategias de promocion, publicidad y ventas efectivas.

e Retener a los clientes existentes es mas rentable que adquirir nuevos, el
marketing busca desarrollar estrategias para fidelizar a los clientes vy
mantener una relacién a largo plazo con ellos.

e El marketing se apoya de la investigacion de mercado para recopilar datos
sobre consumidores, por ello, este es un factor muy importante que no
debe faltar.

4.2,5 Plantear estrategias

e Desarrollo de un sitio web y tienda en linea: Aqui se destacaran las

caracteristicas del producto, se debe ser facil de navegar, tendra
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informacion de contacto y los clientes podran comprar el Xole directamente
con envio a domicilio.

e Redes sociales: Se crearan perfiles en las redes principales como lo es
Facebook, Instagram y Twitter. En dichas paginas se debera publicar
contenido relevante de manera constante, por ejemplo, imagenes, videos
sobre el modo de preparacion, recetas, historias detrds de camaras,
promociones, etc. Asi mismo, seran medios para interactuar con los clientes,
responder a sus preguntas y comentarios.

e Marketing de contenidos: Se creara un blog en el sitio web en donde se
publicaran articulos relacionados con el Xole, su cultura y los beneficios que
brinda para la salud. También se hara uso de SEO para mejorar la visibilidad
del sitio en los motores de busqueda y atraer trafico organico.

e Publicidad en linea: Usar anuncios pagados en plataformas como Google
Ads y Facebook Ads para llegar a un publico mas amplio. De esta manera,
se pueden segmentar los anuncios para dirigirse a personas que puedan
estar interesadas en el Xole.

e Email marketing: Recopilar informacion de correo electrénico de los clientes
y visitantes al sitio web para enviar boletines con novedades, promociones y
contenido interesante.

e Concursos y sorteos: Organizar concursos en redes sociales o el sitio web
para generar interés y compromiso con la marca. Ofrecer premios
relacionados con el Xole.

e Resefas y testimonios: Solicitar a los clientes satisfechos que dejen resefias
y testimonios, pues dichas resefas pueden generar confianza en los nuevos
consumidores.

e Seguimiento y anadlisis: Implementar herramientas de seguimiento y analisis

web para optimizar los esfuerzos de comercializacion.
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4.2.6 Elaborar un presupuesto

Tabla 8

Presupuesto de marketing

RD Station

MENSUAL

ANUAL

$

en MXN

529.00

$

en MXN

FUENTES

6,348.00

(RDSTATION, s.f.)

SEMrush

$

499.95

$

5,999.40

(SEMRUSH, s.f.)

Facebook Ads (Newberry, 2023)
por clic $ 970.50 | $ 11,646.00
por conversiones $ 456.30 | $ 5,475.60
Instagram Ads (Botin, 2023)
por clic $ 1,049.10 | $ 12,589.20
por impresiones $ 3,514.20 | $ 42,170.40
(INBOOST
Twitter Ads MARKETING, s.f.)
por clic $ 22440 | $ 2,692.80
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por impresiones $ 2,355.60 | $ 28,267.20
(INBOOST
LinkedIn Ads $ 360.00 | $ 4,320.00 | MARKETING, s.f.)
YouTube $ 600.00 | $ 7,200.00 |(Inacio, 2023)
PUBLICIDAD
(Camino Financial,
Radio s.f.)
por spot (1000 oyentes) $ 800.00 | $ 9,600.00
TV SPOT 20" (mediavyasa, s.f.)
de L a V mafana $1,209,616.00 | $ 14,515,392.00
deLaVtarde $3,298,184.00 | $ 39,578,208.00
(medios masivos
Periddico MEXICANOS, s.f.)
EDO. PUEBLA | plana B/N $ 33,087.60 | $ 397,051.20
plana color $ 57,903.30 | $ 694,839.60
EDO DE MEX | plana B/N $ 58,564.80 | $ 702,777.60
plana color $ 102,088.40| $ 1,225,060.80
Folletos impresos 2000 pzs $ 3,252.00 | $ 39,024.00 |(360imprimir, s.f.)

Publicidad online
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Google Ads $ 3,000.00

36,000.00

(Arizpe, 2023)

Banners (10 pzs) $ 5,223.00

62,676.00

(360imprimir, s.f.)

email marketing

960,000.00

(sendmail, s.f.)

Valla publicitaria

$ 15,000.00

180,000.00

(publisitios, s.f.)

Lonas

Influencer IG

$
$
$ 80,000.00 | $
$
$

$39.90*m2 (8 pzs) $ 5,107.20

61,286.40

(cronoshare, s.f.)

nano influencer | $4000 * publicacion $ 16,000.00 | $ 192,000.00
micro influencer | $5600 * publicacion $ 22,400.00 | $ 268,800.00
influencer nivel medio | $8500 * publicacion $ 34,000.00 | $ 408,000.00

IMAGEN DE LA MARCA

Dominio web

renovacion $439 $

329.00

(jetthost, s.f.)

Etiquetas y empaques

lote de 200 u al dia $ 243,960.00| $

2,927,520.00

Salarios 10 empleados ($8000 c/u) | $ 80,000.00 | $ 960,000.00 |(talent.com, s.f.)
Gastos de oficina $ 7,500.00 | $ 90,000.00
Software (mantenimiento) $ 1,400.00 | $ 16,800.00 | (cronoshare, s.f.)
Eventos $ 25,000.00 | $ 300,000.00

TOTALES | $5,312,645.35 | $

63,752,073.20

Sub_Aca 05b

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

91



En la tabla anterior se muestra la sugerencia de un presupuesto, en este, se
contemplan varios apartados que pueden ser relevantes para lo que se pretende
alcanzar. Los resultados de los totales, obviamente puede variar dependiendo de
que es lo que realmente si se tomara en cuenta, por ejemplo, para promocionar el
Xole en las redes sociales se podria usar Unicamente la opcidn “por conversién/ por
impresiones” lo que generaria un pago Unicamente por las veces en que el usuario
interesado llegue a realizar la compra, por el contrario, al usar la opcion “por clic”
se estaria pagando por las veces que el anuncio es visto, pero sin llegar a una

compra.

El apartado que comprende Publicidad, se refiere a otros medios de comunicacion
como lo es la radio, la television y el periddico, si lo que se busca es abarcar una
gran cantidad de audiencia, pero sin tener que invertir mucho presupuesto, se
podria sugerir implementar los spots de radio, los spots de television por la
mafiana y el periddico de Puebla en plana B/N, pues estas opciones son
ligeramente mas econdmicas y se tendria un ahorro econémico. De igual manera,

se recomienda la publicidad a través de Google Ads y las vallas publicitarias.

Finalmente, se hace la sugerencia de omitir la colaboracion con influencers
inicialmente, pero podria retomarse la iniciativa una vez que la marca ya este

establecida comercialmente, por otro lado, los apartados de Imagen de la marca, y

Otros, se mantengan implementados.

En resumen, si se hace un calculo con las sugerencias anteriores se obtienen los

siguientes resultados:

$1,621,607.60 mensuales y $19,459,620.20 anuales
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4.2.7 Calendarizar actividades

Actividades

Investigacion y analisis de mercado

Realizar investigacion de mercado

Analisis de la competencia y tendencias del mercado
Identificar el publico objetivo

Desarrollo de marca y disefio

Disefiar el logotipo y los materiales de marketing
Desarrollar el disefno de etiquetas y empaques
Sitio web y tienda en linea

Iniciar con el desarrollo del sitio web

Completar el disefio y la tienda en linea

Lanzar el sitio web y la tienda en linea

Redes sociales

Creacion de los perfiles en las redes sociales
Planificar contenido y estrategias de publicacion
Marketing de contenidos

Iniciar la creacion de contenido

Publicidad en linea

Configurar campafias de publicidad en linea
Monitorear y ajustar las campafias segln su rendimiento
Eventos y promociones

Planificar eventos promocionales

Realizar eventos promocionales

Diseiio de material promocional

Disefar el material promocional impreso y digital
Imprimir y distribuir el material impreso
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Tabla 9

Calendarizacion de actividades

J-A A-S S-0 ocT O-N N-D D-E ENE

24-21 21-18 18-16 16-30 30-20 20-11 11-01 01-08

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

ENE

08-15

E-F

15-12

F-M

12-11

M-A

11-08

A-M

08-20

M-J

20-17

J-]

17-01

JuL JuL

01-22 22-29

DIC

04-09

93



4.2.8

>

Medidas de supervision, evaluacion y control

Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) relevantes, por
ejemplo, el trafico del sitio web, las conversiones en la tienda en linea, las

interacciones en redes sociales, ventas.

> Implementar herramientas de analisis web, seguimiento de redes sociales y
seguimiento de ventas para monitoreas de cerca el rendimiento de las
actividades de marketing. Para ello se podria hacer uso de un CRM.

» Programar revisiones regulares de los resultados y el progreso en
comparacion con las KPIs.

> Solicitar la opinidn de los clientes a través de encuestas en linea y
comentarios directos. Esta retroalimentacién se utilizarda para evaluar la
satisfaccidn del cliente y realizar mejoras.

» Realizar un seguimiento de las actividades de marketing de la competencia
y compararlas con las del Xole, esto ayudara a identificar oportunidades y
amenazas.

> Determinar que canales de marketing estan generando los mejores
resultados y concentrar los recursos en los mas efectivos. Si es necesario se
deberd ajustar el presupuesto para mantener un control de costos.

> Realizar una revision anual del plan y ajustar las estrategias de ser
necesario.
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4.3 Banner y tarjeta de fidelizacion

Figura 20

Disefio de Banner

EN COMPRAS
SUPERIORES

w'ﬁ Feria del
N Xole

Chlgnautla Pue. 1,2, 3 de septiembre 2023

<

Pedidos a domicilio y servicio de
Atencién al cliente

DE LUNES
A VIERNES

9AM-8PM
231149 3520 @

Fraccion | y Il S/N, Aire Libre, Teziutlan, .
Puebla.

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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Figura 21

Diserio de Tarjeta de fidelizacion

“Sabor Regional con Valor Cultyral”
- 1

M| TARJETA DE LEALTAD - Fraccién | y Il S/N, Aire
Libre, Teziutlan, Puebla.
Tel. 231 149 3520

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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4.4 Spot de radio

Locutor: iEn la tierra de Chignautla, te invitamos a probar lo auténtico de nuestra

cultura! [sonido de servir un liquido]
[Sonido de risas y ambiente festivo]

Locutor: iDescubre la bebida que captura la esencia de nuestra region!
Presentamos Xole, la bebida regional de Chignautla. [sonido de sorbo de

degustacion]
[Musica folkldrica de la region]

Locutor: Xole es mucho mas que una bebida, es un pedacito de nuestra historia en
cada sorbo. Preparada con ingredientes locales cuidadosamente seleccionados,

esta deliciosa bebida es el reflejo de la autenticidad de Chignautla.
[Sonido de personas disfrutando y murmullos de aprobacion]

Locutor: Calientito, sabroso y lleno de tradicidn, Xole es la eleccion perfecta para
cualquier ocasién. Desde reuniones familiares hasta celebraciones festivas, Xole

siempre es bien recibida.
[Musica intensifica y agrega emocion]

Locutor: Pero eso no es todo, iporque estamos celebrando la llegada de Xole con
una oferta exclusiva para nuestros oyentes! Al mencionar este anuncio, obtendras
un descuento especial en tu préxima compra de Xole en los establecimientos

participantes.
[Continta la musica festiva]

Locutor: iNo te pierdas la oportunidad de probar la auténtica bebida regional de
Chignautla! Xole, iporque lo nuestro sabe mejor! iSiente el sabor de Chignautla en
cada sorbo!

[Finaliza con efectos de sonido de risas y musica festiva]

Sub_Aca 05b
97



4.5 Empaque

4.5.1 Para presentacion de 250 gr.
Figura 22

Etiqueta para presentacion de 250 gr

Harina dnn'n[zll_.r cacan INGREDIENTES:
praparar bablda rngnrﬂ :mln
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Dissolvar ol sobrs sn mecio Remalsinim kg Mg
s i i) s & Ryt i = ::‘:" :: ::
amblecte i1 ¢ by o o i [T g,
- oteam g =y
o iEg Mg
3 g Agrag ar mreslic lnG de agua Flirdisisiine [T T
@ o e ol iy o et By . :: :::; :::.
L iyl s o i v
“I.‘mn L. el o . Pl il ol o ke 5. e ot i (R d el
diaja o b pur por 200 Ingesta darlarecomendada |DR) o Ingesta darla
minut os, o i o s (D) stin kel o o N OO0 51-50,5501-2 010
et otnttotr oo piseals. =155 [=]
- - 200 g. prpivony P
"~ Sabias 44 Acompanaks con una L1kt 28

H xole se acompafa con totopos o concacalas, cacalatradicional

un tipo de tortilla que esta elaborada a base de mailz sal y anis. ) J—
ConsUumase antes de:

N et o 26 K iore L thetl, It tin wan andsr T AGOSTO - 2024

FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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4.5.2

jazak

El xole se acompana con totopos o con cacalas,
un tipo de tortilla que esta elaborada a base de maiz sal y anis.

"ol towejkau ijiyot.Tik matis, in xol se tayi ka kakalatsitsin,

Kakalatsitsin se kichiwa ka tixti, istatsin wan anis.”

Sub_Aca 05b

Para presentacion de 500 gr.

Figura 23

Etigueta para presentacion de 500 gr

VAR A B AL LS

Regional con Valor Culg,,
_ . 4

-

Agregaren laollael medio
litrodeaguamezd ada,
dejario hervir por 20
minutos, moviendo
constantemente y
endulzar con panela
sl gusto.

500g.

Harina de maiz y cacao para
preparar bebida regional xole

2

Agragar madiolitro de agua
enuna olla y dejarlohervir,

Acompainaloconuna

FUENTE: Elaboracion propia (2023)

cacala tradicional

Consumase antes de:
AGOSTO-2024

INGREDIENTES:
Harina de maiz tostado,
cacao, canela y clavo.
NO CONTIENE COLORANTES AR TIFICIALES
MO CONTIENE CONSERVADORES
CECLARMCIONMUTIMENTAL | oA 100 0 00l |1 = F*F
Contanidn s A2 01T BT
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G ot nig 178
i o8 B g og
i g og
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fr— 13g. W
At s i i 13g Mg
Al st —— 15
Caldo: L mg. LI mg.
tado 15 mg. Nmg.
Leyendasobre nonma

Los salbores Nutridonales de referencia [VNIR) de la
ingesta diaria recomendada ||DR) o ingesta daria
sugerida |ID5] estén basados enla NOM-051-50R/5541- 2010
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4.5.3 Para presentacion de 200 gr.
Figura 24

Empaque para presentacion de 200 gr
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FUENTE: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO V

Conclusiones
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A lo largo de esta investigacion se explord la rica herencia cultural y potenciales
implicaciones econdémicas de la bebida conocida como Xole, endémica del
municipio de Chignautla. La hipotesis inicial que afirmaba que “La implementacion
de un plan de mercadotecnia para la bebida Xole contribuira significativamente en
su aceptacién y reconocimiento lo que se vera reflejado en las ventas y promovera
el desarrollo econdmico regional, asi como el fortalecimiento de la identidad
cultural y patrimonial” ha sido el faro que ha guiado este trabajo y ha dado forma
a la investigacion realizada. El objetivo primordial de este trabajo fue proponer un
plan de mercadotecnia que no solo impulsara la aceptacion y el reconocimiento del
Xole en el mercado, sino que también sirviera como un pilar fundamental para

fomentar la comercializacién y catalizar el desarrollo econémico local.

Durante este trayecto, se ha confirmado que el Xole no es simplemente una
bebida, sino un legado cultural envasado, con profundas raices en la identidad de
Chignautla. A pesar de sus cualidades distintivas, se ha reconocido que su
potencial no se ha materializado completamente en el ambito comercial actual. Se
identificaron los obstaculos y oportunidades, desafios y fortalezas, que han
delineado el camino hacia la formulacién de un plan de mercadotecnia robusto y

adaptado a las particularidades del municipio.

El presente estudio demuestra que el camino hacia la maximizacion de su impacto
econdmico no solo es viable, sino también fundamental para el desarrollo

sostenible de la region.

Esta investigacion ha desentrafiado las complejidades especificas que podrian
desencadenar la expansion del Xole mas alld de los confines locales. La
formulacion de un plan de mercadotecnia efectivo ha emergido como la clave
maestra para desbloquear su potencial, con tacticas que van mas alla de simples
estrategias de promocidon para abarcar la preservacion de su autenticidad, la
creacién de experiencias Unicas para el consumidor y el establecimiento de

alianzas estratégicas.
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Al aceptar y respaldar la hipdtesis planteada, esta investigacién no solo destaca la
relevancia del Xole en el contexto local, sino también su capacidad para convertirse

en un activo econdmico trascendental a nivel regional y nacional.

El plan de mercadotecnia propuesto no se limita a estrategias publicitarias; se
extiende hacia la creacion de vinculos solidos con la poblacién, la preservaciéon de
la autenticidad de la bebida y el fomento de la colaboracidon entre los diversos
actores locales. La implementacion de dicho plan podria aumentar la demanda de
la bebida, pero también se presenta como un motor propulsor para el crecimiento
econodmico local, generando empleo, fortaleciendo la cadena de valor vy

proyectando a Chignautla como un epicentro de autenticidad y excelencia.

En este punto culminante, se reconoce que el éxito del Xole no yace Unicamente
en su sabor excepcional, sino en la capacidad de la comunidad de abrazar y
respaldar su potencial transformador. La conclusion de este estudio marca el
comienzo de un nuevo capitulo, donde las recomendaciones aqui delineadas deben
ser abrazadas con entusiasmo y ejecutadas con determinacion. El legado del Xole
no solo perdurard en su sabor inconfundible, sino también en la contribucion

duradera que hara al florecimiento econdmico y cultural de Chignautla.
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CAPITULO VI

Fuentes de informacion
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CAPITULO VII

Anexos
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ANEXO 1

Proceso de molido de M.P en molino de mano (proceso artesanal)

Sub_Aca 05b
111



Sub_Aca 05b

ANEXO 2

Proceso de molido de maiz y cacao en metate
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ANEXO 3

Diluir masa con agua
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ANEXO 4

Matizado de la mezcla
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ANEXO 5

Coccion
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ANEXO 6

Pesado y empaquetado de P.T (proceso en laboratorio)
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ANEXO 7

Presentacion del producto en la Feria del Xole
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ANEXO 8

Pruebas de degustacion del producto
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ANEXO 9

Aplicacion de encuesta
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